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Sección II: Lista de requerimientos 

Referencia eSourcing: ITB/2019/12090 

• ESPECIFICACIONES TÉCNICAS PARA LOS BIENES Y TABLA COMPARATIVA DE 
DATOS  

 
Lote Núm. 1: GLUCONATO DE CLORHEXIDINA 1% ETANOL 61% FCO 500ML 
 

Ítem 
Código 

SAP 
Descripción 
del producto 

Especificaciones 
Técnicas Requeridas 

Unidad de 
presentación 

Cantidad 

1.1 2100805 

GLUCONATO 
DE 
CLORHEXIDINA 
1% ETANOL 
61% FCO 
500ML 

SOLUCIÓN DE GLUCONATO DE 
CLORHEXIDINA (GLCL) 1% Y  
ETANOL / ALCOHOL ETÍLICO 
61% (ANTISÉPTICO ESTÁNDAR 
PARA EL LAVADO QUIRÚRGICO 
DE MANOS DISPENSADOR DE 
PEDAL). ENVASE RESISTENTE, 
BIEN CERRADO, TAPÓN CON 
ANILLO DE SEGURIDAD DE 
POLIPROPILENO PARA 
FRASCO ROSCADO O BOTELLA 
DE CUÑA. ENVASE 
CONTENIENDO 500 ML. 
PRESENTACIÓN EN CAJAS, 
ETIQUETADO CON LA MARCA Y 
PROPIEDADES DEL 
PRODUCTO EN CADA ENVASE 
Y EN LAS CAJAS. (NOTA: EL 
OFERENTE ADJUDICADO 
DEBERÁ PROPORCIONAR Y 
COLOCAR LOS 
DISPENSADORES EN LAS 
ÁREAS QUE 
POSTERIORMENTE SEÑALE EL 
IHSS) 

FCO 1,500 

1.2 N/A 

DISPENSADOR 
(SOPORTE DE 
PARED CON 
BOMBA DE PIE) 
CON  PEDAL 
PARA 
GLUCONATO 
DE 
CLORHEXIDINA 
1% ETANOL 
61% FCO 
500ML  

DISPENSADOR CON SOPORTE 
DE PARED, CON SISTEMA DE 
DISPENSACIÓN TIPO BOMBA 
DE PIE, CON  CAPACIDAD PARA 
EL PRODUCTO OFERTADO. 

UND 20 

1.3 N/A 
INSTALACIÓN 
DE 
DISPENSADOR 

INSTALACIÓN DEL 
DISPENSADOR OFERTADO 

UND 20 

 
  
 
Lote Núm. 2: JABON SPRAY ANTIBACTERIAL 
 

Ítem 
Código 

SAP 
Descripción 
del producto 

Especificaciones 
Técnicas Requeridas 

Unidad de 
presentación 

Cantidad 

2.1 2100807 
JABON SPRAY 
ANTIBACTERIAL 

JABÓN ANTIBACTERIAL EN 
SPRAY PARA LAVAR CON 
AGUA. COMPOSICIÓN: 
SULFATO LAURECIO SÓDICO 
5-15% DE CONCENTRACIÓN, 
MONOPROPILENGLICOL 5-
15%, COCAMIDE DEA <5%, 
CLORURO SÓDICO < 1%, SIN 

UND 8,000 
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TRICLOSAN O CON 
TRICLOSAN < 1%, ACIDO 
CÍTRICO <1%. PH NEUTRO 
(7.6). PRESENTACIÓN ENVASE 
DE 400 ML. CAJAS. (NOTA: EL 
OFERENTE ADJUDICADO 
DEBERA PROPORCIONAR Y 
COLOCAR LOS 
DISPENSADORES EN LAS 
AREAS QUE 
POSTERIORMENTE SEÑALE EL 
IHSS) 

2.2 N/A 

DISPENSADOR 
PARA JABON 
SPRAY 
ANTIBACTERIAL 

PLASTICO ABS RESISTENTE 
AL IMPACTO, CON CAPACIDAD 
PARA EL PRODUCTO 
OFERTADO. CON SISTEMA DE 
VALVULA CERRADA DE 
PLASTICO, EL CUAL 
PULVERIZA EL JABON LIQUIDO 
EN LA MANO. PARA 
ACCIONARSE CON UNA MANO. 
COLOR BLANCO O BEIGE. 
COMPATIBLE CON EL 
PRODUCTO OFERTADO. 

UND 310 

2.3 N/A 
INSTALACION 
DE 
DISPENSADOR 

INSTALACION DEL 
DISPENSADOR OFERTADO 

UND 310 

 
Lote 3: DESINFECTANTE Y LIMPIADOR DE MANOS 
 

Ítem 
Código 

SAP 
Descripción 
del producto 

Especificaciones 
Técnicas Requeridas 

Unidad de 
presentación 

Cantidad 

3.1 2300487 
DESINFECTANTE 
Y LIMPIADOR DE 
MANOS 

DESINFECTANTE Y 
LIMPIADOR DE MANOS (NO 
REQUIERE AGUA), 
INGREDIENTES: ALCOHOL 
LIQUIDO + ÁCIDO LÁCTICO 
<2% +LACTATO DE SODIO 
63%, SPRAY PARA CIRCUITO 
CERRADO PARA LAVADO DE 
MANOS. PRESENTACIÓN 
ENVASE DE 400ML. (NOTA: EL 
OFERENTE ADJUDICADO 
DEBERA PROPORCIONAR Y 
COLOCAR LOS 
DISPENSADORES EN LAS 
AREAS QUE 
POSTERIORMENTE SEÑALE 
EL IHSS) 

UND 5,500 

3.2 N/A 

DISPENSADOR 
PARA 
DESINFECTANTE 
Y LIMPIADOR DE 
MANOS 

PLASTICO ABS RESISTENTE 
AL IMPACTO, CON 
CAPACIDAD PARA EL 
PRODUCTO OFERTADO. CON 
VALVULA DE PLASTICO 
ACOPLADA AL CONECTOR, EL 
CUAL ABRE Y CIERRA 
AUTOMATICAMENTE CADA 
VEZ QUE ES RETIRADA LA 
CARGA. PARA ACCIONARSE 
CON UNA MANO. COLOR 
BLANCO O BEIGE. 
COMPATIBLE CON EL 
PRODUCTO OFERTADO. 

UND 503 

3.3 N/A 
INSTALACION DE 
DISPENSADOR 

INSTALACION DEL 
DISPENSADOR OFERTADO 

UND 503 
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Lote 4: PAPEL SANITARIO 
 

Ítem 
Código 

SAP 
Descripción 
del producto 

Especificaciones 
Técnicas Requeridas 

Unidad de 
presentación 

Cantidad 

4.1 2300501 
PAPEL 
SANITARIO 

ROLLO DE PAPEL HIGIÉNICO 
PARA COLOCAR EN 
DISPENSADORES, COLOR 
BLANCO, DE CONTEXTURA 
SUAVE, EMBOZADA, NO 
ÁSPERA AL TACTO, 
BIODEGRADABLE. 
COMPOSICIÓN: CONTENIDO 
DE FIBRA SECUNDARIA DE 
100%, VIRGEN DE 0%. 
PRESENTACIÓN PAQUETES O 
CAJAS DE 6 ROLLOS.  DE 400 
MTS  CADA UNO (NOTA: EL 
OFERENTE ADJUDICADO 
DEBERA PROPORCIONAR Y 
COLOCAR LOS 
DISPENSADORES EN LAS 
AREAS QUE 
POSTERIORMENTE SEÑALE EL 
IHSS) 

UND  
(ROLLO) 

5,000 

4.2 N/A 
DISPENSADOR 
PARA PAPEL 
SANITARIO 

PLASTICO ABS RESISTENTE AL 
IMPACTO, CON CAPACIDAD 
PARA  EL ROLLO OFERTADO, 
CON CERRADURA DE 
SEGURIDAD. 

UND 120 

4.3 N/A 
INSTALACION 
DE 
DISPENSADOR 

INSTALACION DEL 
DISPENSADOR OFERTADO 

UND 120 

 
Lote 5: PAPEL TOALLA DE MANO 
 

Ítem 
Código 

SAP 

Descripción 
del 

producto 

Especificaciones 
Técnicas Requeridas 

Unidad de 
presentación 

Cantidad 

5.1 2300502 
PAPEL TOALLA 
DE MANO 

ROLLO DE PAPAEL TOALLA DE 
MANO PARA COLOCAR EN 
DISPENSADOR, COLOR BEIGE 
O BLANCO) NATURAL= DE 
CONTEXTURA SUAVE, 
ESBOZADO, GOFRADO, NO 
ASPERO AL TACTO, 
BIODEGRADABLE. 
COMPOSICION: CONTENIDO DE 
FIBRA SECUNDARIA DE 100% 
VIRGEN DE 0% TAMANO DE 
HOJA DE 20 - 22CM DE ANCHO 
(ALTO) X 250 METROS MINIMO 
DE LARGO DEL ROLLO. 
GRAMAJE 31.6 – 32 MAXIMO, 
OBJETIVO 29.1 – 30, MINIMO 
26.6 - 29, SEGUN FICHA 
TECNICA. (NOTA: EL OFERENTE 
ADJUDICADO DEBERA 
PROPORCIONAR Y COLOCAR 
LOS DISPENSADORES EN LAS 
AREAS QUE POSTERIORMENTE 
SEÑALE EL IHSS) 

UND  
(ROLLO) 

10,000 

5.2 N/A 

DISPENSADOR 
PARA PAPEL 
TOALLA DE 
MANO EN 
ROLLO 

PLASTICO ABS RESISTENTE AL 
IMPACTO, CON CAPACIDAD 
PARA EL ROLLO OFERTADO. 
COLOR BLANCO O BEIGE. CON 
O SIN PALANCA. TAMAÑO DE 
CORTE DE HOJA 25 – 30 CM. 
COMPATIBLE CON EL 
PRODUCTO OFERTADO. CON 
CERRADURA DE SEGURIDAD. 

UND 320 

5.3 N/A 
INSTALACION 
DE 
DISPENSADOR 

INSTALACION DEL 
DISPENSADOR OFERTADO 

UND 320 
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Lote 6: PAPEL TOALLA INTERFOLIADO 
 

Ítem 
Código 

SAP 
Descripción 
del producto 

Especificaciones 
Técnicas Requeridas 

Unidad de 
presentación 

Cantidad 

6.1 2300503 
PAPEL TOALLA 
INTERFOLIADO 

BLOQUE DE PAPEL TOALLA 
INTERFOLIADO DE 3 
PLIEGUES, HOJA SENCILLA 
PARA COLOCAR EN 
DISPENSADORES, CLOLOR 
BLANCO, TEXTURA SUAVE, 
GOFRADO BIODEGRADABLE, 
TAMAÑO DE HOJA  21.6 - 25 
CM ANCHO X 22 - 25.1 CM 
LARGO, PRESENTACION 
BLOQUE DE 175 HOJAS. 
(NOTA: EL OFERENTE 
ADJUDICADO DEBERA 
PROPORCIONAR Y COLOCAR 
LOS DISPENSADORES EN LAS 
AREAS QUE 
POSTERIORMENTE SEÑALE 
EL IHSS) 

UND 
(PAQUETE O 

BLOQUE PAPEL 
DE 175 HOJAS) 

4,000 

6.2 N/A 

DISPENSADOR 
PARA PAPEL 
TOALLA 
INTERFOLIADO 

PLASTICO ABS RESISTENTE 
AL IMPACTO, CON 
CAPACIDAD PARA EL 
BLOQUE DE HOJAS 
OFERTADO. SIN ARISTAS. 
CON O SIN VENTANA 
DECORATIVA. COLOR 
BLANCO O BEIGE. 
COMPATIBLE CON EL 
PRODUCTO OFERTADO. 

UND 96 

6.3 N/A 
INSTALACION 
DE 
DISPENSADOR 

INSTALACION DEL 
DISPENSADOR OFERTADO 

UND 96 

 

      
• MUESTRAS: 

Se requiere una (01) muestra para cada uno de los siguientes ítems/códigos con sus 
respectivos dispensadores: 
 

ITEM 
CODIGO 

SAP 
NOMBRE O 

DESCRIPCIÓN 
ESPECIFICACIONES TECNICAS UNIDAD MUESTRAS 

1 2100805 
GLUCONATO DE 
CLORHEXIDINA 
1% ETANOL 61% 
FCO 500ML 

SOLUCIÓN DE GLUCONATO DE 
CLORHEXIDINA (GLCL) 1% Y  ETANOL / 
ALCOHOL ETILICO 61% (ANTISÉPTICO 
ESTÁNDAR PARA EL LAVADO QUIRÚRGICO 
DE MANOS DISPENSADOR DE PEDAL). 
ENVASE RESISTENTE, BIEN CERRADO, 
TAPÓN CON ANILLO DE SEGURIDAD DE 
POLIPROPILENO PARA FRASCO ROSCADO O 
BOTELLA DE CUÑA. ENVASE CONTENIENDO 
500 ML. PRESENTACIÓN EN CAJAS, 
ETIQUETADO CON LA MARCA Y 
PROPIEDADES DEL PRODUCTO EN CADA 
ENVASE Y EN LAS CAJAS. (NOTA: EL 
OFERENTE ADJUDICADO DEBERA 
PROPORCIONAR Y COLOCAR LOS 
DISPENSADORES EN LAS AREAS QUE 
POSTERIORMENTE SEÑALE EL IHSS) 

FRASCO 1 

2 2100807 JABON SPRAY 
ANTIBACTERIAL 

JABÓN ANTIBACTERIAL EN SPRAY PARA 
LAVAR CON AGUA. COMPOSICIÓN: SULFATO 
LAURECIO SÓDICO 5-15% DE 
CONCENTRACIÓN, MONOPROPILENGLICOL 
5-15%, COCAMIDE DEA <5%, CLORURO 
SÓDICO < 1%, SIN TRICLOSAN O CON 
TRICLOSAN < 1%, ACIDO CÍTRICO <1%. PH 

UNIDAD 1 
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Neutro (7.6). PRESENTACIÓN ENVASE DE 400 
ML. CAJAS. (NOTA: EL OFERENTE 
ADJUDICADO DEBERA PROPORCIONAR Y 
COLOCAR LOS DISPENSADORES EN LAS 
AREAS QUE POSTERIORMENTE SEÑALE EL 
IHSS) 

3 2300487 
DESINFECTANTE 
Y LIMPIADOR DE 
MANOS 

DESINFECTANTE Y LIMPIADOR DE MANOS 
(NO REQUIERE AGUA), INGREDIENTES: 
ALCOHOL LIQUIDO + ÁCIDO LÁCTICO <2% 
+LACTATO DE SODIO 63%, SPRAY PARA 
CIRCUITO CERRADO PARA LAVADO DE 
MANOS. PRESENTACIÓN ENVASE DE 400ML. 
(NOTA: EL OFERENTE ADJUDICADO DEBERA 
PROPORCIONAR Y COLOCAR LOS 
DISPENSADORES EN LAS AREAS QUE 
POSTERIORMENTE SEÑALE EL IHSS) 

UNIDAD 1 

4 2300501 PAPEL 
SANITARIO 

ROLLO DE PAPEL HIGIÉNICO PARA COLOCAR 
EN DISPENSADORES, COLOR BLANCO, DE 
CONTEXTURA SUAVE, EMBOZADA, NO 
ÁSPERA AL TACTO, BIODEGRADABLE. 
COMPOSICIÓN: CONTENIDO DE FIBRA 
SECUNDARIA DE 100%, VIRGEN DE 0%. 
PRESENTACIÓN PAQUETES O CAJAS DE 6 
ROLLOS.  DE 400 MTS  CADA UNO (NOTA: EL 
OFERENTE ADJUDICADO DEBERA 
PROPORCIONAR Y COLOCAR LOS 
DISPENSADORES EN LAS AREAS QUE 
POSTERIORMENTE SEÑALE EL IHSS) 

UNIDAD 1 

5 2300502 PAPEL TOALLA 
DE MANO 

ROLLO DE PAPAEL TOALLA DE MANO PARA 
COLOCAR EN DISPENSADOR, COLOR BEIGE 
O BLANCO) NATURAL= DE CONTEXTURA 
SUAVE, ESBOZADO, GOFRADO, NO ASPERO 
AL TACTO, BIODEGRADABLE. COMPOSICION: 
CONTENIDO DE FIBRA SECUNDARIA DE 100% 
VIRGEN DE 0% TAMANO DE HOJA DE 20 - 
22CM DE ANCHO (ALTO) X 250 METROS 
MINIMO DE LARGO DEL ROLLO. GRAMAJE 
31.6 – 32 MAXIMO, OBJETIVO 29.1 – 30, 
MINIMO 26.6 - 29, SEGUN FICHA TECNICA. 
(NOTA: EL OFERENTE ADJUDICADO DEBERA 
PROPORCIONAR Y COLOCAR LOS 
DISPENSADORES EN LAS AREAS QUE 
POSTERIORMENTE SEÑALE EL IHSS) 

UNIDAD 1 

6 2300503 PAPEL TOALLA 
INTERFOLIADO 

BLOQUE DE PAPEL TOALLA INTERFOLIADO 
DE 3 PLIEGUES, HOJA SENCILLA PARA 
COLOCAR EN DISPENSADORES, CLOLOR 
BLANCO, TEXTURA SUAVE, GOFRADO 
BIODEGRADABLE, TAMAÑO DE HOJA  21.6 - 
25 CM ANCHO X 22 - 25.1 CM LARGO, 
PRESENTACION BLOQUE DE 175 HOJAS. 
(NOTA: EL OFERENTE ADJUDICADO DEBERA 
PROPORCIONAR Y COLOCAR LOS 
DISPENSADORES EN LAS AREAS QUE 
POSTERIORMENTE SEÑALE EL IHSS) 

UNIDAD 1 

 
• GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS BIENES:  

 
El Contratista garantiza además que todos los bienes suministrados en virtud del 

Contrato estarán libres de defectos resultantes del diseño, los materiales o la mano de 

obra (salvo que UNOPS haya especificado el diseño y/o los materiales) o de algún acto 

u omisión del Contratista, que puedan manifestarse durante el uso normal de los bienes 

en las condiciones imperantes en el país de destino final. 

 

El Contratista garantiza que todos los bienes suministrados en virtud del Contrato son 

de modelo más reciente o actual e incorporan todas las mejoras recientes en cuanto a 

diseño y materiales. 
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UNOPS notificará prontamente al Contratista, por escrito, cualquier reclamación 

cubierta por la garantía. Al recibir la notificación, el Contratista reparará o reemplazará, 

en el período de quince (15) días calendarios posteriores, los bienes defectuosos en su 

totalidad o en parte de la cantidad en reclamo, sin costo alguno para UNOPS. 

 

Si el Contratista, después de haber sido notificado, no subsanase el o los defectos 

dentro del plazo estipulado (quince días),  se ejecutará la Garantía de Calidad (ya sea 

en la forma de garantía bancaria o póliza de caución o en la forma de certificado de 

calidad) sin perjuicio de las otras sanciones que legalmente proceden por 

incumplimiento de contrato a menos que se llegare a un acuerdo conciliatorio entre 

ambas partes. 

 

Una vez extendida el Acta de Recepción de los productos en el almacén (sea esta una 

entrega parcial o total de lo adjudicado), el Contratista deberá presentar en la Gerencia 

Administrativa del IHSS lo siguiente: 

 

Para entregas parciales o totales iguales o superiores a HNL 100,000.00: el licitante 

entregará una Garantía de Calidad equivalente al 5% en moneda Lempira del total 

recibido por almacén con una duración mínima de dos (2) años, una vez realizada la 

recepción del producto y a conformidad con la Gerencia Administrativa del IHSS. 

 

La garantía deberá consistir en garantía bancaria o póliza de caución extendida por 
una Institución Bancaria o una Institución Financiera del País aprobada por la Comisión 
Nacional de Bancos y Seguros, En las garantías bancarias deberá incluirse la cláusula 
obligatoria: “La presente garantía será ejecutada al simple requerimiento del IHSS, sin 
más trámite que la presentación del documento de incumplimiento.” Además de la 
cláusula obligatoria en dicha garantía deberá indicar: EL NÚMERO Y TIPO DE LA 
LICITACIÓN, EL BENEFICIARIO Y LA DENOMINACIÓN O NOMBRE DE QUIEN PAGA 
LA GARANTÍA. 
 

Para entregas parciales o totales inferiores a HNL 100,000.00: bastará con que el 

licitante entregue al IHSS completado y debidamente firmado por el Representante 

Legal del contratista el Formulario de Certificado de Calidad que rola en el Anexo IV-7 

de la Sección IV Anexos al Contrato. 

 
• DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR: 

 
• Catálogos Técnicos originales o copia simple legible actualizada (2016-2019).   
• Ficha técnica del producto y su dispensador actualizada (cuando el catalogo no 

proporcione toda la información requerida en las características técnicas del 
producto). 

• Para los lotes 1, 2 y 3 (códigos SAP 2100805, 2100807, 2300487), presentar: 
Registro Sanitario de Honduras vigente o en su efecto Certificado para Gobierno 
Extranjero emitido por FDA., de Estados Unidos de Norte América (USA Vigente 
a la fecha de presentación de la oferta, con sus respectivos anexos donde figure 
el producto ofertado. O Certificado de Buenas Prácticas de Manufactura (BPM-
GMP) o QSR-FDA (Quality System Requeriments), Vigente a la fecha de 
presentación de la oferta. O Certificado de la Comunidad Europea 93/42 CEE, 
Vigente a la fecha de presentación de la oferta, con sus respectivos anexos 
donde figure el producto ofertado O Certificado ISO 13485, Vigente a la fecha de 
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presentación de la oferta. O Registro sanitario del país de origen vigente, emitido 
por la autoridad regulatoria del país de origen. 

 
• PERÍODO EXPIRACIÓN EN MESES: 

 
No menor de VEINTICUATRO (24) MESES. Para los productos cuya fecha de 
expiración ofertada por razones de fabricación sea 12 o 18 meses (productos que se 
fabrican con 18 a 24 meses de vida útil), deberán presentar la respectiva documentación 
técnica de soporte: certificado de análisis de producto terminado de un lote reciente, 
debidamente firmado por el responsable de control de calidad del laboratorio fabricante. 
Vida útil contada a partir de la fecha de recepción del producto. 
 
Para los productos cuya fecha de expiración ofertada, por razones de importación sea 
de 18 a 23 meses (productos que se fabrican con más de 24 meses de vida útil), el 
oferente deberá indicar a través de Carta de Compromiso en su Oferta que acuerda y 
se compromete a reponer los productos sin costo alguno; esto incluye si antes de la 
fecha de expiración sobrevienen fallas imputables al laboratorio fabricante; así como el 
cumplimiento de las especificaciones técnicas de etiquetado de los envases primario y 
secundario. Vida útil contada a partir de la fecha de recepción del producto. 
  
En aquellos casos justificados en que se haya aceptado productos con fechas de 
expiración por un periodo menor a 24 meses, según lo descrito en el segundo párrafo, 
al momento de la entrega y recepción; EL LICITANTE, presentará un Acta 
Compromiso de Reemplazo al Almacén Central y la Gerencia Administrativa y 
financiera del IHSS, para la reposición de los productos que expiren o estén próximos a 
vencerse, reemplazándolos con períodos de expiración MAYOR O IGUAL A UN AÑO, 
según corresponda, período contado a partir de la fecha de recepción.  

 

Reemplazo, que deberá realizarse en el plazo que la Gerencia Administrativa y 
Financiera IHSS los requiera, tiempo que no será mayor a treinta (30) días calendario, 
para ello EL LICITANTE, elaborará el Acta Compromiso de Reemplazo, conforme 
formulario IV-6 en el Sección IV: Anexos al contrato     
   
 

• PLAZOS DE ENTREGA / DIAS CALENDARIO, POSTERIOR A NOTIFICACION DE 
ADJUDICACION (AL DÍA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACIÓN DE ADJUDICACIÓN): 

 
F.1 PLAZO DE ENTREGA DE LOS PRODUCTOS (ítems 1.1, 2.1, 3.1, 4.1, 5.1 y 6.1): 
 
Primera entrega: 20% en 3 - 20 días calendario posterior a la notificación de 
adjudicación (al día siguiente de la notificación de adjudicación), con dispensación de 
la leyenda “Propiedad del IHSS” en el etiquetado primario y secundario del producto. El 
oferente deberá especificar los días sin intervalo. 
Segunda entrega: 40% en 90 días calendario posterior a la notificación de 
adjudicación (al día siguiente de la notificación de adjudicación)  
Tercera entrega: 40% en 150 días calendario posterior a la notificación de 
adjudicación (al día siguiente de la notificación de adjudicación) 
 
En casos en que el oferente proponga entregas en plazos diferentes a los requeridos, 
UNOPS se reserva el derecho de aceptar o rechazar las mismas en función de obtener 
el mejor beneficio para el Asociado: El oferente que posea en stock una cantidad parcial 
del total del producto requerido, deberá indicarlo en su oferta en la columna plazo de 
entrega ofertado, bajo la forma de XX% en XX días siempre y cuando la primera 
entrega no supere los 20 días calendario y la última entrega del producto no 
supere el 40% del total requerido y los 150 días calendario, por ejemplo:  
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• 10 - 20% en 5 días calendario (inmediata) posterior a la notificación de adjudicación 
(al día siguiente de la notificación de adjudicación).  
• 50 - 40% en treinta días posterior a la notificación de adjudicación (al día siguiente 
de la notificación de adjudicación).  
• 40% en sesenta días posterior a la notificación de adjudicación (al día siguiente de 
la notificación de adjudicación).     
 
No se aceptarán entregas del 100% de los ítems 1.1, 2.1, 3.1, 4.1, 5.1 y 6.1, los 
licitantes se deberán apegar al plan de entregas requerido. 
 
*Posterior a la Notificación de Adjudicación: En casos que un contratista con ítems 
adjudicados proponga entregas en plazos diferentes a lo ofertado y contratado, UNOPS 
en función de la disponibilidad de espacio que exista en el almacén central del IHSS se 
reserva el derecho de aceptar o rechazar las mismas. 
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F.2 PLAZO DE ENTREGA E INSTALACIÓN DE LOS DISPENSADORES (ítems 1.2, 
1.3, 2.2, 2.3, 3.2, 3.3,  4.2, 4.3, 5.2, 5.3, 6.2 y 6.3): 

ITEM  CÓDIGO NOMBRE DEL 
PRODUCTO CONDICIONES DE OFERTA Y ADJUDICACION 

1.2 NA 

DISPENSADOR 
(SOPORTE DE 
PARED CON 
BOMBA DE PIE) 
CON  PEDAL 
PARA 
GLUCONATO DE 
CLORHEXIDINA 
1% ETANOL 61% 
FCO 500ML 

El oferente debe proporcionar e instalar 20 dispensadores de 

pedal en Quirófanos en los lugares que posteriormente señale el 
IHSS, en un lapso de 35 días calendario y empezará a correr al 
día siguiente de la notificación de adjudicación; si el día de la 
entrega es un día inhábil o un feriado la entrega se hará al 
siguiente día hábil. El licitante recomendado para adjudicación 
no ingresará los dispensadores al Almacén del IHSS sino que 
hará la entrega e instalación de ellos de conformidad a los 
lugares indicados en el inciso J Instalación de los 
Dispensadores, Sección II Lista de Requerimiento de esta base 
de licitación, una vez terminada la instalación total el IHSS 
levantará un acta firmada por ambas partes donde el IHSS hará 
constar que se instalaron los dispensadores de conformidad con 
las bases. Dichos dispensadores una vez instalados por el 
oferente pasan a ser propiedad del IHSS. 

2.2 NA 

DISPENSADOR 
PARA JABON 
SPRAY 
ANTIBACTERIAL 

El oferente debe proporcionar e instalar 310 dispensadores en 

las áreas que posteriormente señale el IHSS, en un lapso de 35 
días calendario y empezará a correr al día siguiente de la 
notificación de adjudicación; si el día de la entrega es un día 
inhábil o un feriado la entrega se hará al siguiente día hábil. El 
licitante recomendado para adjudicación no ingresará los 
dispensadores al Almacén del IHSS sino que hará la entrega e 
instalación de ellos de conformidad a los lugares indicados en el 
inciso J Instalación de los Dispensadores, Sección II Lista de 
Requerimiento de esta base de licitación, una vez terminada la 
instalación total el IHSS levantará un acta firmada por ambas 
partes donde el IHSS hará constar que se instalaron los 
dispensadores de conformidad con las bases. Dichos 
dispensadores una vez instalados por el oferente pasan a ser 
propiedad del IHSS. 

3.2 NA 

DISPENSADOR 
PARA 
DESINFECTANTE 
Y LIMPIADOR DE 
MANOS 

El oferente debe proporcionar e instalar 503 dispensadores 

en las áreas que posteriormente señale el IHSS, en un lapso de 
35 días calendario y empezará a correr al día siguiente de la 
notificación de adjudicación; si el día de la entrega es un día 
inhábil o un feriado la entrega se hará al siguiente día hábil. El 
licitante recomendado para adjudicación no ingresará los 
dispensadores al Almacén del IHSS sino que hará la entrega e 
instalación de ellos de conformidad a los lugares indicados en 
el inciso J Instalación de los Dispensadores, Sección II Lista de 
Requerimiento de esta base de licitación, una vez terminada la 
instalación total el IHSS levantará un acta firmada por ambas 
partes donde el IHSS hará constar que se instalaron los 
dispensadores de conformidad con las bases. Dichos 
dispensadores una vez instalados por el oferente pasan a ser 
propiedad del IHSS.  

4.2 NA 
DISPENSADOR 
PARA PAPEL 
SANITARIO 

El oferente debe proporcionar e instalar 120 dispensadores 

en las áreas que posteriormente señale el IHSS, en un lapso de 
35 días calendario y empezará a correr al día siguiente de la 
notificación de adjudicación; si el día de la entrega es un día 
inhábil o un feriado la entrega se hará al siguiente día hábil. El 
licitante recomendado para adjudicación no ingresará los 
dispensadores al Almacén del IHSS sino que hará la entrega e 
instalación de ellos de conformidad a los lugares indicados en 
el inciso J Instalación de los Dispensadores, Sección II Lista de 
Requerimiento de esta base de licitación, una vez terminada la 
instalación total el IHSS levantará un acta firmada por ambas 
partes donde el IHSS hará constar que se instalaron los 
dispensadores de conformidad con las bases. Dichos 
dispensadores una vez instalados por el oferente pasan a ser 
propiedad del IHSS. Dichos dispensadores una vez instalados 
por el oferente pasan a ser propiedad del IHSS. 

 



UNOPS eSourcing v2017.1 
 

 

10 
 

5.2 NA 

DISPENSADOR 
PARA PAPEL 
TOALLA DE MANO 
EN ROLLO 

El oferente debe proporcionar e instalar 320 dispensadores en 

las áreas que posteriormente señale el IHSS, en un lapso de 35 
días calendario y empezará a correr al día siguiente de la 
notificación de adjudicación; si el día de la entrega es un día 
inhábil o un feriado la entrega se hará al siguiente día hábil. El 
licitante recomendado para adjudicación no ingresará los 
dispensadores al Almacén del IHSS sino que hará la entrega e 
instalación de ellos de conformidad a los lugares indicados en el 
inciso J Instalación de los Dispensadores, Sección II Lista de 
Requerimiento de esta base de licitación, una vez terminada la 
instalación total el IHSS levantará un acta firmada por ambas 
partes donde el IHSS hará constar que se instalaron los 
dispensadores de conformidad con las bases. Dichos 
dispensadores una vez instalados por el oferente pasan a ser 
propiedad del IHSS.  

6.2 NA 

DISPENSADOR 
PARA PAPEL 
TOALLA 
INTERFOLIADO 

El oferente debe proporcionar e instalar 96 dispensadores en 

las áreas que posteriormente señale el IHSS, en un lapso de 35 
días calendario y empezará a correr al día siguiente de la 
notificación de adjudicación; si el día de la entrega es un día 
inhábil o un feriado la entrega se hará al siguiente día hábil. El 
licitante recomendado para adjudicación no ingresará los 
dispensadores al Almacén del IHSS sino que hará la entrega e 
instalación de ellos de conformidad a los lugares indicados en 
el inciso J Instalación de los Dispensadores, Sección II Lista de 
Requerimiento de esta base de licitación, una vez terminada la 
instalación total el IHSS levantará un acta firmada por ambas 
partes donde el IHSS hará constar que se instalaron los 
dispensadores de conformidad con las bases. Dichos 
dispensadores una vez instalados por el oferente pasan a ser 
propiedad del IHSS.  

 
  
• CONDICIONES DE ETIQUETADO:        

Etiquetado envase primario:  
• Denominación del producto, escrito de manera destacada antes de la marca 

comercial si la hubiera. 
• Nombre comercial del producto. 
• Concentración de principio activo con su forma farmacéutica (si aplicara). 
• Nombre de la empresa responsable o laboratorio responsable o logotipo que 

identifique al laboratorio y país. 
• Número de lote 
• Fecha de expiración (impresa en etiqueta original, no se aceptarán fotocopias 

adheridas), claramente especificada, no en código. (si aplicara) 
• Lista de ingredientes o formula cualitativa y cuantitativa (cuando aplique). 
• Contenido neto, declarado en unidades del Sistema Internacional, según 

aplique. 
• Método de esterilización (cuando aplique). 
• Marcado de no reutilización (cuando aplique).  
• Leyenda en Etiquetado: “Propiedad del IHSS” (cuando aplique*).   

   
Etiquetado envase secundario: Se entiende como envase secundario, el recipiente 
exterior donde viene el envase primario. Todo empaque deberá tener en español con 
los siguientes datos: 

• Denominación del producto, escrito de manera destacada antes de la marca 

comercial si la hubiera 

• Nombre comercial 

• Concentración de principios activos con su forma farmacéutica (cuando aplique). 

• Nombre de la empresa responsable o laboratorio responsable o logotipo que 

identifique al laboratorio y país. 
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• Número de lote 

• Fecha de expiración del producto claramente especificada, claramente 

especificada no en código 

• Condiciones de almacenamiento. 

• Contenido en unidades. 

• Número del Registro Sanitario (cuando aplique). 

• Leyenda en Etiquetado: “Propiedad del IHSS” (cuando aplique*). 

• Referencia para leer en el instructivo (cuando aplique) 

• Tiempo de vida útil después de abierto o preparado (cuando aplique).  

   

*Se dispensa la leyenda "Propiedad del IHSS" en el etiquetado de los envases 
primario, secundario y terciario para todos los bienes con entrega de 3 a 20 días.  
*Se dispensa la leyenda "Propiedad del IHSS" en el etiquetado de los envases 
primario, secundario y terciario para todos los dispensadores.    
           

• LUGAR DE ENTREGA Y NORMAS INCOTERMS:      

Los productos serán entregados en el Almacén del Instituto Hondureño de Seguridad 
Social (IHSS), ubicado en la Colonia Miramontes, quinta entrada, calle Altiplano, detrás 
del Supermercado La Colonia No. 1 en la ciudad de Tegucigalpa, República de 
Honduras.  
 
Los dispensadores serán entregados e instalados por el contratista en las Unidades del 
Instituto Hondureño de Seguridad Social (IHSS) indicadas en el literal J. Instalación de 
los Dispensadores de la Sección II: Lista de Requerimientos. 
 
Incoterms DDP (Delivered Duty Paid) 
 
EL PROVEEDOR se obliga a gestionar por escrito (nota o correo electrónico) con el 
Almacén Central del IHSS, al menos con cinco (5) o más días de anticipación cada cita 
para realizar la entrega de productos; y acompañará a cada entrega, la factura 
respectiva.  
Para las entregas con plazos menores a siete (07) días calendario posterior a la 
notificación de adjudicación, la presentación de la factura proforma ante UNOPS para 
gestionar su exoneración deberá presentarse un día después de la notificación de 
adjudicación.  
Para las entregas iguales o mayores a siete (07) días calendario posterior a la 
notificación de adjudicación, la presentación de la factura proforma ante UNOPS para 
gestionar su exoneración deberá presentarse al menos con una semana de anticipación 
a la fecha de entrega del producto según los plazos de entrega establecidos en la 
notificación de adjudicación y el contrato. 
 
UNOPS se reserva el derecho de realizar revisiones aleatorias en la bodega de 
despacho del proveedor, previo a la entrega de cada producto a la(s) unidad(es) 
médica(s) correspondiente(s). Para ello, UNOPS coordinará con el proveedor los hitos 
de entrega con al menos ocho (8) días de anticipación.      
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• MUESTRAS: 

Se requiere una (01) muestra para cada uno de los siguientes ítems/códigos con sus 
respectivos dispensadores: 
 

ITEM 
CODIGO 

SAP 
NOMBRE O 

DESCRIPCIÓN 
ESPECIFICACIONES TECNICAS UNIDAD MUESTRAS 

1 2100805 

GLUCONATO DE 
CLORHEXIDINA 
1% ETANOL 61% 
FCO 500ML 

SOLUCIÓN DE GLUCONATO DE CLORHEXIDINA (GLCL) 
1% Y  ETANOL / ALCOHOL ETILICO 61% (ANTISÉPTICO 
ESTÁNDAR PARA EL LAVADO QUIRÚRGICO DE MANOS 
DISPENSADOR DE PEDAL). ENVASE RESISTENTE, BIEN 
CERRADO, TAPÓN CON ANILLO DE SEGURIDAD DE 
POLIPROPILENO PARA FRASCO ROSCADO O BOTELLA 
DE CUÑA. ENVASE CONTENIENDO 500 ML. 
PRESENTACIÓN EN CAJAS, ETIQUETADO CON LA 
MARCA Y PROPIEDADES DEL PRODUCTO EN CADA 
ENVASE Y EN LAS CAJAS. (NOTA: EL OFERENTE 
ADJUDICADO DEBERA PROPORCIONAR Y COLOCAR 
LOS DISPENSADORES EN LAS AREAS QUE 
POSTERIORMENTE SEÑALE EL IHSS) 

FRASCO 1 

2 2100807 
JABON SPRAY 
ANTIBACTERIAL 

JABÓN ANTIBACTERIAL EN SPRAY PARA LAVAR CON 
AGUA. COMPOSICIÓN: SULFATO LAURECIO SÓDICO 5-
15% DE CONCENTRACIÓN, MONOPROPILENGLICOL 5-
15%, COCAMIDE DEA <5%, CLORURO SÓDICO < 1%, SIN 
TRICLOSAN O CON TRICLOSAN < 1%, ACIDO CÍTRICO 
<1%. PH Neutro (7.6). PRESENTACIÓN ENVASE DE 400 
ML. CAJAS. (NOTA: EL OFERENTE ADJUDICADO 
DEBERA PROPORCIONAR Y COLOCAR LOS 
DISPENSADORES EN LAS AREAS QUE 
POSTERIORMENTE SEÑALE EL IHSS) 

UNIDAD 1 

3 2300487 
DESINFECTANTE 
Y LIMPIADOR DE 
MANOS 

DESINFECTANTE Y LIMPIADOR DE MANOS (NO 
REQUIERE AGUA), INGREDIENTES: ALCOHOL LIQUIDO + 
ÁCIDO LÁCTICO <2% +LACTATO DE SODIO 63%, SPRAY 
PARA CIRCUITO CERRADO PARA LAVADO DE MANOS. 
PRESENTACIÓN ENVASE DE 400ML. (NOTA: EL 
OFERENTE ADJUDICADO DEBERA PROPORCIONAR Y 
COLOCAR LOS DISPENSADORES EN LAS AREAS QUE 
POSTERIORMENTE SEÑALE EL IHSS) 

UNIDAD 1 

4 2300501 
PAPEL 
SANITARIO 

ROLLO DE PAPEL HIGIÉNICO PARA COLOCAR EN 
DISPENSADORES, COLOR BLANCO, DE CONTEXTURA 
SUAVE, EMBOZADA, NO ÁSPERA AL TACTO, 
BIODEGRADABLE. COMPOSICIÓN: CONTENIDO DE 
FIBRA SECUNDARIA DE 100%, VIRGEN DE 0%. 
PRESENTACIÓN PAQUETES O CAJAS DE 6 ROLLOS.  DE 
400 MTS  CADA UNO (NOTA: EL OFERENTE ADJUDICADO 
DEBERA PROPORCIONAR Y COLOCAR LOS 
DISPENSADORES EN LAS AREAS QUE 
POSTERIORMENTE SEÑALE EL IHSS) 

UNIDAD 1 

5 2300502 
PAPEL TOALLA 
DE MANO 

ROLLO DE PAPAEL TOALLA DE MANO PARA COLOCAR 
EN DISPENSADOR, COLOR BEIGE O BLANCO) 
NATURAL= DE CONTEXTURA SUAVE, ESBOZADO, 
GOFRADO, NO ASPERO AL TACTO, BIODEGRADABLE. 
COMPOSICION: CONTENIDO DE FIBRA SECUNDARIA DE 
100% VIRGEN DE 0% TAMANO DE HOJA DE 20 - 22CM DE 
ANCHO (ALTO) X 250 METROS MINIMO DE LARGO DEL 
ROLLO. GRAMAJE 31.6 – 32 MAXIMO, OBJETIVO 29.1 – 
30, MINIMO 26.6 - 29, SEGUN FICHA TECNICA. (NOTA: EL 
OFERENTE ADJUDICADO DEBERA PROPORCIONAR Y 
COLOCAR LOS DISPENSADORES EN LAS AREAS QUE 
POSTERIORMENTE SEÑALE EL IHSS) 

UNIDAD 1 

6 2300503 
PAPEL TOALLA 
INTERFOLIADO 

BLOQUE DE PAPEL TOALLA INTERFOLIADO DE 3 
PLIEGUES, HOJA SENCILLA PARA COLOCAR EN 
DISPENSADORES, CLOLOR BLANCO, TEXTURA SUAVE, 
GOFRADO BIODEGRADABLE, TAMAÑO DE HOJA  21.6 - 
25 CM ANCHO X 22 - 25.1 CM LARGO, PRESENTACION 
BLOQUE DE 175 HOJAS. (NOTA: EL OFERENTE 
ADJUDICADO DEBERA PROPORCIONAR Y COLOCAR 
LOS DISPENSADORES EN LAS AREAS QUE 
POSTERIORMENTE SEÑALE EL IHSS) 

UNIDAD 1 

 
UNOPS se reserva el derecho de requerir muestras adicionales de los productos 
ofrecidos, con el cual respalden técnicamente su oferta, sin costo alguno para el 
comprador. Dicha muestra debe consistir en una réplica de lo que finalmente 
entregarán al IHSS. El no cumplimiento de este requisito podrá ser motivo de 
descalificación de la oferta. 
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Cada muestra, se presentará empacada en una Bolsa Plástica Transparente o sobre 
debidamente identificada o etiquetada con tinta indeleble de manera individual, por ítem, 
consignando los datos a continuación detallados:  
• Nombre del proceso.  
• Oferente.  
• Número de partida según lista de requerimiento.  
• Código SAP.  
• Nombre o Descripción del producto.  
• Unidad.  
• Laboratorio fabricante. 
 
Todas las muestras se recibirán con su respectivo Listado de Remisión de Muestras 
(Original y Copia), El listado de Remisión de Muestras se presentará conforme el 
siguiente cuadro: 
 

Ítem  
Código 
SAP 

Nombre o Descripción del 
insumo 

Nombre del 
Fabricante 

Unidad 
Cantidad de 

muestras 

      

      

      

      
 
• INSTALACIÓN DE LOS DISPENSADORES: 
 
El contratista podrá iniciar la instalación de los dispensadores a los siete (07) días calendario a 
partir de la notificación de adjudicación, según el siguiente cuadro:  

 
 

Lugar y Cantidad de Dispensadores a instalar por cada ítem  

 
Unidades del 

IHSS Ciudad Dirección Ítems / Cantidad Dispensadores 
1.2 2.2 3.2 4.2 5.2 6.2 

Hospital 
Regional del 
Norte 

San Pedro 
Sula 

Colonia Tara, Boulevard del 
Norte, Carretera a Puerto 
Cortes 

10 155 111 65 129 46 

Centro 
Especializado 
de Medicina 
Física 

San Pedro 
Sula 

Colonia Orquídea Blanca 10 
Calle 17 y 18 avenida, una 
cuadra debajo de la Agencia 
Principal de Banco LAFISE, 
avenida Circunvalación 

0 3 1 4 2 0 

Hospital de 
Especialidades Tegucigalpa 

Barrio La Granja, Boulevard 
Comunidad Económica 
Europea, frente al Centro 
Comercial la Granja, contiguo 
a Supermercado La Colonia 
No. 

10 152 391 51 189 50 

TOTAL DISPENSADORES 20 310 503 120 320 96 
 

La instalación de los mismos en todas las áreas deberá concluir a más tardar en treinta y cinco (35) 
días calendario y empezará a correr al día siguiente de la notificación de adjudicación. Si el día de 
la entrega es un día inhábil o un feriado la entrega se hará al siguiente día hábil. Dichos 
dispensadores una vez instalados por el oferente pasan a ser propiedad del IHSS. 
 
La coordinación de las entregas de los dispensadores se deberá realizar con el área de proyectos 
de UNOPS (contratos.hn@unops.org). 
  

mailto:contratos.hn@unops.org
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•  INSPECCIONES Y PRUEBAS 
 

UNOPS se reserva el derecho de efectuar visita, en cualquier etapa del proceso de 
licitación, a las bodegas de almacenamiento del material médico quirúrgico para verificar 
cumplimiento de condiciones estándares de almacenamiento. 
  
Si los bienes no cumplen con las especificaciones estipuladas, el proveedor tomará las 
medidas inmediatas para solucionar la deficiencia y tendrá que reemplazar 100% de los 
bienes defectuosos a satisfacción del comprador en un plazo máximo de treinta días 
(30) hábiles después de haber sido notificado por la Jefe del Almacén del IHSS con 
copia a UNOPS.   
  
Una vez concluido este plazo, si el oferente no realiza el reemplazo requerido, UNOPS 
podrá rescindir el contrato unilateralmente y se ejecutarán las garantías que 
correspondan, a su vez pondrá en atención a las instancias correspondientes a fin de 
informar tal situación y sea tomada en la evaluación de su desempeño 
 

• CRITERIOS DE EVALUACIÓN TÉCNICA 
 
Evaluación técnica detallada por ítem ofertado: A continuación, se listan los criterios 
a ser evaluados bajo el binomio de aceptación/rechazo y comprobados durante la 
evaluación técnica para cada uno de los ítems objeto de la presente licitación.  
   
 

Aspecto Criterio 
Documentos que establecen 

cumplimiento de los 
criterios 

Subsanable 
(Sí / No) 

1. Oferta sin 
reservas, 
omisiones ni 
desviaciones 

La oferta cumple 
sustancialmente 
con los 
requerimientos y no 
contiene desviación 
significativa  
(Presentación, vida 
útil…..)  

Anexo D: Formulario de oferta de 
plan técnico 

No 

Presentación de Muestras 
(cuando proceda), según los 
términos establecidos en la 
invitación a ofertar. 

Si 

Cada lote ofertado 
incluye el 100% de 
las cantidades 
conforme a lo 
solicitado 

Anexo C: Formulario de oferta de 
precios 

No 

Los plazos de 
entrega conforme a 
lo solicitado 

Anexo C: Formulario de oferta de 
precios. 

No 

2. Características 
(Especificaciones) 
técnicas del 
producto 

Registro Sanitario 
vigente del 
producto ofertado O 
familia del 
producto. 

Registro Sanitario emitido de 
Honduras vigente solo para los 
lotes 1, 2 y 3 (códigos SAP 
2100805, 2100807, 2300487).*  
 
O Clasificacion por riesgo, 
vigente, emitida por ARSA 
 
O Constancia de Exoneracion de 
Registro Sanitario, emitida por 
ARSA. 
 
*Si el Registro Sanitario se 
encuentren en trámite de nuevo 

Sí 
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Aspecto Criterio 
Documentos que establecen 

cumplimiento de los 
criterios 

Subsanable 
(Sí / No) 

registro, renovación o 
modificación, debe presentar 
UNO de los documentos 
detallados a continuación 
VIGENTE: 

• Certificado para Gobierno 

Extranjero emitido por FDA., 

de Estados Unidos de Norte 

América (USA Vigente a la 

fecha de presentación de la 

oferta, con sus respectivos 

anexos donde figure el 

producto ofertado. 

• Certificado de Buenas 

Prácticas de Manufactura 

(BPM-GMP) o o QSR-FDA 

(Quality System 

Requeriments), Vigente a la 

fecha de presentación de la 

oferta 

• Certificado de la Comunidad 

Europea 93/42 CEE, Vigente 

a la fecha de presentación de 

la oferta, con sus respectivos 

anexos donde figure el 

producto ofertado. 

• Certificado ISO 13485, 

Vigente a la fecha de 

presentación de la oferta. 

• Registro sanitario del país de 

origen vigente, emitido por la 

autoridad regulatoria del país 

de origen. 

 

Cumplimiento de 
características 
(especificaciones) 
técnicas. 

Catálogos Técnicos originales o 

copia simple elegible actualizada 

(2016-2019).  

Sí 

Ficha técnica del producto y su 

dispensador actualizada 

(cuando el catalogo no 

proporcione toda la información 

requerida en las características 

técnicas del producto). 

Sí 

3. Calidad de 
producto 

Resultados de 
Rechazo de 
material médico 
quirúrgico por 
problemas de 

• No es necesario presenten 
documentación, el Comité de 
Evaluación, hará uso de 
reportes de resultados de 
rechazo de material médico 

No 
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Aspecto Criterio 
Documentos que establecen 

cumplimiento de los 
criterios 

Subsanable 
(Sí / No) 

calidad en los 
últimos tres (03) 
años. 
 

quirúrgico por problemas de 
calidad, que han sido 
remitidos a UNOPS por parte 
de los asociados (SESAL e 
IHSS). 

 
No se considerarán para efectos 
de evaluación:  
• Material Médico Quirúrgico de 

un mismo fabricante que 
tengan al menos cuatro 
reportes o antecedentes de 
eventos adversos asociados 
a problemas de calidad o 
desempeño de dispositivos 
médicos, o bien que se 
encuentren dentro de las 
alarmas de sistemas de 
tecnovigilancia, por parte de 
autoridades regulatorias de 
dispositivos médicos, 
reconocidas 
internacionalmente. 
Productos clasificados como 
insumos de Clase I bajo 
riesgo (Clasificación C) y 
Clase II riesgo medio 
(Clasificación B) o su 
equivalente con las 
respectivas normas europeas 
aplicables a dispositivos 
médicos, diagnostico in vitro 
o implantables activos.  

• Material Médico Quirúrgico de 
un mismo fabricante  
considerados de Clase III alto 
riesgo y Clase IV muy alto 
riesgo (Clasificación A) y que 
tengan dos reportes o 
antecedentes de eventos 
adversos asociados a 
problemas de calidad o 
desempeño de dispositivos 
médicos. O que se 
encuentren dentro de las 
alarmas de sistemas de 
tecnovigilancia, por parte de 
autoridades regulatorias de 
dispositivos médicos, 
reconocidas 
internacionalmente o su 
equivalente con las 
respectivas normas europeas 
aplicables a dispositivos 
médicos, diagnostico in vitro 
o implantables activos. 
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Aspecto Criterio 
Documentos que establecen 

cumplimiento de los 
criterios 

Subsanable 
(Sí / No) 

• La documentación que el 
Comité de Evaluación 
solicitará a la Entidad 
correspondiente para tomar 
en cuenta será: 

• Fichas de reclamo de 
calidad 

• Notas IHSS sobre calidad o 
desempeño del producto 

• Antecedentes de eventos 
adversos asociados a 
problemas de calidad y 
desempeño de dispositivos 
médicos nacionales o 
internacionales.  

• Alertas y/o alarmas de 
sistemas de tecnovigilancia 
nacional o internacional. 

UNOPS, tomará en 
consideración reportes y 
antecedentes de eventos 
adversos asociados a problemas 
de calidad y desempeño de 
dispositivos médicos, así como 
las alarmas de sistemas de 
tecnovigilancia,  para cada uno 
de estos dispositivos médicos, 
según laboratorio fabricante, por 
parte de autoridades regulatorias 
de dispositivos médicos, 
reconocidas internacionalmente. 

 


