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FECHA: 08/04/2025
SOLICITUD DE COTIZACION: N.° RFQ/2025/ACNUR/MEX/023
PARA LA CELEBRACION DE UN CONTRATO MARCO(s) PARA LA PROVISION DEL

SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA EL
ACNUR EN MEXICO (1+1).

FECHA Y HORA LIMITE DE PRESENTACION:

25/04/2025 a las 23:59 hrs de |la Ciudad de México

INTRODUCCION SOBRE EL ACNUR

El 14 de diciembre de 1950, la Asamblea General de las Naciones Unidas fundo la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). Este organismo tiene
el mandato de dirigir y coordinar las acciones internacionales destinadas a proteger a los
refugiados y a solucionar sus problemas en todo el mundo. Su principal objetivo es el de
salvaguardar los derechos y el bienestar de los refugiados. Ademas, también tiene el mandato
de ayudar a los apatridas.

A lo largo de méas de cinco décadas, el organismo ha ayudado a decenas de millones de
personas a rehacer sus vidas. Hoy en dia, las mas de 6.600 personas distribuidas en mas de
110 paises que forman parte de su personal continlan ayudando a unos 34 millones de
personas. Con el objetivo de ayudar y proteger a algunas de las personas mas vulnerables del
mundo en numerosos lugares y tipos de entornos, el ACNUR debe adquirir bienes y servicios en
todo el mundo. Para obtener mas informacion sobre el ACNUR, su mandato y sus operaciones,
consulte la pagina web http://www.acnur.es/.

1. REQUISITOS

La Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados en México, invita a
proveedores calificados a realizar una propuesta firme para el establecimiento de CONTRATO
MARCO PARA EL SUMINISTRO DEL “SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL
E INTERNACIONAL” PARA EL ACNUR EN MEXICO (en adelante “Los Servicios”).

IMPORTANTE:
En el Anexo A del Presente documento encontrara los términos de Referencia exactas para
cada servicio solicitado.

El ACNUR puede adjudicar un contrato marco por un periodo de 1 afio con posibilidad de
extension hasta por 1 afio mas. Los adjudicatarios deberdn mantener en vigor el modelo de
precios ofrecido todo el tiempo que dure el contrato marco.

Tenga en cuenta que las cantidades de servicios que han sido incluidas en el Anexo D son con
el fin de que los postores sepan cuéles son los requisitos previstos. No constituye ningun tipo de
compromiso por parte del ACNUR.
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Las cantidades pueden variar y dependeran de los requisitos reales y de los fondos disponibles
gue se rigen por la emision de cada una de las 6rdenes de compra contra el Acuerdo Marco. Los
proveedores deberan mantener el esquema de precios proporcionado a largo de la vida util del
contrato marco.

Los demas organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas tendran derecho a que se
les apliquen los mismos precios y condiciones que los que se incluyen en las propuestas de los
adjudicatarios, los cuales pueden sentar las bases para un contrato con otros organismos de las
Naciones Unidas.

IMPORTANTE:

Tras la adjudicacién de un contrato marco, las partes solamente podran rescindir el acuerdo
previa notificacion por escrito a la otra parte con noventa (90) dias (tres (3) meses) de antelacion.

El inicio de los procesos arbitrales o de conciliacién de acuerdo con la clausula 19, “Arreglo de
controversias”, de las Condiciones generales de los contratos del ACNUR para la prestacion de
Bienes no se considerara una “causa” de extincion ni constituira en si mismo ningun tipo de
disposicién en materia de extincion.

Se recomienda encarecidamente leer con atencion la presente convocatoria a licitar y sus
correspondientes anexos. Las candidaturas que no respeten los procedimientos que se
presentan en dicha convocatoria, podran excluirse del proceso de evaluacion.

IMPORTANTE: Subcontratacién: Favor de prestar atencion al articulo 7 del Anexo E
“Condiciones Generales de contrato de servicios del ACNUR”.

Nota: Este documento no se debera interpretar de ningin modo como una propuesta de
contratacion de su empresa.

2. INFORMACION SOBRE LA LICITACION

2.1. DOCUMENTOS DEL LLAMADO A LICITACION DE PROPUESTAS

Los siguientes anexos forman parte del presente llamado a licitacion de propuestas:

Anexo A: Términos de Referencia

Anexo B: Carta de presentacion de propuesta

Anexo C: Formulario de Oferta Técnico

Anexo D: Formulario de Oferta Financiera

Anexo E: Formulario de registro de proveedores de ACNUR (enviado y firmado por el licitante)
Anexo F: Condiciones generales de contrato del ACNUR para el suministro de servicios
- 2018 (enviado y firmado por el licitante)

e Anexo G: Cdadigo de conducta para proveedores de las Naciones Unidas ONU (enviado y

firmado por el licitante)




La propuesta econdmica debera presentarse por archivo separado de acuerdo con el formulario
para la propuesta econdmica (Anexo D). No se aceptaran aquellas ofertas que posean una
estructura de precios diferente.

2.2 ACUSE DE RECIBO

Le agradeceriamos que nos informase de la recepcién de este llamado a licitacién de
propuestas enviando un correo electrénico al correo mexmesup@unhcr.org CC a Luis
Arturo Orona Gardufio oronagar@unhcr.org a efectos de lo siguiente:

- Comunicar su decisién de presentar, o no, una oferta

IMPORTANTE:

En caso de que no se envie la anterior informacion solicitada, su oferta podré rechazarse y no
se seguira evaluando.
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Cualquier clarificacién de dudas con respecto a esta solicitud de cotizacion debera ser
enviada al correo electrébnico mexmesup@unhcr.org con copia a Luis Orona
oronagar@unhcr.org el dia Lunes 14 de Abril de 2025 a las 23:59 hora Ciudad de
México. Se requiere que los proveedores presenten sus dudas de forma concisa y clara.

El ACNUR respondera lo antes posible a las preguntas recibidas por medio de una publicacién
en su sitio web y por correo electrénico a todos los postores participantes.

2.5 LA PROPUESTA

IMPORTANTE:

Cancelacion de la licitacion: EI ACNUR se reserva el derecho a cancelar una licitacion en
cualquier fase del proceso de licitacion, anterior a la notificacién final de la adjudicaciéon de un
contrato.

Su propuesta debera estar redactada en espafiol.

Debera presentar su propuesta utilizando los anexos facilitados. No se tendran en
consideracion las propuestas que no se ajusten a los formatos solicitados.

IMPORTANTE:

La inclusiéon de una copia de su propuesta en la correspondencia que se envie directamente a
la atencién del comprador responsable o del personal del ACNUR a una direccion de correo
electronico que no sea la destinada a la presentacion de candidaturas, supondra el rechazo de
dicha propuesta. Envie su oferta directamente a la direccion que se indica en la seccién 2.6)
“Presentacion de ofertas” del presente llamado a licitacién de propuestas.
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2.6 CONTENIDO DE LA PROPUESTA ECONOMICA

2.7

La propuesta econémica independiente debe incluir una propuesta global expresada en
una unica moneda, ya sea en pesos mexicanos (MXN) o ddlares de los Estados Unidos.

La oferta econémica debera abarcar todos los servicios que se vayan a prestar (precio
con todo incluido).

La propuesta econdmica debera presentarse de conformidad con el formulario para la
propuesta econdmica (Anexo D). No se aceptaran aquellas ofertas que posean una
estructura de precios diferente.

Debera mantener su propuesta en vigor durante ciento ochenta (180) dias a partir de la
fecha limite de presentacion. EI ACNUR haré todo lo posible por seleccionar una empresa
dentro de este plazo. Las condiciones de pago normales del ACNUR son de treinta (30)
dias como maximo tras la correcta ejecucién y recepcién de los documentos en orden.

Los costos de preparacion de la oferta y de negociacion de un contrato, incluidos los
costos de viaje asociados, no son reembolsables ni se pueden incluir como costos
directos de la tarea. El postor se hara cargo de todas aquellas actividades o gastos en
los que se incurran durante la preparaciéon de un contrato, antes de que se firme el
contrato real. Los preavisos y la informacién de adjudicacién no se consideraran ningun
tipo de contrato.

El ACNUR no realizara ningin pago anticipado ni por carta de crédito. Las condiciones
de pago normales son mediante transferencia bancaria del importe neto treinta (30) dias
después de la aceptacion de la factura del contratista y la entrega de los bienes al ACNUR
o de la aceptacion por parte de este ultimo de los servicios.

EVALUACION DE OFERTAS:

Cada una de las propuestas del postor se examinard por separado y de forma
independiente. Los postores deberan presentar una propuesta completa por cada
licitacion en la que deseen participar. No se tendran en cuenta las referencias a las
propuestas anteriores o0 en curso. La adjudicacion de un contrato anterior por parte del
ACNUR no se considerara por si misma una preferencia o una garantia de adjudicacion
de futuras licitaciones sobre el mismo asunto.

Aclaraciones sobre las propuestas:

Para facilitar la evaluacion y la comparacion de propuestas, el ACNUR podra, de acuerdo
con su criterio, solicitar al postor una aclaracion sobre el contenido de la propuesta. La
solicitud de aclaracion y la respuesta se realizaran por escrito, y con ello no se buscara,
ni se ofrecera o aceptara ningln cambio sustancial ni de precio en la propuesta.



2.8 PRESENTACION DE OFERTAS
Su cotizacion debe recibirse a mas tarde 25 de Abril de 2025, a las 23:59 horas, local
de ciudad de México. Por correo electronico: en formato PDF a mexmesup@unhcr.org
Cc oronagar@unhcr.org firmadas y selladas usando el adjunto formato de cotizacién
Anexo C.
El plazo limite de presentacién de ofertas serd al:
25/04/2025 a las 23:59 hrs de la Ciudad de México
IMPORTANTE:

Cualquier oferta recibida después de esta fecha o enviada a otra direccion de ACNUR puede
ser rechazada. EI ACNUR puede, a su discrecién, extender el plazo para presentacion de
ofertas, notificando a todos los posibles postores simultdneamente.
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Es responsabilidad del proveedor asegurarse de enviar todos los archivos de la oferta
final antes de la fecha y hora limites de vencimiento de la licitacion.

El ACNUR no sera responsable de encontrar o asegurar informacion no identificada en
la oferta. En consecuencia, para garantizar que haya suficiente informacion, el proveedor
debera proporcionar cualquier material descriptivo como extractos, descripciones u otra
informacion que considere necesaria para mejorar la comprension de su oferta.

ACEPTACION DE OFERTAS:

El ACNUR se reserva el derecho de aceptar una oferta en su totalidad o en parte, o bien
de permitir una adjudicacion dividida o parcial de este proyecto.

El ACNUR puede, segun su propio criterio, aumentar o reducir el contenido propuesto a
la hora de adjudicar el contrato sin que esto suponga una variacién significativa en la
tarifa presentada. Cualquier aumento o reduccion de la duracion del contrato se
negociaré con el adjudicatario como parte de la finalizacion de las érdenes de compra de
los servicios.

Tenga en cuenta que el ACNUR no estd obligado a seleccionar a ninguna de las
empresas que presentan las ofertas ni tampoco a seleccionar en modo alguno a la
empresa que ofrezca el precio mas bajo. Asimismo, el contrato se adjudicara a la oferta
gue se considere que responde mejor a las necesidades y que se ajuste a los principios
generales del ACNUR, entre los que se incluye la economia y eficiencia y la mejor
relacion entre calidad y precio.
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2.10
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MONEDA Y CONDICIONES DE PAGO DE LAS ORDENES DE COMPRA

Todas las 6rdenes de compra emitidas como resultado de esta convocatoria a licitar se
realizardn en la moneda de la propuesta vencedora. Si la moneda no es Pesos
mexicanos MXN, se debera respetar el Tipo de cambio de Naciones Unidas. El pago se
realizard de acuerdo con las condiciones generales para la adquisicién de bienes en la
moneda en la que se emita la orden de compra. Los pagos solamente se iniciaran
después de que el responsable institucional del ACNUR confirme la correcta finalizacion.

CONDICIONES GENERALES DE LOS CONTRATOS DEL ACNUR PARA LA

PROVISON DE SERVICIOS

Tenga en cuenta que, a efectos de los futuros contratos, se acataran estrictamente las
condiciones generales de los contratos para la provision (Anexo D). El postor debera
confirmar por escrito que acepta estas condiciones.

Unidad de Adquisiciones
ACNUR-MEXICO




