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1. INFORMATII GENERALE

1.1. Contextul achizitiei

Recunoscand importanta transformarii digitale pentru asigurarea unei activitati eficiente si transparente si a
furnizarii de justitie pentru toti, Proiectul OIM finantat de UE are ca obiectiv crearea conditiilor favorabile si
sprijinul Tn dezvoltarea capacitatilor Inspectoratului General pentru Migratie (IGM) necesare pentru gestiunea
migratiei si prestarea serviciilor publice.

Prin suportul financiar acordat de UE ,Suportul protectiei, tranzitului, repatrierii si reintegrarii cetatenilor din
Parteneriatul estic afectati si resortisantilor tarilor terte vulnerabile din regiunea de vecinatate estica afectata
de conflictul din Ucraina”, OIM sprijina Ministerul Afacerilor Interne si Inspectoratul General pentru Migratie in
dezvoltarea unui nou Sistem Informational al IGM, intitulat Sistemul Informational ,Migratie” (SI "Migratie”).

Prin dezvoltarea solutiei software SI “Migratie” al IGM, Donatorul are obiectivul de a crea un instrument
performant, scalabil , durabil in timp ce va fi folosit de IGM pentru digitizarea serviciilor publice prestate si a
activitatilor sale operationale.

1.2. Obiectul achizitiei

IGM si Proiectul OIM sunt interesate in identificarea unei companii prestatoare de servicii de tehnologie a
informatiei capabile sa asigure dezvoltarea si implementarea SI “Migratie” in baza unei abordari Agile in
conformitate cu cerintele functionale si non-functionale descrise in acest caiet de sarcini.

Efortul necesar al lucrarilor de proiectare, dezvoltare si implementare a Sl "Migratie” este estimat la 15 luni
(finaliza proiectului nu mai tarziu de 20 iunie 2026).

Aditional serviciilor de proiectare, dezvoltare si implementare a Sl “Migratie”, parte a contractului initial este
presta servicii de garantie, mentenanta si suport pentru aplicatiile sistemul informatic furnizat pentru un termen
de 12 luni din data acceptantei finale a sistemului informatic..

1.3. Definitii si abrevieri

Tn cadrul documentului respective sunt utilizate urméatoarele abrevieri:

o MAI Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova

e IGM Inspectoratul General pentru Migratie

e BMA Biroul Migratie si Azil (denumirea veche a IGM)

e DAD Directia admisie si documentare

o DAA Directia azil si apatridie

e DSRS Directia supravegherea regimului de sedere

e SR Sectia readmisie din cadrul DSRS

e DR Directia regionala (Nord/Centru/Sud)

e (GUDS Ghiseul unic de documentare al strainilor din cadrul DR
e CPTS Centrul de plasament temporar al strainilor

e SCSIS Sectia combatere a sederii ilegale a strainilor din cadrul DR
e SARS Sectia admisie si reglementare a sederii din cadrul DR
o SAA Serviciul azil si apatridie din cadrul DR

e CIPS Centru de integrare pentru strdini din cadrul DR

e |GP Inspectoratul General al Politie al MAI

e |GPF Inspectoratul General al Politie de Frontierd al MAI



e ANOFM Agentia Nationalad pentru Ocuparea Fortei de Munca

e ANP Agentia Nationala a Penitenciarelor a MJ

e APL Autoritati Publice Locale

e ASP Institutia publica Agentia Servicii Publice

e BD Baza de date

e BNS Biroul National de Statisticd

e (Gl (eGov) Institutia publica Centrul de Guvernare Electronica

e CNAM Compania Nationala de Asigurari in Medicina

e CNAS Casa Nationala de Asigurari Sociale

e CPTS Centrul de plasament temporar al strainilor

e MDED Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii

e MEdu Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova
e MJ Ministerul Justitiei

e MMPS Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

e MS Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova

e PF Persoana fizicd

e PJ- Persoana juridica

e RSP Registrul de stat al populatiei

e RSUD Registrul de stat al unitatilor de drept

e SIS Serviciul Informatie si Securitate al Republicii Moldova

e Ss|BMA Subsistemul informational al Biroului Migratie si Azil

o TI Tehnologii informationale
e TIC Tehnologii informationale si Comunicatii
e HDL Hight Level Design (Document ce descrie arhitectura de nivel inalt a aplicatiei)

Urmatoarele notiuni cheie sunt utilizate in document:

Proces (proces de activitate / proces business)— este un set structurat de activitati interdependente si
interconectate, concepute pentru a indeplini un obiectiv specific sau pentru a produce un rezultat definit.

Activitate — este o actiune individuald destinatd sa produca un rezultat imediat sau pas al procesului de
activitate ce realizeaza o unitate de munca distincta si produce un rezultat. Ex. crearea unei cereri.

Flux de lucru - o reprezentare grafica sau descriptiva a succesiunii si interdependentei activitatilor din cadrul
unui proces. Fluxul de lucru detaliaza ordinea in care activitatile trebuie realizate, cine este responsabil pentru
fiecare activitate si cum se realizeaza transferul de informatii sau materiale intre activitati.

Serviciu public prestat de IGM (Serviciu public) — serviciul prestat de IGM strainilor si/sau persoanelor fizice
cetateni ai RM si/sau unitatilor de drept inregistrate in RM, la solicitarea acestora, in conformitate cu legislatia
in domeniul migrarii si azilului.
Solicitant — persoana fizica (cetdtean RM sau strdin) sau persoana juridica care se adreseaza la IGM pentru
obtinerea unui serviciu public.

Registru — reprezinta un sistem centralizat de evidenta cronologica a informatei oficiale, documentate si
autentice despre entitati specifice, cum ar fi: persoane, bunuri, evenimente, drepturi, etc.

Registru electronic - Prezintd solutia digitala care Tnlocuieste registrele traditionale pe hartie, tinut n
conformitate cu Legea 71 din 22-03-2007 cu privire la registre.

Dosarul electronic (eDosar) reprezinta mecanismul de grupare tematicd a tuturor Tinregistrarilor si
documentelor electronice ce se referd la subiectii, procesele sau cazurile gestionate in S| ”Migratie”. In contextul
SI "Migratie” eDosarul este folosit pentru a grupa si asigura un mod de tratare comun pentru toate
documentele/mesajele ce se referd la un serviciu public, caz administrativ sau contraventional gestionat de
IGM.



Documentul electronic calificat este un tip de document electronic care indeplineste cerintele specifice
stabilite de reglementarile legale si standardele tehnice pentru a fi considerat valid si echivalent cu un document
pe suport de hartie.

Obiect informational structurat este un tip de obiect informational digital organizat intr-un format structurat,
cum ar fi XML (Extensible Markup Language), sau JSON (JavaScript Object Notation), care faciliteaza
interpretarea, procesarea si schimbul de informatii intr-un mod sistematic si eficient. in contextul SI ,Migratie”,
documentele generate de sistem si tnregistrarile din registre electronice sunt obiecte informational structurate.

Tnregistrarea - oinregistrare se refera la un document sau o informatie care este pastratd intr-un format static
si neschimbata. In contextul S| ,Migratie” inregistrarea se referd la obiectele informationale stocate in registrele
electronice.

Scenariu de caz - reprezintd un set structurat de pasi, reguli si procese care determind modul in care un caz (de
exemplu, o cerere de viza, o solicitare de azil, raportarea unui contract de muncad cu un strain etc.) este initiat,
procesat, evaluat si finalizat. Scenariul include fluxuri de lucru predefinite, reguli de validare si decizie, puncte
de interactiune intre utilizatori si sistem, precum si eventuale integratii cu alte sisteme externe.

Orchestrare —se refera la modul in care functionalitdtile oferite de sistem sunt organizate si dirijate pentru a
sustine digital realizarea unui scenariu de caz.

2. DESCRIERE GENERALA

2.1. Situatia de moment

La moment IGM utilizeazd mai multe sisteme informatice distincte pentru sustinerea digitala a activitatilor
operationale.

Sistemul informational de baza SsI BMA (Subsistemul informational al Biroului Migratie si Azil). a fost
implementat Tn anului 2008. Ulterior acesta a suferit mai multe ajustari fara a fi modificate esential tehnologia
si arhitectura acestuia, care sunt invechite moral si fizic. Aceasta limiteaza posibilitatea dezvoltarii aplicatiei si
genereaza riscuri de securitate semnificative.

Atat riscurile de securitate legate de sistemele invechite, dar si modificarile legislatie ce impun schimbarea
proceselor de activitate ale IGM impun necesitatea inlocuirii aplicatiilor invechite.

|”

2.2. Scopul implementarii SI ”Migratie”

Scopul credrii Sistemului Informatic ,Migratie” (SI ,Migratie”) este de a digitaliza procesele si activitatile
operationale ale IGM pentru a imbunatati eficienta si transparenta acestora si de a fortifica capabilitatile
institutiei Tn gestionarea fluxurilor migrationale, inclusiv prin integrarea sistemelor informationale ale
autoritatilor publice, facilitand astfel un schimb de date mai eficient si un efort comun pentru a face fata
provocarilor si riscurilor externe. Acesta va facilita accesul beneficiarilor la serviciile publice prin reducerea
termenilor de examinare a solicitarilor si oferirea serviciilor online, va facilita organizarea procesului de
integrarea a strdinilor care se afla legal pe teritoriul Republicii Moldova prin furnizarea unui instrumentar de
planificare si monitorizare a acestor activitati. De asemenea, sistemul va asigura o monitorizare mai eficientd a
strdinilor prin centralizarea evidentei identitdtilor acestora, va sprijini cu informatii mai ample procesul de
depistare a cazurilor de sedere ilegala.

|”

2.3. Obiective generale si specifice ale implementarii S| "Migratie”:

Obiectivele ce urmeaza a fi atinse in urma implementarii SI ,Migratie” sunt urmdatoarele:

1) Digitalizarea si automatizarea a proceselor si activitatilor operationale legate de migratie, azil si
apatridie, reducand timpul necesar pentru prelucrarea solicitdrilor si luarea deciziilor, precum si
minimizarea erorilor umane.



2) Crearea unui sistem centralizat si interoperabil care sa permita accesul rapid si securizat la date,
asigurand coerenta si actualizarea Tn timp util a informatiilor disponibile pentru toti utilizatorii
autorizati.

3) Implementarea de functionalitati care sa permitd monitorizarea eficienta a fluxurilor migrationale si a
regimului de sedere al cetatenilor straini si apatrizilor, contribuind la prevenirea si combaterea sederii
ilegale.

4) Asigurarea unei transparente sporite a proceselor de activitate a IGM, oferind functionalitati de
raportare si auditare care sa faciliteze supervizarea si responsabilitatea in cadrul IGM.

5) Facilitarea schimbului de date cu alte sisteme informationale guvernamentale si internationale, pentru
a asigura o colaborare eficienta si unificarea informatiilor relevante.

6) Implementarea unor capabilitati analitice si de raportare care sd sprijine procesul decizional in timp
real, furnizand informatii si analize necesare pentru gestionarea eficienta a politicilor de migratie.

7) Reducerea timpului de raspuns si furnizarea informatiilor necesare procesului decizional legat de
domeniile migratiei, azilului, apatridiei si integrarii strdinilor;

8) Asigurarea scalabilitatii prin implementarea unei solutii informatice configurabile, permitand o operare
fard probleme, actualizari viitoare si integrari cu sisteme informationale externe;

2.6. Modelul de referinta pentru arhitectura sistemelor informatice ale MAI

S| "Migratie”, ca parte a Sistemul Informational Integrat al MAI (Sl al MAI) urmeaza sa fie aliniat la cerintele
modelul de arhitecturd de referintd pentru Sistemele Informationale Automatizate ale MAI.

Modelul de referinta pentru aplicatiile informatice ale MAI este definit in HG nr. 147 din 28-02-2024 pentru

aprobarea Conceptului-cadru al Sistemului informational integrat al Ministerului Afacerilor Interne.

Arhitectura de aplicatii MAI este conceputd ca o arhitecturd orientatd pe servicii (SOA), porneste de la modelul
business si utilizeazad tehnologia pentru a proiecta, dezvolta si furniza servicii Tl bazate pe standarde deschise,
imbunatatind astfel reutilizarea componentelor Tl furnizate si creand agilitate pentru a raspunde la schimbare.

Arhitectura de aplicatii a MAl reprezinta un set de servicii si microservicii incorporate, destinate pentru a explora
diverse tipuri de continut digital, indiferent de locul si metoda prin care a fost creat si stocat, prin numeroase
cazuri de utilizare, de catre diferite grupe de utilizatori MAI si externi, realizate printr-o suitd de programe de
platforma integrate, aplicatii separate care partajeaza API-uri si depozite de date comune, si componente de
servicii de continut cooptate si reutilizate.

2.7. Principiile ce urmeaza a fi aplicate la proiectarea si dezvoltarea S| “Migratie”

Pentru a asigura dezvoltarea unei solutii eficiente, usor de utilizat si de Intretinut, sigure si adaptabile la
schimbarile viitoare SI "Migratie” trebuie sa fie dezvoltat cu respectarea principiilor stabilite de legislatia in
vigoare si a bunilor practici aplicate la dezvoltarea aplicatiilor TIC. Lista celor mai importante principii ce urmeaza
a fi aplicate la dezvoltarea Sl "Migratie” este prezentata in Anexa Al.

3. CADRUL NORMATIV DE REFERINTA

Cadrul normativ de referinta pentru Sl "Migratie” este format din legislatia nationald, tratatele si conventiile
internationale la care Republica Moldova este parte si standardele din domeniul TIC. Aceste pot fi grupate in
urmatoarele domenii:

1. Actele normative ce reglementeaza domeniul de activitate supus automatizarii;
2. Acte normative interne IGM ce reglementeaza domeniul supus automatizarii
3. Acte normative ce reglementeazad sectorul TIC si securitatea informatiei;



4. Acte normative ce institutionalizeaza Servicii Tl de platforma guvernamentala partajate si SIA relevante
domeniului automatizarii

5. Acte normative ce institutionalizeaza resurse informationale MAI ce urmeaza a fi integrate/preluate in
SI ”Migratie”;

6. Standarde TIC si relevante domeniului automatizarii

Urmatoarele acte normative sunt considerate cele mai relevante crearii si functionarii SI "Migratie”:

1. Actele normative ce reglementeaza domeniul de activitate supus automatizarii:

e |lege nr.273 din 09.11.1994 privind actele de identitate din sistemul national de pasapoarte, Articolul
6. Ridicarea si distrugerea actelor de identitate

e Legea nr. 1024/2000 cetateniei Republicii Moldova;

e |egeanr.213din 31.07.2023 taxei de stat;

e legeanr.200din 16.07.2010 privind regimul strainilor in Republica Moldova,

e |legea nr. 257 din 01.11.2013 privind resortisantii statelor terte care au obligatia detinerii unei vize si
resortisantii statelor terte care sunt exonerati de obligativitate unei vize la traversarea frontierei de stat
a Republicii Moldova;

e |egeanr.270din 18.12.2008 privind azilul in Republica Moldova

e legeanr.273/1994 privind actele de identitate din sistemul national de pasapoarte;

e legeanr. 274 din 27.12.2011 privind integrarea strainilor in Republica Moldova

e |legeanr.320din 27.12.2012 cu privire la activitatea Politiei si statutul politistului

e HGnr.1187/2010 cu privire la implementarea Ghiseului unic de documentare a strainilor;

e HGnr. 125 din 18.02.2013 pentru aprobarea Regulamentului privind eliberarea actelor de identitate si
evidenta locuitorilor RM;

e HGnr.331din 05.05.2011 cu privire la eliberarea invitatiilor pentru strdini;

e HG nr. 332 din 05.05.2011 cu privire la aprobarea cuantumului minim al mijloacelor de intretinere
pentru straini in Republica Moldova.

e HG nr. 333/2002 pentru aprobarea Conceptiei sistemului informational automatizat "Registrul de stat
al populatiei" si Regulamentului cu privire la Registrul de stat al populatiei

e HGnr.50din 15.01.2013 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la eliberarea vizelor;

e HG nr. 765 din 18.09.2014 cu privire la aprobarea listei documentelor de caldtorie acceptate pentru
traversarea de catre straini a frontierei de stat a Republicii Moldova,

e HG nr. 896/2014 pentru aprobarea Nomenclatorului si tarifelor la serviciile prestate contra platg,
precum si a Regulamentului cu privire la modul de formare si utilizare a mijloacelor speciale ale
subdiviziunilor Ministerului Afacerilor Interne, autoritatilor administrative si institutiilor din subordinea
acestuia.

e HG nr. 492 din 07.07.2011 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la procedurile de returnare,
expulzare si readmisie a strainilor de pe teritoriul Republicii Moldova.

e HG nr. 16 din 11-01-2023 cu privire la organizarea si functionarea Inspectoratului General pentru
Migratie

e Regulamentul (CE) NR. 810/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iulie 2009 privind
instituirea unui Cod Comunitar de vize (Codul de vize), publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene
L243 din 15.09.2009;

e Directiva 2003/86/CE privind dreptul la reintregirea familiei;

2. Acte normative interne IGM ce reglementeaza domeniul supus automatizarii:

e  Ordinul MAInr.102 din27.03.2014 privind aprobarea instructiunii cu privire la procedura de indepartare
a strainilor de pe teritoriul Republicii Moldova.



Ordin IGM nr. 40 din 18.12.2018 cu privire la aprobarea Procedurii de operare standard operationale
interne privind prestarea serviciilor prin intermediul Oficiului Mobil de Documentare la domiciliul
persoanei

Ordin IGM nr. 30 din 25.09.2019 cu privire la aprobarea procedurii de operare standard Operationale
interne privind distrugerea actelor de identitate valabile/nevalabile.

Ordin IGM nr. 15 din 02.03.2023 cu privire la aprobarea procedurii de operare standard operationale
interne privind inregistrarea si documentarea beneficiarilor de protectie temporard cu acte de
identitate.

Ordin IGM nr. 33 din 24.09.2021 Cu privire la aprobarea Procedurii de operare standard operationala
interna privind receptionarea, examinarea si eliberarea Avizului pentru reintregirea familiei, editia 2
Ordin IGM nr. 43 din 14.12.2021 Cu privire la aprobarea Procedurii de operare standard operationala
interna privind receptionarea, examinarea si prelungirea valabilitatii si/sau durata de sedere acordatd
printr-o viza, editia 2

Ordin IGM nr. 35 din 04.03.2024 cu privire la organizarea si functionarea oficiilor inregistrare straini ale
IGM

Ordin IGM nr. 29 din 12.04.2023 cu privire la organizarea si functionarea Directiei regionale Centru a
IGM

Ordin IGM nr. 30 din 12.04.2023 cu privire la organizarea si functionarea Directiei regionale Nord a
IGM

Ordin IGM nr. 31 din 12.04.2023 cu privire la organizarea si functionarea Directiei regionale Sud a IGM
Ordinul IGM nr. 41 din 15.05.2023 Cu privire la organizarea si functionarea Directiei supravegherea
regimului de sedere

Ordin IGM nr. 46 din 26.05.2023 cu privire la organizarea si functionarea Directiei azil si apatridie al IGM
al MAI

Ordin nr 68 din 16.06.2023 Cu privire la aprobarea Procedurii de operationale standard operationala
interna efectuate de catre Sectia returnari si escorta al CPTS al IGM in domeniul identificarii strdinilor
plasati in custodie publica

Ordin nr 69 din 16.06.2023 Cu privire la aprobarea Procedurii de operationale standard operationala
internd efectuate de catre Sectia paza si acces al CPTS al IGM in domeniul plasarii strainilor

Ordin IGM nr. 70 din 16.06.2023 cu privire la aprobarea procedurii de operare standard Operationale
interne efectuate de catre Sectia returnari si escorta al CPTS al IGM in domeniul escortarii strainilor
Ordinul IGM nr. 75 din 22.06 2023 cu privire la aprobarea Procedurii de operationale standard
operationald interna privind includerea strainilor in activitati de integrare

Ordinul IGM nr. 76 din 22.06 2023 cu privire la aprobarea Procedurii de operationale standard
operationald internd privind includerea beneficiarilor de protectie internationald si azil politic n
programul de integrare

Ordin IGM nr. 121 din 14.09.2023 cu privire la aprobarea Procedurii de operationale standard
operationald privind documentarea strdinilor cu acte de identitate (permis de sedere provizorie/permis
de sedere permanenta/ permisul de sedere provizorie pentru apatrizi)

Ordin nr 133 din 02.10.2023 Cu privire la aprobarea Procedurii de operationale standard operationala
interna privind instituirea/anularea consemnelor dc catre Inspectoratul General pentru Migratie al
Ministerului Afacerilor Interne.

Ordinul IGM nr. 134 din 02.10.2023 Cu privire la aprobarea Procedurii de operare standard operationala
interna pentru aplicarea, ridicarea si readucerea in jumatate a termenului interdictiei de intrare a
strainilor in Republica Moldova de IGM al MAL.

Ordin IGM nr. 191 din 27.12.2023 Cu privire la aprobarea Procedurii de operare standard operationale
interni privind receptionarea, examinarea si eliberarea invitatiilor de catre IGM



Ordinului MAI nr. 401//2016 "Cu privire la punerea in aplicare a indicatorului documentelor si al
termenilor de pastrare a acestora pentru aparatul central, autoritatile administrative si institutiile din
subordinea MAI” in arhiva IGM

Acte normative ce reglementeaza sectorul TIC si securitatea informatiei

Legea nr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la informatie, publicat in MO din 28.07.2000, nr. 88-90,
art. 664;

Lege nr.1069 din 22.06.2000 cu privire la informatica

Legea nr. 467 din 21.11.2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat, publicat
in MO din 01.01.2004, nr. 6-12, art. 44;

Legea nr. 71 din 22.03.2007 cu privire la registre, publicat in MO din 25.05.2007 nr. 70-73, art. 314;
Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal, publicat in MO din
14.10.2011, nr. 170-175, art. 492;

Legea nr. 305 din 26.12.2012 cu privire la reutilizarea informatiilor din sectorul public

Legea nr.91 din 29.05.2014 privind semnatura electronicd si documentul electronic;

Legea nr. 142 din 19.07.2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate, (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2018, nr. 295-308 art. 452);

Legea nr. 234 din 23.12.2021 cu privire la serviciile publice, (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2022, nr. 34-38 art. 34;

HG nr. 562 din 22.05.2006 cu privire la crearea sistemelor si resurselor informationale automatizate de
stat, (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr. 79-82, art. 591);

HG nr. 1123/2010 din 14.12.2010 privind aprobarea Cerintelor fatd de asigurarea securitatii datelor cu
caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter
personal, (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 254-256, art. 1282);

HG nr.330 din 04.05.2010 cu privire la crearea si administrarea portalului guvernamental unic al
serviciilor publice

HG nr. 656 din 05.09.2012 cu privire la aprobarea Programului privind Cadrul de Interoperabilitate,
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 186-189, art. 708);

HG nr. 886 din 08.11.2013 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 305 din 26
decembrie 2012 privind reutilizarea informatiilor din sectorul public

HG nr. 404 din 02.06.2014 cu privire la pilotarea platformei de interoperabilitate, (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2014, nr. 147-151, art. 444)

HG nr. 201/2017 cu privire la Cerintele minime obligatorii de securitate ciberneticg,

HG nr. 1141 din 20.12.2017 pentru aprobarea Regulamentului privind modalitatea de aplicare a
semnaturii electronice pe documentele electronice de cdtre functionarii persoanelor juridice de drept
public in cadrul circulatiei electronice ale acestora.

HG nr. 670 din 03.09.2020 cu privire la aprobarea Nomenclatorului integrat al serviciilor publice
administrative si a Listei evenimentelor de viatd asociate acestora, (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2020, nr. 229-233 art. 800);

HG nr. 169 din 08.09.2021 cu privire la Registrul de stat al serviciilor publice (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2021, nr. 230-237 art. 436);

HG nr. 153/2021 pentru aprobarea Conceptului sistemului informational ,Registrul resurselor si
sistemelor informationale de stat” si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului resurselor
si sistemelor informationale de stat.

HG nr. 491/2022 cu privire la aprobarea modului de recunoastere a semnaturilor electronice calificate
create utilizand un certificat calificat al cheii publice eliberat de un prestator de servicii de incredere
dintr-un stat membru al Uniunii Europene

HG nr. 1006 din 28-12-2012 privind Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat



HG nr. 147 din 28-02-2024 pentru aprobarea Conceptului-cadru al Sistemului informational integrat al
Ministerului Afacerilor Interne

Ordinul ministrului dezvoltarii informationale nr. 78/2006 cu privire la aprobarea reglementarii tehnice
,Procesele ciclului de viata al software-ului” RT 38370656-002:2006, (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2006, nr. 95-97, art. 3358).

Ordinul MAI nr. 195 din 04 iulie 2016 "Cu privire la implementarea practicilor de management
centralizat al serviciilor de Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor in cadrul MAI”

Ordinul MAI nr. 401/2016 cu privire la punerea in aplicare a Indicatorului documentelor si al termenilor
de pdstrare a acestora

Ordinul MAI nr. 243 din 18.08.2017 privind Sistemul e management al serviciilor de tehnologia
informatiei si comunicatiilor in cadrul MAI

Ordinul MAI nr. 244 din 18.08.2017 privind Sistemul de management al securitatii informatie Tn cadrul
MAI

Ordinul MAI nr. 247 din 03.08.2016 cu privire la aplicarea practicilor de protectie a datelor cu caracter
personal in cadrul implementarii serviciilor de Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor in cadrul MAI;
Ordinul MAI nr. 31 din 14.12.2017 cu privire la aprobarea Regulamentului privind controlul general al
sistemelor informationale tinute de catre Serviciul Tl al MAI

Regulamentul (UE) 2019/817 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 mai 2019 privind
instituirea unui cadru pentru interoperabilitatea dintre sistemele de informatii ale UE Tn domeniul
frontierelor si al vizelor

Regulamentul (UE) 2019/818 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 mai 2019 privind
instituirea unui cadru pentru interoperabilitatea dintre sistemele de informatii ale UE in domeniul
cooperarii politienesti si judiciare, al azilului si al migratiei

Acte normative ce institutionalizeaza Servicii Tl de platforma guvernamentala partajate si Sl relevante
domeniului automatizarii:

HG nr.1323 din 29.12.2000 “Cu privire la aprobarea listelor drumurilor publice nationale si locale
(judetene)”;

HG nr. 840 din 30.07.2004 cu privire la crearea Sistemului de telecomunicatii al autoritatilor
administratiei publice

HG nr. 1518 din 17-12-2003 despre crearea Sistemului informational automatizat "Registrul de stat al
unitatilor administrativ-teritoriale si al strazilor din localitatile de pe teritoriul Moldovei

HG nr. 770 din 06.07.2004 cu privire la Sistemul informational integrat automatizat de evidenta a
infractiunilor, a cauzelor penale si a persoanelor care au sdvarsit infractiuni

HG nr. 1202 din 27.10.2006 cu privire la aprobarea Conceptiei Sistemului informational integrat al
organelor de drept

HG nr. 65 din 21.05.2007 cu privire la aprobarea Conceptiei Sistemului informational automatizat
“Registrul dactiloscopic”

HG nr.188/2012 privind paginile oficiale ale autoritatilor administratiei publice in reteaua Internet;

HG nr. 822 din 06.11.2012 cu privire la serviciile sistemului de postd electronica al autoritatilor
administratiei publice, (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 234-236, art. 880);

HG nr. 329 din 01.06.2012 cu privire la Serviciul Guvernamental de Plati Electronice (MPay)

HG nr. 1090 din 10.01.2013 privind serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al
accesului (MPass)

HG nr. 128 din 25.02.2014 privind platforma tehnologica guvernamentald comuna (MCloud)

HG nr. 405 din 02.06.2014 privind serviciul electronic guvernamental integrat de semndtura electronica
(MSign)

HG nr. 708 din 05.09.2014 privind serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog)



HG nr. 701 din 29.08.2014 cu privire la aprobarea Metodologiei publicarii datelor guvernamentale
deschise

HG nr. 414 din 08.05.2018 cu privire la masurile de consolidare a centrelor de date in sectorul public si
de rationalizare a administrarii sistemelor informationale de stat;

HG nr. 211/2019 privind platforma de interoperabilitate (MConnect);

HG nr. 375/2020 pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational automatizat ,,Registrul
Tmputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice” (MPower) si a Regulamentului privind
modul de tinere a Registrului Tmputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice;

HG nr. 376/2020 pentru aprobarea Conceptului serviciului guvernamental de notificare electronica
(MNotify) si a Regulamentului privind modul de functionare si utilizare a serviciului guvernamental de
notificare electronicd (MNotify);

HG nr. 712/2020 cu privire la serviciul guvernamental de plati electronice (MPay);

HG nr. 413/2020 pentru aprobarea Regulamentului privind utilizarea, administrarea si dezvoltarea
Portalului guvernamental al cetdteanului

HG nr. 323/2021 pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational , Catalogul semantic” si a
Regulamentului privind modul de tinere a Registrului format de Sistemul informational , Catalogul
semantic”

HG nr. 152 din 25.08.2021 cu privire la aprobarea Conceptului serviciului guvernamental de livrare
(MDelivery)

Acte normative ce institutionalizeaza resurse informationale IGM ce urmeaza a fi integrate/preluate in
Sl ”Migratie”:

HG nr. 618 din 21-08-2023 cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,Migratie”

HG nr. 21 din 18-01-2023 privind acordarea protectiei temporare persoanelor stramutate din Ucraina

Standarde TIC si relevante domeniului automatizarii

Conceptualizarea, elaborarea si implementarea SI “Migratie” trebuie sa fie realizate in conformitate cu
standardele si metodologia nationald, precum si recomandarile si cerintele consacrate n sectorul TIC.
Astfel, trebuie sa se tina cont de urmatoarele reglementari si standarde:

Standardul Republicii Moldova SM ISO/CEI/IEEE 15288:2015, , Ingineria sistemelor si software-ului.
Procesele ciclului de viatd al sistemului”.

Standardul SM 12207:2005 ,,Procesele ciclului de viatd al software-ului”;

Standardul SM SR ISO 15489:2016 ,,Informatia si documentatia - gestionarea documentatiei”
Reglementarea tehnica , Procesele ciclului de viata al software-lui” RT 38370656-002:2006; Monitorul
Oficial Nr. 95-97/335 din 23/06/2006.

SM RM ISO 14641 Managementul documentelor electronice - Proiectarea si exploatarea sistemului
informational de stocare a documentelor electronice - Specificatii;

Recomandarile World Wide Web Consortium (W3C) (http://www.w3c.org) privind calitatea

continutului paginilor Web, posibilitatile vizualizarii corecte a informatiei, folosind exploratoare
Internet larg utilizate, si compatibilitatea cu diferite platforme informatice;

Recomandarile W3C (http://validator.w3.org) privind testarea paginilor WEB.

Standardul SDMX (Statistical data and metadata exchange standard - http://sdmx.org)

Standardul SM ISO/IEC 111791:2018 , Tehnologia informatiei - Registre de metadate (MDR)”



http://www.w3c.org/
http://validator.w3.org/

4. ROLURI BUSINESS SI RESPONSABILITATI

I”

4.1. Utilizatorii umani ai SI ”"Migratie”
Urmatoarele roluri sunt atribuite utilizatorilor umani in cadrul SI “Migratie”:
Roluri de Administrare:

Rolurile de administrare in SI ”Migratie” sunt prezentate in figura ce urmeaza si descrise mai jos:

—

Adminiskaton Administrator

local

Figura nr.1. Roluri de administrare a SI ,,Migratie”

I"

1. Administratorul SI “Migratie”

Rolul de Administrator al SI “Migratie” este atribuit IGM. Administratorul asigura configurarea serviciilor de
aplicatie oferite de sistemul informatic, a rolurilor si drepturilor de acces la aceste servicii.

2. Administratori locali

Functiile de administrare a utilizatorilor este delegatda catre rolul de Administratorilor local conform
competentei functionale si distributiei teritoriale.

Roluri de utilizatori S| “Migratie”

Rolurile utilizatorilor SI "Migratie” sunt prezentati in figura ce urmeaza si descrise mai jos.
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Figura nr 2. Utilizatori umani ai SI "Migratie”

1. Utilizator internet

Utilizator internet este un rol generic ce defineste orice persoand care prin intermediul Internetului poate
accesa aplicatia SI “Migratie” si informatia / serviciile publice oferite de SI “Migratie”:

2. Utilizator internet autentificat

Utilizator internet autorizat este un rol generic ce se reprezinta un utilizator internet ce este autentificat printr-
o modalitate recunoscuta de Sl "Migratie”.

”a

Rolul de Utilizator internet autorizat ofera persoanei posibilitatea de a interactiona cu Sl “Migratie” in vederea:
e depunerii solicitarii de serviciu public oferit de IGM on-line;
e consultdrii istoricului interactiunii sale cu SI "Migratie” si dosarele depuse pentru servicii publice IGM;
e comunicarii in format digital cu angajatii IGM n procesul de examinare a solicitarii de serviciu public.

e accesarii informatiei din SI “Migratie” prin intermediul serviciilor guvernamentale reutilizabile
MCabinet, MDoc, etc.

3. Utilizator S| "Migratie”



Rol generic care corespunde oricarui utilizator uman autorizat in SI “Migratie” si care specifica toate facilitatile
interfetei utilizator furnizate de Sistem tuturor categoriilor de utilizator autorizati.

Tn calitate de utilizatori autorizati S| “Migratie” sunt angajatii IGM si angajatii autoritatilor publice partenere de
proces carora IGM le-a acordat acces in SI "Migratie” in conformitate cu acordurile interinstitutionale.

4. Angajat Sectie documentare

Rol ce corespunde angajatilor Directiei/Sectiilor de documentare din carul Directiilor regionale. Utilizatorul cu
acest rol este responsabil de inregistrarea corespondentei de intrare-iesire, inclusiv introducerea in Sl
”Migratie” a documentelor externe, si urmarirea disciplinei de executare a documentelor.

5. Arhivar

Angajatul cu rolul de Arhivar este responsabil de gestiunea datelor trecute in arhiva. in S/ “Migratie” accesarea
datelor si documentelor trecute in arhiva digitala va fi admisa doar utilizatorilor cu rolul de Arhivar

6. Serviciul logistica

Acest rol este destinat angajatilor ce realizeaza activitati de logistica, precum: organizarea si desfasurarea
procesului de perfectare a actelor de identitate pentru straini, organizarea deplasarii la domiciliu strainului
pentru documentarea acestora, etc.

7. Executor

Rolul de Executor este un rol generic ce prezinta toti angajatii IGM ce realizeaza activitati operationale aferente
gestiunii migratiei. Utilizatorii cu rolul de Executor se concentreaza pe procesarea detaliatd a informatiei despre
subiectii/subiectele analizate folosind functionalitati avansate pentru analiza, verificare si luarea deciziilor.
Acest rol necesita acces la date complete si instrumente de raportare si colaborare.

Tn functie de competentele functionale Executorii pot apartine la o grupa functionald, precum:

a. Executor GUDS —include angajatii Ghiseului unic de documentare a strdinilor din cadrul Directiilor regionale
ale IGM.

Utilizatorul din aceasta grupa interactioneaza direct cu solicitantii de servicii si este primul punct de contact
pentru acestia. Acest rol este esential pentru a oferi suport imediat, atat consultativ cat si la depunerea
solicitarilor de servicii publice, asigura o prima verificare a documentelor si a informatiilor furnizate de
solicitanti.

Acest utilizator are nevoie de acces rapid si usor la functionalitati care permit verificarea si inregistrarea
strdinilor, solicitarilor de servicii publice, verificarea initiald a documentelor si gestionarea interactiunilor cu
solicitantii..

b. Executor DAD /SARS - include angajatii Directiei Admisie si Documentare si Sectiilor Admisie si Reglementare
a Sederii din cadrul Directiilor regionale ale IGM responsabili de gestiunea solicitarilor de acordare a
drepturilor de intrare, aflare, sedere si emigrare a strdinilor, inclusiv documentarea cu acte de identitate a
acestora.

c. Executor Oficiu inregistrare strdini — include angajatii Oficiilor pentru inregistrare a strdinilor ale IGM.
Acesti utilizator au nevoie de acces rapid si usor la functionalitdti care permit inregistrarea strainilor,
cererilor de azil, verificarea initiald a documentelor si gestionarea interactiunilor cu solicitantii.

d. Executor combatere — include angajatii al Directiei Supraveghere a Regimului de Sedere si Sectiilor
Combatere Sederii llegale a strainilor din cadrul Directiilor regionale ale IGM.

Utilizatorul din aceasta grupa este imputernicit cu drepturi speciale si este responsabil de investigare a
cazurilor de sedere ilegald, asigurarea aplicarii masurilor speciale de indepartare a strainilor si readmisie,
alte atributii cei revin conform functiei

e. Executor SR —include angajatii Sectiei Readmisie a Directiei Supraveghere a Regimului de Sedere;.

f.  Consilier de decizii - include angajatii Directiei/Sectiei Azil si Apatridie, cu statut de Consilier de decizii,
Tmputernicit conform Legii nr 270/2008 privind azilul in Republica Moldova pentru examinarea cererilor de
azil si apatridie.



g. Altiexecutori— procesele operationale pot include si alte grupe functionale de executori angajati ai IGM (ex
angajati ai Directiei/Sectiei juridice) sau externi - utilizatori umani angajati ai autoritatilor publice parteneri
de proces.

8. Registrator

Rolul de Registrator reprezinta un rol atribuit utilizatorilor S| ” Migratie” care in cadrul gestiunii cazurilor /fluxului
de lucru documenteaza fapte si evenimente ce sunt subiecte ale inregistrarii in registrele electronice tinute in
SI ”Migratie”. Rolul de Registrator nu este un rol distinct si nu are acces la interfata.

9. Agent constatator

Reprezinta un rol atribuit angajatilor IGM ce au atributii de agent constatator. SI "Migratie” acordd acces
tranzitiv din interfata utilizatorului SIA RSC pentru gestiunea cazurilor contraventionale. Rolul de Agent
constatator nu este un rol distinct si nu are acces la interfata SI “Migratie”.

Rolul de agent constatator este atribuit in conformitate cu Codul contraventional art. 400. Sunt in drept sa
examineze si sa aplice sanctiuni pe cauzele cu privire la contraventii seful, seful adjunct, sefii directiilor, sefii
sectiilor si angajatii cu statut special ai IGM.

10. Medic

Reprezinta un rol atribuit angajatilor IGM ce gestioneaza fisele de sdnatate a strainilor amplasati in CPTS.
Angajatii cu acest rol au acces si pot gestiona informatia cu caracter special ce se referd la datele medicale ale
strdinului.

11. Decident

Rol generic ce corespunde persoanelor cu functie de raspundere in cadrul IGM care sunt abilitati sd ea decizii
pe domeniile de competenta a autoritatii.

Utilizatorul cu rolul de Decident in SI “Migratie” ea decizii in cadrul activitatilor si proceselor operationale
sustinute digital de sistemul informatic.

Un aspect specific rolului Decident este aplicarea principiului de segregare a functiilor administrative de cele
executive. Decidentul nu executa activitati operationale destinate rolului e Executor, ex. nu proceseaza dosarele
solicitarilor de acordare a uni drept strainului. Decidentul desemneaza Executorul si prin rezolutia sa stabileste
sarcina, dd indicatii specifice privind executarea acesteia. In cazul necesitétii reperfectdrii raportului de
executare /proiectul de decizie/ raspuns Decidentul aplica rezolutia sa si returneaza Executorului sarcina pentru
reperfectare, dupa caz Decidentul poate redistribui sarcina altui Executor.

Alt aspect specific IGM este faptul ca doar Seful IGM, Sefii adjuncti ai IGM, sefii Directiilor regionale si Seful
Directiei combatere a sederii ilegale au rolul de Agent constatator si pot dispune sanctionarea strainului.

4.2. Roluride utilizatori sisteme informatice:

Pentru a asigura sustinerea digitald a proceselor si activitatilor operationale IGM, SI “Migratie” urmeaza sa
interactioneze cu o serie de sisteme informatice. Lista acestora este prezentata in figura de mai jos:
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Figura nr 3. Utilizatori sisteme informatice

Sisteme detinute de IGM:

1. Portal web IGM reprezintad setul de aplicatii web publice, prin intermediul cdrora IGM disemineaza
informatie de interes public, inclusiv informatia despre serviciile publice si link-uri pentru accesarea on-
line a acestora.

2. Sl Colaboratorul —aplicatie utilizata de IGM pentru evidenta functiilor si angajatilor.
3. Sl Cancelaria — sistemul de gestiune a documentelor IGM.
4. Sl eFilling — aplicatie utilizata pentru depunerea on-line a solicitarilor (dosarelor) pentru serviciile
publice IGM.
Sisteme informatice ale MAI pot interactiona in scopul schimbului de date cu SI ”“Migratie” , precum:
1. Slale MAI detinute de Serviciul Tl al MAI
o SIA RICC-SIA Registrul informatiei criminalistice si criminologice;
o SIARSC (registrul de stat al contraventiilor)
o Slale IGPF —Sistemul informational integrat al Politiei de frontierad
Sisteme informatice ale tertilor - S| “Migratie” interactioneaza cu alte sisteme externe in scopul schimbului de

date aferente proceselor business sustinute, intretinerii activelor semantice (ex. clasificatoare, date geo-
spatiale, etc.) si diseminarii automate de date si informatii sau la solicitare. Printre acestea pot fi enumerate:

2. Agentia Servicii Publice in calitate de detinator al registrelor de stat, furnizeaza date din:



o SIA Registrul de stat al populatiei (SIA RSP) - date despre persoane fizice, adresa de la domiciliu
si documentele, care le-au fost eliberate. Asigura schimbul automatizat de date cu caracter
personal ale persoanelor fizice (cetatenii Republicii Moldova, atat ale celor care locuiesc in
Republica Moldova, cat si ale celor cdrora li s-a autorizat emigrarea, ale strdinilor cu drept de
sedere pe teritoriul tarii si persoanelor carora li s-a recunoscut statutul de apatrid sau de
refugiat, sau carora li s-a acordat, de catre autoritatile Republicii Moldova, una din formele de
protectie prevazute de cadrul normativ);

o SIA Registrul de stat al unitatilor de drept (SIA RSUD) - date despre toate categoriile de unitati
de drept, constituite in baza legala adresa juridica, drepturile de a exercita diverse activitati
licentiate;

3. Ministerul Afacerilor externe si integrarii Europene

o Sistemul informational de gestionare a vizelor (SIGV) — care ofera date despre invitatii si vize
prin intermediul serviciilor web utilizate de catre misiunile diplomatice si oficiile consulare ale
Republicii Moldova acreditate in strainadtate. Sl ,Migratie” furnizeaza, la randul sau, date despre
invitatiile eliberate si informatii privind avizele la reintregirea familiei;

4. Ministerul muncii si protectie sociale
Agentia nationald pentru forta de muncd

o SIEMFM — Interfata de sistem pentru interactiunea Sistemul informational de Evidenta a
Migratiei Fortei de Muncd a ANOFM — schimbul de date privind deciziile aferente dreptului
la munca.

o Sistemul informational automatizat de inregistrare cu statut de somer ” (https://e-
iss.anofm.md/) —care oferd date despre persoanele cetdteni ai Republica Moldova
inregistrate cu statut de somer, precum si despre strdinii (in calitate de angajator, persoana
fizicd sau juridicd ori intermediar din tara de destinatie) care urmeaza sa angajeze sau sa
plaseze in alt mod lucratorul emigrant pe piata fortei de munca a tarii respective;

Casa Nationald de Asigurdri Sociale

o Registrul de stat al evidentei individuale Tn sistemul public de asigurdri sociale (SIA CNAS) —
care ofera date ce se referd la persoanele juridice si fizice care au statut de platitor de
contributii in sistemul public de asigurari sociale;

5. Ministerul sanatatii
Compania Nationald de Asigurdri in Medicind
o Sistemul informational integrat ,Asigurarea obligatorie de asistentd medicald” (SIA CNAM)
— care furnizeaza date despre asigurarea medicala obligatorie;

6. Inspectoratul fiscal de stat

o Sistemul informational al Serviciului Fiscal de Stat — care ofera date cu privire la confirmarea
contributiilor sociale, salariale si fiscale in ultimii 5 ani de activitate desfasurata in Republica
Moldova a strainului;

7. Ministerul Justitiei in calitate de posesor:

o Sistemul informational automatizat ,Registrul persoanelor retinute, arestate si condamnate”
(SIA RD) —ofera date despre persoanele aflate Tn detentie in institutiile sistemului administratiei
penitenciare.

8. Agentia Relatii Funciare si Cadastru

o SIA Registrul de stat al unitatilor administrativ-teritoriale si al adreselor (SIA RSUAT) - date
despre unitatile teritorial-administrative, strazi, cladiri si apartamente la finregistrarea
domiciliului.



9. Interpol/Europol

o Privind persoanele anuntate in cdutare internationalgd;

Serviciile de platforma guvernamentald (MCloud) sunt utilizate pentru dezvoltarea de servicii ale SIl IGM. Cel

putin urmadtoarele capabilitati vor fi utilizate:

o MPass — ofera capabilitati de identificare, autentificare si gestiune roluri pentru utilizatorii
autorizati.

o MPower — ofera capabilitati utilizate pentru validarea imputernicirilor agentului constatator.

o MSign — ofera capabilitati de semnatura electronica utilizate pentru semnarea si verificarea
documentelor si a seturilor de date

o servicii.gov.md — oferd capabilitati pentru accesarea Serviciilor Tl publice

o MLog— ofera capabilitati de jurnalizare a evenimentelor utilizate pentru stocare evenimentelor
ce au loc in sistem;

o MNotify — oferd capabilitati utilizate pentru notificarea utilizatorilor sistemului si altor persoane
privind evenimentele generate de sistem sau la indicatia utilizatorilor acestuia

o McCabinet — ofera capabilitati destinate digitizarii fluxurilor de comunicare cu persoanele fizice
participante la proces

o MbDoc - oferd capabilitati pentru stocarea si partajarea documentelor destinate altor
participanti la proces decat utilizatorii sistemului.

o McConnect — oferd capabilitati utilizate pentru schimbul de date cu sistemele informatice ale
IGM si altor autoritati publice si de drept privat.

o MbDelivery —ofera capabilitati de solicitare si perfectare a comenzii de livrare documente si acte
la domiciliu.

o MPay — ofera capabilitati utilizate pentru achitarea conturilor de platd aferente serviciilor

prestate de IGM si altor plati catre bugetul de stat

o FOD - (Front-Office Digitization) oferd capabilitdti pentru digitizarea procesului de depunere
on-line a solicitarilor pentru serviciile publice IGM.

5. ARHITECTURA SI "MIGRATIE”

5.1.

Componentele arhitecturii SI ,Migratie”

Tn scopul stabilirii cerintelor privind Arhitectura S| ,Migratie” este stabilitd pe 4 dimensiuni:

1.

Modelul functional (Arhitectura functionald sau Arhitectura business) — Arhitectura functionald
stabileste cerintele si nevoile de afaceri ale organizatiei, specificand ce functii si procese trebuie
sustinute digital. Din perspectiva elaborarii unui sistem informatic defineste ce trebuie sa faca sistemul,
din perspectiva utilizatorilor si a organizatiei, fara a se concentra pe detaliile tehnice ale implementarii
Resursa informationald (Arhitectura datelor) - se referd la structura si organizarea datelor in cadrul
organizatiei. Aceasta include modelele de date, relatiile dintre diferitele seturi de date si politicile de
gestionare a datelor. Din perspectiva dezvoltarii unui sistem informatic arhitectura de date defineste
structura datelor si a fluxurilor de date necesare pentru a sustine procesele de afaceri ce urmeaza a fi
digitalizate. Scopul definirii arhitecturii de date este de a asigura ca datele sunt gestionate eficient si
eficace 1n Intregul sistem informatic, in timp ce asigurd integritatea, confidentialitatea si securitatea
acestora

Arhitectura de aplicatie — defineste cum urmeaza sa fie construit sistemul, traducand cerintele
functionale din arhitectura business in componente software specifice. Defineste capabilitdtile ce
trebuie sa fie furnizate de componentele de aplicatii necesare pentru digitizarea functionalitatilor
business si a resurselor informationale asociate.



4. Arhitectura tehnologiei - contine informatii si artefacte referitoare la componentele tehnologice care
asigura functionarea adecvatd a componentelor aplicatiilor S/ “Migratie” (mediile de operare, serviciile
de asistenta, SGBD, echipamentul pentru servere, echipamentul pentru stocarea datelor, retelele locale
si corporative, incaperile centrului de date). Rolul arhitecturii tehnologiei este de a asigura platforme
tehnologice potrivite pentru functionarea adecvata a business aplicatiilor si a serviciilor TIC la parametrii
necesari pentru business

5.2. Arhitectura functionala a IGM

Definirea Arhitecturii functionale a IGM are scopul de a descrie functiile, procesele si activitatile realizare de
Inspectoratul General pentru Migratie ce necesita a fi sustinute digital in cadrul sistemului informatic.

Lista activitatilor si proceselor operationale realizare de IGM sunt prezentate Tn Anexa A4 Activitati si procese
operationale IGM.

Digitizarea acestor activitati si procese se va efectua in mai multe etape. Furnizorul solutiei informatice urmeaza
sa ia Tn consideratie la proiectarea viitorului sistem SI “Migratie” de intreaga lista de activitati si procese ce

......

degradarea performantei.

Etapele de digitizare a activitatilor si proceselor de activitate IGM sunt prezentate in anexa A5 Lista proceselor
si activitatilor ce urmeaza a fi sustinute digital in SI “Migratie”

5.3. Modelul business destinat automatizarii in SI "Migratie”
Generalizat procesele si activitatile realizate de IGM in domeniul migratiei si combaterii sederii ilegale pot fi

grupate n urmatorul mod:
1. Gestiunea cazurilor (Tnregistrarea, crearea si gestiunea eDosarelor):
Aceasta grupa de procese si activitati ce se refera la:

a. Inregistrarea strainilor si datelor acestora, ce se referd la procese precum:

e nregistrarea strdinilor care intrd/iese in/din Republica Moldova prin segmentul transnistrean
al frontierei moldo-ucrainene;

e nregistrarea strainilor aflati pe teritoriul RM pentru care nu au IDNP atribuit la traversarea
frontierei;

e Luarea la evidenta a strainilor ce se afla temporar pe teritoriul Republicii Moldova in scop de
muncd, pentru o perioada de pana la 90 de zile, in baza declaratiei pe proprie raspundere a
angajatorului;

e [Etc.

b. Tnregistrarea solicitarilor si gestiunea eDosarelor privind acordarea unui drept striinilor realizate in
cadrul urmatoarelor procese:

e Procese aferente acordarii dreptului de intrare, aflare, sedere, repatriere si emigrare autorizata
a strainilor;

e Procese aferente acordarii unei forme de protectie strainilor (azilul);

e Procesul de recunoastere a statutului de apatrid

e Sub-procesul de documentare a strainilor cu acte de identitate

c. Inregistrarea sesizarilor/autosesizérilor si gestiunea eDosarelor cazurilor de incilcare a legislatiei in
domeniul migratiei si azilului, ce se redara la:

e Gestiunea cazurilor administrative

e Gestiunea cazurilor contraventionale

d. Tnregistrarea si gestiunea altor tipuri de eDosare sau documente

La macro nivel toate procesele operationale de gestiune a cazurilor includ urmatoarele etape:



1. Tnregistrarea solicitarii de serviciului public / sesizarii sau autosesizérii privind incilcarea /
documentului extern si crearea dosarului cazului;

Examinarea solicitarii (eDosaruli);
Perfectarea, coordonarea si emiterea deciziei pe caz, daca procesul prevede;
Tnmanarea actelor rezultative;

Gestiunea contestatiilor, in cazul deciziilor de refuz, daca au fost depuse;

AN

Trecerea dosarului Tn arhiva.

Descrierea etapelor si exemple de procese operationale sunt prezentate in Anexa A7 Exemple de
procese si activitati

Asigurarea evidentelor:

Asigurarea evidentei centralizate se asigura prin tinerea registrelor electronice de stat departamentale
si tehnice. Lista registrelor tinute de IGM si care urmeaza a fi considerate pentru tinerea in format
electronic Tn SI "Migratie” este prezentatd in Anexa A8 Lista registrelor electronice tinute in Sl
"Migratie”.

Procesul de gestiune a registrelor include realizarea urmatoarelor functii business cheie:

- Activitati de Tnregistrare, modificare si radiere a inregistrdri — activitatile sunt realizate in
cadrul gestiunii eDosarelor. Inregistrarea, semnarea documentelor confirmative, precum si
survenirea unor evenimente (ex. trecerea in arhiva a dosarului) servesc baza pentru
Tnregistrarea/modificarea/radierea inregistrarilor din registre.

- Serviciu de programare de radieri — se referd la capabilitatea de a detine reguli de radiere a
inregistrarilor in conformitate cu regulile de pastrare. O inregistrare nu poate fi pastrata daca
a expirat temeiul legal in baza cdreia a fost efectuata. Planul de radieri este utilizat pentru a
gestiona ciclurile de viata ale Tnregistrarilor conform procedurilor legale stabilite. La fel
serviciul asigura ca la eliminare ramane o inscriere rezidualad pe intreaga durata de viata a
sistemului. Tnscrierea reziduald, demonstreazd nu numai c3 o inregistrare a fost o datd activé,
dar si mai important, ca inregistrarea a fost corect eliminata in conformitate cu un protocol
adecvat de eliminare.

Tn conformitate cu Lega 71/ 2007 si Legea 133/2011 eliminarea inregistrérilor din registrele
electronice tinute In SI “Migratie” se face prin trecerea acestora n arhiva.

- Serviciu de retentii - capacitatea de a impiedica aplicarea unei reguli de radiere a unei
inregistrari, in cazul unui temei aparut.

- Accesarea datelor —include cautarea si accesare a datelor din registre.

- Administrarea registrelor —include totalitatea activitatilor tehnologice necesare pentru
mentinerea registrului precum: gestiunea nomenclatoarelor, gestiunea drepturilor de acces,
etc.

Verificarea persoanelor si gestiunea identitatilor strainului

La aceastd grupa se refera activitatile de verificare a strdinului, dupa caz a persoanei fizice /juridice
solicitant al unui drept pentru strain, a actelor de identitate si a imputernicirilor. Verificadrile pot fi
efectuate In SI “Migratie”, sistemele informatice cu care Sl “Migratie” este interoperabil, precum si in
alte surse externe.

Gestiunea agendei intélnirilor cu strainii si a altor evenimentelor

Activitatile operationale realizate de IGM deseori necesitd planificarea, organizarea si documentarea
unor evenimente individuale si/sau de grup. Exemple de asemenea evenimente pot servi: planificarea
vizitei la GUDS pentru depunerea actelor in original sau/si documentare a stradinului cu acte de
identitate, organizarea interviurilor cu solicitantii de azil, apatridie, includere in programe de integrare.

Asigurarea suportului informational pentru procesele decizionale :



Grup de activitati ce se refera la sinteza, analiza informatiilor si diseminare, precum:
o Colectarea si sistematizarea informatie referitoare la tarile de origine a solicitantilor de azil
o Generarea de rapoarte si statistici.
o Diseminarea automatad a datelor si informatiilor.
6. Lucrul colaborativ si interoperabilitate

o Asigurarea accesului la date din registrele de stat si sistemele informationale ale altor autoritati
in timp real.

o Sincronizarea automat- asistata a datelor din registrele departamentale tinute in SI “Migratie”.

o Integrarea cu aplicatii externe utilizate de angajatii IGM (ex. SIA RICC, SIA RSC, etc.)

5.4. Arhitectura de date a Sl "Migratie”

Din punct de vedere conceptual, implementarea sistemelor informatice in activitatea /IGM reprezinta furnizarea
instrumentarului necesar pentru optimizarea si automatizarea proceselor de lucru cu datele, in acelasi timp
imbunatatind calitatea datelor cu care se opereaza.

Pentru a beneficia pe deplin de facilitdtile ce la oferd tehnologia informatiei, inclusiv pentru a asigura
flexibilitatea la modificare, trasabilitatea modificarilor si interoperabilitatea cu sisteme informatice terte
proiectarea si dezvoltarea S| ”“Migratie” trebuie sd ia in consideratie urmatoarele aspecte:

Toate obiectele informationale ale SI “Migratie” sunt gestionate exclusiv in mod electronic.
Obiectele informationale sunt pastrate utilizand standarde deschise de reprezentare digitala a datelor.
SI ”Migratie” utilizeazd un model conceptual de date necesar si suficient pentru asigurarea gestiunii
tuturor obiectelor informationale in mod electronic.

4. S| ”Migratie” adopta pentru structurarea semantica a obiectelor informationale disponibile standarde
internationale si nationale relevante (pentru cazurile cand acestea exista).

Avand in vedere aceste deziderate S| "Migratie” va opera cu urmatoarele doua categorii de informatii:

1. Informatia structuratd (Obiectele informationale structurate) — sub forma unor atribute ale unor
obiecte relationate, relevante proceselor realizate de IGM. La aceasta categorie se atribuie:
a. Documente produse in Sl ”"Migratie”, inclusiv eDosar-ul;
b. Obiectul informational Persoana;
c. Inregistrarile din registrele electronice tinute in Sl ”Migratie”;

Obiectele informationale structurate au un format comun definit conform unor standarde cum ar fi XML
(Extensible Markup Language), sau JSON (JavaScript Object Notation).

2. Informatia nestructuratd — reprezinta informatie de orice tip (ex. documente pdf, imagini, fisiere cu
continut video, audio, etc.). Aceasta va fi inregistrata prin intermediul unor documente rezultate in
urma obtinerii unei copii scanate a unui document original tiparit. Documentul nestructurat va include
metadate care descriu informatia. Documentele nestructurate pot confirmate prin semnatura digital,
caz in care vor avea metadata ,conform cu originalul”.

5.4.1. Artefacte ale arhitecturii de date ale SI "Migratie” si cerinte fata de acestea

1. Documentul electronic

Documentul electronic este entitatea principald cu care se lucreaza in cadrul procesului digitizat. Orice
informatie identificata in forma structurata (document) sau nestructurata (mesaj, fisier audio/video, etc.) poate
fi considerat document.



Documentul electronic structurat

SI ”"Migratie” utilizeaza Documentul electronic structurat pentru a asigura trasabilitatea modificarilor,
scalabilitatea si flexibilitatea solutiei informatice si pentru a permite utilizatorilor sa stocheze si sa transmita
informatiile intr-un mod structurat, usor de interpretat si de utilizat.

n SI ”Migratie” toate documentele produse in sistem, cu exceptia documentelor multimedia si externe sunt
documente structurate.

Descrierea obiectului informational Documentul electronic structurat este prezentata in Anexa A9 ”Artefacte
ale arhitecturii de date”

2. Dosarul electronic

Un Dosar electronic este un set organizat de documente si informatii digitale, stocate si gestionate in Sl
”Migratie”, care sunt asociate cu un anumit subiect, proces, sau caz.

Dosarul electronic include atdt documentele primare (cum ar fi cereri, formulare, rapoarte, si acte
administrative), cat si metadatele aferente (precum data crearii, autorul, stadiul curent, si istoricul
modificarilor).

Dosarul Tn esenta sa este si el un document cu inregistrari despre continutul acestuia.

Descrierea obiectului informational eDosarul este prezentata in Anexa A9 ”Artefacte ale arhitecturii de date”

3. Etichetele

Etichetele sunt metadate ce caracterizeaza obiectul informational si pot fi asociate acestora in mod liber. Unele
etichete cu acces restrictionat pot semnala procesarea automatizata de cdtre sistemul informatic a obiectului
informational etichetat. Practica de etichetare ofera un mecanism flexibil si potent de clasificare semantica a
documentelor.

4. Etichetele sistematizate

Etichetele sistematizate sunt o categorie de etichete pe care Sistemul le poate recunoaste si procesa in regim
automat. Spre exemplu o etichetd sistematizatd poate fi ,@website” si la asocierea acestei etichete unui
document sistemul initiaza in regim automat procesul de diseminare a acestuia pe site-ul IGM O alta eticheta
sistematizata poate spre exemplu sa fie ,#solutionat” si sistemul in regim automatizat ascunde aceste obiecte
informationale de pe interfata de lucru a utilizatorului pentru a evita aglomerarea acesteia.

5. Notificarea

Notificarile semnalizeaza participantilor modificdrile survenite in obiectele informationale destinate acestora
precum si despre iminenta producerii anumitor evenimente Tn sistem. Notificarile de obicei sunt transmise
participantilor pe canale externe pe care participantul in cauza le monitorizeaza spre exemplu Email, SMS sau
alerta de calculator.

6. Inregistrarea

Obiectul central al modelului de date asociat regestelor este inregistrarea. O inregistrare se referd la un
document sau o informatie care este pdstratd intr-un format static si neschimbatd. O inregistrare in registru
trebuie s fie intotdeauna probata. Inregistrarea este sursa primara de adevér despre obiectul inregistrat pana
la demonstrarea contrariului.

7. Nomenclatoare si Clasificatoare

Nomenclatoarele sunt liste oficiale si exhaustive de termeni si coduri utilizate pentru a standardiza datele in
cadrul sistemului.



Clasificatoarele sunt structuri organizatorice utilizate pentru a grupa si a categoria datele Tn functie de anumite
criterii.

Lista nomenclatoarelor si clasificatoarelor utilizare in SI "Migratie” este prezentatd in Anexa A10 “Lista
nomenclatoarelor si clasificatoarelor SI ”Migratie,,

9. Rapoarte predefinite
SI ”Migratie” va detine o biblioteca de rapoarte pre-definite de tipul:

e Rapoarte de sistem (utilizarea sistemului, erori parvenite, evenimente specifice utilizarii sistemului)

e Rapoarte statistice pentru uz intern

e Rapoarte din registrul dosarelor, solicitarilor si actelor eliberate

e Rapoarte statistice pentru uz public
Descrierea continutului rapoartelor predefinite ce urmeaza sa fie configurate in SI "Migratie” este prezentata
in Anexa A11 Lista rapoarte predefinite SI "Migratie”.
Furnizorul poate propune o revizie al Listei rapoartelor descrise in Anexa A1l Lista rapoarte predefinite Sl
”Migratie” cu conditia ca toate informatiile mentionate vor fi furnizate.

5.4.2. Repere privind modele de date asociate componentelor cheie ale SI “Migratie”

Modelul de date asociat gestiunii cazurilor - eDosare

Pentru fiecare caz gestionat in S| “Migratie” este creat un eDosar. Fiecare eDosar are un numar de inregistrare
unic in cadrul sistemului.

Dosarul electronic reprezintd mecanismul de grupare tematicd a tuturor inregistrarilor si documentelor
electronice ce se refera la cazurile gestionate in SI ”"Migratie”. Dosarul electronic include atat documentele
primare (cum ar fi cereri, formulare, rapoarte, si acte administrative), cat si metadatele aferente (precum data
crearii, autorul, stadiul curent, si istoricul modificarilor).

Aditional, Dosarul este folosit si pentru a asigura un mod de tratare comun pentru toate documentele/mesajele
continute.

Dosarul Tn esenta sa este si el un document cu inregistrari despre continutul acestuia.

Documentul electronic este entitatea principald cu care se lucreaza in cadrul proceselor de gestiune a cazurilor.

Un document electronic e caracterizat de urmatoarele proprietati:

a) Fiecare document adaugat in SI “Migratie” este acceptat in forma electronica calificatd. Documentele
receptionate in forma traditionald pe hartie sau electronicd ne-calificatd sunt transferate in forma
electronica calificata de Utilizatorul SI “Migratie”.

b) Toate documentele generate de SI ”"Migratie” sunt produse Tn forma electronica (calificatd). Partile care
colaboreaza cu IGM si au nevoie de documente reprezentate altfel, recurg la servicii de vizualizare a
documentelor sau pot solicita o copie simpla sau autentificatda prin semnatura olografa. Partile pot
accesa ori de cate ori este necesar documentul electronic pentru a obtine copii calificate a acestora sau
pentru a re-genera reprezentari/copii necalificate a acestora.

c¢) Documentele ce prevad semnatura olografa vor fi la fel utilizate Tn format digital. Copia scanatd a
acestora urmeaza a fi confirmatad prin semnatura digitald a agentului constatator sau persoana abilitata.

d) Orice document electronic poate fi identificat univoc in SI “Migratie”. Identificatoare unice sunt alocate
fiecarui document electronic - oricat de nesemnificativ.

e) QR codurile sunt incorporate in toate reprezentdrile/vizualizarile documentelor electronice generate
de Sl "Migratie”.

f)  Documentul electronic poate fi diferit de vizualizarea si/sau reprezentarea documentului pe hartie.



Modelul de date asociat registrelor electronice tinute in SI “Migratie”

Obiectul central al modelului de date asociat regestelor este inregistrarea. O inregistrare se refera la un
document sau o informatie care este pastrata intr-un format static si neschimbabil pentru a servi ca o forma de
evidentd Tn caz de litigiu sau de neclaritate a drepturilor si obligatiilor. Inregistrarea trebuie s3 fie gestionat
intr-un mod sigur si sa fie disponibilda numai pentru persoanele autorizate sa o acceseze si sa o gestioneze.

Tn registrele din SI ”Migratie” nu se inscriu atributele Obiectelor informationale ce sunt inregistrate in Registre
electronice de stat si departamentale tinute in alte SIA cu care S| ”Migratie” este interoperabil. in cazul respectiv
se inscrie identificatorul Obiectului informational. Atributele aditionale necesare pentru activitatea IGM sunt
relationate cu identificatorul obiectului informational din registrul sursa.

Tn registrele din S| “Migratie” documentele/dosarele care sunt in sistem se inscriu prin referirea numérul unic
al documentului din SI “Migratie”.

Evidenta tuturor documentelor si eDosarelor se duce in Registrul de evidentda a documentelor si dosarelor
electronice tinute in SI “Migratie”

Modelul de date asociat fluxurilor de interoperabilitate

Modelul de date asociat componentei de interoperabilitate a SI “Migratie”— este un model de date canonic
destinat pentru a asigura comunicare intre diferite formate de date. Pentru asigurarea interoperabilitatii cu
sistemele informatice externe este utiliza Catalogului semanticl MConnect.

La fel toate activele semantice realizate In cadrul SI "Migratie” urmeaza a fi inregistrate in Catalogului semantic
MConnect,

Catalogul semantic al SI "Migratie” serveste ca un dictionar comun pentru toate entitatile si relatiile definite in
cadrul sistemului. El ofera o definitie formala si unificata a datelor, asigurand astfel consistenta, integritatea si
interoperabilitatea acestora. Modelul de date asociat componentei de interoperabilitate a S| "Migratie”— este
un model de date canonic destinat pentru a asigura comunicare intre diferite formate de date.

Elemente cheie ale catalogului semantic:

e Entitati: Reprezintd obiectele informationale principale ale sistemului (profil persoand, document,
dosar).

e Atribute: Descriu caracteristicile unei entitati (nume, prenume, data nasterii pentru profilul persoanei;
titlu, autor, data crearii pentru document).

e Tipuri de date: Specifica tipul de date al fiecarui atribut (text, numar, data, boolean etc.).

e Relatii: Definesc conexiunile intre entitdti (un profil de persoana poate avea multiple dosare, un dosar
poate contine multiple documente).

e Constrangeri: Impun reguli asupra valorilor atributelor (lungimea maxima, valori permise etc.).

e Ontologii: Modele formale care descriu cunostintele despre un domeniu specific (de exemplu, o
ontologie pentru domeniul juridic poate defini concepte precum "contract", "clauza", "parte
contractanta").

SI “Migratie” poate utiliza o solutie proprie pentru definirea si coordonarea catalogul semantic cu structura
similara Catalogului semantic MConnect, sau Catalogului semantic MConnect.

Toate activele semantice realizate in cadrul SI “Migratie” urmeazd a fi inregistrate in Catalogului semantic
MConnect,
Modelul de date asociat indicatorilor statistici

SI "Migratie” trebuie sa asigure furnizarea de date statistice. Desi SI "Migratie” nu stocheaza nemijlocit
indicatori statistici, sistemul trebuie sa asigure ca valorile indicatorilor statistici obtinute din date operationale

L https://semantic.gov.md/ro/categories



sunt Intotdeauna aceleasi indiferent de data generarii raportului. Ex. Indicatorii statistici dezagregati dupa
varsta strdinului se vor calcula in raport cu data adresarii.

Standardul de referinta pentru schimbul de date statistice si a metadatelor asociate este utilizat de SI "Migratie”
este SDMX (Statistical Data and Metadata Exchange

Modelul de date asociat obiectului Persoana

n entitatea Persoand sunt modelate toate persoanele evidenta cirora intr-un fel sau altul urmeaza a fi dusd in
SI”Migratie”.

Descrierea obiectului informational Persoana este prezentata in Anexa A9 "Artefacte ale arhitecturii de date”

5.4.3. Modelul de securitate pentru arhitectura de date

Datele sunt resursa principala a S| “Migratie”. Datele trebuie sa fie protejate adecvat atat de acces nesanctionat
cat si din aspect al integritatii si veridicitatii. Datele vor fi protejate proportional nivelului de sensibilitate a
acestora.

Cerintele de securitate trebuie sa fie definite la nivel de date (nu la nivel de aplicatie). Aceasta inseamna ca
cerintele de securitate a datelor trebuie stabilite la nivelul datelor in sine, ulterior acestea servesc drept baza
pentru definirea modelului de securitate aplicat la nivel de aplicatie si infrastructura. Modelul de securitatea
aplicat la nivelul arhitecturii de date trebuie sa asigure o granularitate suficientd pentru a stabili drepturile de
acces in conformitate cu reglementarile legale aplicabile protectiei datelor, inclusiv a datelor personale.

Toate artefactele arhitecturii de date trebuie sa fie identificare si descrise. Fiecadrui obiect i se va atribui o
categorie de securitate. IGM urmeaza sa furnizez nomenclatorul nivelelor de securitate aplicate datelor, lista
categoriilor de utilizatori si matricea CRUD (Create, Read, Update, Delete) de acces la date.

Modelul de securitate care trebuie implementat in solutia informatica trebuie sa respecte principiul
restrictiondrii accesului la informatie conform nevoii de cunoastere si competentelor atribuite oficial. n acest
sens, accesul la informatiile gestionate in sistemul informatic trebuie controlat in doua scenarii distincte:

e Accesul la informatiile dintr-un dosar specific;
e Afisarea rezultatului unei cautari la nivelul intregului set de date (cautari de tip , search”).

Tn ceea ce priveste primul scenariu, accesul la datele dintr-un dosar specific, va fi restrictionat prin intersectia a
patru logici de drepturi:

1. Apartenenta utilizatorului la un grup sau profil de utilizatori care are acces la tipul de informatie
respectiv sau la functionalitatea care permite vizualizarea/editarea informatiei respective (pentru
exemplificare, doi utilizatori care au profiluri diferite pot avea dreptul de a accesa in sistem acelasi
dosar, insad unul dintre profiluri permite accesul la un set limitat de date si metadate, in timp ce celdlalt
profil permite accesul la intregul set de date si metadate).

o Pentru fiecare rol definit se vor stabili permisiuni (drepturi) cu privire la modul de accesare a
informatiei din sistemul informatic. Aceste permisiuni sunt urmatoarele: Creeaza (Create),
Citeste (Read), Modifica (Update) si Sterge (Delete) si se aplica la nivel de obiect din baza de
date si atribut al obiectului.

2. Apartenenta utilizatorului la o subdiviziune a IGM care are drept de acces la anumite procese / tipuri
de date. De exemplu, un utilizator care are profilul de conducator de subunitate IGM va avea acces
exclusiv la Dosarele instrumentate de subunitatea respectiva, nu la toate Dosarele;

3. Statutul obiectului informational. Drept exemplu poate fi considerat: accesul la anumite date si
functionalitati este acordat doar cand Dosarul ajunge intr-o anumitd faza pe flux. Sau, invers, dupa ce



Dosarul trece de o anumita faza (spre exemplu: este completata decizia) sunt eliminate restrictiile de
accesare a informatia din Dosar;

4. Rolul pe care il are utilizatorul in cadrul fluxului de lucru;

e Sistemul informatic trebuie sa aiba capabilitatea de a modela si configura toate aceste tipuri de logici
de restrictionare a accesului la date si functionalitati;

Tn ceea ce priveste limitarea accesului la informatiile rezultate din cdutarilor sistemul trebuie s& aib& capabilitate
sa evalueze urmatoarele limitari ale accesului pe fiecare obiect informational

e Nivel maxim de restrictionare a accesului: ca rezultat la o cdutare in setul de date, indiferent de criteriile
folosite, sistemul nu returneaza nici o inregistrare care are aceastad proprietate activata, chiar daca ea
corespunde criteriilor de cdutare, cu exceptia situatiei in care cautarea este efectuata chiar de catre
titularul informatiei;

e Nivel mediu de restrictionare a accesului: ca rezultat la o cautare in setul de date, sistemul va returna
doar persoana de contact care detine informatii despre entitatile cdutate conform criteriilor de cautare
folosite de utilizator;

e Nivel redus de restrictionare a accesului: ca rezultat la o cdutare in setul de date, sistemul va returna
doar anumite date nepersonale (de exemplu: fapta, locatia, perioada) suplimentar cu afisarea
titularului de informatie

e Acces total: vor fi accesibile spre vizualizare toate elementele continute in pachetul informational
respectiv.

|”

5.5. Arhitectura de aplicatie S| “Migratie”

I”

5.5.1. Aplicatiile utilizate de IGM ce urmeaza a fi inlocuite de S| ”Migratie”
Din perspectiva dezvoltarii SI “Migratie” arhitectura de aplicatii curentd a IGM este relevanta n prin

urmatoarele aspecte:

1. Indica aplicatiile utilizate de IGM ce urmeaza a fi inlocuite de Sl "Migratie”;
2. Indica aplicatiile cu care SI "Migratie” urmeaza sa se integreze/sa fie interoperabil

I"

Aplicatiile Tnlocuite de Sl "Migratie”:

SI”Migratie” urmeaza sa inlocuiasca urmatoarele aplicatii utilizate de IGM:
1. Subsistemul informational al IGM (Ssl IGM) — urmeaza a fi inlocuit integral
2. SIimBASE. — functionalitdtile ce se referd la gestiunea dosarelor de azil si apatridie.

Descrierea aplicatiilor ce urmeaza a fi inlocuite si a functiilor business sustinute de acestea este prezentatd in
Anexa A3 Aplicatii IGM inlocuite de SI “Migratie”.

Aferent sistemelor Tnlocuite Furnizorul va asigura cel putin urmatoarele:

e S| ”Migratie” va asigura digitizarea tuturor activitatilor si proceselor operationale sustinute digital de
sistemele inlocuite, confirmate drept necesare de catre Beneficiar.

e Furnizorul va asigura ca toate categoriile de date (obiectele informationale) existente in sistemele
inlocuite, confirmate drept necesare de Beneficiar, vor fi sustinute In SI "Migratie” la un nivel de
dezagregare cel putin egal cu cel existent.

e Furnizorul va asigura cd problemele semnalate de Beneficiar aferent sistemelor inlocuite, atat de nivel
de arhitectura cat si tehnologic nu se vor regdsi in SI "Migratie”.

Prin implementarea S| “Migratie” Beneficiarul asteapta ca Furnizorul sa ofere o solutie de aplicatie moderna ce
solutioneaza problemele cu care se confrunta la aplicatiile existente. Cel putin urmatoarele aspecte urmeaza a
fi considerate la proiectarea si dezvoltarea S| "Migratie”:

e Arhitectura de aplicatii curentd a IGM include in mare parte sisteme dispersate, automome. Pentru
accesul la informatie un utilizator trebuie sa detind mai multe conturi, situatie care genereaza riscuri



de securitate si micsoreaza operativitatea accesului informatiei — Este de asteptat ca SI "Migratie” sa
permita acces la toate functionalitatile din interfata utilizatorului inclusiv si in cazul accesarii unor
sisteme terte.

Sistemele informatice actuale sunt utilizate preponderent pentru evidenta documentelor de hartie.
Inclusiv siin cazul digitizarii unor fluxuri de date, acestea se dubleaza si printr-un flux de documente pe
hartie. Datorita faptului ca acestea au fost concepute drept sisteme de evidenta ele nu permit si nu
faciliteaza automatizarea proceselor de business, obiectul primar de lucru ramanand documentul pe
suport hartie. — Este asteptat ca S| "Migratie” sa asigure digitizarea integrald a proceselor vizate, iar
documentul electronic sa devind primar. Copia pe hartie a acestuia urmeaza a fi produse doar la
necesitate.

Sistemele informatice au fost dezvoltate pentru sustinerea proceselor interne IGM si nu ofera
posibilitatea autoservirii solicitantilor de servicii publice. — Este asteptat ca S| “Migratie” sa se integreze
cu servicii si aplicatii specializate pentru a asigura receptionarea solicitdrilor de servicii publice IGM
depuse on-line si interactiunea cu solicitantii acestora in format digital vie MCabinet, MDoc, etc.,

Datorita lipsei de interoperabilitate si orientarea spre evidenta documentelor sistemele informatice ale
IGM nu asigurd unicitatea evidentei atat a persoanelor cat si a documentelor. Informatia despre
persoand, documente de identitate si alte documente sunt redundant stocate in raport cu fiecare
solicitare de serviciu depusa. — Este asteptat ca S| “Migratie” sa asigure identificarea unitara si evidenta
centralizata a tuturor obiectelor informationale (documente, dosare, persoane, etc.) si sa
implementeze cerintele Legii 71/2007 cu privire la registre.

Actual, din diverse motive, in evidente strainul poate avea inregistrate identitati multiple. Sistemele
actuale nu au capabilitatea de a gestiona identitatile multiple si nu poate asigura conexarea acestora.
Noul sistem trebuie sa asigure atat identificarea univoca si evidenta centralizatd a strainilor, cat si
gestiunea identitatilor multiple ale acestuia daca ele exista, inclusiv a celor inregistrate in sistem
externe.

Sistemele Tnvechite au o arhitectura monoliticd si nu ofera flexibilitate de dezvoltare si scalabilitate. —
Este asteptat ca S| "Migratie” sa fie dezvoltat in conformitate cu modelul de referintad pentru arhitectura
aplicatiilor MAI definit prin HG nr. 147/2024.

SsI BMA utilizeazd tehnologii TIC Tnvechite si nu este proiectat sd sustinad toate cerintele privind
gestiunea datele cu caracter personal. Este necesar de a implementa posibilitatea monitorizarii si
nonrepudierea actiunilor utilizatorilor sistemelor informatice, in special accesul la date cu caracter
personal.

Nu are loc segregarea functiilor pe segmente sensibile supuse riscurilor de corupere precum
receptionarea si procesarea dosarelor, specialistii responsabili de prelucrarea datelor, deservesc
solicitantii la Ghiseul Unic. Sistemele informatice reproduc aceastad abordare oferind drepturi de acces
extinse utilizatorilor fara un mecanism adecvat de control.

Actual se constata absenta unui sistem de indicatori armonizati la nivel national privind migratia si azilul
in Republica Moldova. Acest fapt conditioneaza confuz si neincredere fata de statisticile rezultate din
acest domeniu. Traditional, de metodologiile statistice se ocupd autoritatea competentd pentru
statistica (in cazul Republicii Moldova ar fi Biroul National al Statisticii) dar in situatia datd, pe segmentul
migratie, aceastd institutie vine ca beneficiar de statistici agregate de la IGM si ASP (numarul de
imigranti si numarul de emigranti oficiali pe/de pe teritoriul Republicii Moldova) date ulterior publicate
n anuarul statistic.

Prin implementarea noului sistem IGM doreste inlocuirea fluxurilor de date traditionale cu fluxuri
digitale in toate cazurile cand legislatia in vigoare permite acest lucru.

Este necesara asigurarea coreldrii unitatii definitiilor si notiunilor utilizate n legislatia nationala cu cele
din legislatia comunitara, in special Regulamentul 862/2007 al Parlamentului European, al Consiliului



din 11 iulie 2007 privind statisticile comunitare in domeniul migratiei si protectiei internationale si ale
Regulamentului 311/76 al Consiliului privind elaborarea de statistici cu privire la lucrdtorii straini.
Ajustarile vor permite o evaluare a proceselor si o evidenta statistica corectd, vor permite aplicarea
indicatorilor de monitorizare a proceselor migratiunile si rezultatul politicilor.

Integrarea / interoperabilitatea cu aplicatiile curent utilizate de IGM

Aspectele ce tin de integrarea / interoperabilitatea S| “Migratie” cu sistemele utilizate de IGM sunt descrise in

|Il

capitolul ”Capabilitdti de interoperabilitate si cooptate”.

5.5.2. Modelul de referinta pentru sistemele informatice ale MAI

Tn calitate de institutie subordonatd MAI, IGM respectd si promoveaza standardele corporative TIC. Tn acest
context SI "Migratie” urmeaza a fi proiectat si dezvoltat aliniat la modelului de referintd pentru aplicatiile
informationale ale MAI definit prin HG nr. 147 din 28.02.2024.

Un extras din HG nr. 147 /2024 ce prezinta Modelul de referintd pentru aplicatiile informatice MAI si este
prezentat in Anexa A2 Modelul de arhitectura de referinta pentru SIA MAI

5.5.3. Modelul de referinta pentru Sl “Migratie”

Modelul de referintd pentru SI "Migratie” reprezintd un concept generic destinat sa prezinte capabilitdtile
necesare pentru a sustine modelul business si arhitectura de date.

Tn figura ce urmeazad sunt prezentate elementele cheie ale arhitecturii aplicatiei S| ”Migratie”.
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Figura nr. 4 Arhitectura de referinta S| "Migratie”

S| ”Migratie” va avea o arhitecturd SOA, conceputa ca un set de servicii si microservicii incorporate, destinate
pentru a explora diverse tipuri de continut digital, indiferent de locul si metoda prin care a fost creat si stocat,
prin numeroase cazuri de utilizare, de catre diferite grupe de utilizatori IGM, MAI si externi, realizate printr-o
suita de programe de platforma integrate, aplicatii separate care partajeaza API-uri si depozite de date comune,
si componente de servicii de continut cooptate si reutilizate.

In functie de destinatia de utilizare a capabilitatile furnizate de SI “Migratie” sunt de tip:

1. “front end” - destinate utilizarii/interactiunii nemijlocite cu utilizatorul,
2. ”"back end” - destinate proceselor si managementului continutului (datelor si metadatelor).

5.5.3.1. Capabilitdti de aplicatie oferite de SI “Migratie” si cooptate:

A. Capabilitati de aplicatie de tip “front-end”

Urmatoarele grupe de capabilitdti de aplicatie de tip "front-end” sunt asteptate de a fi realizate in SI ”“Migratie”
sau cooptate:

1. Componenta pentru gestiunea cazurilor (CMS) - reprezinta componenta centrala a aplicatiei ce furnizeaza
capabilitati de "front end” oferind interfete de lucru utilizatorilor (Ul), inclusiv acces la functionalitatile
oferite de componentele de "back-end”.

Urmatoarele capabilitati cheie sunt furnizate de Componenta pentru gestiunea cazurilor:



a. Spatiul de lucru al utilizatorului (User Workspace) - reprezinta capabilitatea sistemului de a oferi
un spatiu de lucru personalizat utilizatori in conformitate cu rolul si grupul din care face parte. in
esentd este interfata prin intermediul careia utilizatorii acceseaza informatiile si functionalitatile
oferite de sistem.

b. Capabilitati de gestiune cazuri conform scenariilor — aceasta capabilitate cheie asigura crearea si
gestiunea eDosarelor in conformitate cu scenariile pre-definite pentru gestiunea cazului. Un
scenariu descrie toate activitatile necesare de efectuat pentru gestionarea cazului, de la initierea
acestuia pana la transmiterea lui in arhiva. Tehnic, un scenariu defineste modul in care diferite
functionalitati ale sistemului, inclusiv regulile de business si fluxurile de lucru sunt utilizate
orchestrat. Sistemul utilizeaza scenariile pentru a coordona activitdtile, a aloca resursele necesare
si @ monitoriza progresul, asigurandu-se ca toate etapele de gestiune a cazului sunt urmate corect
si la timp.

c. Capabilitati de executare a sarcinilor conform unor fluxuri de lucru pre-definite — set de
capabilitati destinate procesarii eDosarelor, documentelor si sarcinilor in cadrul fluxurilor de lucru
pre-definite, precum: coordonarea documentelor, partajarea dosarelor, aprobare, etc.

d. Profilului persoanei —reprezinta setul de capabilitati oferite de SI “Migratie” pentru centralizarea
diferitor tipuri de informatii, inclusiv din sisteme externe, despre straini, dupa caz Cetdteni ai RM si
persoane juridice din RM care sunt in relatii cu strdinii si functionalitati de gestiune a acestor
informatii (inscriere, stocare, sistematizare, cautare, etc.),

e. Prezentare a functionalitatilor componentelor de ”back-end - defineste capabilitatea
componentei CMS de a furniza interfata de lucru (Ul) pentru a asigura accesul utilizatorilor la
functionalitatile componentelor de “back-end” Serviciile de “back end” sunt furnizate prin
intermediul API-urilor. Ele sunt destinate pentru a fi utilizate de componentele de “fron end” sau
sisteme externe cu care S| “Migratie” efectueaza schimb de date. Capabilitatile SI “Migratie”
furnizate de componentele de “back-end” sunt descrise Tn continuare.

B. Capabilitdti de aplicatie de tip “back-end”

Urmatoarele grupe de capabilitati de aplicatie de tip “back-end” sunt asteptate de a fi realizate in SI ”“Migratie”
sau cooptate:

1.

Componenta de gestiune registre a IGM (Record Management): Set de capabilitdti destinat definirii,
implementarii si tinerii registrelor detinute de IGM (registre de stat sau registre interne). Ofera
functionalitati pentru gestionarea registrelor electronice in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare. Include interfete APl pentru conectarea sistemelor de “front end” a IGM si a sistemelor
beneficiarilor externi. in calitate de componentd de “back-end” asigurd inregistrarea in registru ca rezultat
al producerii unui evenimentelor realizat de utilizatorul ce are rolul de Registrator in cadrul activitatilor de
gestiune a dosarelor (ex. receptionarea dosarului, identificarea strainului, incdrcarea n sistem a unui
document confirmativ, etc.), executare a sarcinilor in cadrul fluxului de lucru (ex. semnarea deciziei de
acordare drept, expirarea termenului de prezentare la GUDS a solicitantului de servici, etc.), sau ca rezultat
al receptionarii informatiei de la un sistem extern (ex. inregistrarea inscrierii datelor despre strain in RSP la
momentul trecerii frontierei de stat). Furnizeaza mecanisme solide pentru controlul accesului la Tnregistrari
si pentru asigurarea integritdtii si non-repudierii inregistrarilor. Asigura flexibilitate in ajustarea modelului
de date, In cazul modificarii legislatiei cu privire la registrele tinute

Capabilitati de indexare si cautare date — Set de capabilitati care asigurad indexarea continutuluiin vederea
furnizarii unei solutii ulterioara de cdutare indexatd a documentelor, inregistrarilor si altor date si
prezentarii rezultatelor interogarii utilizatorilor in baza relevantei.

Componenta de analiza si raportare — ofera un set de capabilitdti de generare rapoarte in baza de template
predefinite si rapoarte ad hoc.



C.

Este binevenit ca sistemul informatic sad integreze o solutie dedicata configurarii si generarii rapoartelor
(generator de rapoarte) care sa fie reutilizatd, de asemenea, pentru configurarea si extragerea
documentelor tipizate specifice proceselor de business ale SI "Migratie”.

Capabilitadti de agenda electronica - set de functionalitati destinate gestiunii evenimentelor de agenda
Capabilitdti de eArhivda — oferd functionalitdtile necesare pentru stocarea si accesarea dosarelor,
documentelor si Tnregistrarilor in/din arhiva electronicd in conformitate cu procedurile de gestiune a
fondului arhivistic in cadrul MAL.
Repozitoriu de fisiere (Depozitarul de continut digital )- set de capabilitati destinate a fi utilizate n scopul
stocdrii fisierelor de dimensiuni mari (audio, video, diferit format grafic etc.). Permit altor sisteme
informationale, ce nu detin capabilitati potrivite de a pastra acest tip de continut, sa depoziteze fisierele si
informatia descriptivd asociate si sa le acceseze la necesitate prin interfete aplicative. Asigurd indexarea
continutului (In baza metadatelor sau a continutului textual) si ofera metode de cdutare a informatiei
conform criteriilor.

Capabilitatea interoperabilitate — Sistemul trebuie sd dispund de capabilitdti de interconectare via

MConnect si cu alte sistemele informatice ce nu sunt listate prin MConnect, inclusiv prin utilizarea

tehnologiilor de tip ETL.

Servicii Tl specializate, precum:

e Serviciul Tl de generare conturi de plata— Set de capabilitdti destinate generarii conturilor de plata
pentru serviciile publice oferite de IGM. Permite definirea modelelor tipizate de facturi de plata pentru
diferite scenarii de utilizare. Asigura transmiterea conturilor de plata catre MPay. Asigurd urmarirea
unei facturi de platd pe intreg ciclul de viata al acesteia. Furnizeaza informatie in scopul reconcilierii
facturilor achitate.

e (Capabilitdti de integrare cu dispozitivele specializate, precum
o Integrarea cu dispozitivele specializate pentru preluarea datelor biometrice pentru documentarea

strainilor si pentru inregistrarea imaginelor amprentelor palmare si digitale
o Integrarea cu dispozitive specializate pentru citirea datelor din actele de identitate mecano-lizibile.

Capabilitati de administrare si configurare a SI “Migratie”

Cel putin urmatoarele capabilitdti privind administrarea si configurarea Sl “Migratie” sunt asteptate sa fie

asigurate de Sl "Migratie”:

D.

e Capabilitati de configurare si gestiune a organigramei, profilurilor utilizatorilor, rolurilor si grupelor
acestora pentru definirea drepturilor de acces a utilizatorilor la componentele interfetei utilizator, date
sau documente si preciza particularitatile de comportament a componentelor interfetei utilizator in
interactiunea cu utilizatorii autorizati.

e (Capabilitdti de administrare utilizatori, inclusiv:

e Capabilitati de integrare cu MPass pentru asignarea rolurile si drepturile de acces definite in Sl
"Migratie” cu utilizatorii inregistrarati in MPass.

e (Capabilitati de integrare cu MPower pentru a asocia utilizatori sistemului cu Tmputernicirile
inregistrate in MPower.

e (Capabilitdti de configurare a sistemului - include set de capabilitati ce permit adaugarea, modificarea,
eliminarea si configurarea entitatilor aplicatiei .

e Capabilitdti de jurnalizare si audit, inclusiv integrarea cu MLog

e Etc. capabilitati tip si specializate necesare administratorilor pentru configurarea si administrarea
sistemului.

Capabilitati de interoperabilitate si cooptate

Cel putin urmatoarele capabilitati sunt cooptate prin utilizarea serviciilor externe (Saa$, PaaS, |aaS) si integrarii

cu SIA externei:



10.

Serviciile de platforma guvernamentala reutilizabile unt utilizate pentru dezvoltarea de servicii ale Sl

"Migratie”. Cel putin urmatoarele capabilitati vor fi utilizate:

MPass — capabilitdti de identificare, autentificare si gestiune roluri pentru utilizatorii autorizati.
MPower — capabilitati utilizate pentru validarea imputernicirilor agentului constatator si altor angajati
IGM autorizati cu imputerniciri de aplicare a legii.

MSign — capabilitdti de semnatura electronica utilizate pentru semnarea si verificarea documentelor si
a seturilor de date

servicii.gov.md — capabilitati utilizate pentru crearea Serviciilor Tl prestate de IGM

MLog — capabilitati de jurnalizare a evenimentelor utilizate pentru stocare evenimentelor ce au loc in
sistem;

MNotify — capabilitati utilizate pentru notificarea utilizatorilor sistemului si altor persoane privind
evenimentele generate de sistem sau la indicatia utilizatorilor acestuia

MCabinet — capabilitati destinate digitizarii fluxurilor de comunicare cu persoanele fizice participante la
proces;

MDoc - capabilitati pentru stocarea si partajarea documentelor destinate solicitantilor de servicii IGM/
strainilor solicitanti a unui drept si altor participanti altii decat utilizatorii sistemului;

MConnect — capabilitdti utilizate pentru schimbul de date cu sistemele informatice ale MAI si altor
autoritati publice si de drept privat;

MPay — capabilitati utilizate pentru achitarea conturilor de plata aferente serviciilor prestate de IGM si
altor plati catre bugetul de stat;

MDelivery — capabilitati de solicitare si perfectare a comenzii de livrare documente si acte la domiciliu.

Capabilitati S| “Migratie” create prin interoperabilitatea si integrarea cu Sisteme informatice externe

pentru a furniza servicii si date utilizatorilor.

Lista sistemelor informatice ce urmeaza sa interactioneze cu S| "Migratie” si capabilitdtile furnizate de

acestea sunt descrise in tabelul de mai jos.



Tabel nr. 2 Lista sistemelor informatice ce urmeaza sa interactioneze cu Sl “Migratie”:

# Cod S Gestionar Descriere aplicatie si date/capabilitati furnizate Interfata Etapa*
Sisteme informatice ale IGM

1 Portal web IGM | STISC Descriere: -- 2
Include paginile web ale IGM si MAI
Capabilitati / Date oferite:

Ofera capabilitati prin intermediul cdrora IGM desemneaza informatie
de interes public, inclusiv servicii publice electronice

2 Sl eFilling IGM Descriere: API 1
Aplicatie utilizata pentru depunerea on-line a solicitarilor (dosarelor)
pentru serviciile publice IGM.

Capabilitati / Date oferite:
SI ”Migratie” urmeaza sd asigure integrarea cu aplicatia eFilling in
vederea preludrii solicitarilor de servicii publice IGM depuse on-line

3 Proxy IGM Descriere: AP| 1 (daca este aplicabil)
Solutie dezvoltatd in baza aplicatiei Nginx, destinata interactiunii cu
dispozitivele speciale pentru preluare a datelor biometrice (Vision Box).

Capabilitati / Date oferite:

Urmeaza a fi utilizata pentru preluarea datelor biometrice preluate cu
ajutorul dispozitivelor specializate (precum Vision Box) in scopul
documentarii strainilor cu acte de identitate, daca Furnizorul nu va
identifica alta solutie Tn acest scop.

4 SI Colaboratorul | IGM Descriere: Nu dispune de |1
Aplicatie oferitd de MAI IGM pentru evidenta functiilor, angajatilor, | capabilitati  de
angajarilor concedierilor si a graficului de lucru. interoperabilitate
Capabilitati / Date oferite




Este de asteptat ca Sl "Migratie” sa preia informatii despre organigrama,
functii si angajati In vederea suportului Administratorului pentru
configurarea utilizatorilor si drepturilor de acces ale acestora

Sl
Managementul
documentelor
(Cancelaria)

IGM

Descriere:

Aplicatie oferita de MAI institutiilor subordonate, inclusiv IGM pentru
inregistrarea si evidenta documentelor de intrare/iesire si urmarirea
disciplinei de executare a acestora.

Capabilitati / Date oferite

Este de asteptat ca S| “Migratie” sa se integreze cu S| Cancelaria in
vederea preluarii informatiei despre documentele de intrare ce urmeaza
a fie examinate in cadrul fluxurilor de lucru digitizate si obtinerea
numerelor de iesire pentru documentele produse in SI “Migratie”.

La fel poate fi utilizata pentru preluarea copiei scanate sau variantei
electronice a documentului intrat in cancelaria IGM.

Nu dispune de
capabilitati  de
interoperabilitate

Sl pentru
gestiunea
dispozitivelor
specializate
utilizate de IGM

IGM

Descriere:

Tn aceastd grupd sunt prezentate aplicatile locale instalate pe
dispozitivele speciale utilizate pentru captarea datelor biometrice in
scopul documentarii cu acte de identitate a strainilor, precum:

- Vision-box

- Vision-box portable (https://www.vision-
box.com/portable?sub-solution=id-management)

- Speed Identity G3 (Speed Capture Mobile - Speed Identity
(speed-identity.com))

- Life scaner

- 3MRider (pentru acte de identitate)

- Scaner documente

Aplicatie Web
locala.

S| Earlyone

IGM

Sistem de programare si gestiune a randurilor electronice
Descriere:

https://www.earlyone.com/customer-flow-management

API



https://speed-identity.com/our-solutions/speed-capture-mobile/
https://speed-identity.com/our-solutions/speed-capture-mobile/

Aplicatii ale MAI detinute de Serviciul Tl al MAI

8 SIARICC STI Descriere: Acces Ul 2
SIA RICC Sistemul informational integrat automatizat de evidenta a
infractiunilor, a cauzelor penale si a persoanelor care au savarsit
infractiuni
Intruneste cateva baze de date si este destinat pentru formarea,
acumularea, stocarea, actualizarea si analiza datelor despre starea
criminalitatii si activitatea de combatere a acesteia in Republica
Moldova.
Capabilitati / Date oferite
Contine date despre sesizari, infractiuni, persoane care le-au savarsit sau
vizate In dosarul de urmarire penald, arme, obiecte marcate, anticariat,
mijloace de transport furate sau gasite, cadavre, informatie cu privire la
persoanele date in cdutare, dosare de investigatii speciale de cdutare si
dosare de identificare, etc.
STl planificd s& actualizeze aplicatia SIA RICC. Tn acest context urmeaz3 a
fi formulate cerintele privind interoperabilitatea cu SI ”Migratie”
9 SIA Vitrina RICC | STI Descriere: WebServiciu 2
Aplicatia are la bazd MS SQL 2000. Este utilizat pentru consultarea
informatiei din SIA RICC si acces la aplicatia SIC AccesWeb.
Din SIA RICC este estrasa informatie despre:
1. Persoane in cautare (inclusiv cele din Bll a Federatiei Ruse)
2. Transportin cdutare (inclusiv cele din Bll a Federatiei Ruse)
Pachetele de date se formeaza o data la 24 de ore si se importa manual
in MS SQL 2000.
10 SIA Registrul de | STI Descriere: via MConnect 1 (In masura
stat al capabilitatii de

contraventiilor
al MAI (urmeaza

interoperabilitate  a

sistemului existent la




a fi inlocuit cu
SIA eDosar
Contraventional)

SIA- RSC asigura inregistrarea si evidenta contraventiilor, si
contravenientilor care le-au savarsit, si a Punctelor de Penalizare
aplicate conducatorilor auto

Aplicatia este component a platformei PolData si este partajatd cu
institutiile subordonate MAI care au atributii de Agent Constatator.

Capabilitati / Date oferite

e Informatii despre semnalari / constatari a unor fapte
contraventionale.

e Informatia despre persoane (banuiti si contravenienti);

e Proceselor verbale Contraventionale indeplinite de Agentii
Constatatori;

e Cazier contraventional al persoanei;

e Date despre conducatorii auto si punctele de penalizare aplicate;

e Date despre facturile de plata aferente contraventiilor si statutul
achitarii lor.

e Date despre dosarele contraventionale de executare silita
transmise la executorii judecatoresti.

e Generarea rapoarte statistice pe agent constatatori, pe perioade,
pe tipuri de Incalcari, pe inspectorate, in dependenta de etapa la
care se afla dosarul, etc.

Integrare:

SI "Migratie” urmeaza sa se integreze cu SIA RSC al MAI (dupd
dezvoltarea versiunii noi a aplicatiei) pentru a asigura expedierea
sesizarilor si autosesizarilor Agentilor constatatori din cadrul IGM catre
Sistemului informational automatizat de evidenta a contraventiilor al
MAI si urmarirea cazurilor

Este astepta realizarea urmdtoarelor scenarii:

1. Expedierea sesizarilor si autosesizarilor Agentilor constatatori
din cadrul IGM catre SIA eDosar contraventional al MAI.

momentul dezvoltarii
Sl “Migratie”)




2. Accesul la informatia stocatd in SIA eDosar contraventional,
precum:

2.1. Lista cetatenilor strdini si apatrizilor, care au comis infractiuni si
contraventii administrative pe teritoriul RM;

2.2. Cazierul judiciar al persoanei
2.3. Informatii statistice, precum:
. Numarul de dosare contraventionale si a sanctiunilor
contraventionale aplicate de angajatii Inspectoratului;
. Statistici privind contraventiile comise de straini
] Etc.

11 Sl Interdictii STI Descriere: ul,
Reprezinta o BD in MS SQL 2000 destinata inregistrarii informatiei | Export/import
despre interdictiile de a pardsi tara in baza deciziilor organelor de | CSV
urmarire penala din cadrul MAI (persoanele bdnuite si invinuite in
privinta cdrora au fost aplicate masurile procesuale de constrdngere,
parvenite prin intermediul locului de munca specializat, conform
formatelor stabilite).
Informatia este descarcata zilnic in fisiere textuale, impreuna cu alte
date (persoanele in cautare, transportul in cdutare, etc.) si este
transmisa catre DPF, apoi acesta este importata in Sl al DPF.

Aplicatii detinute de IGPF al MAI
12 SI IGPF IGPF Descriere: AP| dedicate sau

SIIGPF reprezinta un conglomerat de sisteme informatice interoperabile
si distincte destinate sustinerii digitale a diferitor activitati si procese
realizate de IGPF.

Majoritatea au o structurd client-server distribuita, unde componenta
client poate functiona autonom. Datele dintre componentele client si

mecanisme  ETL
pentru  fiecare
componenta de

aplicatie IGPF.




server se sincronizeaza prin diferite mecanisme, inclusiv export/import
de fisiere.

SI IGPF are dezvoltate module de aplicatie distincte care asigura
schimbul de date cu aplicatiile interne via MConnect.

Date detinute:

SI IGPF detine urmatoarele categorii de date relevante pentru Sl
"Migratie”:
e date de identitate si datele documentului de calatorie a
strainului care trece frontiera de stat;
e Informatii despre data, ora intrdrii /iesirii strainului in /din RM
printr-un punct de trecere a frontierei de stat.
e Interdictiile de intrare aplicate strainilor
e Date statistice despre strainii intrati/iesiti conform diferitor
nivele de dezagregare.
Fluxuri de date din partea S| “Migratie”:
S| ,,Migratie” va oferi informatii despre:
e intrarea/iesirea strainilor prin segmentul transnistrean al
frontierei moldo-ucrainene
e informatii despre strainul aflat pe teritoriul RM
e informatii despre consemne informative si restrictive aplicate
strdinilor

(API pe partea S|
IGPF urmeaza a fi
dezvoltate)

13

SIETFS

IGPF

Descriere:
S| Evidenta Traversdrii Frontierei de Stat

Este utilizat in scopul evidentei evenimentelor de traversare a frontierei
de stat de catre persoane si mijloace de transport.

Date detinute:
- Informatii despre evenimentul traversarii FS
- Date de identificare a persoanei ce traverseaza FS si datele
documentului de calatorie;

WebServiciu
(WebClientPF)

MConnect




- Date despre mijlocul de transport ce traverseaza FS;

- Consemne aplicate persoanelor si mijloacelor de transport;

- Informatii despre interdictiile de neadmise aplicate
persoanelor la traversarea FS;

Aplicatii detinute

de |.P. ASP

14

SIA RSP

ASP

Descriere:
SIA Registrul de stat al populatiei
Date detinute:

date despre persoane fizice, documentele de identitate detinute/
eliberate, adresa de resedinta/domiciliu.

Descriere interactiuni:
Interoperabilitatea cu SIA RSP se asigurd in urmdtoarele moduri:
via web servicii dedicate:

- Schimbul de informatii privind procesele de:

o inregistrarea in evidentd, actualizarea, radiere
inregistrarilor privind straini si apatrizi, a actelor de
identitate detinute.

o documentare cu acte de identitate a strainilor si
apatrizilor siinregistrarea vizei de resedinta/domiciliu

via MConnect:

- Consultarea datelor persoanele si agreate aferente persoanelor
fizice (cetatenii Republicii Moldova, care locuiesc in Republica
Moldova, cat si cei cdrora li s-a autorizat emigrarea, ale strainilor
cu drept de sedere pe teritoriul tarii si persoanelor carora li s-a
recunoscut statutul de apatrid sau de refugiat, sau cdrora li s-a
acordat, de cdtre autoritdtile Republicii Moldova, una din
formele de protectie prevazute de cadrul normativ) inscrise in
RSP.

Web
dedicat

MConnect

Servicii




15 SIA RSUD ASP Descriere: Web Servicii
SIA Registrul de stat al unitatilor de drept dedicate.
Date detinute: MConnect
date despre toate categoriile de unitati de drept, constituite Tn baza
legald adresa juridicd, drepturile de a exercita diverse activitati
licentiate;
16 SI Serviciul stare | ASP Descriere: Aplicatie client-
civila S| Serviciul stare civild este o aplicatie utilizatd anterior de Oficiile de | S€rver
stare civild
Date detinute:
Date despre actele de stare civila emise de Oficiile de stare civila
neincluse in RSP.
Aplicatii detinute de Ministerul Afacerilor externe si integrarii Europene
17 SIGV (eViza) MAIE Descriere: WebServiciu

Sistemul Informational de Gestiune a Vizelor (e-Viza)
Asigurd gestiunea procesului de eliberare a vizelor.

Date detinute:

- Date personale ale strainilor solicitantii de vize;

- Datele invitatiei eliberate strainului;

- Datele vizei eliberate strainului;
Date de nomenclator (lista tarilor cetdtenii carora au nevoie de invitatii
pentru perfectare vize; lista statelor a caror cetateni au nevoie de vize
pentru a intra pe teritoriu RM, lista tipurilor de vizd, nomenclatorul
lista documentelor necesare de

scopurilor, taxele pentru vize,

prezentat)
Date transmise:

Sl ,,Migratie” furnizeaza, la randul sau, date despre invitatiile eliberate si
informatii privind avizele la reintregirea familiei




Aplicatii detinute

de IFPS

18 SIIFPS IFPS Descriere: WebServiciu
Sistemul informational al Serviciului Fiscal de Stat MConnect
Capabilitati / Date oferite
Ofera date cu privire la confirmarea contributiilor sociale, salariale si
fiscale in ultimii 5 ani de activitate desfasurata in Republica Moldova a
strainului;

- Repozitorul de date al SFS privind Dosarul Electronic al
Contribuabilului.
Sl detinute de Ministerul muncii si protectie sociale

19 S| Piata Muncii” Descriere: Ul
Sistemul informational automatizat ,Piata Muncii” oferd date privind
angajarea in campul muncii a strainilor

20 SI EMFM ANOFM Descriere: Ul
S| Evidenta Migratiei Fortei de Munca (Concept HG nr. 1008/2011) AP|
Destinat evidentei lucratorilor imigranti in Republica Moldova si a
lucratorilor emigranti in strainatate din Republica Moldova, integritatea
resurselor informationale departamentale in domeniul migratiei fortei
de munca, precum si furnizarea informatiei analitice si statistice
necesare, fiind una dintre resursele informationale ale SIA ,Piata fortei
de munca”.

21 https://e- ANOFM Descriere: Ul

iss.anofm.md/ SIA de inregistrare cu statut de somer API

Capabilitati / Date oferite

Contine date despre persoanele cetdteni ai Republica Moldova
Tnregistrate cu statut de somer, precum si despre strainii (in calitate de
angajator, persoana fizica sau juridica ori intermediar din tara de




destinatie) care urmeaza sa angajeze sau sa plaseze in alt mod lucratorul
emigrant pe piata fortei de munca a tarii respective;

Ministerul Dezvoltarii Economiei si Digitalizarii

22

IT park

Descriere:

Lista agentilor economici inregistrati Tn parcurile IT

S| detinute de Ministerul Justitiei in calitate de posesor

23

PIGD

MJ

Descriere:
Sistemul informatic Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor
Capabilitati / Date oferite

- hotararile si incheierile judecatoresti pe cauzele ce tin de
straini

Ul

24

SI Detinutul

ANP

Descriere:

Sistemul informational automatizat ,Registrul persoanelor retinute,
arestate si condamnate”

Capabilitati / Date oferite

ofera date despre persoanele aflate Tn detentie in institutiile sistemului

administratiei penitenciare.

Import/export
Ccsv

Casa Nationald de Asigurari Sociale

25

SI CNAS

CNAS

Descriere:

Registrul de stat al evidentei individuale in sistemul public de asigurari
sociale

Capabilitati / Date oferite

ofera date ce se refera la persoanele juridice si fizice care au statut de
platitor de contributii in sistemul public de asigurari sociale

APl via MConnect

Compania Nation

ala de Asigu

rari in Medicina

26

SICNAM

CNAM

Descriere:

APl via MConnect




Sistemul informational integrat ,Asigurarea obligatorie de asistenta
medicald”

Capabilitati / Date oferite
furnizeaza date despre asigurarea medicala obligatorie

Informatii despre politiile de asigurare obligatorii

S| detinute de Agentia Relatii

F

unciare si Cadastru

27 SIA RSUAT ANRFC Descriere:

SIA Registrul de stat al unitatilor administrativ-teritoriale si al adreselor -
Capabilitati / Date oferite
date despre unitdtile teritorial-administrative, strazi, cladiri si
apartamente la inregistrarea domiciliului

Uniunea Nationald a Executorilor Judecatoresti din Republica Moldova (UNEJ)

28 SIEGDE UNEJ Descriere: APl (urmeaza a fi
Sistemului informational de evident3 si gestiune a dosarelor de | reutilizat API
executare (SIEGDE) utilizat  pentru
Capabilitati / Date oferite integrarea cu Sl

_ _ o - _ PolData)
- schimbului de date privind persoanele ce au datorii debitoare la
rambursarea cheltuielilor pentru indepartarea strdinului si alte
datorii debitoare.
S| detinute de Interpol/Europol
INSYST Interpol | CCPI (IGP) | Nodul national Interpol din cadrul Centrului de Cooperare Politieneascd | API
Internationala, IGP. Permite accesarea BD internationale Interpol,.
Date detinute:
- Date despre persoanele anuntarea in cautare si documentelor
de cdldtorie ale acestora
- Date despre mijloacele de transport anuntate in cdutare
S| ale autoritatilor UE




Sistemul
informational

UE

Descriere:

Sistem utilizat pentru schimbul de informatii privind vizele UE intre tarile

API

privind  vizele membre ale spatiului Schengen
(VIS) Norme de acces la Sistemul de informatii privind vizele (VIS) | EUR-Lex
(europa.eu)
Eurodac Descriere: API
Baza de date cu amprente ale solicitantilor de azil inregistrati in UE
Eurodac: sistemul european pentru compararea amprentelor digitale
ale solicitantilor de azil | EUR-Lex (europa.eu)
Sistemul de Descriere: API
Informatii Este utilizat pentru a crea si consulta semnalari cu privire la persoanele
Schengen (SIS) sau obiecte cdutate sau disparute.
Regulament - 2018/1860 - EN - EUR-Lex (europa.eu)
ETIAS Sistemul european de informatii si de autorizare privind calatoriile API
Descriere:
Este utilizat pentru verificari anticipate asupra calatorilor exonerati de
obligatia de a detine viza care intra in spatiul Schengen
ECRIS Sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare AP|
Descriere:
Este utilizat pentru schimbul de informatii privind condamnarile penale
Sistemul de Descriere: API
intrare/iesire Este utilizat pentru a inregistra trecerile frontierelor externe ale UE de
catre cetatenii tertilor tari
SSE Sistemul Statistic European (SSE) a fost creat cu obiectivul de a furniza | API

statistici comparabile la nivelul UE



https://eur-lex.europa.eu/RO/legal-content/summary/rules-for-access-to-the-eu-s-visa-information-system-vis.html
https://eur-lex.europa.eu/RO/legal-content/summary/rules-for-access-to-the-eu-s-visa-information-system-vis.html
https://eur-lex.europa.eu/RO/legal-content/summary/eurodac-european-system-for-the-comparison-of-fingerprints-of-asylum-applicants.html
https://eur-lex.europa.eu/RO/legal-content/summary/eurodac-european-system-for-the-comparison-of-fingerprints-of-asylum-applicants.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=CELEX:32018R1860

Sistemul Statistic European (SSE) este format din: Eurostat (oficiul
statistic al UE), oficiile statistice ale statelor membre (institutele
nationale de statistica) si alte institutii ce compun statistica europeana.

Descriere

Eurostat promoveazd standardul SDMX (ISO 17369:2013) pentru a
gestiona si automatiza procesul de schimb de date si metadate statistice.

Nota:
Etapa 1- Furnizorul va asigura integrarea S| “Migratie” cu aplicatiile indicate;

Etapa 2 — Furnizorul va tine cont la proiectarea sistemului de faptul necesitatii integrarii pe viitor a SI “Migratie” cu aceste sisteme.



I”

5.6. Arhitectura tehnologica a SI "Migratie”

Arhitectura tehnologicd include componente de infrastructurd tehnologicd destine asigurdrii mediului TIC
necesar functiondrii performante si sigure a componentelor de aplicatiei ale SI ”"Migratie”, precum si
accesibilitatii acestora de catre utilizatori si alte aplicatii. Arhitectura tehnologica include: centre de date,
echipamente de procesare si stocare date, retele de comunicatii, medii de operare si soft de sistem.

Arhitectura tehnologica a Sl "Migratie” trebuie sa fie una bazatd pe Cloud (Cloud -centricd), definita tinand cont
de cerintele de consolidare a centrelor de date in sectorul public si de rationalizare a administrarii sistemelor
informationale de stat (HG nr. 414 din 08.05.2018).

n scopul alinierii la stiva tehnologicd utilizatd pentru solutiile guvernamentale urméatoarele tehnologii/solutii
vor fi folosite pentru SI “Migratie”:

- Orchestratorul de containere - Kubernetes.

- Configurarea si instalarea automata a clusterelor Kubernetes se va baza pe pachete Helm.

- Tn calitate de server de caching sau sesiune, daci este aplicabil, se va utiliza Redis.

- In calitate de sistem de stocare al fisierelor sau obiecte binare, daci este aplicabil, se va utiliza
MinlO.

- In calitate de sistem de gestiune al mesajelor in coadd sau de distribuire al evenimentelor, daci
este aplicabil, se va utiliza Kafka.

- Tn calitate de platform& de containere software va fi utilizatd solutia Docker.

Urmatoarele tehnologii/solutii sunt cu titlu de recomandare:

- In calitate de sistem ORM (Object-Relational Mapping) este recomandat Entity Framework Core

- Tehnologia de backend recomandata este ASP.NET Core

- Tehnologia de frontend recomandata este Blazor.

- In calitate de sistem de management al dependentelor de compilare este recomandat NuGet.

- In calitate de SGBD este recomandat SQL Server.

- In calitate de capabilitate de platformd pentru generare rapoarte este recomandat SQL Server
Reporting services.

6. MODELUL FUNCTIONAL AL SI "MIGRATIE”

Prezentul capitol defineste capabilitatile asteptate de la sistem si cazurile de utilizare prin intermediul caruia
utilizatorii urmeaza sd interactioneze cu sistemul.

Descrierea cazurilor de utilizare si cerinte functionale fatd de acestea

Tinand cont de arhitectura SI ”"Migratie”, functionalitatile oferite utilizatorilor sunt sistematizate in urmatoarele
grupuri de cazuri de utilizare:

e Functionalitatile destinate automatizarii activitatilor si proceselor operationale ale IGM care sunt
descrise prin:

o Cazuri de utilizare ce descriu functionalitati generice oferite de sistem utilizatorilor;
o Cazuri de utilizare ce descriu functionalitatile de sistem;

o Cazuri de utilizare ce descriu procesele si activitatilor operationale ale IGM;


http://asp.net/

e Functionalitdti de administrare care implementeaza toate cazurile de utilizare necesare administrarii
si configurarii sistemului informatic;

Conventii aplicate la descrierea cazurilor de utilizare si cerintelor functionale fata de acestea
Tn prezentul capitol sunt utilizate urm3toarele conventii:

e Urmatoarele abrevieri sunt utilizate pentru indicarea cazurilor de utilizare:

o CUI/U/AX -- este utilizatd pentru a indica cazurile de utilizare (CU — caz de utilizare) destinate
utilizatorilor umani semnificand: I- utilizatori internet, U — utilizatorii S| "Migratie”, A — utilizatori
cu roluri de administrator. X — numarul de identificare a cazului de utilizare.

o CU S X — este utilizat pentru a indica capabilitatile oferite de sistem, unde X — reprezinta
numadrul de identificare a cazului de utilizare.

o CFI/U/A/SX,Y —este utilizat pentru a indica cerintele functionale (CF — cerinta functionald) ce
se refera la cazurile de utilizare destinate utilizatorilor umani sau sistem, X —reprezinta numarul
de identificare a cazului de utilizare siY - Y este identificatorul unic al cerinteiin cazul de utilizare
din care face parte.

e pentru fiecare cerinta este mentionata obligativitate: M — cerinta obligatorie a fi implementata (de la
notiunea engleza Mandatory), D — cerintd dorita a fi implementata, optionald (de la notiunea engleza
Desirable) si | — cerintd cu caracter informativ.

Oferta prezentata de ofertant trebuie sa corespunda in mod obligatoriu tuturor cerintelor indicate ca fiind
obligatorii.

Oferta prezentata de ofertant va obtine un avantaj competitiv pentru fiecare cerinta optionala la care
corespunde.

Cerintele informative sunt destinate sa ofere mai multa informatie, pentru o intelegere mai buna a contextului
altor cerinte.

Diagrama cazurilor de utilizare

Diagrama generala a cazurilor de utilizare ce descriu functionalitatile oferite de SI "Migratie” utilizatorilor este
prezentata in figura ce urmeaza:
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Figura nr 5 Cazuri de utilizare SI ”Migratie”



6.1. Cazuri de utilizare ce descriu functionalitati generice oferite de sistem
utilizatorilor

Desi activitatile si procesele realizate de angajatii IGM sunt multiple si complexe ele pot fi definite printr-un set
finit de activitati elementare. Digitizarea acestor activitati asigura configurarea scenariilor de lucru in
conformitate cu definitiile proceselor operationale.

n prezentul sub-capitol sunt descrise functionalitatile elementare oferite de sistem utilizatorilor care stau la
baza cazurilor de utilizare comune tuturor categoriilor utilizatorilor autorizati.

CU GO0O1 Accesez S| "Migratie”.

Prezentul caz de utilizare este generic si prezinta capabilitatea S| “Migratie” de a furniza informatii utilizatorii
Internet.

SI”Migratie” va asigura interactiunea cu urmatoarele categorii de utilizatori:
1. Utilizatori autorizati ai S| "Migratie” (Utilizatori S| ”"Migratie”) , care pot fi
a. Utilizatori umani— angajati ai IGM si angajati ale altor autoritati parteneri de proces.
b. Sisteme informationale cu care interactioneaza S| ”Migratie” conform acordurilor de interoperabilitate.
2. Utilizatori internet.
Utilizatorii internet nu au acces direct la SI "Migratie”, interactiunea acestora se realizeaza prin intermediul
altor aplicatii si servicii interoperabile cu SI ”Migratie”

Utilizatori internet se autentifica in functie de tipul persoanei:

1. Cetatenii Republicii Moldova — se autentifica prin intermediul serviciului MPass
2. Persoanele juridice inregistrate in Republica Moldova — se autentificd prin MPass
3. Strdinii si apatrizii, ce au permisiunea sederii pe teritoriul Republicii Moldova si dispun de acte de
identitate eliberate de IGM — se autentificd cu login si parola in aplicatia eFilling;
4. Strainii ce nu dispun de acte de identitate eliberate de IGM — se autentifica cu login si parola in aplicatia
eFilling.
Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul CF G01. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU G01

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF G01:01 M SI”Migratie” va oferi acces la functionalitatile si datele din sistem in functie de
tipul utilizatorului si drepturile de acces ale acestora.

CF G01:02 M Utilizatori autorizati ai SI “Migratie” se autentifica cu MPass

CFG01:03 | M Sistemul trebuie sa gestioneze sesiunile utilizatorilor autorizati si sd permita
incheierea automata a sesiunii dupa o perioada de inactivitate

CFG01:04 | M Sistemul trebuie sa previna accesul simultan din multiple locatii pentru acelasi
cont de utilizator autorizat.

CF G01:05 M Sistemul trebuie sa inregistreze toate actiunile legate de accesul utilizatorilor
autorizati (autentificare reusitd/esuata, modificari ale credentialelor, etc.) si
solicitatele de acces la din partea utilizatorilor internet autentificai via alte
aplicatii.




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF G01:06 | Utilizatorii internet pot accesa informatii cu caracter public furnizat de SI
”"Migratie” via portalul web a IGM, portalul web al MAI, serviciul
guvernamental date.gov.md, etc.

CF G01:07 | Utilizatorii internet autentificati vor putea accesa servicii publice IGM, consulta
starea eDosarelor solicitarilor servicii publice solicitare, interactiona cu
utilizatorii autorizati ai SI "Migratie” prin intermediul serviciilor de platforma
guvernamentale MCabinet, FOD si aplicatia eFilling.

CFG01:08 | M SI "Migratie” trebuie sa ofere posibilitatea consultarii starii eDosarelor si a
deciziilor inregistrate in sistem (documentelor ) de catre utilizatorii internet
autentificati.

Pentru accesul la informatia ce contine date cu caracter personal din SI
”Migratie”, indiferent daca datele sunt accesate direct in SI “Migratie” sau via
alta aplicatie, utilizatorii internet trebuie sa se autentifice.

Furnizorul va propune solutii pentru autentificarea utilizatorilor internet.

CF G01:09 M SI ”Migratie” va furniza mecanisme de autentificare a utilizatorilor internet ce
solicitd/primesc acces la informatia din SI “Migratie” via alte aplicatii.

SI ”Migratie” va suporta cel putin 2 mecanisme alternative, unul din care este
autentificarea prin MPass.

Furnizorul va coordona solutia alternativa MPass cu Beneficiarul.

Solutiile implementate trebuie sa corespunda cerintelor de securitate cerute
de legislatia RM, aplicate de MAI si cerintelor GDPR.

CFG01:10 || Utilizatorii autorizati SI ”Migratie” pot transmite notificari utilizatorilor internet
ale caror date de contact sunt cunoscute (email, telefon, etc.) prin intermediul
serviciilor guvernamentale MNotify, MDoc, MCabinet. (CU G03: Comunic cu
persoane externe.)

CFGO01:11 | M Sistemul trebuie sd trimita alerte administratorilor in cazul unor tentative
multiple de acces esuate (brute-force).

CU G02: Utilizez continut spatiu de lucru

Este un caz de utilizare destinat utilizatorilor autorizati care descrie functionalitatile de utilizare a spatiilor de

lucru. Spatiul de lucru al utilizatorului (User Workspace) reprezintd modalitati de organizare a activitatii

grupurilor de utilizatori in vederea partajarii si accesarii In comun a elementelor aferente activitatii acestor

grupuri.

Acesta trebuie sd integreze toate functionalitatile necesare pentru desfasurarea activitatilor zilnice, sa permita

automatizarea sarcinilor si sa faciliteze accesul rapid la informatii si aplicatii.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare ”Utilizez continut spatiu de lucru” sunt prezentate in tabelul

de mai jos:

Tabelul CF G02. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU G02




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF G02:01

S| ,Migratie” va furniza utilizatorilor autorizati o interfata unificata, spatiul de
lucru al utilizatorului (User Workspace), pentru accesul la toate
functionalitatile sistemului destinate rolului si drepturilor de care dispune,
inclusiv functionalitati cooptate externe descrise in CU SO1: Schimb de date cu
alte SIA (ex. semnarea documentelor cu MSign, cautarea in SIA RSC, etc.).

CF G02:02

Sistemul trebuie sa ofere o interfatd prietenoasa si intuitiva pentru utilizatori,
adaptata la nevoile specifice ale fiecarui grup de utilizatori.

CF G02:03

Spatiul de lucru al utilizatorului SI ”Migratie” trebuie sa asigure acces rapid la
cazuri si documente frecvent utilizate.

CF G02:04

Spatiul de lucru al utilizatorului SI ”"Migratie” trebuie sa includa un dashboard
pentru gruparea si prezentarea in timp real a notificarilor si alte informatii
relevante pentru utilizator.

CF G02:05

Spatiul de lucru al utilizatorului SI ”"Migratie” trebuie sa ofere posibilitatea de a
gestiona calendarul evenimentelor la care participa utilizatorul direct din
spatiul de lucru.

CF G02:06

Spatiul de lucru al utilizatorului SI ”"Migratie” trebuie sa includa un panou de
notificari urgente sub forma de banda rulanta pentru alerte si notificarile de
urgenta.
Tipul de notificari de urgenta este predefinit si nu poate fi schimbat de
utilizator.

CF G02:07

Pentru evidentierea tipurilor notificarilor de urgenta vor fi folosite culori, ex.
rosu, orange, galben

CF G02:08

Spatiul de lucru al utilizatorului SI "Migratie” trebuie sa asigure ajutor de
context (pop-up-uri, tooltip-uri) si sa ofere acces la resurse de ajutor, cum ar fi
documentatia, tutorialele si baza de cunostinte.

CF G02:09

Spatiul de lucru al utilizatorului SI ”"Migratie” trebuie sa permita solicitarea de
asistenta tehnica si crearea tichetelor de suport direct din zona de lucru cu
anexarea imaginii ecranului.

SI "Migratie” va include un redactor grafic ce va permite utilizatorului sa
hasureze (ascunda) informatia sensibild din imaginile ecran captate pentru
includerea in solicitarile de suport.

CF G02:10

S| ,,Migratie” trebuie sa furnizeze functionalitati de vizualizare a continutului
documentelor direct in spatiului de lucru a utilizator.

CF G02:11

SI,,Migratie” trebuie sa furnizeze functionalitati de semnare a documentelor si
verificare a semndturii electronice aplicate documentului direct in spatiului de
lucru a utilizator.

Pentru semnarea documentelor se va folosi capabilitatile oferite de MSign.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF G02:12

M

Interfata utilizator va include un mecanism eficient si intuitiv de cautare in
toate obiectele SI "Migratie”: documente, profilul strainului si a solicitantului
de servicii, sarcini in cadrul fluxului de lucru, inregistrari din registru, etc.

CF G02:13

SI ,,Migratie” va asigura accesul utilizatorului autorizat la entitati (documente,
sarcini, Tnregistrari din registru, etc.) si functionalitatilor sistemului prin
intermediul spatiul de lucru al utilizatorului in strictd conformitate cu
drepturile oferite de rol si drepturile individuale ale utilizatorului.

CF G02:14

Spatiul de lucru al utilizatorului SI "Migratie” trebuie sad asigure posibilitatea
utilizatorului de a accesa rapoartele predefinite si a genera rapoarte add-hoc
in conformitate cu drepturile acestuia..

CF G02:15

Spatiul de lucru al utilizatorului SI “Migratie” trebuie sa asigure posibilitatea de
a genera forme de tipar pentru documente si rapoarte.

CU G02.1: Vizualizez dashboard personal.

Reprezinta o functionalitate prin intermediul careia utilizatorul autorizat al SI “Migratie” acceseaza mediul de

lucru personalizat. Dashboard-ul (tablou de bord) va servi drept pagina principald a interfetei utilizatorului

autorizat al SI "Migratie”.

Dashboard-ul utilizatorului SI "Migratie” va afisa evenimente de business relevante functionalitatilor si datelor
disponibile conform drepturilor si rolurilor fiecarui utilizator autorizat in parte.

Cerintele functionale destinate implementdrii instrumentului de Dashboard al utilizatorilor autentificati si

autorizati ai SI “Migratie” sunt prezentate in tabelul ce urmeaza.

Tabelul CF G02.1. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU G02.1

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF M Locul automatizat de munca S| ,Migratie” va include un tablou de bord

G02.1:01 (Dashboard) care agregd si afiseazd date si informatii esentiale pentru
utilizatori, punand in evidenta informatiile importante si notificarile urgente.

CF M Cel putin urmatoarele categorii de evenimentele de business vor fi disponibile

G02.1:02 in functie de rolurile si drepturile de care dispune utilizatorul autorizat SI

"Migratie”:
e Notificdri si alerte:

e notificari de sistem;

e notificari privind termenele limita de realizare a sarcinilor asignate
utilizatorului ce risca a fi depasite;

e notificdri privind acte sau procese care asteaptd aprobare de la
rolurile decidente.

e notificari privind aprobarea datelor evenimentelor de agenda
propuse;




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

e notificdri privind apropierea evenimentelor planificate Tn agenda
utilizatorului.

e Lista sarcinilor alocate utilizatorului, In ordinea expirarii timpului de
examinare si a urgentei.

e (Consemne

e (Calendar si evenimente

e (Casetd pentru cautare informatii Tn SI "Migratie” cu posibilitatea
accesarii functionalitati de cautare avansata

e Link-uri catre functionalitati cheie ale SI ”Migratie” destinate
utilizatorului cu un anumit rol, (ex: Link la serviciile IGM, Link la forma
de Tnregistrare consemn, Link la functionalul de verificare strdin, etc).

e [Etc.
CF M Dashboard-ul va grupa evenimentele de business afisandu-le sub forma de
G02.1:03 indicatori cu valori agregate (exemplu: Notificari de sistem necitite -20;

Documente spre aprobare —40; Documente cu termen de executare depasit —
25; Evenimente apropiate — 5 etc.) care vor contine referinta hipertext de
accesare a detaliilor (inregistrarile aferente).

CF D S| ”Migratie” va oferi posibilitati de personalizare elementelor dashboard-ului
G02.1:03 conform preferintelor individuale (ex. gama de culori, pozitia elementelor, etc.)

CU GO03: Comunic cu persoane externe.

Caz de utilizare prin care S| ”Migratie” ofera utilizatorilor posibilitatea de comunicare cu solicitantii si beneficiarii
serviciilor publice, partenerii de proces si alte autoritati dupa caz.

Prin acest caz de utilizare SI "Migratie” va sigura:

e Gestionarea comunicarii cu solicitantii serviciilor publice, ale caror date de contact sunt cunoscute
(email, telefon, etc.), cel putin in urmatorul mod:

o Serviciile MNotify, MDoc si MCabinet vor fi utilizate pentru expedierea de notificari, documente

si informatii solicitantilor de servicii publice.
e Comunicarea cu partenerii de proces

o Sistemul va asigura integrarea la nivel de proces cu partenerii ale caror sisteme sunt
interoperabile cu SI ”Migratie”. Tn acest scop vor fi folosite fluxuri de lucru pre-definite.

o Sistemul va asigura sustinerea digitala a proceselor de coordonare cu partenerii externi ce nu
dispun de sistem interoperabile cu SI “Migratie” prin fluxuri de lucru pre-definite ce asigura
digitizarea gestiunii corespondentei de intrare/iesire.

e Diseminarea informatiilor cu caracter public

o Sl "Migratie" trebuie sa asigure publicarea automatad a informatiilor cu caracter public si

statistici prin intermediul paginii web oficiale a IGM si a portalului guvernamental date.gov.md

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos

Tabelul GO3. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU G03



Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFG03.01. | M Sistemul trebuie sd permita trimiterea si primirea de mesaje electronice catre/

de la solicitanti serviciilor publice si partenerii de proces utilizand atat
capabilitdtile interne SI "Migratie” cat si instrumente externe (ex. email,
MNotify, etc.)

CFG03.02. | M S| "Migratie” va dispune de fluxuri de lucru pre-definite pentru interactiunea

cu partenerii de proces in functie de modalitatea de interactiune agreata cu
acestea: via MConnect, API, email sau documente pe suport traditional.

CFG03.03. | M Mesajele trimise ar trebui sa poatd fi personalizate in functie de contextul

solicitarii sau al beneficiarului

CFG03.04. | M Toate mesajele si documentele trimise sau primite trebuie sa fie asociate cu

eDosarul relevant in sistem.

CF G03.05. | M SI "Migratie" trebuie sa ofere posibilitatea de a notifica automat participantii

externi despre un evenimentele ce 1i vizeaza planificat Th agenda de grup/
asociata dosarului (ex. Interviurile, vizitele la GUDS planificate de functionarul
ce examineaza dosarul solicitarii serviciului public).

CFG03.06. | D SI "Migratie" trebuie sd dispund de capabilitati de diseminare automata a

datelor prin intermediul paginii web oficiale a IGM

CF G03.06 M SI "Migratie" trebuie sa dispund de capabilitati de diseminare automata a

datelor prin intermediul portalului guvernamental date.gov.md

Furnizorul va identifica setul de date pasibil de a fi transmis automat si-l va
propune Beneficiarului pentru aprobare.

CU GO04: Caut si vizualizez date si documente

Acest caz de utilizare contine totalitatea functionalitatilor de explorare a stocului de date si documente create

sau gestionate prin intermediul sistemului informatic SI “Migratie”.

SI "Migratie” va oferi mecanisme de explorare a stocului de date si documente disponibile tinand cont de

drepturile utilizatorilor autorizati Tn baza mecanismelor de clasificare datelor si a documentelor si in baza

tehnologiilor de indexare a documentelor.

SI”Migratie” va furniza componenta de cdutare a datelor si documentelor tinand cont de sursele de informatie:

1.

N o kW

documente si metadate asociate documentelor continute Tn dosarele solicitarilor de acordare a unui
drept strainului (eDosar);

date asociate fluxurilor de lucru;

date continute in Inregistrarile din Registrele tinute in SI “Migratie”;

date din Registrele de stat interoperabile cu SI ”Migratie” tinute de MAI si alte autoritati;

Documente partajate in MDoc;

Date din profilele utilizatorilor internet inregistrati tn SI "Migratie”

Etc.

SI ”Migratie” va asigura cel putin urmatoarele functionalitati aferente cautarii documentelor si datelor:



Cdutarea documentelor dupd cuvinte cheie. Cautarea dupa cuvinte cheie se va efectua atat in
metadatele ce descriu documentul cat si in continutul acestuia. In scopul facilitdtii ciutarii toate
documentele urmeaza a fi indexate conform cerintelor CU SO5 Proceduri automate

Cdutarea documentelor arhivate va permite formularea interogdrilor in baza valorilor metadatelor
atasate documentelor.

Cdutarea documentelor si dosarelor va furniza solutii de cautare morfologica si indexata a
documentelor si dosarelor (cdutare in baza imaginilor de cdutare a documentelor).

SI "Migratie” va fi capabil sa caute documentul Tn baza QR asociat ce contine numarul unic de
identificare a documentului.

SI ”"Migratie” va prezenta rezultatele cdutarii in functie de relevanta continutului documentului
interogarii formulate de utilizator (in ordinea descresterii relevantei documentelor gasite).

S| "Migratie” va furniza functionalitdti de afinare a cautarii (cdutare in rezultatele gasite) filtrare si
sortare a rezultatelor gasite.

SI "Migratie” va furniza referinta de acces direct a documentului/dosarului gasit. Modalitatile de
manipulare ulterioara a documentului/dosarului vor depinde de drepturile si rolurile de care dispune
utilizatorul si de statutul in care se afld documentul/dosarul.

S| ”Migratie” va asigura cel putin urmatoarele functionalitadti aferente cdutai si identificarii persoanei fizice:

S T e

7.

Identificarea persoanei in baza IDNP;

Identificarea persoanei in baza actului de identitate;

Cautarea dupa date personale, inclusiv cdutarea morfologica in Nume, Prenume, Patronimic;
Identificarea persoanei in baza relatiilor de rudenie cu altd persoana;

Identificarea persoanei in baza angajamentelor cu persoana juridica;

Persoane relationate cu un anumit eDosar (Dosar pentru acordarea uni drept, Dosar administrativ,
Dosar contraventional)

Alte modalitati convenite cu Beneficiarul.

S| ”Migratie” va asigura cel putin urmatoarele functionalitdti aferente identificarii persoanei juridice:

1.
2.
3.

Identificarea persoanei in baza IDNO;
Identificarea persoanei in baza cautarea morfologice in denumire;
Identificarea persoanei juridice in baza relatiei cu persoana fizica;

Sistemul trebuie sa asigure cautarea datelor in toate resurse disponibile: registre interne si externe, documente

produse in cadrul fluxurilor de lucru, metadate a fluxurilor de lucru, etc.

Cerintele functionale destinate cazului de utilizare “Caut si vizualizez date si documente in SI "Migratie” sunt

prezentate in tabelul de mai jos

Tabelul CF G04. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU G04

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF G04:01. | M SI ”Migratie” va oferi mecanisme de explorare a stocului de date si documente

disponibile tinand cont de drepturile utilizatorilor autorizati Th baza
mecanismelor de clasificare datelor si a documentelor si in baza tehnologiilor de
indexare a documentelor.

CFG04:02. | M SI ”"Migratie” va furniza componenta de cdutare a datelor si documentelor

tinand cont de sursele de informatie:




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

documente si metadate asociate documentelor continute Tn eDosar;
date asociate fluxurilor de lucru;
date continute in Inregistrarile din Registrele tinute in SI “Migratie”;

s e

date din Registrele de stat interoperabile cu S| “Migratie” tinute de MAI
si alte autoritati;
5. Documente partajate in MDoc.

CF G04:03.

Accesul la datele si documentele stocate n Sl "Migratie” se face diferentiat in

functie de rolul detinut de utilizator:

1.

Accesul la datele si documentele asociate SI "Migratie”:

e proprietarul dosarului care are drepturi depline asupra tuturor
documentelor asociate dosarului

e alti utilizatori carora proprietarul sau in virtutea rolului le-a fost acordat
drepturi de acces.

e alti utilizatori ai sistemului pot vedea referinta la dosar/document fara
a avea acces la continutul acestora;

Accesul la datele din Registrele tinute in SI ”“Migratie”:

e Registratorul/sub-registratorul are acces la toate finregistrarile
registrului care-l gestioneaza;

e Furnizorul de date - are acces la datele furnizate;

e Destinatarul - poate avea acces la datele din registre in conformitate cu
drepturile rolului, personale si cele atribuite de scenariu/fluxul de lucru.

Accesul la documentele arhivate este limitat.

e Acces la datele din dosarele arhivate le are doar utilizatorul cu rolul de
Arhivar.

e Alti utilizatori autorizati pot accesa metadatele asociate
dosarului/documentelor arhivate.

e Accesul la datele din dosarul arhivat poate fi acordat la solicitare altor
utilizatori pentru o perioada determinata de timp.

Accesul la alte date si documentele stocate in SI "Migratie” (date asociate
fluxului de lucru, rapoarte, etc.) se face in functie de drepturile si rolurile de
care dispune utilizatorul.

Accesul la datele stocate in MDoc este setat explicit de proprietarul
documentului. Implicit documentul prea drepturile de acces a
documentului stocat in SI ”“Migratie”.

Accesul la datele si documentele cu caracter public 1l au toti utilizatorii
autorizati.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF G04:04. | M SI ”Migratie” va permite explorarea continutului stocului de date atat utilizand
sistemul de clasificare a documentelor si dosarelor, cat si in baza rezultatului
cautarii.

CF G04:05. | M Tn cazul documentelor ce se refers la alte documente (ex lista documentelor din
dosar) sistemul va permite consultarea metadatelor acestora in conformitate cu
drepturile de vizualizare a ultimilor.

CF G04:06. | M SI ”"Migratie” va asigura cel putin urmatoarele functionalitati aferente cautarii
documentelor si datelor:

1. Cautarea documentelor dupa cuvinte cheie. Cautarea dupd cuvinte
cheie se va efectua atat in metadatele ce descriu documentul cat si in
continutul acestuia. In scopul facilititii ciutdrii toate documentele
urmeaza a fi indexate conform cerintelor CU SO5 Proceduri automate

2. Cdutarea documentelor arhivate se face in baza metadatelor
documentelor si indecsilor.

3. Cautarea morfologica si indexata in documente si dosare (cdutare n
baza imaginilor de cdutare a documentelor).

4. Aplicarea filtrelor de tip interval de timp pentru cautare si filtrelor per
surse de date (Furnizorul va propune Beneficiarului si alte filtre reiesind
din necesitatile proceselor si rapoartelor pentru a optimiza cautarile).

5. Sl "Migratie” va fi capabil sa caute documentul in baza codului bard /
QR asociat ce contine numdrul unic de identificare a documentului.

6. Sl “Migratie” va prezenta rezultatele cdutdrii in functie de relevanta
continutului documentului interogarii formulate de utilizator (in
ordinea descresterii relevantei documentelor gasite).

7. Sl ”"Migratie” va furniza functionalitdti de afinare a cdutarii (cdutare in
rezultatele gasite) filtrare si sortare a rezultatelor gasite.

8. SI  ”Migratie” va furniza referintda de acces direct a
documentului/dosarului gasit. Modalitatile de manipulare ulterioara a
documentului/dosarului vor depinde de drepturile si rolurile de care
dispune utilizatorul si de statutul in care se afla documentul/dosarul.

CF G04:07. | M Un aspect specific ce trebuie sa-l asigure S| "Migratie” este cautarea informatiei

despre persoane in scopul identificarii acesteia. Necesitatea identificarii
persoanei este conditionatd de mai multi factori precum: lipsa informatiei
despre IDNP, existenta mai multor identitati asociate aceleiasi persoane in RSP,
persoanele ce detin cetdtenie strdind se pot autentifica cu diferite acte de
identitate, inregistrarea strainilor se face in baza actului prezentat care poate fi
diferit in timp, etc..

Sistemul va asigura cel putin urmatoarele mecanisme de identificare a
persoanei:

1. Identificarea persoaneiin baza IDNP;
2. ldentificarea persoanei in baza actului de identitate;




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

3. Identificarea persoanei in baza altor date (ex. Nume, Prenume,
Patronimic, etc.);

4. Cautarea morfologicd in Nume, Prenume, Patronimic;
5. Identificarea persoanei in baza amprentei;
6. lIdentificarea persoaneiin baza imaginei faciale;
7. Alte modalitdti convenite la faza de Analiza si documentare cu
Beneficiarul
CF G04:08 M Utilizatorul autorizat poate efectua ciutari in eArhiva SI ”Migratie”. in rezultatul
cautdrii se va afisa referinta la inregistrarea din arhiva si numarul de coincidente
(hint-uri).
CF G04:09 M SI”Migratie” va limita posibilitatea utilizarii unor criterii generice de cautarea in

eArhiva astfel incat sd se asigure conformarea la cerintele de securitate interna
si protectie a datelor cu caracter personal.

CU GOS5: Creez/incarc si redactez documente.

Acest caz de utilizare include totalitatea functionalitdtilor necesare pentru crearea, incarcarea, redactarea si
gestionarea documentelor in cadrul SI ”"Migratie”.

SI ”Migratie” va opera cu urmatoarele doua categorii de informatii:

a) Informatia structurata — reprezinta documente cu continut structurat sub forma unor atribute ale
unor obiecte relationate, relevante proceselor realizate de IGM, pentru care modelul de date
propus este prezentat mai departe in cadrul acestui capitol;

b) Informatia nestructurata — reprezinta informatie de orice tip (ex. documente pdf, imagini, fisiere cu
continut video, audio, etc.). Aceasta va fi inregistrata prin intermediul unor documente rezultate in
urma obtinerii unei copii scanate a unui document original tiparit. Documentul nestructurat va
include metadate care descriu informatia. Documentele nestructurate pot confirmate prin

IH

semndturad digital, caz in care vor avea metadata ,,conform cu originalu
Tn SI ”Migratie” toate documentele produse in sistem, cu exceptia documentelor multimedia si externe sunt
documente structurate.
Sistemul va asigura integrarea cu dispozitive de scanare inclusiv dispozitive specializate pentru preluarea datelor
biometrice ale persoanei, citirea zonelor mecanico-lizibile a documentelor de identitate, etc.
Sistemul va implementa sabloane (template) predefinite pentru fiecare tip de document.
Pentru documentele structurate Sistemul va suporta sabloane de documente pre-populate cu informatii

(exemplu: sablon pentru documentul de decizie pentru acordarea unui anumit drept va include text pre-
completat si compartimente ce sunt autocompletat sau/si completate manual de utilizator.);

Pentru documentele nestructurate tip Sistemul va implementa sabloane de document cu metadate pre-
completate.

Cerintele functionale aferente functionalitatilor destinate crearii/ incalcarii documentelor in Sl "Migratie” sunt
prezentate in tabelul ce urmeaza.

Tabelul GO5. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU GO5



Identificator Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF G05:01 M SI ”"Migratie” va implementa capabilitatile necesare pentru a sustine
modelul de date de scris in capitolul 5.4. Arhitectura de date a S| ”"Migratie”

CF G05:02 M S| ”"Migratie” va furniza utilizatorilor totalitatea functionalitatilor necesare
pentru lucru cu documentele, precum: crearea / incarcarea, inclusiv din
surse externe; editarea, inclusiv editarea in comun (ex. cu utilizarea track
changes); gestiunea versiunilor; gestiunea drepturilor de acces; asocierea
acestora la o sarcina sau/si flux de lucru si gestiunea in cadrul acestora;
asocierea la un eDosar; semnarea cu semnaturd electronicd; generarea
formei de tipar; atribuirea unui numar conform evidentei de intrare/iesire,
numar de evidenta speciald, etc. in conformitate cu drepturile individuale
ale utilizatorului si ale rolului detinut.

CF G05:03 M SI ”"Migratie” va permite crearea / incarcare si procesarea ulterioard a
urmatoarelor categorii de documente:

a. documente structurate:
e document structurat conform taxonomiei stabilite pentru tipul dat
de documente;
b. documente nestructurate:
e document MS Office (Word, Excel, Power Point etc.);
e document textual;
e document PDF;
e document grafic (JPG, PNG, TIFF, JPEG)
e Alte tipuri convenite cu Beneficiarul.

CF G05:04 D SI "Migratie” va permite crearea / incarcare si procesarea ulterioard a
urmatoarelor categorii de documente:
b. documente nestructurate:

e document multimedia audio;
e document multimedia video.

CF G05:05 M SI "Migratie” va asigura posibilitatea crearii eDosarelor si includerea in
acestea a documentelor pentru gestiunea in comun.

CF G05:06 M SI ”"Migratie” va furniza functionalitatile necesare pentru a asigura
inregistrarea si evidenta univoca, centralizata a tuturor documentelor si
eDosarelor.

CF G05:07 M Sl “"Migratie” trebuie sa ofere posibilitatea asocierii si definirii de atribute
(metadate) documentelor si eDosarelor

CF G05:08 Natura atributelor care caracterizeazd metadatele unui document poate fi

de urmdtorul tip:

e Numeric;




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

Datd calendaristicd;

Text;

Listd de valori predefinite (atribuirea de cuvinte cheie si valori
semantice documentului);

Referinta— poate fi atdt cdtre o entitate din baza de date proprie,
baza de date a unui alt sistem sau subsistem local, cdt si cGtre o
resursd Internet conform standardului URL Sistemul va trebui sd
poatd prelua date din alte sisteme si surse de date in cazul expunerii
de cdtre acestea a interfetelor de integrare necesare;

Atribut al carui valoare este corelatd cu valoarea specificata pentru un alt

atribut al documentului respectiv (de exemplu selectarea unui anumit

Compartiment va conduce la popularea automata a valorii Departamentului

din care face parte, conform structurii organizatorice).

CF G05:09

Toate documentele stocate in SI "Migratie” vor include cel putin

urmatoarele categorii de metadate:

1.

Metadate de identificare:

numdrul unic de identificare n sistem al documentului

numarul de inregistrare in evidentele de cancelarie, daca este cazul;
QR codul documentului

versiunea documentului

Metadate cronologice

data si ora crearii;

data inregistrarii documentului in Registrul de cancelarie;

data ultimii modificari;

data expirarii (data pana la care documentul este considerat valid)
data semnarii (in cazul documentelor semnate electronic)

Metadate de descriere

Titlul documentului

Cuvinte cheie (tags)

Etichete (tags) asociate documentului

Statutul documentului  (original/copie/copie  conforma cu
originalul);

Metadate de autentificare si provenienta

autorul documentului

locul Tntocmirii documentului;

Revizori (Persoane sau departamente care au revizuit documentul)
Aprobari

locatii de stocare (ex. link catre fisierul din Repozitoriu);

Metadate de format si structura




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

e tipul documentului (din registrul de documente);

e referintd la sablonul documentului structurat (in  cazul
documentelor strecurate)

e format fisier (ex. PDF, DOCX, etc.)

e Limba in care este scris documentul

e |ocatiain eArhiva

7. Metadate de stare

e Starea documentului (ex. Nou, in lucru, finalizat, aprobat, etc.)

e Starea In cadrul fluxului de lucru (creare, revizuire, aprobare,
arhivare)S

e Data arhivarii

8. Metadate de securitate si audit

e Nivel de confidentialitate: (ex. "Public," "Intern," "Confidential");

e Contine sau nu date cu caracter personal;

e Permisiuni: Cine poate vizualiza, edita sau sterge documentul.

e Criptare: Informatii despre criptarea documentului (dacd este
aplicabil)

e |storicul modificarilor

e Jurnalul accesarilor
10. Metadate de relatii

e |legaturicu alte documente: Referinte sau relatii cu alte documente
(de exemplu, documente asociate, anexe).formatul documentului;

e Apartenenta la un dosar

e Indicarea la sursa pentru documentele primite din sisteme externe.

CF G05:10 M SI ”"Migratie” va asigura posibilitatea Tnscrierii si gestiunii metadatelor
eDosarelor.
n acest context este de retinut cd eDosarul in S| “Migratie” este si el un
document.

CF GO05:11 M SI”Migratie” va asigura completarea automata a metadatelor in cazul cand
detine informatia respectiva.

CF G05:12 M Sistemul va restrictiona posibilitatea modificarii directe a campurilor de
metadate completate automat ale documentului/eDosarului.

CF G05:13 Sistemul va jurnaliza modificarea metadatelor completate de utilizator.

CF G05:14 Sistemul va permite stocarea a mai multor versiuni lingvistice cu continut

identic a sabloanelor de documente produse de sistem.

Versiunea in limba romana este implicita si obligatorie.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF G05:15

M

Sistemul va permite gestiunea (inclusiv redactarea) in paralel a cel putin 2
versiuni lingvistice al aceluiasi document (ex. limba de stat si o limba de
circulatie internationald).

CF GO05:16

Tn cazul documentelor bilingve sistemul va furniza suport pentru traducere.

CF G05:17

SI ”"Migratie” va dispune de instrumente pentru editare individualda a
documentelor cat si in comun prin partajarea documentelor cu alti
utilizatori. Drepturile de editare in comun a documentelor vor fi atribuite
de detindtorul documentului la momentul partajarii cu alti utilizatori

CF G05:18

Sistemul trebuie sa ofere capacitatea de versionare a documentelor, astfel
incat utilizatorii sa poata accesa istoricul modificarilor si sa restaureze
versiuni anterioare, daca este necesar

CF G05:19

Addugarea unui document in cadrul SI “Migratie” poate fi efectuat prin
urmdtoarele cai:

e crearea fisei documentului cu continut nul;

e crearea si addugarea unui document in baza unui template de
document tipizat conform taxonomiei stabilite pentru tipul dat de
documente;

e crearea automata a documentului in baza formularului solicitarii
serviciului public (ex. cerere, demers).

e crearea automata a documentului in baza documentelor anexate
la formularul solicitarii serviciului public.

e preluarea automatizata a documentelor de la sisteme informatice
externe (FOD, eFilling, SIGV,SIA RSC,etc.);

e preluarea informatiei de la dispozitivele specializate pentru
preluarea datelor biometrice in scopul documentarii strainului.

e addugarea manuald a unui document in formatul acceptat de Sl
"Migratie” (Microsoft Office, PDF, text, grafic, multimedia);

e alte modalitati relevante.

CF G05:20

S| ”Migratie” va furniza functionalitati de transformare a documentelor din
format traditional pe hartie in documente digitale (citire imagine si OCR--
izare) si aducere acestora la standardul de documente structurate, daca
scenariul de gestiune a cazului prevede utilizarea ultimilor.

CF G05:21

SI ”"Migratie” trebuie sa asigure posibilitatea preluarii imaginei
documentelor (ex. prin scanare, incarcare fisier imagine).

CF G05:22

SI "Migratie” va furniza executorului un instrument pentru formatarea
imaginei faciale Tn conformitate cu cerintele ASP




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF G05:23

M

Din ratiuni de trasabilitate va fi inregistrat atat documentul digitizat, cat si
imaginea scanata a acestuia si referinta asupra localizarii versiunii originale
pe hartie.

CF G05:24

SI ”"Migratie” trebuie sa detind capabilitati si sa asigure incarcarea datelor
biometrice ale persoanelor preluate cu utilizarea dispozitivelor speciale.
Preluare datelor biometrice pentru documentarea cu acte de identitate se
efectueazd de cdtre angajatii GUDS. Prin utilizarea dispozitivelor
specializate este preluata fotografia persoanei, imaginea semnaturii
olografice si imaginea amprentelor degetelor mari (hash codul imaginei).

CF G05:25

S| "Migratie” trebuie sa poatd prelua imaginile generate de dispozitivele
speciale utilizate pentru documentarea cu acte de identitate a strainilor.

Pentru documentele multimedia provenite de la dispozitivele speciale se va
asigura mecanism de atasare la acestea a valorilor metadatelor care sa
asigura procesarea, regasirea si identificarea rapida a acestora in sistem sau
arhiva.

CF G05:26

Procesul de introducere a documentului in S/ “Migratie”, mai ales in cazul
transformarii unui document traditional pe hartie intr-un document
electronic structurat trebuie sa fie asociat de aplicarea semnaturii
electronice ale utilizatorilor cu drept de introducere a documentelor in
sistem.

CF G05:27

Tn calitate de solutie de aplicare a semnaturii digitale va fi folosit serviciul
de platforma MSign sau aplicatii locale specializate (ex. MoldSign,
CardManager).

CF G05:28

La addugarea unui document nou Sistemul va oferi posibilitatea de stabilire
a relatiilor cu alte documente si dosare existente in S/ “Migratie” decat cel
din care face parte documentul.

CF G05:29

La addugarea unui document nou sau dosar nou S/ “Migratie” va efectua
indexarea acestora. In scopul asigurérii unei eficiente sporite a procesului
de cdutare (prezentarea rezultatelor cautarii in functie de relevanta
acestora interogdrii de cautare).

CF G05:30

La addugarea unui document nou S/ “Migratie” va furniza functionalitate de
inregistrare a acestuia (atribuire numar si data de inregistrare) in registrul
de evidenta relevant.

CF G05:31

Un document poate avea atribute de tip referinta la alte entitati, fie din baza
de date proprie a sistemului (exemplu: contestatia se referd la documentul
de decizie), fie din baze de date ale unor aplicatii externe, pentru
posibilitatea integrarii S/ “Migratie” cu alte aplicatii precum MDoc, SIA REC,
FOD, eFilling, SIGV, etc.




Identificator Obligativitate Descrierea cerintei functionale

Sl "Migratie” va pastra in baza de date proprie atat informatia unica de
legaturad intre cele doua sisteme pentru entitatea respectiva cat si anumite
informatii relevante, preluate din baza de date a celuilalt sistem, pentru a
se putea realiza cautari ale documentelor in functie de aceste informatii.

CF G05:32 M SI ”"Migratie” va furniza mecanisme adecvate procesarii documentelor cu
date sensibile. Pentru acestea va fi posibila atribuirea explicita a drepturilor
de vizualizare si modificare utilizatorilor autorizati.

CF G05:33 M Tn scopul asigurdrii granuldrii accesului la informatii sensibile Sistemul va
permite gestiunea dreptului de acces pentru compartimente ale
documentului structurat.

CF G05:34 M SI ”Migratie” va prelua in mod automat metadatele furnizate de sistemele
informatice externe (ex FOD, efillig, SIGV si SIA REC) in cazul preluarii
documentelor din acestea.

CF G05:35 M Sl “Migratie” trebuie sa fie capabil sa initieze documente si fluxuri de lucru
in mod automat in cazul producerii unor evenimente de business specifice.

CF G05:36 M Sl ”Migratie” trebuie sa furnizeze functionalitate destinatd punerii
documentului la control/excluderii documentului de la control si sa
furnizeze notificari de trasabilitate a documentului pus la control rolurilor
relevante.

CF G05:37 D Sistemul va asigura stocarea atasamentelor utilizand tehnologia “file
stream” pentru a evita scaderea productivitatii serverului de baze de date

CF G05:38 M Sistemul nu va permite incdrcarea fisierelor executabile, fisierelor ce contin
scripturi executabile sau al altor tipuri de fisiere cu un risc sporit de
securitate.

Furnizorul urmeaza sa propund mecanismul prin care se va asigura
protectie Tn cazul incarcarii unor fisiere externe.

CF G05:39 D Sistemul va dispune de capabilitatea de a se integra cu aplicatii antivirus
pentru a scana documentele anexate.

CF G05:40 M SI "Migratie” va furniza functionalitdti pentru citirea automata a datelor
documentelor de identitate.

n acest scop S| ”“Migratie” va asigura integrarea cu dispozitivele speciale
(ex. Scaner 3M Reader)

CU GO05.1: Semnez document electronic.

Caz de utilizare ce ofera utilizatorului SI “Migrare” instrumentarul necesar pentru semnarea documentelor cu
semnatura digitala calificata via serviciul MSign.



Cerintele functionale aferente functionalitdtilor destinate semnarii documentelor electronice in SI "Migratie”
sunt prezentate in tabelul ce urmeaza:

Tabelul G05.1. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU G05.1

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFG05.1:01 | M Sl ”Migrare” va reutiliza serviciul de platforma guvernamentald MSign pentru
semnarea documentelor cu semnatura digitala.

CFG05.1:02 | M Sistemul trebuie sa suporte integrarea cu mecanisme de autentificare Single
Sign-0n, astfel Tncat utilizatorii sa poata accesa MSign cu aceleasi credentiale
de conectare, fara a fi necesara autentificarea suplimentara.

CFG05.1:03 | M MSign va fi utilizat pentru confirmarea deciziilor critice ale procesului, cum ar
fi: repartizarea sarcinilor

CFG05.1:04 | M Documentele semnate MSign vor contine si QR-codul necesar pentru
verificarea autenticitatii documentului

CF G05.1:05 | M Sistemul va oferi functionalul necesar pentru verificarea autenticitatii
documentului semnat MSign prin scanarea QR-codului de pe el conform
principiilor definite la etapa de analiza business

CF G05.1:06 | M Sistemul va asigura semnarea documentelor structurate prin aplicarea
semnaturii digitale pe documentele XML conform standardelor (de exemplu,
XML Signature — XMLDSig)

CU GO6: Consult si gestionez agenda personala
Caz de utilizare furnizeaza functionalitatile necesare gestiunii agendei individuale ale utilizatorului autorizat.

Utilizatorii vor putea vizualiza si gestiona agenda lor personala prin intermediul unui calendar interactiv. Aceasta
include programarea intalnirilor, atribuirea sarcinilor si stabilirea termenelor limita.

Agenda personald poate fi sincronizata si integrata cu agendele altor utilizatori sau agende de eveniment
gestionate Tn SI ”"Migratie”. Acest lucru permite importul sau exportul evenimentelor, sincronizarea
evenimentelor cu alti utilizatori si asigura ca toate activitatile sunt actualizate si vizibile intr-un singur loc.
Agenda personald poate avea evenimente imputate extern (Ex. Programarile on-line a vizitelor la GUDS vor fi
imputate in agenta Angajatului GUDS care a preluat dosarul solicitarii on-line; Programarile interviurilor
solicitantilor de azil sau solicitantilor de participare la programele de integrare; Sedintele de judecata indicate
in incheierea de primire in procedura cu cererea de chemare in judecata, etc.)

Cerintele functionale aferente functionalitdtilor destinate gestiunii agendei utilizatorilor autorizati sunt
prezentate in tabelul ce urmeaza.

Tabelul GO6. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU G06



Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF G06:01

O agenda personalda este formata din evenimentele tuturor agendelor
grupurilor din care face parte utilizatorul + agenda individuala a utilizatorului
autorizat.

CF G06:02

SI "Migratie” va furniza un sir de functionalitati destinate gestiunii
evenimentelor de agenda individuald cum sunt:

e addugare si modificare continut eveniment de agenda individualg;

e replanificare data derulare eveniment de agenda individual3;

e anulare eveniment de agenda individuala;

e transmitere notificari de sincronizare a agendelor personale cu
modificare evenimente din calendarul de evenimente.

CF G06:03

SI ”"Migratie” va alerta utilizatorul autorizat in cazul coincidentei momentului
de desfdsurare a evenimentului configurat cu alte evenimente ale agendei sale.

CF G06:04

Sl ,Migratie” trebuie sa ofere un calendar centralizat care sd afiseze toate
programarile, permitand functionarilor sa-si gestioneze timpul eficient.
Utilizatorii interni ar trebui sd poata vedea programarile echipei lor sau ale
departamentului lor, in functie de permisiuni.

CF G06:05

Sistemul va furniza un calendar al resurselor comune care va permite
planificarea, controlul si monitorizarea utilizarii acestora (ex: sala de
conferinte, echipament etc.)

CF G06:06

Agenda personald trebuie sd poata fi sincronizata si integrata cu alte calendare
sau aplicatii utilizate de utilizator instalate pe calculator. Acest lucru permite
importul sau exportul evenimentelor, sincronizarea evenimentelor cu alti
utilizatori si asigurd ca toate activitatile sunt actualizate si vizibile intr-un singur
loc

CF G06:07

Sistemul va asigura asocierea programarilor create in agenda electronica cu
cazurile gestionate din SI ,Migratie”. De exemplu, o programare pentru un
interviu cu un solicitant de azil trebuie sa fie asociata cu cazul respectiv, iar
detaliile programarii sa fie vizibile in istoricul cazului.

CF G06:08

Un eveniment de agenda al utilizatorului autorizat poate contine text sau/si
referinte de acces la documentele ce urmeaza a fi discutate in cadrul
evenimentului de agenda.

CF G06:09

Sistemul trebuie sd pastreze un istoric complet al tuturor programarilor
evenimentelor In eAgenda, inclusiv modificarile efectuate, cine a efectuat
modificarile si motivele acestora. Aceasta este importanta pentru transparenta
si pentru a facilita analiza post-eveniment a activitatilor.

CF G06:10

Sistemul trebuie sa permita configurarea notificdrilor personalizate pentru
utilizatori, cum ar fi memento-uri inainte de intalniri, alerte pentru schimbari
de programare sau notificari pentru programari anulate.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF GO06:11

M

Sistemul va asigura posibilitatea expedierii notificarilor privind evenimentele
din eAgenda atat prin intermediul notificarilor interne SI “Migratie” cat si prin
utilizarea serviciului MNotify

CF G04:12

Utilizatorul autorizat va receptiona 2 categorii de evenimente de agenda:
m evenimente de agenda cu data si ora fixata asupra carora utilizatorul nu
poate interveni;

m propuneri de evenimente de agenda pe care utilizatorul autorizat le
poate accepta, respinge sau replanifica.

CF G06:13

Agenda personald poate avea evenimente imputate extern (Ex. Programarile
on-line a vizitelor la GUDS vor fi imputate Th agenta Angajatului GUDS care a
preluat dosarul solicitarii on-line; Programarile interviurilor solicitantilor de azil
sau solicitantilor de participare la programele de integrare; Sedintele de
judecata indicate in incheierea de primire in procedura cu cererea de chemare
in judecatd, etc.)

Un eveniment de agendd poate fi adaugat prin delegare (inregistrarea
evenimentuluiin agenda personald a executorului este realizata de conducator
prin intermediul unei sarcini).

CF G06:14

Sistemul trebuie sd permitd generarea de rapoarte detaliate privind
programarile efectuate, utilizarea resurselor, ratele de neprezentare si alte
metrici relevante. Rapoartele ar trebui sa fie configurabile, permitand filtrarea
datelor in functie de criterii variate (de exemplu, tip de serviciu, interval de
timp, etc.).

CF G06:15

Evenimentele de agenda trebuie sa poata fi prezentate in forma de tabel cu
facilitati de sortare, ordonare si filtrare.

CF G06:16

Evenimentele de agenda trebuie sa poata fi prezentate in forma de calendar
cu referinta la detaliile evenimentului de agenda.

CF G06:17

Sistemul trebuie sa ofere functionalitati de monitorizare in timp real a
programarilor si utilizarii resurselor, oferind administratorilor si managerilor o
imagine de ansamblu asupra activitatilor curente

CF G06:18

SI ”"Migratie” va notifica utilizatorul asupra apropierii unui eveniment de
agenda personald conform configuratiilor definite Tn Dashboard-ul
utilizatorului autorizat.

CF G06:19

Sistemul trebuie sa ofere mecanisme de control al accesului, permitand
diferitelor roluri de utilizatori sa aiba acces la diferite functionalitati ale agendei
electronice (de exemplu, programarea interviurilor, vizualizarea programarilor
echipei, etc.).




CU GO7: Generez documente si rapoarte in format pentru imprimare .

Acest caz de utilizare descrie functionalitatile necesare pentru generarea documentelor in format pentru
imprimare si a rapoartelor prestabilite si ad-hoc privind continutul informational al sistemului informatic si
activitatea utilizatorilor autorizati.

Cerintele functionale destinate generarii documentelor si rapoartelor in SI “Migratie” sunt prezentate in tabelul

ce urmeaza.

Tabelul GO7. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU G07

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFG07:01. | M Sistemul va oferi utilizatorilor posibilitatea sa genereze forme imprimabile de
rapoarte si documente in baza de sabloane pre-definite.

CFG07:02 | M Furnizorul va implementa un set de rapoarte pre-definite conform subiectelor
descrise in Anexa A1l “Lista rapoartelor predefinite” cu aplicarea diferitor
nivele de filtrare si agregare asupra seturilor de date aferente acestora.

CFG07:03 | M Sistemul trebuie sa permita utilizatorilor sd genereze rapoarte detaliate
asigurand posibilitatea de dezagregare si filtrare a datelor dupa principalele
caracteristici relevante ale obiectului (subiectului) la care se refera raportul.

Exemple de dezagregari pot servi:

Ex. 1 nivele de dezagregare aplicate rapoartelor ce se referd la straini/apatrizi:
sex, varsta, studii, tara de origine, cetatenia, dreptul solicitat/detinut, motivul,
statutul dosarului, etc.

Ex. 2 nivele de dezagregare aplicate rapoartelor ce se refera la dosare /
serviciile publice prestate: serviciul solicitat, statutul dosarului, anul/luna
depunerii solicitarii, subdiviziunea IGM care a receptionat cererea/examineaza
/emis decizia, caracteristicile de baza a solicitantului/strainului beneficiar: sex,
varsta, studii, tara de origine, cetatenia, etc.

CFG07:04 | M Furnizorul va asigura dezvoltare suplimentar a cel putin 20 rapoarte aditionale
celor descrise in Anexa A11 “Lista rapoartelor predefinite”.

CF G07:05 M SI "Migratie” va furniza functionalitati pentru generarea rapoartelor ad-hoc
utilizatorilor ce detin acest drept.

CFG07:06 | M Sistemul trebuie sd asigure posibilitatea definirii a mai multor sabloane de
documente/ rapoarte imprimabile pentru acelasi document structurat/raport
in functie de destinatia de utilizare a acestuia.

Exemplu:
a) sablon de document/raport destinat imprimarii pe suport hartie.
b) sablon de document/raport destinat publicarii pe pagina web.

c) sablon de document/raport destinat exportului sub forma de fisier in format
redactabil.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF G07:07

M

Sl ”Migratie” va tine cont de destinatia de utilizare a documentului/raportului
generat (imprimare sau stocare sub forma de fisier) si va furniza functionalitati
diferite functie de aceasta, precum:

Ex.1: documentele ce sunt generate pentru imprimare nu vor putea fi
regenerate sau stocate sub forma de fisier. La fel sistemul va urmari sa
nu fie utilizata imprimanta virtuala.

Ex.2: la generarea documentelor ce urmeaza a fi imprimate pe
blanchete de stricta evidentd implica se va solicita indicarea seriei si
numarului  blanchetei. Informatia despre seriile si numerele
blanchetelor utilizate se vor salva in Registrul de evidentd a
blanchetelor de strictd evidenta. La fel sistemul va urmari ca seria si
numarul blanchetei sd apartina utilizatorului ce initiaza generarea
documentului.

CF G07:08

Un utilizator care vizualizeazd un raport sau document in cadrul sistemului,
trebuie sa-I poatd exporta intr-un fisier extern redactabil, dacd nu exista
restrictii Tn acest sens.

CF G07:09

La generarea versiunii imprimabile a unui document structurat SI “Migratie” va
genera si amplasa pe pagina de titlu a acestuia un cod QR care va contine
metadatele de baza ale documentului.

CF G07:10

Sistemul va dispune de sabloane de documente pentru imprimare ce includ
comasat mai multe documente electronice structurate. Aceste documente
urmeaza a fi imprimate si afisate/vizualizate ca un singur document.

Exemplu: Documentul deciziei privind revocarea dreptului de sedere a
strdinului este comasat Tn acelasi formular imprimabil cu decizia de
indepartare.

Exemplu 2: Cererile formular pentru serviciile publice complimentare solicitate

impreuna.

CFG07:11

Documentele complexe ce constau din mai multe compartimente (ex. cererea
pentru serviciu Documentarea cu acte de identitate a streinului) urmeaza a fi
imprimate si afisate/vizualizate ca un singur document. Inclusiv partile
necompletate vor fi imprimate conform sablonului de tipar, contindnd zone
necompletate.

CF G07:12

SI ”"Migratie” va livra o functionalitate de raportare flexibilda pentru ca
utilizatorii cu roluri administrative sa poata monitoriza activitatea angajatilor si
subdiviziunilor si sa se asigure ca S| "Migratie” este utilizat corespunzator.

S| ”Migratie” trebuie sa puna la dispozitia rolurilor administrative un numar
standard de rapoarte configurabile si sa permita producerea la necesitate a
rapoartelor ad-hoc.




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF G07:13 M SI "Migratie” va avea incorporat un set de rapoarte predefinite destinate
auditului si analizei activitatii SI "Migratie” la nivel de utilizator autorizat
concret, subdiviziune sau per ansamblu. La aceastd categorie de rapoarte se
refera:

m raportul de performanta a utilizatorului autorizat (exemplu: numdérul de
sarcini primite, numdrul de sarcini expediate, numdrul de sarcini in
intdrziere, indicatori de productivitate etc.);

m raportul de performanta a subdiviziunii (indicatori agregati per angajati ai
subdiviziunii);

m raportul sarcinilor critice, care va extragere sarcinile care au depasit
termenul limita de executie cu indicarea verigii unde s-a blocat,
persoanele responsabile, etc.

m liste de documente in curs de elaborare, perfectate, in intarziere pe
perioadd determinata de timp

m indicatori de performants;

m alte rapoarte relevante.

CFG07:14 | M SI ”Migratie” va utiliza in calitate de surse de date pentru generarea
documentelor si rapoartelor cel putin:

1. continutul documentelor structurate din eDosar-ul strainului;

2. metadatele asociate eDosar-ului si a documentelor din acesta.

3. date asociate fluxurilor de lucru;

4. date continute Tn inregistrarile din Registrele tinute in SI "Migratie”;

5. date din Registre de stat externe.

6. nomenclatoarele si clasificatoarele

7. activitatea utilizatorului autorizat;

8. permisiunile de acces si securitate

9. etcdate continute in entitatile (obiectele informationale) utilizate in Sl
"Migratie”

CF G07:15 M Pentru generarea rapoartelor va fi folosit o capabilitate de raportare dedicata
prin intermediul careia sa fie posibild modificarea rapoartelor existente si
producerea de noi rapoarte.

CF G07:16 M SI "Migratie” va dispune de functionalitate de integrare facila in interfata
utilizator a rapoartelor configurate in cadrul platformei de raportare.

CFG07:17 | M SI "Migratie” va utiliza platforma de raportare Tn scopul extragerii versiunii
imprimabile sau editabile a documentelor SI “Migratie” configurate prin
intermediul cazului de utilizare A06.4 Configurez formulare (forme ecran,
documente si rapoarte).

CF G07:18 M SI "Migratie” trebuie sa dispuna de capabilitdati de diseminare a datelor

statistice pe portalul date.gov.md.




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF G07:19 D Furnizorul poate propune functionalitati pentru diseminarea datelor si prin

intermediul altor resurse, ex. portalul web IGM

CFG07:20 | M Rapoartele statistice pentru uz public nu vor contine date cu caracter personal

CF G07:21 M SI ”Migratie” va jurnaliza orice eveniment de generare a rapoartelor.

CU GO08: Initiez flux de lucru pre-definit.

SI "Migratie” va oferi utilizatorilor posibilitatea de utilizare a unor fluxuri de lucru elementare pre-definite

pentru activitatile de colaborare, partajare, coordonare , aprobare si revizuire documente si dosare.

Initierea fluxului de lucru poate fi realizata folosindu-se urmatoarele 2 modalitati:

Initierea manuala — utilizatorul selecteaza cel mai potrivit fluxul de lucru pre-configurat si introduce
manual destinatarii, documentele, etc. atribute prevdzute de sablonul fluxului de lucru.

Initierea automata de catre sistem — fluxul de lucru este initiat de sistem conform scenariului de
gestiune a cazului. Tn acest caz sistemul asigneazd executorii, documentele necesare de
produs/examinat/aprobat, dupa caz conoteaza alte fluxul sau functionalitdti necesare de realizat in
cadrul fluxului conform scenariului de gestiune a cazului.

Tn calitate de exemple de fluxuri de lucru pre-definite pot fi considerate:

1.

Flux de lucru pentru inregistrarea unui document extern — Asigura incarcarea unui document extern,
Tnregistrarea lui, dupa caz anexarea la eDosar sau/si transmiterea lui unui Decident pentru repartizare
spre executare conform cazului de utilizare CU G11: Repartizez sarcind/dosar spre
executare/examinare.

Flux de Lucru pentru Partajare Asigurd partajarea documentelor sau dosarelor intre utilizatori,
asigurand setarea permisiunilor si, daca este necesar, aprobarea conducatorului pentru partajare.
Flux de Lucru pentru Colaborare: Permite initierea si gestionarea colaborarii intre utilizatori pentru a
lucra impreuna la documente sau dosare, cu optiunea de aprobare de catre conducator si coordonare
cu alti executori.

Flux de Lucru pentru Coordonare si Aprobare: Asigurd coordonarea si avizarea documentelor de cdtre
executori desemnati, cu optiunea de aprobare de catre conducdtor si monitorizarea progresului
executarii. Avizarea si aprobarea documentului prevede semnarea acestuia cu semnatura digitala.
Flux de Lucru pentru Revizuirea Documentelor: Permite revizuirea documentelor de catre utilizatori
desemnati, consolidarea modificarilor aprobate si finalizarea procesului cu versiunea finala a
documentului.

Flux de Lucru pentru Aprobarea Documentelor: Asigura aprobarea documentelor prin aplicarea
semnaturii digitale de catre conducator sau executorul responsabil, cu optiunea de coordonare si
avizare prealabila.

Flux de Lucru pentru Redistribuirea Sarcinilor: Permite executorilor sa solicite redistribuirea sarcinilor
catre alti executori, cu aprobarea conducatorului si desemnarea unui responsabil pentru coordonare si
finalizare.

Flux de lucru pentru solicitarea accesului la documente din eArhiva. - Accesul la documentele
arhivate este oferit conform regulamentului de gestiune a datelor de arhiva a IGM. Accesul la datele
din dosarul/documentul arhivat trebuie sa fie motivat de solicitant. Accesul la documentele din arhiva
se acorda pentru un interval determinat de timp.



10.

11.

12.

13.

14.

Flux de Lucru pentru solicitarea verificarii strdinului de catre D/SCSI: Permite executorilor sa solicite
efectuarea unor verificari suplimentare de catre ofiterii subdiviziunilor de combatere a sederii ilegale
pe marginea dosarelor de solicitare a unui drept pentru straini.

Flux de Lucru pentru raportarea incalcari legislatiei in domeniul migratiei si azilului cdtre D/SCSI:
Permite executorilor sa raporteze incalcarile legislatiei din domeniul migratiei si azilului identificate
catre ofiterii subdiviziunilor de combatere a sederii ilegale. Fluxul de lucru prevede transmiterea
raportului conform ierarhiei de functii cu avizarea acestui de catre sefii superiori ai executorului.

Flux de lucru pentru confirmare a conexarii identitatii strdinului. — fluxul de lucru asigura realizarea
tuturor activitatilor necesare pentru conexarea identitatilor strainului, inclusiv raportarea
neconformitatii catre RSP si alte SIA.

Solicitarea de alocare a mijlocului de transport - permite executorilor sa solicite alocarea mijlocului
de transport pentru necesitdti operationale, ex. ale Oficiului Mobil de Documentare la domiciliul
persoanei.

Solicitarea de alocare a echipamentelor specializate permite executorilor sa solicite alocarea
dispozitivelor speciale necesare pentru documentarea la domiciliu a persoanei

Fluxuri de lucru pentru coordonarea externa cu partenerii de proces: Fluxuri de lucru configurate
specific pentru a asigura transmiterea si receptionarea avizelor si altor documente conform proceselor
de lucru de comun stabilite cu partenerii externi.

Cerintele functionale aferente acestui caz de utilizare sunt descrise in tabelul ce urmeaza.

Tabelul U03. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U03

Identificator Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF U08:01. M S| "Migratie” va oferi utilizatorilor posibilitatea de utilizare a unor fluxuri

de lucru pre-definite pentru activitatile de colaborare, partajare,
coordonare , aprobare si revizuire documente si dosare.

Initierea fluxului de lucru poate fi realizatd folosindu-se urmatoarele 2
modalitati:

e Initierea manuala — utilizatorul selecteaza cel mai potrivit fluxul
de lucru pre-configurat si introduce manual destinatarii,
documentele, etc. atribute prevazute de sablonul fluxului de
lucru.

e Initierea automata de catre sistem — fluxul de lucru este initiat de
sistem conform scenariului de gestiune a cazului. In acest caz
sistemul asigneaza executorii, documentele necesare de
produs/examinat/aprobat, dupd caz conoteaza alte fluxul sau
functionalitati necesare de realizat in cadrul fluxului conform
scenariului de gestiune a cazului.

CF U08:02 M Utilizatorul autorizat va putea sa-si defineascd sarcini proprii sau sd

asigneze sarcini subalternilor Tn cadrul fluxurilor pre-definite.

Sistemul informatic va crea in mod automat sarcini in cazul cand
utilizatorului i s-a repartizat pe fluxul de lucru un document spre aprobare
sau procesare.




Identificator Obligativitate Descrierea cerintei functionale

Odata fiind procesat documentul (sau redirectionat spre alt utilizator),
sarcina se va inchide in mod automat preluand in mod automat din sistem
valorile metadatelor necesare inchiderii sarcinii.

CF U08:03 M Utilizatorul autorizat va avea acces la metadatele ce descriu Dosarele,
documentele si inregistrarile din registrele electronice tinute in Sl
"Migratie” arhivate dacd obiectele respective sunt asociate fluxului de
lucru.

CF U08:04 M Sl ”Migratie” trebuie sa permita formularea sarcinilor subordonate
(crearea de sarcini noi in baza unor sarcini existente) si sa gestioneze
relatiile intre sarcini.

CF U08:05 M Prioritatea unei sarcini deschise poate fi ridicata si are menirea sa
escaladeze o problemad si sa imbundtdteasca procesul de gestionare a
sarcinii. Beneficiarii sarcinii trebuie sa fie notificati in momentul primirii
unei sarcini noi.

CU GO09: Execut sarcini.

Acest caz de utilizare descrie functionalitatile oferite de sistem utilizatorului pentru a realiza sarcinile ce-i sunt
atribuite Tn cadrul scenariilor de gestiune a cazului si fluxurilor de lucru. Aceasta presupune ca scenariul de
gestiune a cazului /fluxul de lucru a fost deja initiat si ca utilizatorul trebuie sa realizeze sarcini specifice asociate
acestuia.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos

Tabelul U09. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U09

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFU09:01. | M Sistemul trebuie sa fie capabil sa identifice utilizatorul final si s-i aloce sarcina
in conformitate cu scenariul de gestiune a cazului sau cel prevazut de fluxul de
lucru, inclusiv In cazul cand sarcina a fost alocata conform functiei.

CF U09:02 M Sl “"Migratie” va genera in mod automat sarcini utilizatorilor care reprezinta o
veriga a scenariului de gestiune a cazului / fluxului de lucru.

CF U09:03 M Componenta de gestiune a sarcinilor trebuie sa prevada atasarea referintelor
la documentele asociate unei sarcini. Sistemul trebuie sa stocheze referinta
astfel Tncat sa poata fi deschis din sarcina respectiva.

CF U09:04 M Componenta de gestiune a sarcinilor trebuie sa ofere notificari, care pot fi
folosite pentru a avertiza din timp, atunci cand o sarcina trebuie sa fie realizata.

CF U09:05 M Componenta de gestiune a sarcinilor va informa prin intermediul Dashboard-
ului asupra sarcinilor critice si sarcinilor curente.




CU G10: Vizualizez date din Profilul strainului

Acest caz de utilizare descrie functionalitatile de vizualizare a Profilului strainului oferite de sistem utilizatorilor
cu rolul de Executor.

Profilului strainului —reprezinta setul de capabilitati oferite de S| “Migratie” pentru centralizarea diferitor tipuri
de informatii, inclusiv din sisteme externe, despre strdini, dupd caz Cetateni ai RM si persoane juridice din RM
care sunt in relatii cu strainii si functionalitati de gestiune a acestor informatii (inscriere, stocare, sistematizare,
cautare, etc.),

Persoanele, in special strdinii, pot avea identitati multiple. Aceste situatii pot fi rezultatul unor erori istorice, al
atribuirii codului IDNP strainilor sau cetatenilor Republicii Moldova cu cetdtenii multiple, in baza identificarii cu
diferite acte de identitate. Sistemul trebuie sa asigure evidenta tuturor identitatilor persoanei si sa le prezinte
in relationate la identitatea de baza.

Cerintele functionale aferente functionalitdtilor destinate gestiunii agendei utilizatorilor autorizati sunt
prezentate in tabelul ce urmeaza

Tabelul G10. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU G10

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFG10.01. | M SI”Migratie” va asigura evidenta univoca a persoanelor, aplicand urmatoarele
reguli:
1. Cetatenii RM sunt identificati Tn baza IDNP si datele de identificare ale
documentelor de identitate.

a. Sursa primara de date despre Cetatenii RM este RSP.

b. Registrul strainilor tinut in SI ”Migratie”, stocheaza
identificatorii inregistrarilor (IDNP si datele de identificare a
documentelor de identitate) si alte informatii ce nu sunt in
RSP, precum: relatiile Cetdteanului RM cu strdinul, natura
acestora, serviciile publice oferite de IGM solicitate, etc.

c. Cetatenii RM ce nu au inscris in actele de identitate IDNP se
identificd prin datele de identificare a actelor de identitate.

2. Persoanele juridice inregistrate Tn RM sunt identificati in baza IDNO.

a. Sursa primara de date despre Persoanele juridice inregistrate
in RM este RSUD.

b. Registrul strdinilor tinut in SI "Migratie”, stocheaza doar
informatii ce nu sunt Tn RSP, precum: relatiile cu strainul,
natura acestora, etc.

3. Strdinii sunt inregistrati Tn SI "Migratie”. Identificator al identitatii
strainului este numarul unic de inregistrare a acestuia in SI ”"Migratie”.

a. Strainii care dispun de IDNP sunt inregistrati in SI “Migratie”
prin referire la RSP.

b. Strdinii care nu dispune de IDNP sunt inregistrati in Sl
"Migratie”.

CFG10.02. | M Pin intermediul Profilului strainului sistemul va afisa cel putin urmatoarele
categorii de informatii:

e Date despre identitatile strainului;




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

e Date personale

e Date despre documentele de identitate

e Date despre trecerile frontierei si aflare pe teritoriul RM

e Date despre relatiile cu alte persoane si informatia despre acestea

e Angajamente si relatii cu persoanele juridice si informatia despre
acestea

e Statutul actual si cele precedente

e Informatii despre consemnele dispuse in adresa acestuia

e Informatii despre interdictiile aplicate

e Date despre dosarele aflate pe rol si statutul acestora

CF G10.03

SI "Migratie” trebuie sa asigure extragerea informatiei despre persoane din
alte sisteme informatice externe

SI”Migratie” trebuie sa asigure legatura dintre toate inregistrarile ce se refera
la strdin atat din cadrul sistemului cat si in alte sisteme externe, precum: SIA
RSP, SI IGPF, SIA CNAM, SIA CNAS, Interpol, etc..

CF G10.04

Sistemul trebuie sa duca evidenta sistemelor unde a fost inregistrat strainul si
ce identificator este utilizat de fiecare sistem.

CF G10.05

O persoang, in special strainul poate avea mai multe identitati in RSP, respectiv
mai multe IDNP, rezultate In urma Tnregistrarii acestuia in baza diferitor
documente sau/si de catre diferite autoritati.

SI”Migratie” trebuie sa dispuna de capabilitati de a gestiona identitati multiple
ale strdinului

Toate identitdtile strdinului se pdstreaza in Registrul de stat departamental al
strainilor tinut in SI “Migratie” (Anexa nr. A8 Lista registrelor electronice tinute
in SI "Migratie”) si pot fi accesate prin intermediul Profilul strdinului.

CF G10.06

Pentru a respecta legislatia privind protectia datelor personale, sistemul va
implementa masuri stricte de control al accesului, nu doar verificarea
drepturilor de acces dar si incadrarea legala a motivului accesului la date.
Pentru a accesa Profilul Strainului, utilizatorul trebuie sa aiba un motiv legal
justificat sau sa obtina acordul explicit al persoanei in cauza

CF G10.07

S| ”Migratie” la fiecare accesare a datelor cu caracter personal va inregistra
motivul accesarii. In cazul invocarii cazului de utilizare intr-un context, ex.
examinarea dosarului privind acordarea unui drept strdinului sau legitimarea
strdinului de catre Ofiterul serviciului combatere a sederii ilegale, sistemul va
acorda acces la informatia din profilul strainului doar daca sarcina din cadrul
fluxului de lucru / cazul prevede accesul la acestea sau exista acordul
persoanei. In alte cazuri sistemul va propune utilizatorului s3 specifice
incadrarea legald sau sa preia acordul persoanei privind accesul la datele cu
caracter personal




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF G10.08

M

La necesitate Executorul poate initia procesul de modificare a datelor ce se
refera la strain. Modificarea datelor se realizeaza in conformitate cu procesul
de gestiune a datelor din compartimentul la care acestea se referda (ex.
modificarea datelor documentului de identitate presupune initierea serviciului
de Documentare a strdinului cu acte de identitate. Modificarea datelor din
Dosarul serviciului solicitat, prevede initierea serviciului Efectuarea
modificarilor in dosarul strdinului aflat la etapa de examinare, la solicitarea
acestuia.

CF G10.09

Sl "Migratie” va include functionalitati destinate definirii si gestiunii profilului
de risc al strdinului.

Nivelul de risc prezentat de strdin este prezentat sub forma unor scale de culori
ce include 3 componente: (1) perceperea persoanei, (2) consemne si (3) nivelul
de risc al tarii de origine.

Nivelul de risc ce se referd la perceperea comportamentului persoanei se
defineste de angajatul IGM care interactioneaza cu strdinul.

Grila de culori pentru consemne va fi predefinita si va indica prezenta sau lipsa
consemnului dispus Tn privinta persoanei. Spre exemplu:

- Culoare rosie sunt marcate persoanele care sunt anuntate in cautare.

- Portocaliu — persoanele in privinta cdrora au fost dispuse consemne
restrictive.

- Galben — persoana care a admis incalcari care au fost “stinse”.

- Lipsa culoare — semnifica lipsa consemne

CF G10.10

Sistemul va oferi utilizatorului posibilitatii sa ascunda identitatile secundare
sau/si cele eliminate.

La accesarea Profilului persoanei faptul cd exista identitdti secundare
”ascunse” va fi evidentiat vizual.

Cazuri de utilizare generice asociate rolului de Decident

CU G11: Repartizez sarcind/dosar/document spre executare/examinare.

Acest caz de utilizare descrie procesul de repartizarea a dosarelor, documentelor si altor sarcini de catre

Decident catre subalterni pentru examinare/executate si executare sau altor subdiviziuni conform competentei.

Examinarea dosarelor/executarea sarcinilor se finalizeazd conform cazului de utilizare "CU G12:Aplic decizii,

aprob documente" cu prezentarea unui raport despre executare sau proiectului de rezolutie/decizie,

Tn cazul repartizérii sarcinii de examinare a deciziei contestate, dosarul este repartizat altui Executor.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos:.

1. Tabelul G11. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU G11




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF G11:01 M SI "Migratie” va oferi Decidentului toate functionalitatile necesare pentru
initierea unei sarcini / repartizarea dosarului / documentului la executare,
monitorizarea procesului de executare si interventii dupd necesitate.

CF G11:02 M Sistemul trebuie sa ofere o interfatd sugestivda pentru repartizarea
dosarelor/documentelor/sarcinilor,  afisand  prioritatile si  sugerdnd
repartizarea in functie de specializarea si incarcatura subalternilor.

CF G11:03 M Sistemul trebuie sd permitd repartizarea dosarelor/documentelor/sarcinilor
catre un grup de executori.

CFG11:04 | M Sistemul trebuie sa permita desemnarea unui coordonator responsabil pentru
coordonarea si generalizarea raspunsurilor de la ceilalti executori. in caz cand
coordonatorul nu este desemnat rolul va fi atribui executorului care este
primul in lista.

CFG11:05 | M Sistemul trebuie sa ofere/asigure o repartizare eficienta si transparenta a
dosarelor si sarcinilor catre subalterni.

CF G11:06 M Sistemul trebuie sa asigure notificarea executorilor desemnati despre
repartizarea dosarului / documentului/sarcinii

CF G11:07 M Sistemul trebuie sa permita stabilirea termenilor speciali de executie si sa
aplice termeni impliciti in lipsa celor speciali

CFG11:08 | M Sistemul trebuie sa permita monitorizarea in timp real a progresului dosarelor
si sa ofere notificari Decidentul despre evenimentele relevante

CFG11:09 | M Sistemul trebuie sa permita redirectionarea dosarelor in caz de neexecutare a
sarcinilor de catre subalterni, sau alte cazuri relevante.

CFG11:10 | M Tn cazul repartizirii spre reexaminare a Dosarului in baza unei contestatii
admise Sistemul trebuie sa notifice Decidentul daca eDosarul este repartizat
aceluiasi executor.

CFG11:11 M Sistemul va prevedea posibilitatea delegarii functiei de repartizare a
eDosarelor/documentelor/sarcinilor catre o persoana cu rol special (rol de
"secretariat”).

CU G12 Aplic decizii, aprob documente

Caz de utilizare care furnizeaza rolurilor decidente din cadrul IGM sa aplice decizii pe documentele procesate in
cadrul eDosarelor sau pe fluxurile de lucru (aprobare/respingere document, decizii privind alternativa de
evolutie a documentului).

Un exemplu de proces sustinut digital prin acest caz de utilizare este coordonare si semnarea scrisorilor de
insotire de cdtre seful agentului constatator.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos:.

Tabelul G12. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU G12



Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF G12:01 M SI - ”Migratie” va furniza rolurilor relevante functionalitate de
aprobare/respingere a proiectelor de documente si decizie.

CFG12:02 | M SI "Migratie” va furniza rolurilor relevante functionalitatea necesara pentru
aprobarea conexarii identitatilor strainului.

Solicitarea de conexare poate fi initiata de utilizator uman sau sistem ca
rezultat a identificarii unor identitati multiple ale strainului.

CFG12:03 | M Sistemul va asigura pentru procesul de coordonare cel putin urmatoarele
activitati:

e Intoarcerea autorului documentului pentru perfectare;

e Aprobarea documentului prin aplicarea semnaturii digitale;

e Introducerea rezolutiei/comentariilor/notelor la document;

e Gestiunea versiunilor documentului;

e Stabilirea sarcinilor si termenilor;

CFG12:04 | M O decizie aplicata consta din alegerea optiunii propuse de regula din scenariu
de gestiune a cazului/ fluxul de lucru, introducerea rezolutiei decidentului si
aplicarea semnaturii digitale a sale.

CF G12:05 M Scenariul de gestiune a cazului / fluxul de lucru va evolua in functie de decizia
utilizatorului cu rol decident.

CF G12:06 Sistemul va valida automat Imputernicirea persoanelor autorizate din cadrul
IGM in MPower daca procesul prevede decizia unei persoane autorizate prin
lege (ex. imputernicirea pentru rolul de Agent constatator).

CFG12:07 | M Sl ”Migratie” va jurnaliza toate evenimentele de decizie utilizand timestamp-ul
oficial al Republicii Moldova pentru fixarea momentului de timp al deciziei si
jurnalizarea paralele prin intermediul serviciului de platforma MLog.

CFG12:08 | M Sistemul trebuie sa gestioneze transmiterea dosarelor examinate, impreuna cu
rapoartele, fincheierile si proiectl deciziei, cdtre alte subdiviziuni dupa

executarea sarcinii / examinarea dosarului daca fluxul de lucru prevede astfel.

CU G13 Monitorizez examinarea sarcinii/dosarului/documentului

Caz de utilizare care descrie functionalitatile oferite de sistem utilizatorului cu rolul de Decident privind
monitorizare executdrii sarcinilor dispuse.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de maijos:.

Tabelul G13. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU G13

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF G13:01 M Sistemul va notifica Decidentul despre toate evenimentele (ex. schimbarea
statutului) sarcinilor repartizate spre executare.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF G13:02

M

Sistemul va asigura includerea in Dashboard-ul destinat Decidentului a unei
vederi de ansamblu asupra tuturor sarcinilor, dosarelor si documentelor in curs
de examinare, cu posibilitatea de a filtra si sorta informatiile dupa diverse
criterii (prioritate, termen limita, status etc.)

CF G13:03

Sistemul trebuie sd includa un set de rapoarte pre-definite ce includ KPI aferent
disciplina de executare a sarcinilor, performanta echipei si alte metrici
relevante

CF G13:04

Sistemul va oferi utilizatorului cu rolul de Decident functionalitati pentru a
urmari progresul fiecarei sarcini sau dosar, inclusiv istoricul modificarilor si
actiunilor intreprinse.




6.2. Cazuride utilizare ce descriu functionalitatile de sistem ale SI "Migratie”.
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Figura nr.6 Functionalitati de sistem S| “Migratie”

CU S01: Schimb de date cu alte SIA.

III

Acestea este un caz de utilizare generic descrie capabilitatea SI "Migratie” de a asigura interoperabilitatea cu
serviciile guvernamentale partajate, sistemele informatice interne ale MAI si sistemele informatice ale

partenerilor externi nationali si internationali. Prin capabilitatile oferite de acest caz de utilizare se asigura:

1. Cautarea si consultarea informatie din Registrele de stat si Registrele departamentale detinute de
autoritatile publice, inclusiv MAI si din registre tinute de terti din RM si de peste hotare.



2. Schimbul de date cu SIA a partenerilor de proces in ce tine de gestiunea dosarelor de acordare a unui
drept strainilor

3. Receptionarea informatie de la SIA a Furnizorilor datelor necesare pentru completarea registrelor

tinute in SI "Migratie”.

Interoperabilitatea cu sistemele informationale ale partenerilor externi (ex. Europol, Interpol, etc.)

Cooptarea serviciile guvernamentale partajate (MSign, MPay, MNotify, MCabinet, MDoc, MPower, etc.)
Diseminarea datelor catre interfete publice (ex. pagina web a IGM, portalul date.gv.md, etc.)
Etc.

No v oA

Descrierea cerintele functionale generice ce urmeaza a fi asigurate privind interoperabilitatea cu sistemele
extante si serviciile guvernamentale reutilizabile partajate sunt prezentate in tabelul de mai jos. Detalierea
acestora in functie de tipul sistemelor sunt descrise in cazurile de utilizare ce extind prezentul caz de utilizare.

Tabelul S01. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU S01

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF S01:01 M Sistemul va oferi functionalitati pentru schimbul de date cu sistemele externe
interoperabile via MConnect

CF S01:02 M Sistemul va asigura mecanisme de interoperabilitate cu sistemele externe ce
nu dispun de capabilitdti de interoperabilitate via MConnect prin utilizarea
tehnologiilor alternative (ex. APl dedicate, web servicii, ETL, etc.)

CF S01:03 M SI "Migratie” va asigura interoperabilitate cu sistemele externe indicate in
capitolul 5.5.3.1. Capabilitati de aplicatie oferite de SI "Migratie” si cooptate,
punctul D. Capabilitati de interoperabilitate si cooptate

CF S01:04 M Sistemul va asigura integrarea cu dispozitivele specializate pentru preluarea
datelor biometrice si citirea datelor din actele de identitate mecano-lizibile.

CF S01:05 D Sistemul va dispune de capabilitati de aplicare dinamica a API configurate
conform cazului de utilizare CU A6.7 Configurez interfata de schimb date.

CF S01:06 M Sistemul va asigura gestiunea drepturilor de acces la sistemele externe si celor
din partea sistemelor externe in conformitatea cu cerintele de securitate
aplicate pentru datele SI “Migratie” si cerintele legislatiei Tn vigoare inclusiv
GDPR.

CF S01:07 M Toate schimburile de date ce se refera la date cu caracter personal, atat spre
cat si din partea S| “Migratie” vor fi inregistrate in Registrul de acces la datele
cu caracter persoanele.

CF S01:08 M Sistemul va sustine procese de schimb de date automatizate. Schimbul de date
automatizat se realizeaza Tn scopul sincronizarii datelor (ex. a datelor din
registre). Tn cazul schimbului de date automatizat sistemul va notifica
utilizatorul responsabil. Tn cazul identificdrii necesitétii modificdrii anumitor
date sistemul va aplica modificarilor cu statutul de ”draft si va notifica
utilizatorul responsabil pentru confirmarea modificarilor. Datele cu statutul
"draft” vor fi accesibile utilizatorilor avand eticheta respectiva.




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale
Schimbul de date automatizat ce implica date cu caracter personal va respecta
toate regulile aplicabile acestei categorii de date, similar schimbului de date
initiat de utilizator uman.
CF S01:09 M Sistemul va asigura jurnalizarea fiecarei conexiuni, cu inregistrarea a cel putin
a urmatoarelor informatii:
e Timestamp initiere interpelare;
e Date despre utilizatorul ce a initiat conexiunea;
e Numele serviciului/API, fluxul MConnect sau ETL ce a fost invocat;
e Statutul interpelarii (succes, eroare, standbay);
e Numarul de randuri returnate;
e Durata;
e Continutul erorii, daca a avut loc
CF S01:10 M Sistemul va oferi un set de rapoarte pre-definite ce va permite utilizatorilor cu
rolul de administratori sa monitorizeze schimbul de date cu sistemele externe
si reutilizarea serviciilor de platforma guvernamentala reutilizabile.
CFS01:11 M Sistemul va dispune de capabilitdti de monitorizare in timp real a interpelarilor
catre/din partea sistemelor externe si va expedia notificari administratorului
SIA ”Migratie” Tn cazul aparitiei unor anomalii (ex. erori de autentificare,
conexiune, time-out, etc.).
CF S01:12 M Tn interactiunea cu sistemele externe S| “Migratie” va utiliza primar definitiile
de date descrise in catalogul semantic MConnect.
Tn caz de necesitate se va negocia modificarea catalogului semantic MConnect.

CU S01.1 Schimb de date cu sistemele informatice ale IGM

Acest caz de utilizare descrie mecanismele de interactiune a Sl "Migratie” cu alte sisteme informatice detinute
si utilizate de IGM.

Actual IGM detine si utilizeaza urmatoarele aplicatii cu care urmeaza a se asigura integrarea S| ”“Migratie”:

e Sl Cancelaria — utilizat pentru inregistrarea si evidenta documentelor de intrare/iesire si a disciplinei
de executare;

e S| Colaboratorul — utilizat pentru evidenta angajatilor si a graficului de lucru a acestora.

e Portal web IGM — utilizat pentru diseminarea informatiilor publice si publicarea serviciilor publice
prestate de IGM.

e efFilling — aplicatie destinata receptionarii solicitarilor de servicii publice IGM on-line

e Proxy — aplicatie destinatd interactiunii cu dispozitivele speciale pentru preluare a datelor biometrice
(Vision Box, G3 Speed Identity)

Descrierea cerintele functionale privind schimbul de date cu SUA ale MAI sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul S01.2. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU S01.2




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFS01.1:01 | M SI”Migratie” va asigura interoperabilitatea cu urmatoarele sisteme informatice
utilizate de IGM:

e S| Cancelaria — utilizat pentru inregistrarea si evidenta documentelor
de intrare/iesire si a disciplinei de executare;

e S| Colaboratorul — utilizat pentru evidenta angajatilor si a graficului de
lucru a acestora.

e Portal web IGM — utilizat pentru diseminarea informatiilor publice si
publicarea serviciilor publice prestate de IGM.

e eFilling — aplicatie destinata receptionarii solicitarilor de servicii
publice IGM on-line

e Proxy — aplicatie destinatd interactiunii cu dispozitivele speciale
pentru preluare a datelor biometrice (Vision Box, G3 Speed ldentity)

CFS01.1:02 | M S| "Migratie” va asigura preluarea eDosarelor serviciilor publice din aplicatiio
externe (ex. FOD, eFilling, SIGV).

SI “Migratie” va prelua toate metadatele aferente eDosar-uli, documentelor
incluse si insusi documentele anexate.

SI ”Migratie” va aplica toate regulile de validare a eDosarelor aferente
eServiciu-lui respectiv conform cazului de utilizare CU S02 Initiere si realizare
scenariu de gestiune a cazului.

CFS01.1:03 | M SI”Migratie” va dispune de mecanisme de preluare a datelor din sistemele IGM
ce nu sunt interoperabile via MConnect, Tn cel putin urmatoarele moduri:

e Prinintegrare directa prin intermediul APl furnizat de aplicatia externa
e  Prin utilizarea mecanismelor de ETL pentru extragerea datelor direct
din bazele de date.

CFS01.1:04 | D Solutia Proxy poate fi utilizatd pentru interactiunea cu dispozitivele speciale
destinate preluarii datelor biomentrice in cazul lipsei altei solutii mai eficiente.

CFS01.1:05 | D Este de asteptat ca SI “Migratie” sa asigure preluarea datelor din SI
Colaboratorul si SI Managementul documentelor prin utilizarea mecanismelor
de ETL.

CU S01.2 Reutilizare servicii guvernamentale partajate

Serviciile guvernamentale partajate sunt utilizate pentru dezvoltarea de servicii ale S| ”“Migratie”.
SI “Migratie” va asigura reutilizarea Serviciilor guvernamentale partajate si a capabilitatilor acestora precum
este indicat in capitolul 5.5.3. Modelul de referinta pentru aplicatia SI ”“Migratie”.

Descrierea cerintele functionale privind reutilizarea serviciilor guvernamentale partajate sunt prezentate in
tabelul de mai jos.

Tabelul S01.2. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU S01.2



Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFS01.2:01 | M SI”Migratie” va dispune de capabilitati de a se integra cu serviciile de platforma
guvernamentala reutilizabile.

CFS01.2:.02 | M Daca existd o functionalitate oferita de serviciul guvernamental reutilizabil
aceasta va fi preferata dezvoltarii de capabilitati ale SI “Migratie”

CFS01.2:.03 | M SI”Migratie” va jurnaliza toate mesajele expediate prim MNotify si va inregistra
confirmarea de receptionare de catre destinatar, daca serviciul ofera asa
informatie.

CFS01.2:04 | M Sistemul va verifica si valida imputernicirile de reprezentare electronica cand
referinta la acestea sunt introduse in SI “Migratie” prin apelarea MPower.

CU S01.3 Schimb de date cu SIA ale MAI

Acest caz de utilizare descrie capabilitatea SI "Migratie” de a asigura interoperabilitatea/integrarea cu SIA
utilizate de MAI.

Tn functie de sistem integrarea /interoperabilitatea este asiguratd prin urméatoarele mecanisme:

M wnN e

Interoperabilitatea via MConnect;

Integrarea directa prin intermediul web-servicii;

Integrarea prin accesarea interfetei utilizatorului (Ul) a aplicatiei MAI;

Preluarea datelor la nivel de baza de date prin utilizarea mecanismelor de tip ETL.

Descrierea cerintele functionale privind schimbul de date cu SUA ale MAI sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul S01.3. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU S01.3

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale
CFS01.3:01 | M S| ”"Migratie” va asigura interoperabilitatea cu sistemele informatice ale MAI
indicate in capitolul 5.5.3. Modelul de referinta pentru aplicatia SI "Migratie”
CFS01.3:02 | M S| ”Migratie” va asigura interoperabilitatea via MConnect cu SIA ale MAI dacd
acestea suportd asemenea mecanisme de integrare.
CFS01.3:03 | M SI ”"Migratie” va asigura schimbul de date cu SIA ale MAI care nu suporta
interoperabilitatea via MConnect, prin mecanisme alternative.
Este de asteptata sa fie suportate cel putin urmatoarele mecanisme de schimb
date:
e Via APl (web-servicii) oferite de aplicatiile SIA ale MAI
e Via mecanisme ETL
CFS01.3:04 | M Tn lipsa capabilititilor de interoperabilitate sau dacd nu este posibil schimbul
de date automatizat, inclusiv accesul la date (ex. prin mecanisme de ETL), sau




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

existd alte restrictii de orice naturd pentru accesul la datele SIA al MAI, dar
angajatii IGM au acces la acesta prin interfata utilizatorului (Ul), SI "Migratie”
va asigura integrarea si accesul la aplicatia MAl direct din interfata utilizatorului
Sl ”Migratie”.

CFS01.3:05 | D De preferinta, daca este suportat, autentificarea se va asigura prin aplicarea
mecanismelor Single Sign-On.

CU S01.4 Schimb de date cu SIA ale tertilor

SI ”"Migratie” interactioneaza cu alte sisteme externe in scopul schimbului de date aferente activitatilor si
proceselor operationale digitizate (ex. identificarea strainilor, verificarea strdinilor, coordonarea acordarii unui
drept strainului, etc.), intretinerii activelor semantice (ex. clasificatoare, date geo-spatiale, etc.) si diseminarii
automate de date si informatii sau la solicitare.

Descrierea cerintele functionale privind schimbul de date cu SIA ale tertilor sunt prezentate in tabelul de mai
jos.

Tabelul S01.4. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU S01.4

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFS01.4:01 | M SI “Migratie” va asigura interoperabilitatea cu sistemele externe ale tertilor
precum este descris Tn capitolul 5.5.3. Modelul de referinta pentru aplicatia SI
"Migratie”

CF S01.4:02 SI ”Migratie” va implementa fluxuri de interoperabilitate cu sisteme externe

specificate in capitolul 5.5.3.1. Capabilitati de aplicatie oferite de SI "Migratie”
si cooptate, punct D. Capabilitdti de interoperabilitate si cooptate.

CFS01.4:03 | M Sistemul va asigura preluarea eDosare-lor aferente serviciilor publice de
acordare a vizei stradinilor din SIGV (S| eViza) si va crea eDosarul serviciului
respectiv in SI ”“Migratie”.

n acest scop SI “Migratie” va prelua toate metadatele aferente eDosar-uli,
documentelor incluse si insusi documentele anexate.

CFS01.4:03 | M SI "Migratie” va aplica toate regulile de validare a eDosarelor aferente
eServiciu-lui respectiv conform cazului de utilizare CU S02 Initiere si realizare
scenariu de gestiune a cazului.

CFS01.4:04 | M SI ”"Migratie” se va conforma la cerintele de securitate interoperabilitate a
sistemului tert cu care se integreaza.

CU S01.5 Schimb de date cu dispozitive specializate

Acest caz de utilizare descrie functionalitdtile oferite de SI "Migratie” privind integrarea cu dispozitive speciale
utilizate pentru preluarea datelor biometrice si altor tipuri de date utilizate de IGM.



Descrierea cerintele functionale privind integrarea cu dispozitive specializate sunt prezentate in tabelul de mai

jos.

Tabelul S01.5 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU S01.5

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFS01.5:01 | M SI ”Migratie” va asigura interconectarea cu dispozitivele specializate

enumerate Tn capitolul 5.5.3. Modelul de referinta pentru aplicatia Sl

na

”Migratie” In scopul preluarii datelor barometrice si a datelor din documente

CFS01.5:02 | M SI ”Migratie” va asigura integrarea cu dispozitive de citire cod baze si QR code

CU S02 Initiere si realizare scenariu de gestiune a cazului

Cazul de utilizare descrie functionalitatile realizare automat de sistem pentru gestiunea cazurilor conform unor

scenarii pre-definite.

Sistemul trebuie sd dispuna de capabilitati de gestiune cazuri conform unor scenarii pre-definite. Un scenariu

descrie toate activitatile necesare de efectuat pentru gestionarea cazului, de la initierea acestuia pana la

transmiterea dosarului in arhiva. Tehnic, un scenariu defineste modul in care diferite functionalitati ale

sistemului, inclusiv regulile de business si fluxurile de lucru sunt utilizate orchestrat. Sistemul utilizeaza

scenariile pentru a coordona activitatile, a aloca resursele necesare si a monitoriza progresul, asigurandu-se ca

toate etapele de gestiune a cazului sunt urmate corect si la timp.

Initierea scenariului cazului include dar nu se limiteaza la urmatoarele procese automate:

Asocierea dosarului cu scenariul pre-configurat al cazului relevant;

Verificarea si validarea corectitudinii si completitudinii dosarului;

Verificare inscrierilor despre strain in evidentele interne, dupa caz initierea procesului de inregistrare a
persoanei;

Verificarea eligibilitatii solicitantului si beneficiarului serviciului;

Conversia formularului cereri/demersului in fisier structurat cu aplicarea taxonomiei pentru
documentele SI “Migratie”;

Generarea contului de platd, daca este prevazut pentru serviciul respectiv;

Verificare platii, daca este prevdzuta plata pentru serviciul respectiv;

Creare eDosar-ului pentru cazul/serviciul solicitat;

Transmiterea eDosarului conform scenariului de gestiune a cazului;

Initierea fluxurilor de lucru pre-definite daca scenariul prevede;

Realizarea controalelor conform regulilor de business prevazute de scenariu;

Monitorizarea evenimentelor produse si declansarea actiunilor automate dacd sunt prevazute;

Etc.

Descrierea cerintele functionale privind integrarea cu dispozitive specializate sunt prezentate in tabelul de mai

jos.

Tabelul S02 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU S02



Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF S02:01

M

Sistemul trebuie sa dispuna de capabilitati de gestiune cazuri conform unor
scenarii pre-definite.

CF S02:02

Crearea si inregistrarea Cazurilor: Sistemul trebuie sd permita crearea,
inregistrarea si stocarea centralizatd a cazurilor noi cu toate informatiile
relevante.

Pentru fiecare caz Sistemul va crea un eDosar unic in care vor fi incluse toate

documentele si alte informatii ce se refera la caz, inclusiv istoria gestiunii
cazului.

CF S02:03

Initierea cazurilor din solicitari de servicii online: Sistemul trebuie sa fie capabil
sa initieze automat cazuri in baza solicitdrilor de servicii publice depuse online
prin FOD sau aplicatii specializate, cum ar fi eFilling (CU U05.2 Receptionarea
solicitarilor de serviciu publice IGM depuse on-line). Dupa primirea solicitarii,
sistemul trebuie sa declanseze automat scenariul de gestionare corespunzator.

CF 502:04

Initierea cazurilor din solicitdri de servicii depuse la Ghiseu: Sistemul trebuie sa
permita personalului care lucreaza la ghiseu sa introduca solicitarile de servicii
primite In persoand, initiind astfel un caz nou in sistem (CU U05.1: inregistrare
solicitare de serviciu public IGM depusa la ghiseu). Aceste cazuri trebuie sa fie
integrate fard probleme cu cele initiate online.

CF 502:05

Initierea Cazurilor din Sesizari si Autosesizari din Oficiu: Sistemul trebuie sa
permitd initierea cazurilor pe baza sesizarilor primite de la cetateni sau
organizatii, precum si pe baza autosesizarilor efectuate de angajatii IGM.
Aceste cazuri ar trebui sa fie automat clasificate si directionate in functie de
natura sesizarii.

CF S02:06

Initierea Cazurilor in Baza Documentelor Externe: Sistemul trebuie sa poata
initia cazuri pe baza documentelor externe, cum ar fi ordonanta procurorului,
Tncheierea/sentinta/hotararea instantei de judecata si alte documente oficiale.
Aceste documente ar trebui sa fie stocate electronic si asociate cu cazul
relevant, iar procesul de initiere sa declanseze scenariul de gestionare
corespunzator.

CF S02:07

Schimb de Date in Timp Real: Sistemul trebuie sa fie capabil sa sincronizeze
datele Tn timp real cu alte sisteme, asigurand astfel ca toate cazurile sunt
initiate si gestionate pe baza celor mai recente informatii disponibile

CF S02:08

Reguli si Conditii: Sistemul trebuie sa dispuna de reguli si conditii pre-definite
pentru fiecare scenariu, inclusiv conditii de escaladare, validari de date si
declansarea unor actiuni automate in functie de progresul cazului.

CF S02:09

Trasabilitate: Sistemul trebuie sa asigure trasabilitatea scenariilor de
gestionare a cazurilor, astfel incat sa fie pdstrat un istoric al modificarilor.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF 502:10

M

Clasificarea Cazurilor: Sistemul trebuie sa asigure clasificarea cazurilor dupa
tipuri, categorii, prioritati si alte criterii personalizabile necesare pentru
urmadrirea disciplinei de executare/ KPI si Tn scopuri de raportare statistica.

CFS02:11

Atribuirea Cazurilor: Sistemul trebuie sa permita atribuirea cazurilor
utilizatorilor sau functiei sau subdiviziunilor responsabile pentru gestionarea
acestora.

CF S02:12

nregistrare si stocare a documentelor: Sistemul trebuie s3 permit3 atasarea,
stocarea si gestionarea documentelor relevante pentru fiecare caz.

Toate documentele ce se refera la caz urmeaza a fi incluse in eDosarul cazului.

CFS02:13

Monitorizarea Statutului: Sistemul trebuie sa ofere capabilitdti de monitorizare
si actualizare a statusului cazului (ex. solicitare inregistrata, deschis, in curs de
investigare, inchis etc.).

Furnizorul va defini si propune Beneficiarului pentru aprobare listat statutelor
pentru fiecare tip de eDosar (caz) reiesind din scenariile de gestiune a cazului.

CFS02:14

Monitorizarea inregistrarii Cazurilor: Sistemul trebuie s3 ofere functionalitati
de monitorizare pentru a urmari toate cazurile initiate, inclusiv sursa initierii
(online, ghiseu, sesizare, document extern) si statusul actual al fiecdrui caz.

CF S02:15

Notificare privind Tnregistrare cazuri: Sistemul trebuie sa notifice Decidentii
responsabili pentru distribuirea cazurilor in cazul inregistrarii unui caz sau
transmiterii acestuia conform scenariului catre o altd subdiviziune/executor.

CFS02:16

Escaladarea Cazurilor: Sistemul trebuie sa includa mecanisme de escaladare
automata a cazurilor in functie de anumite criterii predefinite (de exemplu,
nerezolvarea unui caz in termenul stabilit).

CF S02:17

Audit si Jurnalizare: Sistemul trebuie sa finregistreze toate actiunile si
modificarile efectuate in cadrul cazurilor, asigurand un istoric complet pentru
auditare.

CF S02:18

Raportare si Analizd: Sistemul trebuie s3 permitd generarea de rapoarte de
performanta KPI relevante pentru analiza eficientei solutionarii cazurilor.

CU S02.1: Creare eDosar.

Acest caz de utilizare descrie procesul automatizat de creare a obiectului informational eDosar in cadrul Sl

"Migratie”

Dosarul electronic reprezintd mecanismul de grupare tematicd a tuturor inregistrarilor si documentelor

electronice acumulate pentru gestionarea unui caz. Aditional, Dosarul este folosit si pentru a asigura un mod

de tratare comun pentru toate documentele/mesajele continute. Dosarul in esenta sa este si el un document

cu inregistrari despre continutul acestuia.




Urmatoarele grupe de functionalitati cheie sunt asigurate de S| "Migratie” pentru crearea si gestiunea
automatizata a Dosarelor privind acordarea unui drept strdinilor:

1. Crearea eDosar, care poate fi:
a. eDosar aferent unui serviciu public prestat de IGM
b. eDosar aferent cazului administrativ
c. eDosar aferent cazului contraventional
d. eDosar aferent altor cazuri de utilizare.
2. CreareaeDosar aferent unui serviciu public prestat de IGM se realizeaza automat in urmatoarele cazuri:
a. In baza formularelor receptionate de la sistemele externe (ex. FOD, eFilling, SIGV);
b. Tn baza inregistrérii solicitarii de serviciu public depusd la GUDS sau alté subdiviziune a IGM
2. Crearea eDosarelor pe cazuri administrative, este realizata ca rezulta al Tnregistrarii:
a. Sesizadrii sau autosesizarii din oficiu a angajatilor IGM pe un caz de incdlcare a legislatiei cu privire la
migratie si azil
b. Tnregistrérii ordonanta procurorului, incheierea/sentinta/hotararea instantei de judecats sau altei
sesizari pe cazul administrativ
3. Crearea eDosarelor contraventionale se realizeaza in baza:
a. Inregistririi sesiz3rii privind fapta contraventionald realizatd de un angajat al IGM (fira statut de
Agent constatator);
b. Tnregistrarea autosesizarii angajatului IGM cu rolul de Agent constatator
c. Raportarea de catre sistemele externe a unui caz contraventional in care figureaza un strdin
Receptionarea Procesului verbal cu privire la contraventie, ordonantei procurorului cu privire la
contraventie sau a fincheierea/sentinta/hotdrdrea instantei de judecatda privind cazul
contraventional

Descrierea cerintele functionale privind integrarea cu dispozitive specializate sunt prezentate in tabelul de mai
jos.

Tabelul S02.1 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU S02.1

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

S02.1:01 M Sistemul trebuie sa permita crearea automatd a unui dosar electronic la
initierea unui nou caz. Fiecare dosar trebuie sa fie unic si identificabil printr-un
numar sau un cod unic de dosar.

S02.1:02 M Dosarul electronic include atdt documentele primare (cum ar fi cereri,
formulare, rapoarte, si acte administrative), cat si metadatele aferente
(precum data crearii, autorul, stadiul curent, si istoricul modificarilor).

La fel eDosarul include referinte la date din registre interne (ex. referinta la
identitatea(le) strainului din Registrul strainilor) si externe.

S02.1:03 M Sistemul trebuie sd permita utilizatorilor sa incarce documente electronice in
eDosar, sa le eticheteze si sa le organizeze in functie de relevanta. (CU GO5:
Creez/incarc si redactez documente.)

S02.1:04 D Sistemul va permite organizarea documentelor in cadrul eDosarului pentru a
permite organizarea lor vizualg, filtrarea si cautarea.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

502.1:05

M

Dosarul este folosit pentru a asigura un mod de tratare comun pentru toate
documentele/mesajele continute, in acelasi timp aceastd abordare nu trebuie
sa aducd prejudiciu mecanismului de granulare a drepturilor. Drepturile
individuale setate pentru artefactele incluse in dosar vor prevala celor globale.

S02.1:06

Sistemul trebuie sd ofere o functionalitate de auditare care sa inregistreze
toate actiunile intreprinse asupra dosarelor si documentelor, cum ar fi
vizualizarea, modificarea, stergerea sau descarcarea documentelor. Acest
lucru este important pentru asigurarea transparentei si conformitatii cu
reglementdrile legale.

502.1:07

Sistemul trebuie sa ofere functionalitati avansate de cautare, care sa permita
utilizatorilor sa gaseasca rapid dosare si documente pe baza diferitelor criterii,
cum ar fi numarul de dosar, metadate asociate, text din documente, date etc.
(CU GO2: Caut si vizualizez date si documente)

502.1:08

Sistemul trebuie sa permita includerea eDosaruliin fluxuri de lucru pre-definite
pentru procesarea acestuia.

502.1:09

Sistemul trebuie sd implementeze masuri de securitate avansate pentru a
proteja datele si documentele continute in dosare, cum ar fi criptarea,
controlul accesului bazat pe roluri si monitorizarea continua a activitatilor.

Sistemul trebuie sa fie conform cu reglementarile legale in vigoare privind
protectia datelor (de exemplu, GDPR) si arhivarea documentelor.

S02.1:10

Sistemul trebuie sa permitd generarea de rapoarte detaliate privind activitatea
si statusul dosarelor, documentele asociate, activitatile utilizatorilor etc.

S02.1:11

Sistemul trebuie sa ofere dashboard-uri vizuale pentru monitorizarea in timp
real a statutului dosarelor, inclusiv statistici si grafice care sa ajute la evaluarea
progresului si performantei gestionarii cazurilor.

CU S02.2: Verificarea si validarea automata a solicitarii de servicii publice.

Acest caz de utilizare descrie capabilitatea sistemului de a efectua verificari si validari automate conform unor

reguli de business pre-definite in cadrul scenariului de gestiune a cazului.

Exemple de categorii de reguli business si verificari automate realizate conform acestora:

1. Reguli de validare a datelor (corectitudine si completitudine) - Aceste reguli se asigura ca datele

introduse in formulare sunt corecte, complete si respecta relatiile logice dintre caAmpuri.

Exemple:

o

Reguli de validare a corectitudinii formatului datelor introduse (e.g., cod IDNP corect, formatul

datei)

Reguli de validare a completarii cAmpurilor obligatorii;

Reguli de validare a relatiilor logice dintre campuri (ex1. daca este completat campul A cu

valoarea X trebuie sd fie completat si campul B, ex.2 varsta corespunde cu data nasterii).




5.

6.

Reguli de verificare a eligibilitatii solicitantului serviciului public / beneficiarului dreptului solicitat -
aceste reguli valideaza daca solicitantul sau beneficiarul indeplineste cerintele legale si organizationale
pentru solicitarea sau primirea serviciului public.

Exemple:

o Eligibilitatea solicitantului - Dreptul de a invita straini il au persoanele juridice inregistrate in
Republica Moldova in modul stabilit de lege si persoanele fizice cu domiciliul sau resedinta in
Republica Moldova care au atins varsta de 18 ani si in privinta carora nu este instituitd masura
de ocrotire judiciara sub forma tutelei, cu exceptia strainilor sositi la studii sau la tratament. Nu
se aproba, timp de 2 ani, o noua invitatie depusa de un solicitant, indiferent de scopul acesteia,
daca cel putin una dintre persoanele invitate anterior de catre acesta nu a parasit teritoriul tarii
in termenul de valabilitate al vizei.)

o Eligibilitatea beneficiarului — pentru a fi pasibili de a fi invitati strdinii trebuie sa Indeplineasca
conditiile de intrare in Republica Moldova, prevazute de Legea nr 200/2010, art.6 alin.(1) lit. a),

c), e), f) sig).;
Reguli de verificare a platilor - aceste reguli valideaza daca platile prevazute au fost efectuate.
Exemplu:

o Acceptarea formularului solicitdrii de serviciu se face doar daca solicitantul a achitat taxa pentru
serviciul solicitat.

Reguli de verificare a semnarii documentului - aceste reguli asigurd ca documentele sau formularele
serviciilor publice incdrcate in sistem sunt semnate digital, fapt ce asigura non-repudierea acestora.

Exemple:

o Pentru acceptarea dosarul solicitari depuse on-line formularul solicitarii trebuie sa fie semnat
electronic.

o Toate imaginile scanate a documentelor anexate la dosar trebui sa fie semnate cu semnatura
electronica a solicitantului sau a Executorului care a receptionat solicitarea / ncarcat
documentul.

o Semnadtura digitald trebuie sa fie validd si verificata printr-o autoritate de certificare
recunoscuta.

Reguli de verificare a conformitatii legale - aceste reguli valideaza daca solicitarea de serviciu public sau
decizia pe caz respecta reglementarile legislative in vigoare aplicabile cazului si/sau persoanei.

Exemple:

o Apatrizii aflati legal pe teritoriul Republicii Moldova nu pot fi expulzati, cu exceptia cazului in
care existd motive de securitate nationalda sau de ordine publicd. Masura expulzarii poate fi
dispusa numai de instanta de judecata (Legea 200/2010, art. 63, p. (171)).

o Esteinterzisa indepdrtarea strdinului cdsatorit cu un cetdtean al Republicii Moldova si casdtoria
nu este fictivd (Legea 200/2010, art. 60, litera b)).

Reguli de verificare de acceptanta a solicitarii (dosarului serviciului public).

Exemple:
o Formularul solicitarii a trecut validarea privind corectitudinea si completitudinea completarii;
o Formularul solicitarii este semnat;

o Toate documentele obligatorii au fost anexate la solicitare;



10.

11.

o Existd acordul cu privire la prelucrarea datelor personale;
o Plata pentru serviciu a fost efectuatd, daca serviciul prevede;
o Solicitantul si beneficiarul sunt eligibili de a solicita/beneficia de serviciul public

Reguli de verificare a conformitatii legale - aceste reguli valideaza daca solicitarea de serviciu public sau
decizia pe caz respecta reglementarile legislative in vigoare aplicabile cazului si/sau persoanei.

Exemple:
o Apatrizii aflati legal pe teritoriul Republicii Moldova nu pot fi expulzati, cu exceptia cazului in

o Inainte de a accesa date cu caracter personal sistemul va verifica daci exist3 acordul persoanei
sau exista o Tncadrare legala ce permite accesarea acestora.

Reguli de verificare a integritatii datelor - aceasta categorie asigura ca datele introduse, prelucrate si
stocate n sistem sunt coerente si valide.

Exemple:

o Datele importate trebuie sa respecte structura de schema specificatd. Nu se va admite import
de date partiale (ex. luna si anul nasterii fara a fi indicatd luna)

o Datele stocate nu trebuie sa contina duplicate nepermise.

Reguli de verificare a consistentei -aceasta categorie valideaza ca datele si procesele sunt coerente si
sincronizate intre diferite module sau componente ale sistemului.

Exemple:
o Statusul dosarului trebuie sa fie 'Acceptat' Thainte ca aceasta sa fie transmis spre examinare.

Reguli de verificare a autenticitatii - Regulile de autentificare valideaza autenticitatea datelor,
documentelor sau a utilizatorilor.

Exemple:
o Documentele semnate digital trebuie sa fie validate de o autoritate de certificare recunoscuta.

o Corespunderea cu originalul a copiilor documentelor incdrcate in sistem trebuie sa fie
confirmate de un angajat IGM prin semnatura sa electronica.

Reguli de verificare a timpului - aceste reguli se concentreaza pe validarea datelor si proceselor legate
de timp.
Exemple:

o Datainceperii nu poate fi ulterioarad datei de incheiere.

o Termenul de executare a sarcinii nu trebuie sa depaseasca termenul alocat conform scenariului
cazului / sarcinii stabilite de decident.

Descrierea cerintele functionale privind integrarea cu dispozitive specializate sunt prezentate in tabelul de mai

jos.

Tabelul S02.3 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU S02.3



Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFS02.3:01 | M Sistemul trebuie sa furnizeze un motor de verificare si validare a datelor
introduse si a regulilor de business aplicabile conform scenariului de gestiune
a cazului.

CF S02.3: M Motorul de verificare trebuie sa poata verifica si valida valorile introduse pe
baza colectiei de reguli de validare a datelor.

Exemple de reguli sunt mai jos:

e Campuri obligatorii

e Tipul datelor (ex. numeric, dat3, etc.)

e Valorile ,max” si ,min”

e incadrareain intervale de timp pentru cdmpurile datd/timp

e Combinatia de valori, ex: data nasterii nu poate fi ulterioara datei
decesului

e Relatia dintre diferitele tipuri de valori introduse, ex: pentru un anumit
tip de solicitare unele valori sunt obligatorii, iar altele nu

e Verificare corespundere date in baza inregistrarilor din registre (ex.
verificarea datelor persoanele in baza IDNP)

e \Verificarea producerii unor evenimente conform scenariului sau
fluxului de lucru (ex. efectuarea platii)

CF S02.3: M Motorul de verificare a regulilor nu va permite trecerea procesului la pasul
urmator in cazul in care regula nu a fost indeplinita

CF S02.3: M Reguli de business trebuie sd se aplice si la datele primite din surse externe
pentru a se asigura conformitatea si corectitudinea acestora.

Sistemul trebuie sd verifice datele transmise din si catre alte sisteme
informatice cu care este interoperabil.

CF S02.4: M Sistemul trebuie sa aplice reguli de business in functie de profilul solicitantului
(persoana fizicd, juridicd, strain, cetatean RM), asigurandu-se cd solicitdrile
acestora sunt validate conform criteriilor relevante.

CF S02.5: M Tn cazul in care o verificare a regulilor de business solicitd aprobarea unui factor
decizional (e.g., un functionar de la IGM), sistemul trebuie sa poata directiona
dosarul catre persoana autorizata pentru aprobare sau verificare manuala.
Odata finalizata aprobarea, sistemul trebuie sa continue automat procesul
conform scenariului /fluxului de lucru

CF S02.6: M Sistemul trebuie s3 permita revalidarea regulilor de business in momente
cheie, cum ar fi in urma actualizarii datelor, modificarii regulamentelor sau
initierii unor noi procese.

CF S02.7 M Alerte si notificdri: Tn cazul in care datele nu respectd regulile de business,

sistemul va genera notificari si mesaje de eroare catre utilizator, oferind detalii
despre problemele identificate si modul de corectare a acestora.




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

Notificarile trebuie sa fie vizibile atat in interfata utilizatorului, cat si trimise pe
email sau alte canale (daca este configurat).

CF S02.8: M Audit si trasabilitate: Sistemul trebuie sd pdstreze un istoric detaliat al tuturor
verificarilor efectuate in procesul de validare, inclusiv care reguli au fost
aplicate, care date au fost verificate si ce rezultate au fost obtinute.

CF S02.9 M Orice modificare a regulilor de business trebuie sa fie inregistrata in sistemul
de audit.

CU S02.3: Tnregistrez obiect de evidentd in registru.

Caz de utilizare prin care se sistemul automat efectueazad inregistrarea obiectelor evidentei in registru ca
rezultat al producerii unui evenimentelor realizat de utilizatorul ce are rolul de Registrator in cadrul activitatilor
de gestiune a dosarelor sau executare a sarcinilor in cadrul fluxului de lucru .

Descrierea cerintele functionale privind cazul de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul S02.4. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU S02.4

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFS02.4:1 | M Sistemul automat efectueaza inregistrarea obiectelor evidentei in registru ca
rezultat al producerii unui evenimentelor realizat de utilizatorul ce are rolul de
Registrator in cadrul activitatilor de gestiune a dosarelor (ex. receptionarea
dosarului, identificarea strainului, incarcarea in sistem a unui document
confirmativ, etc.), sau executare a sarcinilor in cadrul fluxului de lucru (ex.
semnarea deciziei de acordare drept, expirarea termenului de prezentare la
GUDS a solicitantului de servici, etc.).

CF S02.4: M Sistemul automat anexeaza la inregistrare documentul (e) confirmative.
Evenimentele declansatoare pentru inscrierea/modificarea/radierea datelor
din registre.

CF S02.4: M Documentele procesuale/procedurale ce servesc baza documentara pentru
inregistrérile Tn registru nu vor fi dublate in registru. in registru se va pastra
identificatorul unic al documentului din S/ “Migratie” si versiunea acestuia.

CF S02.4: M Tn registru se inscrie valoare atributului informational la momentul efectuérii
inregistrarii. Intrucat unele inregistrari pot avea la bazd diferite documente sau
documente in versiunea este importat de a Tnregistra versiunea documentului
n baza cdruia a fost efectuata inscrierea.

CF S02.4: M SI”Migratie” va asigura evidenta univoca a persoanelor, aplicand urmatoarele
reguli:
1. Cetatenii RM sunt inregistrati prin referire la RSP. Identificator al
cetateanului RM este IDNP.




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

2. Persoanele juridice inregistrate in RM sunt Tnregistrate prin referire la
RSUD. Identificator al PJ este IDNO.
3. Strdinii sunt inregistrati Tn SI “Migratie”. Identificator al identitatii
strdinului este numarul unic de inregistrare a acestuia in SI “Migratie”.
a. Strainii care dispun de IDNP sunt inregistrati in SI "Migratie”
prin referire la RSP.
b. Strdinii care nu dispun de IDNP sunt fnregistrati in Sl
"Migratie”.

CF S02.5: M Orice inregistrare din registru are asociat un set de metadate ce o descrie si
care o insoteste pe intreg ciclul de viata.

CU S03: Gestiune plati.

Caz de utilizarea ce asigura furnizarea informatiei necesare generarii contului de plata pentru serviciul solicitat
de strain.

Sistemul genereaza bonul de plata conform datelor pre-definite pentru serviciul respectiv, urmareste
efectuarea platii si Inregistreaza in conformitate cu scenariul de gestiune a cazului efectuarea acesteia pentru
a trece la pasul urmator.

Descrierea cerintele functionale privind cazul de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul S04. Cerintele functionale aferent cazului de utilizare S04

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF S03:01 M Sistemul trebuie sa ofere functionalitati pentru:

e generarea ordinelor de plata (modelul de identificat Tn timpul analizei
de afaceri)
e tipdrirea ordinelor de plata

e urmarirea platilor

CF S03:02 M Sistemul trebui sa asigure capabilitati destinate generarii conturilor de plata
aferente:

e Serviciilor publice oferite de IGM.

e Serviciilor de indepartare a strainului din contul IGM

CF S03:03 M Sistemul va asigura preluarea informatiei despre amenzile generate / achitate
pentru cazurile contraventionale initiate de angajatii IGM din SIA RSC

CF S03:04 D Dupa caz Furnizorul poate propune gestiunea si a altor conturi de plata.

CF S03:05 M Sistemul va calcula taxele pentru serviciul selectat conform tarifelor
configurate pentru fiecare serviciu




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF S03:06

M

Sistemul va stoca documentul Ordinul de plata si documentul ce confirma plata
in eDosarul cazului la care se refera.

CF S03:07

Sistemul va asigura tinerea registrului(registrelor) platilor in care vor fi
inregistrate ordinele de plata emise si achitate.

Sistemul va efectua automat inregistrari in conformitate cu evenimentele ce
modificd starea obiectului “Contul de platd” (CU S02.3: inregistrez obiect de
evidenta in registru.).

Sistemul va referi Ordinul de platd si documentul ce confirma plata in calitate
de document confirmativ pentru efectuarea nregistrai in registrul electronic.

CF S03:08

Sistemul trebuie sa dispuna de capabilitati pentru imprimarea conturilor de
plata

n cazul unor tarife compuse sistemul va genera cate un bon pentru fiecare
platd.

CF S03:09

Sistemul va asigura transmiterea conturilor de plata catre MPay si urmarirea
achitarii contului de plata.

CF S03:10

Sistemul va permite introducerea manualda a informatiei despre plata
efectuata. Confirmarea platii n aceste cazuri trebuie sa fie efectuata de catre
utilizatorul SI ”Migratie” si sa contind informatii ce pot identifica bonul de plata
(ex. institutia financiard prin care s-a efectuat plata, seria si numarul de
Tnregistrare a ordinului de platd in sistemul bancii, data efectuarii, etc.)

CFS03:11

Sistemul trebuie sa dispund de capabilitati pentru urmarea evenimentelor ce
se refera la contul de plata (ex. achitare plata in MPay)

CF S03:12

Sistemul va furniza rapoarte pre-definite pentru evidenta si reconcilierea
facturilor achitate 1n profil de cont trezorerial si articol cu posibilitatea analizei
de tip Drill-down.

CU S04 Radiez obiect de evidenta din Registru.

Acest caz de utilizare realizeaza functionalitatile necesare pentru radierea inregistrarilor din registru.

Sistemul trebuie sa detina si sa poata aplica reguli de radiere a inregistrarilor in conformitate cu cerintele legale

pentru pastrarea anumitor categorii de date (ex. GDPR). O inregistrare nu poate fi pastrata dacd a expirat

temeiul legal in baza cdreia a fost efectuata. Planul de radieri este utilizat pentru a gestiona ciclurile de viata ale

inregistrarilor conform procedurilor legale stabilite.

In contrapartidd serviciului de radieri inregistrari Sistemul trebuie s3 dispund de capabilitatea de a gestiona

reguli de retentie- capacitatea de a impiedica aplicarea unei reguli de radiere a unei inregistrari, in cazul unui

temei legal aparut.

Descrierea cerintele functionale privind cazul de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul S04. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU S04




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF S04:01 M Sistemul va asigura radierea inregistrarilor din registrele electronice in

conformitate cu cerintele legale pentru pdstrarea anumitor categorii de date.

CF S04:02 M Sistemul va implementa capabilitdti de programare de radieri — se referd la

capabilitatea de a detine reguli de radiere a inregistrarilor Tn conformitate cu
regulile de pastrare. O inregistrare nu poate fi pastratd daca a expirat temeiul
legal in baza careia a fost efectuatd. Planul de radieri este utilizat pentru a
gestiona ciclurile de viata ale inregistrarilor conform procedurilor legale
stabilite. La fel serviciul asigura ca la eliminare rdmane o inscriere reziduald pe
intreaga duratd de viatd a sistemului. Inscrierea reziduald, demonstreazs nu
numai ca o inregistrare a fost o data activa, dar si mai important, ca
inregistrarea a fost corect eliminata in conformitate cu un protocol adecvat de
eliminare.

CF S04:03 M Radierea obiectelor de evidenta din registrul se face prin trecerea

inregistrarilor in arhiva electronica

CF S04:04 M Sistemul va asigura ca la eliminarea inregistrai ramane o inscriere reziduala pe

intreaga duratd de viatd a sistemului. Inscrierea reziduald, demonstreazé nu
numai ca o finregistrare a fost o datd activa, dar si mai important, ca
inregistrarea a fost corect eliminata in conformitate cu un protocol adecvat de
eliminare

CF S04:05 M Sistemul va dispune de functionalitdti destinate configurarii si amplificarii

regulilor de retentie

CU SO05 Proceduri automate.

Cazul de utilizare include toate procedurile automate realizate de Sistem conform unei agende prestabilite sau

la declansarea uni eveniment. Exemple de proceduri automate pot servi:

Trecerea automatd a eDosarelor, documentelor si inregistrarilor in eArhiva

Indexarea documente si date

Generarea rapoartelor predefinite conform programarii

Backup la date

Urmarirea achitarii platilor

Calculul perioadei de aflare a strainului pe teritoriul RM in conformitate cu metodologia stabilitd prin
Legea nr. 200/2010

Initierea procedurilor de sincronizare a datelor din/spre registrele externe

Tnscrierea sarcinilor, termenilor de executare a activitatilor procesului, a evenimentelor de grup din
care face parte utilizatorul in agenda personala

Initiere, expediere si urmarire statut al notificarilor (CU S05.3 Gestiune notificari)

Jurnalizare evenimente (CU S05.2 Jurnalizare evenimente)

Etc.



CU S05.1 Trec documente si dosare in eArhiva.

Cazul de utilizare prezintd detalii specifice pentru procedura automata de trecere a documentelor in eArhiva de
catre sistem.

Descrierea cerintelor functionale specifice cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul CU S05.1. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU S05.1

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFS05.1:01 | M Sistemul va furniza functionalitdti ce permit trecerea documentelor/
eDosarelor / inregistrarilor din registrele electronice in arhiva electronica
(eArhiva).

Trecerea documentelor in eArhiva semnifica aplicarea regulilor de acces in
conformitate cu cerintele pentru documentele arhivate.

CFS05.1:02 | M Sistemul va asigura trecerea automata a documentelor/eDosarelor/
inregistrarilor carora le-a fost stabilita starea “Arhivate” in eArhiva.

CFS05.1:03 | M Sistemul va notifica autorul documentului/dosarului si persoana responsabili
de arhivd despre trecerea acestora in eArhiva.

CU S05.2 Jurnalizare evenimente.

Cazul de utilizare prezinta detalii specifice pentru procedura automata de jurnalizare a evenimentelor produse
n sistem.

Descrierea cerintelor functionale specifice cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul CU S05.2. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU S05.2

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFS05.1:01 | M Orice eveniment generat in cadrul proceselor de business digitizate in SI
"Migratie” este pasibil de a fi jurnalizate si salvat in Registre de evenimente
locale siin MLog.

CFS05.1:02 | M Sistemul trebuie s& mentind un audit complet al tuturor evenimentelor si
activitatilor desfasurate Tn sistem, inclusiv log-uri de acces la log-urile de
sistem.

CFS05.1:03 | M Sistemul va dispune de capabilitati de integreze cu serviciul de platforma MLog.
Jurnalizarea evenimentelor de business critice sau sensibile se va efectua
suplimentar prin inscrierea acestora cu utilizarea serviciului de platforma
MLog.

CFS05.1:04 | M Evenimentele jurnalizate vor salva cel putin urmatoarele categorii de date (in
functie de natura evenimentului jurnalizat):




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

e identificatorul evenimentului jurnalizat;

e identificatorul utilizatorului care a generat evenimentul,

e tipul actiunii efectuate (creare, modificare, stergere, accesare).;

e momentul in timp al producerii evenimentului / momentul jurnalizarii
evenimentului;

e |ocalizarea resursei afectate (ex. ID-ul documentului, numarul cazului)

e componenta aplicatiei care a generat evenimentul de business;

e Rezultatul actiunii (ex. succes, esec) si motivul, Tn cazul unui esec

e efc.

CF S05.1:05 | M Cel putin urmatoarele 3 categorii de evenimente vor fi jurnalizate:

e Evenimente de sistem —jurnalizarea carora este obligatorie.

e Evenimente business cheie jurnalizate obligatoriu (ex. crearea uni
eDosar, inregistrarea/accesarea/radierea inregistrarii din Registru,
semnarea unui decizii, etc.). Beneficiarul va furniza lista evenimentelor
cheie necesare pentru a fi jurnalizate.

e Evenimente jurnalizarea carora poate fi activata/dezactivata de
administratorul sistemului.

CF S05.1:06 | M Arhivare si pastrare:

e Evenimentele jurnalizate trebuie sa fie pastrate pentru o perioada
minima stabilita prin legislatie sau reglementari interne.

e Sistemul trebuie sd permita arhivarea automata a datelor jurnalizate,
fard a afecta performanta.

CF S05.1:07 | M Jurnalizarea trebuie sa respecte legislatia aplicabild privind protectia datelor cu

caracter personal (ex. GDPR) si cerintele de audit specificate in reglementarile
nationale

CU S05.3 Gestiune notificari.

Cazul de utilizare prezinta detalii specifice pentru procedura automata de notificare a utilizatorilor privind
evenimentele produse in sistem si expediere a notificarilor initiate de utilizatori.

Descrierea cerintelor functionale specifice cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul CU S05.2. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU S05.2

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFS05.3:01 | M Sistemul trebuie sa dispuna de capabilitati de a furniza notificari utilizatorilor
sistemului si solicitantilor cu privire la aparitia unor evenimente specifice.
Evenimentele de notificare pot fi apelate/incluse la diferite etape ale

procesului si ale fluxului de lucru.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF S05.3:02

M

Sistemul va genera si expedia automat notificari aferent orisicarui eveniment
de business al fluxurilor de lucru sau aferent scenariului de gestiune a cazului

CF S05.3:03

In functie de utilizator (datele de configurare a profilului acestuia), S/
“Migratie” va asigura urmatoarele strategii de notificare:

e notificare Tn dashboard-ul utilizatorului;
e notificare prin Email;

e notificare prin MNotify

e toate categoriile de mai sus

CF S05.3:04

Utilizatorii autorizati SI “Migratie” (indiferent de rolurile de care dispun) vor
putea sa-si configureze preferintele mijloacelor de notificare.

CF S05.3:05

Pentru utilizatorilor autorizati notificarile vor fi stocate in dashboard-ul
acestora asigurand-se acces direct la documentul sau dosarul sursa al
notificarii.

CF S05.3:06

SI "Migratie” se va integra cu serviciul de platforma MNotify in scopul
expedierii notificarii utilizatorilor interni si externi si implementarii altor
mijloace de notificare oferite de MNotify (SMS, Mesaj instant, Push etc.).

CF S05.3:07

Pot fi mentionate un sir de evenimente care presupune expedierea de
notificari:
1. Notificari in adresa utilizatorilor sistemului:

e asignarea de sarcini utilizatorului;

e evenimente de trasabilitate a documentelor aflate la control;

e depdsire termen de realizare sarcini;

e eveniment de agenda propus spre acceptare/anuntat/care va
derula intr-un timp apropiat;

e necesitatea implicarii utilizatorului Tn activitatile fluxurilor de
lucru;

e necesitate efectuarii de actiuni de aprobare;

e rezultatul actiunii solicitate de utilizator (ex. semnarea
documentului electronic.);

e evenimente de trasabilitate a documentului pe fluxul de lucru (in
cazul monitorizarii evolutiei procesului de examinare a
documentului);

e notificari privind procedurile automate ce au tangentd cu
eDosarele gestionate (ex. inregistrarea/modificarea datelor in
registrul, trecerea dosarului in arhiva, etc.)

e efc.

2. Notificdri in adresa participantilor externi:

e Notificarea strdinului solicitant al unui drept privind evenimentele
de agenda stabilite;

e Notificarea persoanelor fizice, solicitante a unui serviciu sau/si
vizate Tn dosarul privind acordarea unui drept strainului privind




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

includerea unui eveniment in agenda, stocarea in MDoc a unor
documente, etc..
e efc.
3. Notificari in adresa administratorilor sistemului
e probleme ce afecteaza performanta de functionare SI “Migratie” ;
e efc.
4. Alte categorii relevante.

CF S05.3:08

Sistemul va dispune ca capabilitatea de a urmari daca destinatarul a primit
notificarea (pentru notificarile transmise extern SI “Migrare” in functie de
capabilitate instrumentului) si informa initiatorul (daca notificarea fost initiatad
de utilizator uman).

CF S05.3:09

Sistemul va asigura monitorizarea modificarilor informatiei despre solicitantul
serviciului public si strdinul beneficiar produse in registrele tinute in Sl
“Migratie” si In SIA externe interoperabile cu Sl “Migratie” si notificarea
automata a executorilor responsabili de gestiunea cazurilor (gestiunea eDosar)
privind modificarea.

6.3.

Cazuri de utilizare ce descriu procesele si activitatilor operationale ale IGM

Acest sub-capitol prezintd cazurile de utilizare ce descriu functionalitatile cheie oferite de sistem utilizatorilor

pentru sustinerea proceselor operationale complexe si sub-procese, si activitati din care acestea constau .

Cazuri de utilizare ce descriu procesele si activitatilor operationale ale IGM reutilizeaza functionalitatile descrise

in cazurile de utilizare generice si de sistem pentru a implementa scenarii orchestrate de sistem ce asigura

digitizarea proceselor operationale IGM.

Tn tabelul ce urmeaza suntindicate cerinte functionale ce se referd la modul in care Furnizorul va realiza sistemul

Tabelul CU U00. Cerintele functionale generale pentru digitizarea proceselor de activitate operationala a IGM

Identificator | Obligativitat Descrierea cerintei functionale
e
CF U00:01 M Sistemul va asigura furnizarea tuturor functionalitatilor necesare digitizarii
proceselor si activitatilor operationale indicate in Anexa A5 Lista proceselor si
activitatilor ce urmeaza a fi sustinute digital in SI “Migratie”, Etapal.
CF U00:02 Furnizorul va tine cont de necesitatea digitizarii activitatilor si proceselor

operationale ce urmeaza a fi dezvoltate la etape 2 indicate Th anexa A5 Lista
proceselor si activitatilor ce urmeaza a fi sustinute digital in SI “Migratie” n
scop de a nu crea limitari. Este de asteptat ca Furnizorul sa ia In consideratie
functionalitatile necesare la proiectarea sistemului si sa le adreseze in livrabile
HLD, proiectul arhitecturii de date,

precum: documentul proiectarea

arhitecturii tehnologice, etc.




Identificator | Obligativitat Descrierea cerintei functionale

e

CF U00:03 M Sistemul va furniza scenarii pre-definite prin care va gestiona orchestrat
functionalitatile descrise in cazurile de utilizare generice si de sistem pe care
le va suplimenta cu functionalitati specifice fiecarui proces / sub-proces /
activitate Tn conformitate cu cerintele particulare ale acestora.

CF U00:04 M Sistemul va furniza functionalitati ce vor inlocui toate activitatile furnizate de

sistemele informatice utilizate de Beneficiar ce urmeaza a fi inlocuite de SI
”Migratie”, specificate in anexa A3 Aplicatii IGM inlocuite de S| “Migratie”

CU ce se referd la inregistrarea, verificarea si gestiunea identitdtilor strdinului

CU UO01 Verificarea persoanei in SI “Migratie”
Acest caz de utilizare este generic si are drept scop de a prezenta capabilitatile SI “Migratie” de a sustine digital
activitatile de verificare a informatiei despre persoane, realizat de Angajatii IGM
Sunt supuse verificarii urmatoarele persoane:
e (Cetdteanul RM in cazul solicitdrii unui serviciu public IGM in favoarea unui strdin
e Persoanele Juridice rezidente ale RM in cazul solicitarii acordarii unui drept strainului in conformitate
cu un serviciu public prestat de IGM
e Strdinii (apatrizii) in calitate de solicitant al unui drept sau/si beneficiar al acestuia.
Verificarea persoanei presupune cel putin urmatoarele tipuri de verificari:
1. Legitimare si verificarea identitatii persoanei

2. Verificarea Imputernicirilor, daca acestea sunt necesare.
3. Verificarea daca solicitantul intruneste conditiile pentru a solicita acordarea dreptului solicitat pentru

strdin.

4. Verificarea cazierului judiciar in scopul confirmarii lipsei antecedentelor penale

5. Verificarea cazierului contraventional

6. Verificarea legalitatii aflarii/sederii strainului pe teritoriul RM

7. Verificarea intrarilor/iesirilor precedente ale strainului in scopul identificarii dacd a fost respectat
termenul legal de aflare/sedere pe teritoriul RM

8. Verificare consemnelor in SI “Migratie” si alte sisteme ale MAI

9. Verificarea daca strainul nu face parte din grupuri criminale organizare cu caracter transnational,

organizatii teroriste sau este anuntat in cdutare internationald in OIPC Interpol.

10. Dupa caz, detinerea vizelor anterioare (SI GV)

11. Cazierul contraventional — evidenta contraventiilor savarsite pe teritoriul RM in cadrul aflarilor
anterioare (SIA RSC)

12. Verificarea in Lista persoanelor grupurilor si entitatilor implicate in activitati teroriste (Ordinul SIS);

13. Datele privind restrictiile fata de strdin, structurile sau tara pe care o reprezinta strainul stabilite de
structurile internationale sau/si regionale (rezolutiile ONU, UE, alte structuri regionale sau inter statale)
(Registrul Consemne al Sl "Migratie”);

14. Dupad caz, verificarea daca strainul a solicitat anterior azil in RM.

15. Alte verificari.



Verificarea persoanelor se face atat in S| "Migratie” si sistemele cu care S| "Migratie” este interoperabil

(verificarea via Sl "Migratie”), cat si in alte sistem externe si liste in format electronic sau pe suport de hartie.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos

Tabelul U01. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U01

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF U01:01 M Sistemul va furniza functionalitatile necesare pentru sustinerea digitala a
procesului de verificare a persoanelor (PF/PJ) in evidentele interne din Sl
"Migratie” si sistemele externe interoperabile.

CF U01:02 M Pentru a accesa datele personale, utilizatorul trebuie sa aiba un motiv legal
justificat sau sa obtina acordul explicit al persoanei in cauza.
Sistemul va verifica si inregistra contextul legal al verificarii

e Dacd persoana este verificatd in contextul examinarii unui dosar
privind Tnregistrarea persoanei sau acordare a unui drept sistemul va
verifica prezenta Tnstiintarii persoanei privind prelucrarea datelor cu
caracter personal in eDosar si va indica faptul si referinta la document.

e la verificarea persoanei in contextul examinarii unei cauze de
incdlcare a legii sistemul va indica articolul  codului
contraventional/administrativ indicat de Ofiter la rubrica incadrarii
legale.

e In alte cazuri Executorul indicdi manual documentul cu
acordul/instiintarea persoanei de a accesa datele personale sau
articolul legii in baza cdreia se face accesul.

CF U01:03 M Sistemul va furniza scenarii de verificare automatd a persoanei identificate si

posibilitatea verificarii persoanelor conform unor criterii de cdutare a

acestora:

1. Daca verificarea persoanei este initiata Tn cadrul unii eDosar sistemul

foloseste datele de identitate a persoanei din formularul

cererii/demersului.

2. La necesitate Executorul poate cduta persoana in baza unor criterii

aditionale (CU G04: Caut si vizualizez date si documente), precum

IDNP

seria si numarul documentului de identitate moldovenesc

seria si numarul documentului de identitate national (pasaportul
strainului)

datele personale (nume, prenume, sex, alte date personale conform
acordului de cdutare date cu ASP)

relatia cu eDosarul — se indica numarul Dosarului

relatia cu persoana fizica — se identicd IDNP a persoanei fizice cetdtean
RM sau strdin cu drept de sedere




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

e angajamentul fatda de o persoand juridica — se identica IDNO a
persoanei juridice inregistrate in RM
e etc

CF U01:04

Sistemul va permite executorului sa selecteze sistemele unde se va face
verificarea:

e verificarea persoanei in SI "Migratie” si sisteme cu care S| "Migratie”
este interoperabil
e verificarea extinsa in sisteme externe

CF U01:05

Sistemul va efectua verificarea automatd in SI “Migratie” si sisteme cu care Sl
“Migratie” este interoperabil si va afisa protocolul cu rezultatele verificarii.

CF U01:06

Tn cazul initierii ciutdrii avansate (ciutarea conform a mai multor criterii
specificate manual, altele decat datele de identificare a persoanei) sistemul va
afisa referinta la inregistrarea din fiecare sursd si % de coincidente (hint-uri)
pentru criteriile de cdutare indicate, fara a indica date personale ale acestora.
Utilizatorul poate accesa date detaliate prin accesarea link-ului respectiv.

CF U01:07

Pentru cazul verificarii persoanei in sistem externe cu care Sl “Migratie” nu
este interoperabil, sistemul va furniza instrumentar pentru ptotocolarea
verificarilor efectuate.

Sistemul va asigura posibilitatea inscrierii rezultatul verificarii.

Sistemul va efectua controlul faptului indicarii rezultatului verificarii pentru
fiecare sursd indicata.

CF U01:08

Sistemul va oferi posibilitatea Executorului de a completa manual lista surselor
externe in care se efectueaza verificarea manuala, selectand acestea dintr-un
nomenclator.

CF U01:09

Sistemul va permite utilizatorului addugarea comentariilor si documentelor la
fiecare pozitie a raportului de verificare automata (in SI “Migratie” si sisteme
interoperabile) si lista de verificare manuala.

CFU01:10

SI “Migratie” va implementa rapoarte privind verificarile efectuate cu
posibilitatea dezagregarii per sursa, rezultate (pozitiv/negativ), Executor,
perioada de timp, etc.

CFUO01:11

Sistemul va asigura protocolarea rezultatelor verificarii si semnarea automata
a protocolului de verificare cu semnatura digitala a utilizatorului ce a initiat
verificare.

Rezultatul verificarilor se vor include in raportul de examinare a cazului.

Sistemul va asigura functionalitatile necesare si va urmari ca raportul de
verificare sa fie semnat de Executor.

CFUO01:12

Sistemul trebuie sa permita declansarea unor scenarii tip / fluxuri de lucru pre-
definite pornind de la rezultatele verificarii persoanei (ex. initierea unui caz




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

administrativ/contraventional Tn cazul identificarii incalcarii legislatiei cu
privire la migrare si azil, unor neconformitati, initierea fluxului de comasare a
identitatilor strainului in cazul identificarii unor identitati multiple).

CFU01:13

Pentru a respecta legislatia privind protectia datelor personale, sistemul va
implementa masuri stricte de control al accesului, nu doar verificarea
drepturilor de acces dar si Tncadrarea legald a motivului accesului la date.
Pentru a accesa datele personale, utilizatorul trebuie sa aiba un motiv legal
justificat sau sad obtina acordul explicit al persoanei in cauza.

CFUO01:14

Sistemul va asigura jurnalizarea fiecarei accesari a datelor cu caracter
personal, pers sursa accesata. pentru a asigura trasabilitatea si conformitatea
cu reglementarile privind protectia datelor personale.

Fiecare accesare se va inregistra in registrul electronic al accesarii datelor cu
caracter personal din SI “Migratie”.

CU U02: Verificare persoane si documente in surse externe.

Cazul de utilizare descrie mecanismul prin care Sl “Migrare” asigura suport digital utilizatorilor pentru

organizarea si protocolare a activitatilor de verificare a datelor despre persoane, acte de identitate, inregistrari

in registre si altd informatie in surse externe: SIA ce nu sunt interoperabile cu SI ”Migratie” si surse de informatie

pe suporti traditionali.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul ce urmeaza:

Tabelul U02. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U02

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF U02:01 M Sistemul trebuie sa permita protocolare a activitatilor de verificare a datelor
despre persoane, acte de identitate, inregistrari in registre si altd informatie
in surse externe: SIA ce nu sunt interoperabile cu SI “Migratie” si surse de
informatie pe suporti traditionali.

CF U02:02 M Sistemul va prevede posibilitatea de a defini sursele externe obligatorii

pentru verificare de catre Executor in functie de tipul persoanei si caz.
Lista surselor externe urmeaza a fi stabilita cu Beneficiarul.
Exemple de asemenea surse sunt:
e Lista persoanelor grupurilor si entitdtilor implicate in activitati
teroriste (Ordinul SIS);
e OIPC Interpol (daca nu se va accepta interoperabilitatea)
e SIARICC (cazierul judiciar)

e SIA AFIS
functionalului de verificare preventiva a corespunderii imaginilor

(daca va fi furnizatd interfata pentru accesarea

amprentelor)




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CFU02:03

M

Sistemul trebuie sd asigure posibilitatea completarii listei surselor externe in
care este verificatd informatia despre persoana/caz cu alte surse folosind un
nomenclator al surselor externe.

CF U02:04

Furnizorul va prevedea un flux de lucru prin care Executorii pot solicita/
propune administratorului completarea nomenclatorului surselor externe
cu noi valori.

CF U02:05

Furnizorul va propune si va coordona cu Beneficiarul mecanismul si
procedura pentru asigurarea unicitatii inregistrarilor din nomenclatorul
surselor externe.

CF U02:06

Sistemul va oferi posibilitatea utilizatorilor sa inscrie rezultatul verificarii per
sursa si rezultat, dupa caz sd introducd note si sd anexeze documente.

CF U02:07

Sistemul va inregistra contextul legal al verificarii

e Daca persoana este verificatd in contextul examindrii unui dosar
privind inregistrarea persoanei sau acordare a unui drept sistemul
va verifica prezenta acordului/instiintarii persoanei privind
prelucrarea datelor cu caracter personal in eDosar si va indica faptul
si referinta la document.

e la verificarea persoanei in contextul examindrii unei cauze de
incdlcare a legii sistemul va indica articolul codului
contraventional/administrativ indicat de Ofiter la rubrica incadrarii
legale.

e In alte cazuri Executorul indicd manual documentul cu
acordul/instiintarea persoanei de a accesa datele personale sau
articolul legii in baza cdreia se face accesul.

CF U02:08

Sistemul va asigura prin mecanismul de autocompletare a raportului de
examinare a cazului includerea protocolului (rezultatul ) verificarii in acesta.

CU UO03 Tnregistrare strdin in Sl “Migratie”

Cazul de utilizare este generic si descrie functionalitatile necesare pentru inregistrarea si evidenta strainilor in

Sl ”Migratie”.

Evidenta strdinilor si a informatiei aferente acestora este sistematizata si tinuta in Registrul stréinilor tinut in Sl

“Migratie”. Registrul Strainilor este descris in Anexa A8 Lista registrelor electronice tinute in SI ”"Migratie”.

Tnregistrarea strainului in Registrul strdinilor tinut in S| “Migratie” se realizeazd in 2 moduri:

1. Automata prin preluarea datelor din alte sisteme;

2. ncadrul proceselor operationale

Inregistrarea automatd in Registrul strdinilor tinut in SI “Migratie” se realizeaza prin preluarea datelor din alte

sisteme conform urmatoarelor cazuri:

1. Tnregistrarea strainilor inregistrati in RSP prin referirea inregistrarilor din RSP;




Tnregistrarea stréinilor care intrd in tard prin punctele de trecere a frontierei de stat (inregistrarea
strainului in SI IGPF)

Tnregistrarea strainilor pentru care a fost aplicatd masura nepermiterii intrarii in Republica Moldova de
catre Politia de Frontiera (Legea 200/2010, art. 8)

Tnregistrarea strainilor beneficiari de vize inregistrati in SIGV.

Alte cazuri cand strainul este inregistrat intr-un registru de stat sau SIA detinut de partenerii de procese
ai IGM

Tnregistrarea automatd se efectueazd de citre SI ”"Migratie” prin preluarea datelor din sursele de
incredere externe (ex, SIA RSP).Procedura de inregistrare automata se realizeaza conform cazului de
utilizare CU S02.3: Tnregistrez obiect de evidentd in registru in combinatie cu CU SO1: Schimb de date
cu alte SIA.

Inregistrarea strainului in Registrul strdinilor tinut in S| “Migratie” in cadrul proceselor operationale se realizeaz

in urmatoarele cazuri:

1.

Tnregistrarea strainilor care intrd/iese in/din Republica Moldova prin segmentul transnistrean al
frontierei moldo-ucrainene, luati la evidenta in conformitate cu HG nr. 125/2013 si HG nr. 297/2017.
nregistrarea strainilor care au intentia de a intra in RM, pentru care este solicitat acordarea invitatiei/
vizei/ avizului de reintregire a familiei.
Tnregistrarea strainilor neidentificati (care solicitantii o form3a de protectie, luati in custodie public3,
etc.);
Tnregistrarea stréinilor in privinta cdrora a fost dispus un consemn restrictiv international (ex,ce
figureazd in cdutdrile internationale, liste de teroristi) sau national (lista strainilor prezentata de SIS).
Tnregistrarea modificrilor privind documentele de c3l3torie ale strdinilor luati in evidents.
Luarea in evidenta a strainilor aflati pe teritoriul RM, inclusiv:

a. Inregistrarea strainilor aflati pe teritoriul RM pentru care nu au IDNP atribuit la traversarea

frontierei
b. Atribuirea numarului de identificare IDNP, dupa caz.

7. Alte cazuri prevdzute de lege ce tin de competenta IGM.

Tabelul U03. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U03

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF U03:01 M Furnizorul solutiei va asigura implementarea scenariilor pre-definite pentru a

asigura inregistrarea strainilor in Registrul electronic al strdinelor din SI
"Migratie” Tn cadrul proceselor operationale, pentru cel putin pentru
urmatoarele cazuri:

1. Inregistrarea strdinilor care intri/iese in/din Republica Moldova prin
segmentul transnistrean al frontierei moldo-ucrainene, luati la evidenta in
conformitate cu HG nr. 125/2013 si HG nr. 297/2017.

2. Tnregistrarea stréinilor care au intentia de a intra in RM, pentru care este
solicitat acordarea invitatiei/ vizei /avizului de reintregire a familiei.

3. Tnregistrarea striinilor neidentificati (care solicitantii o forma de protectie,

luati Tn custodie publicd, etc.);




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

4. Tnregistrarea strdinilor in privinta cdrora a fost dispus un consemn restrictiv
international (ex. ce figureaza in cdutdrile internationale, liste de teroristi)
sau national (lista strainilor prezentata de SIS).

5. Tnregistrarea modificarilor privind documentele de c3l3torie ale striinilor
luati in evidenta.

6. Luareain evidentad a strainilor aflati pe teritoriul RM, inclusiv

a. Inregistrarea stréinilor aflati pe teritoriul RM pentru care nu au
IDNP atribuit la traversarea frontierei.
b. Atribuirea numdrului de identificare IDNP, dupa caz.
7. Alte cazuri prevdzute de lege ce tin de competenta IGM.

CF U03:02

Furnizorul solutiei va asigura implementarea scenariilor pentru inregistrarea

” A
|

automata si a strainilor in Registrul strainelor din SI “Migratie” in baza datelor

din registrele de stat si departamentale.

CF U03:03

Evidenta strainilor este tinuta Tn Registrul electronic al strainelor din SI
"Migratie”

CF U03:04

Furnizorul solutiei va asigura implementarea mecanismelor de sincronizare a
datelor despre strdini din Registrul strdinilor din SI "Migratie” si alte registre de
stat si departamentale care includ date aferente strainilor relevante proceselor
de activitate operationala ale IGM.

CF U03:05

Furnizorul in cadrul etapei de Analiza si documentare va identifica toate
evenimentele ce prevad modificarea oficiald a datelor strdinului in scopul
includerii in scenariile de gestiune a cazului.

Sistemul va asigura actualizarea automata a datelor in registru electronic al
strainilor tinut Tn SI “Migratie” la intervenirea unui eveniment ce determina
modificarea oficiald a datelor acestuia (CU S02.3: Tnregistrez obiect de evidents
in registru.)

CF U03:06

Sistemul va furniza functionalitdti pentru interactiunea cu RSP in scopul
generarii si atribuirii IDNP strainului, la solicitare.

CU U03.1 Tnregistrez strdin care intrd/ies prin segmentul transnistrean

Cazul de utilizare descrie functionalitatea oferitd de sistem utilizatorilor pentru inregistrarea strainilor care

intrd/iese in/din Republica Moldova prin segmentul transnistrean al frontierei moldo-ucrainene, temporar

necontrolata de catre organele constitutional este realizat in scopul monitorizarii a fluxului migrator prin

regiunea transnistreana (intrarile/iesirile in/din Republica Moldova) si eliberarea “fisei de evidenta a strainilor".

Tnregistrarea strdinilor ce intrd/ies prin segmentul transnistrean se efectueazd de angajatii Oficiilor de

inregistrare a strainilor si angajatii GUDS.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos

Tabelul U03.1: Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U03.1




Identificator

Obligativitat
e

Descrierea cerintei functionale

CFU03.1:01

M

Furnizorul va implementa un scenariu pre-definit pentru sustinerea digitald a
procesului de Tnregistrare a strainilor care intrd/ies prin segmentul

transnistrean.

CF U03.1:02

Serviciul este prestat doar in cazul prezentei fizice a persoanei

Pentru serviciul public respectiv nu se percepe plata.

CF U03.1:03

Sistemul va asigura inregistrarea strainilor conform scenariului tip de
inregistrare a solicitarii de serviciu public (CU U05.1: Tnregistrare solicitare de
serviciu public IGM depusa la ghiseu)

Formularul de finregistrare a strdinului (formularul serviciului public) este
completat de Executorul din cadrul Oficiul de inregistrare a strainilor /
Executorul GUDS in baza datelor din documentele prezentate de strdin.

CF U03.1:04

Sistemul va furniza functionalitati pentru integrarea cu dispozitivele
specializate pentru citirea datelor din documentele de calatorie prezentate de
strdin (conform listei dispozitivilor speciale prezentate in capitolul 5.5.3.1.
Capabilitati de aplicatie oferite de SI “Migratie” si cooptate:, subcapitol D.

Capabilitati de interoperabilitate si cooptate.

CF U03.1:05

Sistemul va oferi functionalitdti pentru finregistrarea consimtamantului
strainului privind procesarea datelor cu caracter personal al acestuia.

Dupa caz, daca procesul prevede sistemul asigura inregistrarea/incarcarea
unui documentului semnat de catre strain ce prevede acordul acestuia.

CF U03.1:06

Sistemul va asigura pre-completarea automata a formularului cu date preluate
din documentul de calatorie si din registrul electronic al strainilor din SI
”Migratie” daca strainul a este inregistrat in acesta.

CF U03.1:07

In cadrul scenariului sistemul va furniza functionalitdti pentru verificarea
eligibilitatii strainului de a fi inregistrat, dupa caz admis pe teritoriul RM.
Ex. sistemul va:

1. efectua verificare automata a strdinului in SI ”Migratie” (CU UO01 Verificarea
persoanei in SI "Migratie”) si va furniza rezultatul verificarii cu posibilitatea
detalierii. (dril down)

2. furniza functionalitati pentru documentarea verificarilor in sistemele
externe (CU U02: Verificare persoane si documente in surse externe.)

3. verifica eligibilitatea strainului de a fi inregistrat conform cerintelor actelor
legislative ce se referd la finregistrarea strdinilor care intrd/iese in/din
Republica Moldova prin segmentul transnistrean al frontierei moldo-

ucrainene.

CF U03.1:08

Urmatoarele exemple specifica situatii in care strainul nu este eligibil pentru
Tnregistrare / autorizarea intrarii pe teritoriul RM:




Identificator | Obligativitat Descrierea cerintei functionale
e

1. Documentul de cdldtorie cu care a intrat in Republica Moldova, este
eliberat de oficiul consular strain din Republica Moldova;

2. Detinatorul documentului de calatorie este luat la evidenta consulara
n misiunea diplomatica din Republica Moldova;

3. Tndocumentul de cél&torie drept locul nasterii este indicat Republica
Moldova;
Domiciliaza permanent in localitdtile de est ale Republicii Moldova.

5. Au fost declarati indezirabili sau au interdictie de intrare pe teritoriu
Republicii Moldova.

6. Documentul de calatorie este expirat sau termenul de valabilitate al
acestuia este mai putin de 3 luni.

CFU03.1:09 | M Sistemul va asigura inregistrarea cazurilor nepermiterii intrarmarii pe teritoriul
RM a strdinului.

CFU03.1:10 | M Sistemul va asigura inregistrarea strainului in registrul electronic al strainilor
din SI Migrati si, in RSP, si acordarea unui numdr IDNP.

CFU03.1:11 | M Sistemul va furniza Executorului sabloane pre-definite de documente ce
urmeazd a fi produse conform scenariului (produse in cadrului procesului
business), precum:

e Fisa de evidenta a strdinului si o inmana Strainului- In cazul eligibilitatii
inregistrarii si acordarii accesului pe teritoriul RM.
e Decizia de refuz —in cazul nepermiterii accesului pe teritoriul RM
CFU03.1:12 | M Sistemul va implementa in cadrul scenariului un flux de lucru pre-definit

pentru aprobarea deciziei de refuz.

Proiectul deciziei de refuz este perfectat de catre Executor (ex. Ofiter din
cadrul Oficiului de inregistrare straini) si semnat de cdtre un Decident superior
acestuia (ex. Seful Oficiului).

Decizia se perfecteaza si semneaza in format electronic.

La solicitarea strdinului Executorul imprima decizia pe suport hartie si o
confirma prin semnatura olograficd, dupa caz stampila.

CU U03.2: Tnregistrarea aflarii temporare pentru o perioadd de pan3 la 90 de zile, in baza declaratiei

angajatorului

Cazul de utilizare descrie functionalitatile oferite de sistem utilizatorilor pentru inregistrarea notificarilor

/declaratiilor pe proprie raspundere a angajatorilor privind aflarea temporard pe teritoriul RM pentru o

perioada de pana la 90 de zile a:

e specialistilor straini in domeniul tehnologiei informatie

e |ucrdtorilor detasati




Specialistul strain Tn domeniul tehnologiei informatiei isi poate desfasura activitatea de munca pe teritoriul
Republicii Moldova pe o perioada de pana la 90 de zile calculate cumulativ pe parcursul oricarei perioade de 6
luni, Tn baza notificarii autoritatii competente pentru straini de catre beneficiarul solicitant.

Lucratorii detasati pe o perioadda cumulativd de cel mult 90 de zile calendaristice in decursul unui an
calendaristic pot desfasura activitate de munca pe teritoriul Republicii Moldova fara a fi necesara obtinerea
prealabild de catre beneficiarul solicitant a dreptului de sedere provizorie in scop de munca.

Angajatorul in termen de 5 zile lucratoare (a) de la data intrdrii in tard a specialistului strdin in domeniul
tehnologiei informatiei / (b) de la data Tnhceperii activitatii strainului detasat in cadrul beneficiarului solicitant,
depune la IGM o declaratie pe proprie raspundere insotitd de acte confirmative privind scopul si durata aflarii
strainului.

Orice modificare a elementelor inscrise in declaratie se comunica autoritatii competente pentru straini in cel
mult 5 zile lucrdtoare de la data efectuarii acestora.

Angajatorul depune declaratia si setul de documente confirmative prevazute de lege la GUDS /cancelaria IGM
/ cancelaria directiei regionald sau on-line.

Declaratia si documentele confirmative sunt inregistrate Tn SI “Migratie” Tn cadrul unui eDosar.
Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos

Tabelul U03.2: Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U03.2

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale
CF M Furnizorul va implementa un scenariu pre-definit pentru sustinerea digitald a
U03.2:01 procesului de Tnregistrarea la GUDS a declaratiei angajatorului privind aflarea

temporara pe teritoriul RM pentru o perioada de pana la 90 de zile a:

e specialistilor straini in domeniul tehnologiei informatie
e |ucratorilor detasati

CF D SI ”"Migratie” va asigura importul meta-datelor si a imaginei scanate a
U03.2:02 declaratiei depuse in cancelarie din Sl Cancelaria

CF D SI”Migratie” va asigura importul dosarului serviciului depus on-line Tn FOD sau
U03.2:03 eFilling

CF M SI”Migratie” va crea cate un eDosar pentru fiecare declaratie (CU S02.1: Creare
U03.2:03 eDosar)

CF M Sistemul va asigura inregistrarea n evidentd primara a declaratiilor si a
U03.2:03 stradinilor vizati in acestea in registrele electronice tinute in SI “Migratie” (CU

502.3: Inregistrez obiect de evidentd in registru):.

CF M Urmatoarele evenimente declanseaza procedura de inregistrare in evidenta
U03.2:03 (CU S02.3: inregistrez obiect de evidentd in registru):

e nregistrarea in S| “Migratie” a declaratiei angajatorului privind aflarea
strdinilor pe teritoriul RM.

e Expirarea termenului de aflare indicat in declaratia angajatorului sau a
termenului de 90 de zile.

e |esirea din tara a strainului indicat in declaratie.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

e incetarea raportului de muncé ce au servit motiv pentru aflare

CF M Responsabil de examinarea dosarului este subdiviziunea de combatere a
U03.2:03 sederii ilegale in raza careia PJ este inregistrata / are sediul.
Sistemul va prevedea in cadrul scenariului transmiterea dosarul cazului catre
subdiviziunea de combatere a sederii ilegale conform competentei teritoriale.
CF M Sistemul va sustine digital procesul de examinare a dosarului ce prevede:
U03.2:03 e verificarea legalitatii si riscurilor aflarii strdinului pe teritoriul RM in Sl
"Migratie” (CU UO1 Verificarea persoanei in Sl “Migratie”) si in sistemele
externe (CU UQ2: Verificare persoane si documente in surse externe)
e verificarea documentelor necesare de a fi prezentate conform serviciului
public
e perfectarea raportului de examinare cu indicarea concluziei, dupa caz a
propunerii de aplicare a unei masuri asiguratorii in privinta strainului.
e Expedierea raportului Decidentului care a initiat sarcina.
CF M In cazul identific3rii unor incélcari Executorul responsabil initiazd un caz
U03.2:03 administrativ sau contraventional (CU 20: Inregistrarea si gestiunea Dosarelor
cazurilor administrative, CU U22 anegistrez sesizare / autosesizare cu privire la
fapta contraventionala)
CF M Sistemul va duce evidenta termenului aflarii strainului pe teritoriul RM reiesind
U03.2:03 din informatia despre intrarea acestuia in tara.
CF M Sistemul va monitoriza evenimentele majore/critice si va avertiza persoanele
U03.2:03 responsabile (executorul si decidentul) despre apropierea/declansarea

acestora.
Exemple de evenimente critice pot fi considerate:

a) Evenimente aferente procesului, precum: repartizarea spre executare,
transmiterea la coordonare, modificari in dosar, modificarea starii dosarului,
etc.

b) Evenimente ce vizeaza persoanele

e Respectarea termenului legal de depunere a declaratiei/ modificarilor,
e Expirarea termenului de 90 de zile a aflarii legale pe teritoriul RM

e Intrarea/iesirea pe/de pe teritoriul RM a strainului

e Anularea/modificarea motivului aflarii

e |nitierea solicitarii altui drept pentru strdin

e |nitierea unor cazuri administrative sau contraventionale ce vizeazd
strainul

e Aplicarea unor consemne in privinta strainului




CU U03.3. Inregistrarea afldrii temporare a strdinului pentru o perioads de pana la 90 de zile la solicitarea
strainului

Cazul de utilizare descrie functionalitatile oferite de sistem utilizatorilor pentru inregistrarea aflarii temporare
a strainului pentru o perioada de pana la 90 de zile la solicitarea strainului.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos

Tabelul U10.1: Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U10.1

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale
CF M Furnizorul va implementa un scenariu pre-definit pentru sustinerea digitald a
U03.3:01 procesului de inregistrarea a aflarii temporare a strdinului pentru o perioada

de pana la 90 de zile la solicitarea strdinului.

CF D Sl ”Migratie” va asigura importul dosarului serviciului depus on-line in FOD sau
U03.3:02 eFilling
CF M SI”Migratie” va crea cate un eDosar pentru fiecare declaratie (CU S02.1: Creare
U03.3:03 eDosar)
CF M Sistemul va asigura inregistrarea in evidenta primara a strainilor in acestea in
U03.3:04 registrele electronice tinute Tn SI "Migratie” (CU S02.3: Inregistrez obiect de

evidenta in registru):.

CF M Urmatoarele evenimente declanseaza procedura de inregistrare in evidenta
U03.3:05 (CU S02.3: Inregistrez obiect de evidentd in registru):

e Depunerea solicitdrii de inregistrarea a aflarii pe teritoriul RM

e Expirarea termenului de aflare indicat in declaratia strainului sau a
termenului de 90 de zile prevadzut de lege

e Intrarea pe teritoriul RM a strainului

e |esirea din tara a strainului indicat in declaratie.

CF M Sistemul va transmite dosarul cazului cdtre subdiviziunea de combatere a
U03.3:06 sederii ilegale conform competentei teritoriale.

CF M Furnizorul va implementa in cadrul scenariului reguli de business pentru
U03.3:07 verificarea automata a persoanei (CU UO1 Verificarea persoanei in SI

”Migratie”) si notificarea Executorului

CF M Executorul desemnat examineaza dosarul:

U03.3:08 o verificd legalitatea si riscurile aflarii strdinului pe teritoriul RM in Sl

”"Migratie” si in sistemele externe (CU UOQ2: Verificare persoane si
documente in surse externe)

e perfecteaza raportul de examinare cu indicarea concluziei, dupa caz
include propunerea de aplicare a unei masuri asiguratorii in privinta
strainului.

e Expediazad raportul Decidentului care a initiat sarcina (CU G09: Execut
sarcini)




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF M In cazul identificarii unor incélcari Executorul responsabil initiazd un caz

U03.3:09 administrativ sau contraventional (CU 40: Inregistrarea si gestiunea Dosarelor
cazurilor administrative, CU 50: inregistrarea sesizirii/autosesizatii si evidenta
cazurilor contraventionale)

CF M Sistemul va duce evidenta termenului aflarii strdinului pe teritoriul RM reiesind

U03.3:10 din informatia despre intrarea acestuia in tara.

CF M Sistemul va monitoriza evenimentele majore/critice si va avertiza persoanele

U03.3:11 responsabile (executorul si decidentul) despre apropierea/declansarea

acestora.
Cel putin urmatoarele evenimente critice vor fi considerate:

a) Evenimente aferente procesului, precum: repartizarea spre executare,
transmiterea la coordonare, modificari in dosar, modificarea starii dosarului,
etc.

b) Evenimente ce vizeaza persoanele

e Respectarea termenului legal de depunere a declaratiei/ modificarilor,
e Expirarea termenului de 90 de zile a aflarii legale pe teritoriul RM

e Intrarea/iesirea pe/de pe teritoriul RM a strainului

e Anularea/modificarea motivului aflarii

e |nitierea solicitdrii altui drept pentru strain

e |nitierea unor cazuri administrative sau contraventionale ce vizeazd
strdinul

e Aplicarea unor consemne in privinta strainului

CU U04 Conexarea identitatilor strainului.

Acest caz de utilizare contine functionalitatile necesare pentru conexarea diferitelor identitati care apartin unei

singure persoane — strainul. Identitati multiple pot aparea in cazul cand unei strainului i-au fost atribuite mai

multe IDNP. Aceste situatii pot fi rezultatul unor eroriistorice, al atribuirii codului IDNP strdinilor sau cetatenilor

Republicii Moldova cu cetatenii multiple, in baza identificarii cu diferite acte de identitate.

n Registrul strdinilor tinut in SI “Migratie” se pastreazd informatia despre Resursa informationald unde a fost

identificatd identitatea. Dupa caz se poate initia procesul de sincronizare a identitatilor ce prevede inlocuirea in

Resursa informationald sursd a identitatii secunde cu cea primara din Registrul de stat departamental al

strainilor. Sincronizarea datelor in Resursa informationala terta nu presupune stergerea informatiei despre

identitatea secunda din Registrul de stat al strdinilor (se aplica cerinta privind modul de actualizare a datelor

din Registrele de stat).

Conexarea identitatilor strainilor presupune identificarea identitatii principale (de reguld prima identitate) si

legarea altor identitati de aceasta. |dentitatea primara este determinata de utilizator.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos

Tabelul U04 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U04




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF U04:01

M

Toate identitatile strdinului se pastreaza in Registrul de stat departamental al
strainilor tinut in SI “Migratie” si pot fi accesate prin intermediul Profilul
strainului.

CF U04:02

Sistemul trebuie sa permita utilizatorului sa caute si sa identifice toate
identitatile asociate unui strdin folosind diferite criterii de cdutare in
conformitate cu cazul de utilizare GO2: Caut si vizualizez date si documente.
Aceste identitati pot fi extrase din diverse resurse informationale sau registre
de stat.

CF U04:03

Pentru automatizarea procesului de comasare a identitatilor Furnizorul va
defini un flux de lucru pre-configurat “Fluxul de lucru pentru confirmarea
comasarii identitatii strainului”, care va putea fi gestionat prin intermediul
cazului de utilizare A06.5: Configurez flux de lucru pre-configurat.

CF U04:04

Sistemul trebuie sa ofere functionalitatea de a selecta o identitate primara din
cele multiple identificate. Aceastd identitate primara este, de reguld, prima
identitate asociata strainului si este determinata de Executor.

CF U04:05

Sistemul trebuie sd permitd conexarea tuturor identitatilor secundare la
identitatea primarad selectatd. Aceasta include legarea informatiilor si datelor
din resursele informationale asociate cu identitatea secundara la cea primara.

CF U04:06

Identitatile secundare nu vor fi sterse din Registrul de Stat al Strainilor, ci vor
ramane ca inregistrari secundare, fiind legate de identitatea primara. Sistemul
trebuie sa gestioneze aceste relatii si sa asigure integritatea datelor.

CF U04:07

Sistemul trebuie sd asigure re-maparea entitatilor informationale care fac
referire la strain (de exemplu, dosare electronice, inregistrari din registre
interne), pentru a reflecta conexarea identitatilor. Toate referintele la
identitatile secundare trebuie actualizate pentru a face referire la identitatea
primara.

CF U04:08

Actualizarea inregistrarilor in registrele tinute electronic in SI ”"Migratie” se va
realiza automat (caz de utilizare S02.4: Inregistrez obiect de evidentd in
Registru). Aceste scenariu trebuie sa fie prevdzut in cadrul fluxului de lucru
"Fluxul de lucru pentru confirmarea comasarii identitdtii strdinului”.

Sistemul trebuie s3 anexeze automat documentele confirmative semnate,
necesare pentru finalizarea procesului de comasare, asigurand trasabilitatea si
conformitatea cu procedurile legale (caz de utilizare U21 Aplic decizii, aprob
documente).

CF U04:09

Sistemul trebuie sa fie capabil sa notifice automat sistemele externe cu care
este interoperabil, in cazul in care identitatile multiple au fost comasate sau
modificate. Aceasta include transmiterea notificarilor si urmarirea ca
informatiile din aceste sisteme sa fie actualizate corespunzator.




CU ce se referd la inregistra solicitdrilor de servicii publice

CU UO5 : inregistrare solicitare de serviciu public IGM

Prezentul caz de utilizare este generic si indica capabilitatea sistemului de a sustine digital procesul de
inregistrare a solicitarilor de servicii publice prestate de IGM si creare a eDosarelor cazurilor aferente.

Serviciile publice IGM pot fi accesate:

1. prin prezenta fizica a solicitantului la GUDS si depunerea actelor in format traditional;
2. on-line — prin intermediul serviciilor oferite de aplicatiile FOD si eFilling.

Nu toate serviciile publice prestate de IGM sunt disponibile on-line (ex. solicitarea azilului, confirmarea
statutului de apatrid, etc.).

Diagrama procesului de depunere a solicitarilor serviciilor publice la care se refera prezentul caz de utilizare
este prezentata in Anexa A7 Exemple de procese si activitati.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos

2. Tabelul CF I10. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU 110

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFU10:01 | M Sl "Migratie” va implementa scenarii pre-definite pentru sustinerea digitala a
proceselor de inregistrare a solicitarilor de servicii.

Lista serviciilor publice si modul de prestare ale acestora este prezentat in
Anexa A4 Lista serviciilor publice prestate de IGM.

Solicitarile de servicii publice por fi depuse
(1) on-line, prin intermediul FOD, eFilling, eViza (SIGV), etc.

(2) n format traditional cu prezenta fizica la subdiviziunea IGM. Depunerea
fizica se face la subdiviziunea IGM 1in aria caruia solicitantul PF are
domiciliu/resedinta, /PJ este inregistratad/are sediu:

CF U10:02 M SI”Migratie” va furniza functionalitatile necesare pentru:

1. Tnregistrarea solicitarilor de servicii depuse cu prezentd fizics si prezentarea
documentelor pe suport hartie;

2. Receptionarea si validarea dosarelor electronice a solicitarilor de servicii
publice depuse on-line.

M Pentru fiecare serviciu public sistemul va furniza o descriere succintd a
acestuia, cu indicarea criteriilor de eligibilitate a solicitantului/beneficiarului,
actele ce urmeaza a fi prezentate, termenii si costurile serviciului.

Informatia are scopul de a ajuta solicitantul on-line si Executorii GUDS de a
identifica serviciul necesar strdinului si de a ghida solicitantul privind actele
necesare de depus, plata si termenii prestarii serviciului.

CFU10:03 | M La initierea solicitdrii sistemul genereazd un numdr de identificare unic
temporar pentru dosarul serviciului solicitat. Ulterior daca solicitarea este
validata si acceptata acesta va fi utilizat drept numarul dosarului. Numarul
generat este utilizat pentru generarea numelui fisierului formularului solicitarii.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF U10:04

M

La initierea solicitarii serviciului public sistemul va solicita si inregistra acordul
solicitantului pentru prelucrarea datelor cu caracter personal.

e In cazul serviciilor on-line — solicitantul semneazd cu semn3turd
electronica textul acordului generat de sistem;

e in cazul depunerii solicitérii pe suport de hartie — sistemul genereaza
documentul acordului, dupa semnarea acestuia de catre solicitant
Executorul incarcd imaginea scanatd a acestuia si o confirma prin
semnatura electronica proprie.

e In cazul solicitdrilor depuse de persoane imputernicite/ reprezentant
legal —la acordul semnat de persoana imputernicita se indica referinta
la documentul prin care aceasta este imputernicita.

CF U10:05

In cazul depunerii solicitdrii serviciului public de citre o persoan
Tmputernicitd/reprezentantul legal in sistem se introduce copia scanata a
imputernicirii. Tn metadatele documentului se indicd dacd aceasta include
permisiunea de procesare a datelor cu caracter personal.

Sistemul va asigura functionalitate necesara pentru finregistrarea
fmputernicirilor si completarea metadatelor ce descriu documentul.

CF U10:06

Sistemul va pune la dispozitia utilizatorului formulare electronice pre-definite
pentru Tnregistrarea solicitdrilor de servicii publice.

Sistemul genereaza automat formulare specifice fiecarui serviciu public
solicitat. Aceste formulare includ sectiuni pentru introducerea informatiilor
necesare si ofera optiuni pentru anexarea documentelor in format electronic.

CF U10:07

Furnizorul va elabora sabloanele formularelor de solicitare a serviciilor publice
(cereri/demers) si le va valida cu Beneficiarul in etapa de analiza.

Exemple de formulare (cerere/demers), curent utilizate, pentru serviciile
publice prestate de IGM sunt prezentate Tn anexa A6 Lista serviciilor publice
prestate de IGM

CF U10:08

S| ”Migratie” va asigura posibilitatea anexarii la formularul solicitarii serviciului
public a documentelor confirmative.

Lista documentelor obligatorii de prezentat, pentru fiecare serviciu public, este
stabilitd prin acte legislative si proceduri interne ale IGM.

Tn faza de analiza furnizorul va identifica lista documentelor obligatorii pentru
fiecare serviciu, o va valida cu Beneficiarul si va asigura includerea acestora in
formularele serviciilor publice digitizate.

CF U10:09

La completarea formularului de solicitare, sistemul pre-completeaza automat
cel putin datele de identificare ale solicitantului, utilizand informatiile din
profilul acestuia si MPass.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CFU10:10

M

Furnizorul va propune si va coordona cu Beneficiarul care alte date existente
in sistem vor fi pre-completate automat.

CFU10:11

Gestiunea serviciilor complimentare: Sistemul va permite selectarea a mai
multor servicii. in acelasi timp va restrictiona posibilitate selectarii doar a
serviciilor ce sunt complimentare. Tn cazul cand un serviciu complimentar este
obligator atunci sistemul va avertiza utilizatorul privind necesitatea acestuia.

Daca sunt selectate mai multe servicii sistemul uneste formularele acestora la
nivel de forma ecran, pentru completare.

Tn acelasi timp dac3 procesul prevede imprimarea formularelor distincte
pentru anumite servicii atunci sistemul va asigura imprimarea acestora
conform sabloanelor individuale (ex. Formularul pentru serviciul
Documentarea cu acte de identitate a strainilor este prestabilit de ASP si se
imprima separat).

CFU10:12

SI "Migratie” va implementa si aplica reguli de business pentru a asigura
verificarea si validarea corectitudinii si completitudinii completarii dosarului
serviciului public (CU S02.2: Verificarea si validarea automata a solicitarii de
servicii publice).

O solicitare (dosar) de serviciul public este acceptatd spre examinare doar daca
toate validarile automate prevazute de regulile business incluse Tn scenariu au
for trecute cu succes.

CFU10:13

Sistemul trebuie sa asigure verificarea automata a conditiilor obligatorii pentru
prestarea serviciului, inainte de a accepta inregistrarea solicitarii ca “depusa”.

Exemple de conditii obligatorii pot fi considerate:

e verificarea eligibilitatii solicitantului/beneficiarului;

e verificarea corectitudinii si completitudinii formularului solicitarii, inclusiv
a faptului anexarii documentelor obligatorii prevazute in formular;

e efectuarea platii pentru serviciu, daca aceasta este prevadzuta;

e prezenta acordului solicitantului pentru procesarea datelor cu caracter
personal;

e semnarea formularului solicitarii cu semnatura digitala calificata in cazul
depunerii solicitarii on-line sau a copiei scanate confirmate de angajatul
IGM in cazul depunerii solicitdrii pe suport hartie;

CFU10:14

IGM poate sa refuze prestarea serviciului public dacad solicitantul sau/si
beneficiarul nuintrunesc conditiile de eligibilitatea pentru acesta sau nu au fost
depuse toate documentele/ completata solicitarea conform cerintelor pentru
serviciu respectiv.

CFU10:15

Refuzul prestarii serviciului public si motivul se inregistreaza in sistem.




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFU10:16 | M SI ”"Migratie” va implementa capabilitati privind verificarea eligibilitatii
solicitantului pentru solicitarea serviciului.

Verificarea eligibilitatii solicitantului presupune:

e Verificarea daca solicitantul corespunde cerintelor pentru a solicita acest
tip de serviciu.
Ex. Aferent serviciului Eliberarea invitatiei - dreptul de a invita straini il au
persoanele juridice inregistrate in Republica Moldova in modul stabilit de
lege si persoanele fizice cu domiciliul sau resedinta in Republica Moldova
care au atins varsta de 18 ani si In privinta carora nu este instituita masura
de ocrotire judiciara sub forma tutelei, cu exceptia strainilor sositi la studii
sau la tratament.

e Verificarea lipsei consemnelor restrictive

Ex. Aferent serviciului Eliberarea invitatiei - Daca cel putin una dintre

persoanele invitate anterior de catre solicitant nu a pardsit teritoriul tarii in

termenul de valabilitate al vizei, acestuia i se aplica o interdictie de 2 ani de a

invita straini, indiferent de scopul invitatiei.
Ex.2. Persoanele ce ispasesc o pedeapsa si nu au restrictii privind detinerea
unui act de identitate nu post solicita servicii de acordare a dreptului de
intrare pentru strdini.

e Detinerea semnaturii digitale pentru solicitantii on-line;
Detinerea Tmputernicirii in cazul reprezentarii altei persoane, ex. a
persoanei juridice.

CFU10:17 M SI ”"Migratie” va dispune de capabilitati si va asigura verificarea eligibilitatii
strainului pentru a beneficia de acordarea dreptului solicitat conform
serviciului public.

Verificarea eligibilitatii strainului beneficiar presupune:

e Strainul beneficiar nu are aplicate consemne restrictive;

e Strainul beneficiar corespunde categoriei de straini pasibili de acordarea
dreptului solicitat.
Ex. Aferent serviciului “Eliberarea avizului de reintregire a familiei” -
beneficiari ai serviciului sunt Rudele de gradul 1 ale solicitantului. Aditional
in cazul solicitantului Cetatean al R. Moldova - Partenerul strdin,
necasatorit care convietuieste cu cetdteanul Republicii Moldova
necdsatorit si iTmpreuna cu care are cel putin un copil;

e Strainul Tndeplineste conditiile stabilite de cadrul legislativ pentru
acordarea dreptului solicitat.

CFU10:18 | M Verificarea persoanei si a documentelor prezentate se efectueaza in SI

"Migratie” (CU UO1 Verificarea persoanei in SI “Migratie” ) si in sistemele
externe (CU U02: Verificare persoane si documente in surse externe.)




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CFU10:19

M

n cazul cand se constatd lipsa informatiei despre strdin in registrul strdinilor
din SI "Migratie” Executorul va initia procesul de inregistrare a acestuia in
evidentd (CU UO3 Tnregistrare strdin in SI “Migratie”)

CF U10:20

Tn caz dacd se constatd identitati multiple ale strdinului Executorul va initia
conexarea acestora (CU U04 Conexarea identitatilor strdinului.)

CFU10:20

Strainii noi ce lipsesc in evidentele nationale (solicitanti ai invitatiei si avizului
pentru reintregirea familiei) sunt raportati la SIS pentru coordonare.

CFU10:21

na

Depunerea solicitarii de serviciu public IGM poate fi pusad “in pauza” si reluata.

CFU10:22

Pentru toate solicitarile de serviciu Tn sistem va fi deschis un dosar electronic
eDosar. Dosarul electronic are scopul de a sistematiza toate datele si
documentele ce se refera la solicitare.

SI "Migratie” va asigura crearea automata a eDosarului in conformitate cu
cerintele descrise n cazul de utilizare CU S02.1: Creare eDosar

CFU10:23

Formularul solicitarii serviciului public reprezintd un document structurat
calificat.

CFU10:24

Daca este prevazuta plata pentru serviciul public, sistemul va genera contul de
platd si va asigura expedierea acestui catre MPay, si posibilitatea imprimarii pe
suport hartie.

CFU10:25

Sistemul trebuie sa asigure posibilitatea consultarii statutului eDosarului in
timp real prin intermediul MCabinet si eFilling

CF U10:26

Tnregistrarea solicitdrii serviciului public declanseazd scenariul pre-definit
conform cazului de utilizare CU SO2 Initiere si realizare scenariu de gestiune a
cazului

CFU10:27

Unele servicii prevad necesitatea prezentarii fizice a solicitantului la GUDS.

Sistemul va notifica solicitantul on-line privind necesitatea prezentarii fizice la
GUDS.

CFU10:28

Tn cazul cand serviciul solicitat are drept serviciu complimentar documentarea
cu acte de identitate a strdinului, solicitantul va fi notificat despre necesitatea
prezentarii fizice la GUDS.

CFU10:29

Sistemul va oferi solicitantului functionalitati pentru programarea vizitei la
GUDS.

CFU10:30

S| ”Migratie” va asigura posibilitatea utilizarii dispozitivilor specializate pentru
citirea datelor necesare prestarii serviciului (CU S01.5 Schimb de date cu
dispozitive specializate)

CFU10:31

Scenariu de inregistrare a solicitarii de serviciu public va include posibilitatea
suspendarii procesului pentru un interval de timp.




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF U10:32 M Sistemul va asigura monitoriza evenimentele majore/critice si va avertiza
persoanele responsabile (executorul Si decidentul) despre
apropierea/declansarea acestora.

Cel putin urmatoarele evenimente critice vor fi considerate:

a) Termeni stabiliti de cadrul legal;

b) Evenimente ce se referd la eligibilitatea persoanei si pot duce la incetarea
examinarii solicitarii.

c) Evenimente ce se refera la disciplina de executare;

d) Evenimente ce vizeazd modificarea statutului eDosarului si/sau a
documentelor incluse.

CFU10:33 M Sistemul ofera ghidare automata pas cu pas pentru completarea formularelor
si realizarea inregistrarii, asigurand ca utilizatorii inteleg toate cerintele si pasii
necesari pentru inregistrarea corecta a solicitarii.

CFU10:34 | D Suport pentru utilizator: Tn cazul unor probleme sau intreb3ri, sistemul poate
oferi suport automatizat prin functionalitati de tip chat-bot sau centre de
asistentd integrate.

CU U05.1: Tnregistrare solicitare de serviciu public IGM depusi la ghiseu

Acest caz de utilizare descrie capabilitatile specifice procesul de inregistrare a solicitdrii pentru acordarea unui

servicii public prestate de IGM, atunci cand solicitantul se prezinta fizic la IGM.

Tn cazul depunerii cu prezents fizica a solicitantului ce se afl3 pe teritoriul RM solicitirile de serviciu public se

depun la subdiviziunile teritoriale IGM al MAI (nord/centru/sud) in raza cdreia solicitantul PF are

domiciliul/resedinta, respectiv sediul/oficiul in cazul persoanelor juridic.

Unele servicii publice pot fi solicitate si in cadrul Oficiilor de inregistrare a strainilor.

Subdiviziunile IGM responsabile de receptionarea solicitarilor de servicii publice sunt specializare. Solicitarile de

servicii publice sunt depuse in conformitate cu aceasta specializare. Lista subdiviziunilor care receptioneaza

serviciile publice este prezentatd in Anexa A6 Lista serviciilor publice prestate de IGM.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos
1. Tabelul CF U05.1 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U05.1

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF | n cazul depunerii solicitdrii cu prezent3 fizicd a solicitantului, Angajatul IGM

U05.1:01 initiaza solicitarea serviciului public IGM, si completeaza formularul serviciului
din numele solicitantului.

CF M Sistemul va asigura pre-completarea formularelor solicitarii in cazul cand

U05.1:02 datele sunt deja in sistem. Cel putin urmatoarele compartimente urmeaza a fi

pre-completate:




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

e Datele de identitate ale solicitantului/beneficiarului;
e Date documentelor de céldtorie/identitate ale beneficiarului;

e Date privind intrarea/iesirea din tara a strainului;

CF M Sistemul va restrictiona posibilitatea modificarii datelor de identitate si a
U05.1:03 documentelor de identitate ale Beneficiarilor/Strainilor inregistrati in sistem
din cdmpurile pre-completate.
Pentru modificarea acestora Executorul va initia modificarea Tnregistrai in
urmatorul mod:
1. Modificarea datelor despre strdin se efectueaza conform cazului
de utilizare CU U03 Tnregistrare strdin in SI “Migratie”.
2. Modificarea datelor despre cetatenii Republicii Moldova,
Persoanele juridice inregistrate in RM se realizeaza in RSP si RSUD
respectiv in conformitate cu procedurile de gestiune a registrelor
respective.
CF M Cu titlu de exceptie, dacd sunt prezentate documente confirmative, campurile
U05.1:04 ce includ datele de identitate ale Solicitantului / datele documentului de
identitate pot fi deblocate pentru redactare. Deblocarea se efectueaza de
catre seful Executorului la solicitarea acestuia. Sistemul va include
functionalitati pentru tratarea cazurilor de exceptie.
CF M Scenariu inregistrarii solicitarii la GUDS va prevede verificarea strainului de
U05.1:05 catre Executorul IGM (CU UO1 Verificarea persoanei in Sl “Migratie”)
Este de asteptat ca S| “Migratie” va fi interoperabil cu OCPI Interpol. in caz
contrar scenariul va include verificarea in OCPI Interpol conform cerintelor CU
U02: Verificare persoane si documente in surse externe.
CF M in lipsa informatiei despre strain (solicitant/beneficiar) in SI ”Migratie”,
U05.1:06 Executorul initiaza procedura de inregistrare a acestuia in conformitate cu
cazul de utilizare CU U03 Tnregistrare strdin in SI “Migratie”
CF M Daca Executorul a identificat existenta a mai multor identitati ale strdinului
U05.1:07 atunci initiaza comasarea acestora conform cazului de utilizare CU U04
Conexarea identitatilor strdinului.
CF M Dupd efectuarea verificarilor automate, Executorul verificd si confirmad
U05.1:08 receptionarea dosarului, si-l expediaza spre examinare.
Sistemul notifica Executorul despre rezultatul verificarii automate.
Sistemul nu permite acceptarea dosarului dacd nu au fost trecute verificarile
automate.
CF M Sistemul va detine o reguld de business care stabileste daca dosarul este
U05.1:09 transmis la examinare la subdiviziunea responsabild de combaterea sederii

ilegale.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF
U05.1:10

M

Executorul poate indica necesitatea transmiterii dosarului la examinare de
catre subdiviziunea responsabild de combaterea sederii ilegale inclusiv in
cazurile cand scenariul/regula business nu prevede.

Tn acest caz executorul perfecteazd o nota/raport prin care motiveazd decizia.
Sefului Executorului examineaza nota/raportul si transmite sau refuza
transmiterea dosarului pentru verificari suplimentare la subdiviziunea de
combatere a sederii ilegale (CU G11: Repartizez sarcind/dosar/document spre
executare/examinare.)

CF
U05.1:11

Sistemul automat, in conformitate cu scenariul pre-definit stabileste care este
Subdiviziunea responsabila de examinare a dosarului.

Decidentul poate indica altd subdiviziune. Tn acest caz dosarul cu nota
argumentatad este expediat sefului Executorului pentru repartizare (CU G11:
Repartizez sarcind/dosar/document spre executare/examinare).

CU U05.2 Receptionarea solicitarilor de serviciu publice IGM depuse on-line

Prezentul caz de utilizare descrie mecanismul de preluare a solicitdrilor publice on-line in SI “Migratie”.

Solicitarile de servici publice IGM sun depuse on-line prin intermediul serviciului de platforma guvernamentala

FOD si aplicatiei eFilling.

Solicitarea depusa on-line poate prevedea necesitatea prezentdrii fizice la GUDS pentru prezentarea

documentelor in original sau documentarea pentru actul de identitate a strainului.

Importul solicitarilor de servicii este realizat de utilizator cu rolul de Decident din cadrul GUDS. Decidentul, in

consultd rezultatului verificdrilor automate si confirmd sau respinge solicitate. In cazul acceptarii Decidentul

distribuie dosarul Executorului responsabil in conformitate cu CU G11: Repartizez sarcind/dosar/document spre

executare/examinare.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos

2. Tabelul CF U05.2 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U05.2

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF M S| ”Migratie” urmeaza sa asigure integrarea cu solutiile FOD si eFilling pentru

U05.2:01 receptionarea solicitarilor (formularelor si documentelor anexate) de servicii
publice depuse on-line

CF M SI”Migratie” va furniza functionalitdtile necesare Decidentului pentru a asigura

U05.2:02 receptionarea solicitarilor si repartizarea acestora Executorilor.

CF D Furnizorul va propune un algoritm de repartizare automata a dosarelor

U05.2:03 solicitarilor depuse on-line.

CF M SI”Migratie” va asigura initierea cazului conform scenariului potrivit si crearea

U05.2:04 automata a eDosaruli pentru solicitarile incarcate din sistemele externe (CU

SO2 Initiere si realizare scenariu de gestiune a cazului)




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale
CF M La transmiterea formularului solicitarii depuse online SI “Migratie” efectueaza
U05.2:05 verificarea automata a dosarelor incarcate din sistemele externe si le respinge
daca nu trec validarea definita pentru scenariu serviciului public respectiv (CU
S02 Initiere si realizare scenariu de gestiune a cazului)
S| ”Migratie” va verifica si accepta formularele solicitarilor doar daca:
a) Solicitantul si beneficiarul sunt eligibili pentru serviciul/dreptul
solicitat;
b) Formularul solicitarii a fost validat automat privind corectitudinea si
completitudinea completarii;
c) Formularul solicitarii este semnat cu semnatura electronica calificata;
d) Existd acordul solicitantului privind prelucrarea datelor cu caracter
personal (semnat cu semnatura electronica calificatd)
e) A fost efectuatd plata pentru serviciu solicitat, daca aceasta este
prevazuta.
f)  Confirmarea de catre solicitant a autenticitatii si corectitudinii datelor
prezentate.
CF M Pentru formularele depuse on-line sunt acceptate doar fisiere PDF.
U05.2:06

Furnizorul va analiza si va propune spre aprobare beneficiarului caracteristicile
tehnice carora trebuie sd corespunda fisierele incdrcate (ex. dimensiunea,
format, etc.)

Furnizorul va asigura ca in cazuri argumentate parametri sa fie configurabili.

CU UO05.3 Efectuarea modificarilor in dosarul stradinului aflat la etapa de examinare, la solicitarea acestuia.

Cazul de utilizare descrie procedura de receptionare si efectuare a modificarilor in dosarul de solicitare de

acordare a unui drept strdinului ca urmare a schimbarii:

e documentului de trecere a frontierei de stat

e schimbarilor resedintei acestuia

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos

1. Tabelul CF U05.3 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U05.3

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF M Modificarile Tn Dosarul solicitarii dreptului se efectueaza contra platd si
U05.3:01. intervin drept rezultat al solicitarii serviciilor publice respective

CF U05.3:01 Solicitarea de modificare se inscrie in eDosarul cazului vizat.

CF U05.3:01 Sistemul va notifica automat Executorii care examineazd cazul despre

modificarea depusa.




CU U05.4 Initierea anularii solicitarii serviciului public.

Cazul de utilizare descrie procedura de receptionare si inregistrare a refuzului solicitantului privind prestarea
serviciului public solicitat.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos
2. Tabelul CF U05.4 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U05.4

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale
CF M Solicitarea de refuz pentru serviciul public poate fi depusa in orice moment
U05.4:01. pan3 la emiterea deciziei pentru dreptul solicitat. In acest scop Solicitantul

poate depune solicitarea on-line sau prin prezenta fizica la GUDS.

CFU05.4:02 | M Solicitarea de refuz este confirmata de un Decident (ex. Seful GUDS).

CFU05.4:03 | M Dupa inscrierea si confirmarea de catre Decident a solicitarii de refuz, sistemul
va trece automat eDosarul in starea "anulat” si va notifica Executorii care
examineaza solicitarea.

CFU05.4:04 | M Dosarul cu statut “retras” este transferat in eArhivd (CU U30: Pregatirea
pentru arhivare a eDosarelor)

CU ce se referd la eliberarea acte si documente

CU U6 Eliberarea actelor si documentelor

Acest caz de utilizare prezinta functionalitatile oferite de sistem utilizatorului autorizat pentru a sustine digital
activitatile de Tnmanare a documentelor, inclusiv cu format special (ex. invitatie, viza, acte de identitate, etc.),
persoanelor externe, si confirmarea livrarii acestora.

Aspectul cheie al activitdtii de Tnmanare a documentelor il constituie Tnregistrarea faptului Tnmanarii
documentului. Dacd documentul prevede anumite consecinte legale (acordarea/anularea/retragerea uni drept
strainului, etc.) actiunile prevazute de document incep sa fie aplicate din momentul inméanarii documentul.

Tn calitate de persoane externe pot fi considerate:

1. Solicitantii si Beneficiarii serviciilor publice

2. Partile implicate in cazul administrativ

3. Contravenientul si alte parti implicate in cazul contraventional

4. Autoritatile publice si persoanele ce solicita informatii oficiale de la IGM

Modalitati de eliberare a actelor si documentelor sustinute de S| ”“Migratie”:
Eliberarea documentului/actului pe suport de hartie cu prezenta fizica a persoanei:

1. Tnméanarea la GUDS, cancelaria IGM sau altd subdiviziunea IGM. Pentru Tnmanarea documentului
/actului solicitantul / beneficiarul se prezinta la GUDS sau alta subdiviziune a IGM.

2. Tnméanarea ”in mand”. inmanarea actului este efectuatd de angajatul IGM, de reguld Executorul din
cadrul subdiviziunii de combatere, care se deplaseaza la locul aflarii persoanei.

Eliberarea documentului/actului pe suport de hartie fara prezenta fizicd a persoanei:



3. Eliberarea actului/documentului prin intermediul serviciului MDelivery. in cazul expedierii actului /

documentul prin intermediul MDelivery, SI "Migratie” asigura integrarea cu serviciul respectiv pentru

completarea formularului de comandare a expedierii si receptionarea confirmarii inmanarii.

4. Eliberarea actului/documentului prin intermediul Postei Moldovei

Eliberarea documentului/actului in format electronic:

5. Pentru eliberarea documentelor in format electronic este utilizat serviciul de platforma

guvernamentald MDoc. Informatia despre livrarea documentului electronic si referinta cdtre acesta

poate fi consultata in cabinetul personal al persoanei prin serviciul MCabinet.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos

Tabelul U06. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U06

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF U06:01

M

SI "Migratie” va asigura inregistrarea faptului inmanarii oricarui document
produs in sistem, cu exceptia documentelor ce contin informatii cu caracter
public, persoanelor externe, inclusiv daca documentul este transmis in format
electronic.

CF U06:02

SI ”Migratie” va oferi posibilitatea livrarii documentelor prin intermediul
serviciilor MDelivery si/sau MDoc

CF U06:03

S| "Migratie” va furniza functionalitati utilizatorului pentru a putea inregistra
note, dupa caz documente ce se referd la procesul de inmanare a
documentului (ex. informatia si copia procurii daca documentul a fost ridicat
de persoane imputernicita)

CF U06:04

Sistemul va notifica si asigura initierea scenariului/fluxului de lucru pre-definit
de retragere a documentului de identitate, In cazul cand inmanarea
documentului prevede retragerea documentelor detinute de strdin (ex.
retragerea actelor de identitate la inmanarea deciziei de returnare, etc.)

CF U06:05

Tn cazul documentelor comasate si complexe (ex. decizie de anulare a dreptului
de sedere si decizia de returnare) Sistemul va Iinregistra faptul
Tnmaénari/receptionarii pentru fiacre document structurat/ compartiment.

CF U06:06

Tnmanarea documentelor ce produc un efect juridic urmeaza a fi inregistratd
in registrul electronic al strdinilor din SI "Migratie”.

Data, supa caz ora iTnmandrii documentului va servi baza pentru calcularea
termenilor prevazuti de legislatie.

CF U06:07

Documentarea cu acte de identitate nationale este obligatorie pentru strdinii
care primesc dreptul de sedere provizorie, permanentd, beneficiarii unei forme
de protectie internationald, apatrizii.

Sistemul va notifica Solicitantul / Executorul GUDS despre necesitatea
documentdrii cu acte de identitate la Tnmanarea deciziei privind acordarea
dreptului de sedere provizorie, permanenta, beneficiarii unei forme de
protectie internationald, apatrizii, daca serviciul respectiv nu a fost solicitat.




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFU06:08 | M Daca momentul inmanarii actului prevede declansarea unui eveniment ce
prevede un termen de executare a prescriptiei sistemul va notifica executorul
si decidentul privind neindeplinirea prescriptiei de cdtre persoana vizata (ex.
daca strainul nu a pardsit tara in termenul prescris).

Sistemul va notifica persoana vizatd, dupa caz solicitantul serviciului, despre

expirarea termenului prescriptiei.

CU U6.1: Eliberarea Adeverintei privind confirmarea statutului strdinului pe teritoriul Republicii Moldova.

Cazul de utilizare prezinta functionalitatile ce urmeaza a fi oferite de sistem privind perfectarea si eliberarea
Adeverintei privind confirmarea statutului strainului pe teritoriul Republicii Moldova.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos

Tabelul U06.1. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U06.1

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale
CF M SI "Migratie” va implementa un scenariu pre-definit pentru a asigura
U06.1:01 sustinerea digitald a procesului de perfectare si eliberare a Adeverintei privind

confirmarea statutului strdinului pe teritoriul Republicii Moldova.

CF M Sistemul va asigura receptionarea solicitdrilor pentru serviciul public depuse

U06.1:02 on-line si la GUDS conform CU UO6 : Inregistrare solicitare de serviciu public
IGM.

CF M Sistemul va implementa o reguld business ce va permite transmitere Dosarului

U06.1:03 citre Executorul subdiviziunii de combatere a sederii ilegale Tn cazul

identificdrii unor incalcari sau consemne dispuse in privinta strdinului.

CF M Adeverinta include informatii despre:
U06.1:04 - atribuirea numarului de identificare de stat (IDNP) din Registru de stat
al populatiei;

- eliberarea actului de identitate sau lipsa acestuia;

- Tnregistrarea la domiciliu/ resedinta sau lipsa acestuia;
- componenta familiei.

- Etc.

Furnizorul va stabili cu Beneficiarul si va implementa in Sl “Migratie” un sablon
pre-definit pentru formularul Adeverintei.

CF M Adeverintei privind confirmarea statutului strainului pe teritoriul Republicii
U06.1:05 Moldova este semnatd si emisa de Executorul GUDS.

CF M Sistemul va permite perfectarea Adeverintei in format electronic si pe suport
U06.1:06 hartie, si livrarea acesteia la ghiseu, prin MDelivery sau MDoc in conformitate

cu preferinta indicata de solicitant (CU UO6 Eliberarea actelor si documentelor)




CU ce se referd la gestiunea contestatiilor

CU U07 Tnregistrarea si examinarea contestatiilor:

Cazul de utilizare descrie procedura de examinare a contestatiilor pentru refuzul de acordare, retragerea

/anularea a unui drept strainului si alte cazuri administrative.

Procesul tip de examinare a contestatiei include urmatoarele activitati:

8)

Inregistrarea cererii prealabile de contestare depusd de solicitant la cancelaria subdiviziunii care a emis
decizia negativa (Directia regionald IGM sau centrala).

Cererea se anexeazd la Dosarul serviciului public solicitat de Solicitant sau Dosarul cazului administrativ.
Cererea este repartizata si se examineaza de catre Directia/ Sectia Juridica

a) Dacd Directia/Sectia Juridicd admite cererea, Dosarul este transmis subdiviziunii care a emis
decizia negativa pentru reexaminare;

b) Dacd Angajatul Directiei/Sectiei mentine decizia negativa, Dosarul este transmis organului
superior pentru examinare. Directia regionald transmite Dosarul catre oficiul IGM, contestatiile
depuse la oficiul central IGM sunt transmise spre examinare catre MAI;

Organul superior mentine decizia negativa sau admite cererea si transmite Dosarul la reexaminare.

Decizia negativa a autoritatii poate fi atacata in instanta de judecata.

Dacad instanta de judecata admite contestatia, atunci emite Tn adresa IGM incheierea de primire in
procedura cu cererea de chemare in judecata.

Deciziile negative ale instantei de judecata pot fi atacate In instanta superioara. Respectiv contestatiile sunt
examinate in ordinea competentei de catre:

1. Instanta de fond
2. Curtea de apel
3. Curtarea suprema de justitie

Instanta de judecata poate remite dosarul la reexaminare IGM sau catre instanta judecatoreasca inferioara,
dupa caz

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos

Tabelul U07 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U07

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFU07:01 | M SI ”Migratie” va furniza functionalitdtile necesare pentru inregistrarea, si

evidenta in sistem a contestatiilor depuse la IGM sau a incheierilor de primire
in procedurad cu cererea de chemare in judecata.

CF U07:02 D SI ”Migratie” va asigura importul contestatiilor (documentul electronic si

metadatelor) din Sl Cancelaria

CFU07:03 |D SI "Migratie” va furniza functionalitati necesare digitizarii procesului de

gestiune a contestatiilor examinate in procedura ordinara.

CFU07:04 |D SI "Migratie” va furniza functionalitati necesare digitizarii procesului de

gestiune a contestatiilor examinate in instantele de judecata.




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF U07:05 M SI "Migratie” va furniza functionalitatile necesare pentru perfectarea /

inregistrarea si evidenta deciziilor luate Tn urma examinarii contestatiilor

CU ce se referd la documentarea strdinilor si apatrizilor cu acte de identitate

CU UO08: Documentarea strainului si apatrizilor cu acte de identitate.

Cazul de utilizare descrie cerintele specifice procesului documentare a strdinului pentru producerea actului de
identitate.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos

Tabelul UO5 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U05

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF U08:01 M SI "Migratie” va furniza un scenariu pre-definit pentru sustinerea digitala a
procesului de documentare cu acte de identitate a strainilor care au primit
dreptul de sedere pe teritoriul RM n conformitate cu prevederile legale.

CF U08:02 M SI "Migratie” va implementa validarile privind formatul si continutul datelor
preluate pentru documentare cu acte de identitate conform cerintelor
acordului cu ASP.

CF U08:03 | Diagrama BPMN a procesului de documentare a strainilor cu acte de identitate
si formularele fisei solicitarii conform structurii si formatului stabilit de ASP
sunt prezentate in anexele tehnice (Anexa A12 Anexe tehnice)

CFU08:04 | M Scenariul cazului va furniza functionalitatile necesare pentru realizarea
activitatilor operationale prevazute de cadrul normativ si actele interne ce se
refera la urmatoarele etape de gestiune a cazului:

1. Tnregistrarea / Receptionarea solicitdrii serviciului public (CU UO5:
nregistrare solicitare de serviciu public IGM), ce include si:

a. Completarea fisei solicitarii conform structurii si formatului
stabilit de ASP;

b. Preluareaimaginii faciale, a imaginei semnaturii olografice si a
amprentelor digitale cu utilizarea echipamentelor specializate.

c. Inregistrarea/radierea din evidentd a strainilor la domiciliu si
resedintad;

2. Verificarea strdinului

a. Verificarea eligibilitatii (ex. daca strdinului i-a fost
acordat/prelungit dreptul de sedere/ azil /etc.)

b. Verificarea consemnelor si a altor restrictii in evidentele
interne si In alte sistem informatice (strainului (CU UO1
Verificarea persoanei in SI "Migratie”, CU U02: Verificare
persoane si documente 1n surse externe)




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

3. Tnregistrarea sarinului, a actelor de identitate ale acestuia, a datelor
despre viza de resedinta si a alor informatii despre strain in RSP, dupa
caz generarea si atribuirea unui numar de identificare de stat (IDNP);

4. Eliberarea actului de identitate cetdtenilor strdini, apatrizilor,
beneficiarilor de protectie internationala stabiliti cu resedinta sau
domiciliul pe teritoriul Republicii Moldova si asigura evidenta lor (CU
U6 Eliberarea actelor si documentelor)

5. Tnregistrarea ridicarea actelor de identitate valabile/nevalabile pentru
anulare/nimicire;

6. Arhivarea dosarului.

CF U08:05

Pentru documentarea cu acte de identitate se preiau fotografia persoanei,
imaginea semnaturii olografe si imaginea amprentelor digitale. Preluarea
imaginilor se efectueaza cu ajutorul unor dispozitive speciale (ex. Vision Box).
Sistemul trebuie sa asigure integrarea cu dispozitive specializate in scopul
preluarii datelor biometrice ale strainului (CU S01.5 Schimb de date cu
dispozitive specializate)

CF U08:06

Serviciile de documentare a strdinilor cu acte de identitate pot fi solicitate la
domiciliu. Tn acest scop IGM formeaz3 o echipd mobil3 care se deplaseazs la
locul de domiciliu a solicitantului.

CF U08:07

S| ”"Migratie” va permite documentarea strdinilor la domiciliu implementand
mecanisme de acces remote, inclusiv utilizarea dispozitivilor speciale remote.

CF U08:08

SI "Migratie” va furniza executorului un instrument pentru formatarea
imaginelor (imaginea faciald, imaginea semnaturii, imaginea amprentelor) in
conformitate cu cerintele ASP

CF U08:09

SI "Migratie” va implementa mecanism de validare a formatului imaginilor
conform cerintelor ASP.

CF U08:10

Sistemul va jurnaliza faptul prelucrarii imaginilor (imaginea faciala, imaginea
semnaturii, imaginea amprentelor).

CFU08:11

Sl ”Migratie” va asigura inregistrarea si evidenta vizelor de resedintad/domiciliu
ale strdinilor.

CFU08:12

Inregistrarea/radierea din evident3 la resedinta sau domiciliu a strainului.

Evidenta resedintei se Tnscrie in Registrul de stat al populatiei.




CU ce se referd la acordare dreptului de intrare, aflare, sedere, repatriere si emigrare a strdinului

CU U10: Tnregistrare si gestiune eDosare aferente acordarii dreptului de intrare, aflare, sedere, repatriere
si emigrare a stradinilor

Caz de utilizare generic ce prezinta totalitatea proceselor si sub-proceselor aferente activitatilor operationale
privind acordarea dreptului de intrare, aflare, sedere conform diverse motive si eliberare a avizului de emigrare
autorizatd a strainului.

Acest caz de utilizare se refera la digitizarea urmatoarele activitati si procese operationale:

o nregistrarea si gestiunea dosarului privind acordarea invitatiei pentru striini

o nregistrarea si gestiunea dosarului privind eliberarea avizului de reintregire a familie

o nregistrarea si gestiunea dosarului privind prelungirea vizei strainului

e nregistrarea si gestiunea dosarului privind confirmarea dreptului de aflare temporard pe teritoriul
Republicii Moldova pentru o perioada mai mare de 90 zile

e nregistrarea si gestiunea dosarului privind acordarea/prelungirea dreptului de sedere provizorie
pentru reintregirea familiei

o nregistrarea si gestiunea dosarului privind acordarea/prelungirea dreptului de sedere provizorie in
scop de muncd, conform urmatoarelor sub-motive:

lucratorilor imigranti

strdinilor ale caror specialitati sunt incluse in Lista ocupatiilor prioritare

strdinilor angajati in proiecte investitionale de importanta nationald

strainilor angajati in cadrul proiectelor de asistenta externa

lucratorilor straini inalt calificati

lucratorilor straini detasati

N oy~ wN e

strainilor care desfdsoara activitati didactice, activitati in domeniul culturii, sanatatii, sportului sau

alte categorii de activitati specifice cu caracter temporar in institutiile de profil din RM
8. persoanele cu functii de conducere in cadrul unui beneficiar solicitant cu activitati in domeniul

tehnologiei informatiei si specialistilor In domeniul tehnologiei informatiei

9. angajati ai rezidentilor zonelor economice libere

e nregistrarea si gestiunea dosarului privind acordarea/prelungirea dreptului de sedere provizorie a
strdinului pentru studii

o nregistrarea si gestiunea dosarului privind acordarea/prelungirea dreptului de sedere provizorie a
strdinului pentru activitati umanitare, de voluntariat sau religioase.

o nregistrarea si gestiunea dosarului privind acordarea/prelungirea dreptului de sedere provizorie a
strdinului pentru tratament medical de lunga durata, balneosanatorial si de recuperare.

o nregistrarea si gestiunea dosarului privind acordarea/prelungirea dreptului de sedere provizorie a
strainului pentru protectia victimelor traficului de fiinte umane

o nregistrarea si gestiunea dosarului privind acordarea/prelungirea dreptului de sedere provizorie a
strainului pentru protectia victimelor violentei in familie

e nregistrarea si gestiunea dosarului privind acordarea/prelungirea dreptului de sedere provizorie a
strainului pentru strainii cu functie de conducere in cadrul PJ inregistrate in RM

e nregistrarea si gestiunea dosarului privind acordare dreptului de sedere permanentd pe teritoriul
Republicii Moldova

e nregistrarea si gestiunea dosarului privind confirmarea dreptului la repatriere

e nregistrarea si gestiunea dosarului privind eliberarea autorizatiei de emigrarea autorizat



e nregistrarea si gestiunea dosarului privind acordare dreptului de sedere permanentd pe teritoriul
Republicii Moldova
e nregistrarea si gestiunea dosarului privind confirmarea dreptului la repatriere

Diagrama generica a activitatilor operationale realizate in cadrul proceselor enumerate mai sus este prezentata
in Anexa A7 Exemple de procese si activitati.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos

Tabelul U10 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U10

Identificator | Obligativitate | Descrierea cerintei functionale

CF U10:01 M S| ”Migratie” va implementa scenarii pre-definite pentru sustinerea digitala
a proceselor de inregistrare a solicitdrilor de servicii.

CF U10:02 Lista serviciilor publice si modul de prestare ale acestora este prezentat in
Anexa A4 Lista serviciilor publice prestate de IGM.

CF U10:03 Solicitarile de servicii publice por fi depuse
(1) on-line, prin intermediul FOD, eFilling, eViza (SIGV), etc.

(2) in format traditional cu prezenta fizica la subdiviziunea IGM. Depunerea
fizicd se face la subdiviziunea IGM 1in aria caruia solicitantul PF are
domiciliu/resedinta, /PJ este inregistrata/are sediu:

CF U10:04 M S| ”Migratie” va furniza functionalitatile necesare pentru:

1. Tnregistrarea solicitarilor de servicii depuse cu prezentd fizicd si
prezentarea documentelor pe suport hartie;

2. Receptionarea si validarea dosarelor electronice a solicitarilor de servicii
publice depuse on-line via aplicatii terte.

CF U10:05 M Pentru fiecare serviciu public sistemul va permite accesarea unei descrieri
succinte a acestuia, cu indicarea criterilor de eligibilitate a
solicitantului/beneficiarului, actele ce urmeaza a fi prezentate, termenii si
costurile serviciului.

Informatia are scopul de a ajuta solicitantul on-line si Executorii GUDS de a
identifica serviciul necesar strainului si de a ghida solicitantul privind actele
necesare de depus, plata si termenii prestarii serviciului.

CF U10:06 M La initierea solicitarii depuse la GUDS sistemul genereaza un numar de
identificare unic temporar pentru dosarul serviciului solicitat. Ulterior daca
solicitarea este validata si acceptatd acesta va fi utilizat drept numarul
dosarului. Numarul generat este utilizat pentru generarea numelui fisierului
formularului solicitarii.

CF U10:07 M La initierea solicitarii serviciului public sistemul va inregistra notificarea
solicitantului pentru prelucrarea datelor cu caracter personal.

e 1n cazul serviciilor on-line — solicitantul semneaza cu semn3aturd
electronica textul notificarii generat de sistem;




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

e Incazul depunerii solicitdrii pe suport de hartie — sistemul genereazs
documentul notificarii, dupa semnarea acestuia de catre solicitant
Executorul incarcd imaginea scanatd a acestuia si o confirmad prin
semnatura electronica proprie.

e in cazul solicitirilor depuse de persoane imputernicite/
reprezentant legal — la acordul semnat de persoana imputernicitd se
indica referinta la documentul prin care aceasta este Imputernicita.

CF U10:08

In cazul depunerii solicitdrii serviciului public de citre o persoani
Tmputernicitd/reprezentantul legal in sistem se introduce copia scanata a
imputernicirii. In metadatele documentului se indic3 dacd aceasta include
permisiunea de procesare a datelor cu caracter personal.

Sistemul va asigura functionalitate necesara pentru finregistrarea
imputernicirilor si completarea metadatelor ce descriu documentul.

CF U10:09

Sistemul va pune la dispozitia utilizatorului formulare electronice pre-
definite pentru inregistrarea solicitarilor de servicii publice.

Sistemul genereaza automat formulare specifice fiecarui serviciu public
solicitat. Aceste formulare includ sectiuni pentru introducerea informatiilor
necesare si oferd optiuni pentru anexarea documentelor in format
electronic.

CFU10:10

Furnizorul va elabora sabloanele formularelor de solicitare a serviciilor
publice (cereri/demers) si le va valida cu Beneficiarul in etapa de analiza.

Exemple de formulare (cerere/demers), curent utilizate, pentru serviciile
publice prestate de IGM sunt prezentate in anexa A6 Lista serviciilor publice
prestate de IGM

CFU10:11

SI ”"Migratie” va asigura posibilitatea anexdrii la formularul solicitarii
serviciului public a documentelor confirmative.

Lista documentelor obligatorii de prezentat, pentru fiecare serviciu public,
este stabilitd prin acte legislative si proceduri interne ale IGM.

In faza de analizd furnizorul va identifica lista documentelor obligatorii
pentru fiecare serviciu, o va valida cu Beneficiarul si va asigura includerea
acestora in formularele serviciilor publice digitizate.

CFU10:12

La completarea formularului de solicitare, sistemul pre-completeaza
automat cel putin datele de identificare ale solicitantului, utilizand
informatiile din profilul acestuia si MPass.

CFU10:13

Furnizorul va propune si va coordona cu Beneficiarul care alte date existente
in sistem vor fi pre-completate automat.

CFU10:14

Gestiunea serviciilor complimentare: Sistemul va permite selectarea a mai
multor servicii. In acelasi timp va restrictiona posibilitate selectdrii doar a
serviciilor ce sunt complimentare. Tn cazul cand un serviciu complimentar




Identificator
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Descrierea cerintei functionale

este obligator atunci sistemul va avertiza utilizatorul privind necesitatea
acestuia.

Daca sunt selectate mai multe servicii sistemul uneste formularele acestora
la nivel de forma ecran, pentru completare.

Tn acelasi timp dacd procesul prevede imprimarea formularelor distincte
pentru anumite servicii atunci sistemul va asigura imprimarea acestora
conform sabloanelor individuale (ex. Formularul pentru serviciul
Documentarea cu acte de identitate a strainilor este prestabilit de ASP si se
imprima separat).

CF U10:15 M SI "Migratie” va implementa si aplica reguli de business pentru a asigura
verificarea si validarea corectitudinii si completitudinii completarii dosarului
serviciului public (CU S02.2: Verificarea si validarea automata a solicitarii de
servicii publice).

O solicitare (dosar) de serviciul public este acceptatd spre examinare doar

dacd toate validdrile automate prevazute de regulile business incluse Tn

scenariu au for trecute cu succes.

CF U10:16 M Sistemul trebuie sa asigure verificarea automatd a conditiilor obligatorii
pentru prestarea serviciului, Tnainte de a accepta inregistrarea solicitarii
ca "depusa”.

Exemple de conditii obligatorii pot fi considerate:

e verificarea eligibilitatii solicitantului/beneficiarului strain;

e verificarea corectitudinii si completitudinii formularului solicitarii,
inclusiv a faptului anexarii documentelor obligatorii prevazute in
formular;

e efectuarea platii pentru serviciu, daca aceasta este prevazutd;

e prezentaacordului/notificarii solicitantului pentru procesarea datelor cu
caracter personal;

e semnarea formularului solicitarii cu semnatura digitala calificata in cazul
depunerii solicitarii on-line sau a copiei scanate a solicitarii semnate
olograf, confirmate cu semnatura digitald a Executorului, In cazul
depunerii solicitarii pe suport hartie;

CF U10:17 Exemplu de verificare a eligibilitatii solicitantului:

e \Verificarea daca solicitantul corespunde cerintelor pentru a solicita
acest tip de serviciu.

Ex. Aferent serviciului Eliberarea invitatiei - dreptul de a invita strdini 1l au
persoanele juridice inregistrate in Republica Moldova Tn modul stabilit de
lege si persoanele fizice cu domiciliul sau resedinta in Republica Moldova
care au atins varsta de 18 ani si in privinta carora nu este instituitd masura




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

de ocrotire judiciara sub forma tutelei, cu exceptia strdinilor sositi la studii
sau la tratament.

e \Verificarea lipsei consemnelor restrictive

Ex. Aferent serviciului Eliberarea invitatiei - Daca cel putin una dintre
persoanele invitate anterior de catre solicitant nu a parasit teritoriul tarii in
termenul de valabilitate al vizei, acestuia i se aplicd o interdictie de 2 ani de
a invita straini, indiferent de scopul invitatiei.

Ex.2. Persoanele ce ispasesc o pedeapsa si nu au restrictii privind detinerea
unui act de identitate nu post solicita servicii de acordare a dreptului de
intrare pentru straini.

e Detinerea semnaturii digitale pentru solicitantii on-line;

Detinerea imputernicirii in cazul reprezentdrii altei persoane, ex. a persoanei
juridice.

CFU10:18

Exemplu de verificare a eligibilitatii strainului beneficiar:
e Strainul beneficiar nu are aplicate consemne restrictive;

e Strdinul beneficiar corespunde categoriei de straini pasibili de acordarea
dreptului solicitat.

Ex. Aferent serviciului ”Eliberarea avizului de reintregire a familiei” -
beneficiari ai serviciului sunt Rudele de gradul 1 ale solicitantului. Aditional
in cazul solicitantului Cetatean al R. Moldova - Partenerul strain, necasatorit
care convietuieste cu cetdateanul Republicii Moldova necasatorit si impreuna
cu care are cel putin un copil;

e Strainul indeplineste conditiile stabilite de cadrul legislativ pentru
acordarea dreptului solicitat.

CFU10:19

IGM poate sa refuze prestarea serviciului public daca solicitantul sau/si
beneficiarul nu intrunesc conditiile de eligibilitatea pentru acesta sau nu au
fost depuse toate documentele/ completata solicitarea conform cerintelor
pentru serviciu respectiv.

CF U10:20

Procesul de examinare a eDosarelor serviciilor publice presupune
coordonari externe cu alte autoritati.

La etapa de analiza si proiectare Furnizorul va identifica si valida cu
Beneficiarul toate coordonarile externe necesare de implementat.

CFU10:21

Neadmiterea solicitdrii pentru serviciu public si motivul se inregistreaza in
sistem.

La necesitate sistemul va permite imprimarea notificarii de neadmitere.

CFU10:22

Verificarea persoanei (solicitant si beneficiarul strdin) si a documentelor
prezentate se efectueaza in S| "Migratie” (CU UO1 Verificarea persoanei in




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

SI "Migratie” ) si in sistemele externe (CU UO02: Verificare persoane si
documente in surse externe.)

CFU10:23 M Tn cazul cand se constata lipsa informatiei despre strain in registrul stréinilor
din SI "Migratie” Executorul va initia procesul de inregistrare a acestuia in
evidentd (CU UO3 Tnregistrare strdin in SI “Migratie”)

CF U10:24 M n caz daci se constata identitati multiple ale strdinului Executorul va initia
conexarea acestora (CU U04 Conexarea identitatilor strainului.)

CF U10:25 M Informatia despre strainii solicitanti ai invitatiei, solicitantii de azil si
beneficiarii unei forme de protectie este transmisa la SIS pentru coordonare
si avizare.

CF U10:26 M Depunerea solicitarii de serviciu public IGM poate fi pusa ”“in pauzad” si
reluata.

CF U10:27 M Pentru toate solicitarile de serviciu Tn sistem va fi deschis un dosar electronic
eDosar. Dosarul electronic are scopul de a sistematiza toate datele si
documentele ce se refera la solicitare.

S| ”"Migratie” va asigura crearea automatd a eDosarului in conformitate cu
cerintele descrise In cazul de utilizare CU S02.1: Creare eDosar

CF U10:28 M Formularul solicitarii serviciului public reprezinta un document structurat
calificat.

CF U10:29 M Daca este prevazuta plata pentru serviciul public, sistemul va genera contul
de platda si va asigura expedierea acestui catre MPay, si posibilitatea
imprimarii pe suport hartie.

CF U10:30 Sistemul va asigura confirmarea platii in serviciul MPay.

CF U10:31 Sistemul trebuie sa asigure posibilitatea consultarii statutului eDosarului in
timp real prin intermediul MCabinet si eFilling

CF U10:32 M Tnregistrarea solicitdrii serviciului public declanseaz scenariul pre-definit
conform cazului de utilizare CU SO2 Initiere si realizare scenariu de gestiune
a cazului

CF U10:33 D Unele servicii prevad necesitatea prezentarii fizice a solicitantului la GUDS.
Sistemul va notifica solicitantul on-line privind necesitatea prezentarii fizice
la GUDS.

CF U10:34 M In cazul cand serviciul solicitat are drept serviciu complimentar
documentarea cu acte de identitate a strainului, solicitantul va fi notificat
despre necesitatea prezentarii fizice la GUDS.

CF U10:35 M Sistemul va oferi solicitantului functionalitati pentru programarea vizitei la

GUDS.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF U10:36 M SI "Migratie” va asigura posibilitatea utilizarii dispozitivilor specializate
pentru citirea datelor necesare prestarii serviciului (CU S01.5 Schimb de date
cu dispozitive specializate)

CF U10:37 M Scenariu deinregistrare a solicitarii de serviciu public va include inregistrarea
solicitarii suspendarii procesului pentru un interval de timp.

CF U10:38 M Sistemul va asigura monitoriza evenimentele majore/critice si va avertiza
persoanele responsabile (executorul Si decidentul) despre
apropierea/declansarea acestora.

Exemple de evenimente critice pot fi considerate:

a) Termeni stabiliti de cadrul legal;

b) Evenimente ce se refera la eligibilitatea persoanei si pot duce la incetarea
examindrii solicitarii.

c) Evenimente ce se refera la disciplina de executare;

d) Evenimente ce vizeazd modificarea statutului eDosarului si/sau a
documentelor incluse.

CF U10:39 M Sistemul ofera ghidare automatd pas cu pas pentru completarea
formularelor si realizarea inregistrarii, asigurand ca utilizatorii inteleg toate
cerintele si pasii necesari pentru inregistrarea corecta a solicitarii.

CF U10:40 D Suport pentru utilizator: In cazul unor probleme sau intrebari, sistemul poate

oferi suport automatizat prin functionalitati de tip chat-bot sau centre de
asistenta integrate.

CU U10.1: Examinarea dosarului privind eliberarea invitatiei pentru straini

Cazul de utilizare descrie aspecte specifice de gestiune a eDosarelor privind eliberarea invitatiei pentru straini.

Cazul de utilizare este o extensie a CU U10: Inregistrare si gestiune eDosare aferente acordarii dreptului de

intrare, aflare, sedere, repatriere si emigrare a strainilor

Cazul de utilizare se referd la urmatoarele procese de activitate operationala:

1. Eliberarea invitatiei pentru strainul care doreste sa intre in RM, la solicitarea unei persoane fizice din

Republica Moldova
2. Eliberarea invitatiei pentru strainul care doreste sa intre in RM, la solicitarea persoanei juridice

inregistrate In RM

Descrierea cerintelor functionale specifice cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul U10.1 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U10.1




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CFU10.1:01 | M SI ”Migratie” va implementa un scenariu pre-definit pentru a asigura
sustinerea digitala a procesului de gestiune a dosarului pentru serviciu public
privind acordarea invitatiei strainului.

CFU10.1:02 | | Sistemul va asigura receptionarea solicitarilor pentru serviciul public depuse
on-line si la GUDS conform CU U11: inregistrare solicitare de serviciu public
IGM.

CFU10.1:03 | M Sistemul va asigura digitizarea procesului de coordonare cu SIS a eligibilitatii
strdinului beneficiar pentru acordare invitatiei.

CFU10.1:04 | M Sistemul va gestiona automat transmiterea dosarului la coordonare catre
Executorul subdiviziunii de combatere a sederii ilegale in conformitate cu
cerintele de gestiune a cazului (ex. tara de origine a strdinului)

CFU10.1:05 | M Executorul responsabil transmite incheierea Tmpreunda cu dosarul spre
aprobare sefului SARS (in cazul dacd a fost examinata de cdtre functionarul
SARS) sau sefului SCSI a Directiei regionale (in cazul daca a fost examinat de
catre functionarul SCSI) (CU U21 Aplic decizii, aprob documente);

CFU10.1:06 | M Tn rezultatul prestarii serviciului pot fi emise urdtoarele documente:

a) Tn cazde aviz pozitiv:

e Decizia privind acordare invitatie

e [nvitatia

b) Tn cazul deciziei de refuz:

e Decizia de refuz privind eliberarea invitatiei

e Scrisoarea de informare cu privire la decizia de refuz si cdile de atac
c) Alte documente produse in cadrul procesului

o Incheieri privind rezultatul examinarii solicitarii;

e Rapoarte (nota informative) cu privire la constatdri si actiuni (ex.
suspendare, prelungire a termenului, constatare neconformitate, etc.)

e Notd de coordonare privind acordarii/prelungirii dreptului (scrisoare
de iesire)

CU U10.2: Examinarea dosarului privind eliberarea avizului de reintregire a familiei

Cazul de utilizare descrie aspecte specifice de gestiune a eDosarelor privind eliberare a avizului de reintregire a

familiei. Cazul de utilizare este o extensie a CU U10: Inregistrare si gestiune eDosare aferente acordérii dreptului

de intrare, aflare, sedere, repatriere si emigrare a strainilor

Cazul de utilizare se referd la urmatoarele procese de activitate operationala:

1. Eliberarea Avizului pentru reintregire a familiei cu cetateanul Republica Moldova

2. Eliberarea Avizului pentru reintregirea familiei cu strainul care are drept de sedere in Republica

Moldova




Avizul pentru reintregirea familiei este un act eliberat de autoritatea competenta pentru strdini la solicitarea
cetatenilor Republicii Moldova domiciliati Tn Republica Moldova sau a strdinilor care au drept de sedere in
Republica Moldova si care constituie una din conditiile de obtinere a unei vize de lunga sedere in scop de
reintregire a familiei solicitantului de aviz;

Descrierea cerintelor functionale specifice cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul CF U10.2 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U10.2

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFU10.2:.01 | M SI ”Migratie” va implementa un scenariu pre-definit pentru a asigura
sustinerea digitala a procesului de gestiune a dosarului aferent serviciu public
privind eliberarea avizului de reintregire a familiei.

CFU10.2:.01 | M Dosarul se transmite obligator pentru verificare la sectia Combate Sederii
llegale a strdinilor

CFU10.2:.01 | M Sistemul va prevedea in cadrul scenariului de gestiune a cazului coordonari
externe cu urmatoarele autoritati:

e Oficiile de stare civila —solicitare verificare acte de stare civild a cetatenilor
casatoriti cu straini (nu toate actele de stare civila sunt in RSP).

CFU10.2:01 | M Tn rezultatul prestdrii serviciului pot fi emise uratoarele documente:

e Decizia:
a) de aelibera avizul
b) de arefuza eliberarea avizului.

e Avizul pentru reintregirea familiei (in cazul deciziei pozitive)

e Incheieri privind rezultatul examinarii solicitarii;

e Rapoarte (notd informative) cu privire la constatari si actiuni (ex.
suspendare, prelungire a termenului, constatare neconformitate, etc.)

e Notd de coordonare privind acordarii/prelungirii dreptului (scrisoare de
iesire)

CU U10.3: Examinarea dosarului privind prelungirea vizei strainului

Cazul de utilizare descrie aspecte specifice de gestiune a eDosarelor privind prelungirea vizei de scurta sedere
si/sau a sejurului conform acesteia. Cazul de utilizare este o extensie a CU U10: Inregistrare si gestiune eDosare
aferente acordarii dreptului de intrare, aflare, sedere, repatriere si emigrare a strainilor

Cazul de utilizare se referd la urmatoarele procese de activitate operationala:

1. Prelungirea vizei de scurtd sedere si/sau a sejurului la solicitarea persoanei fizice
2. Prelungirea vizei de scurtd sedere si/sau a sejurului la solicitarea persoanei juridice

Viza de scurta sedere, prin care s-a acordat un termen de sedere mai mic de 90 de zile, poate fi prelungita cu
noi termene, astfel incat durata totald a sederii acordate sa nu depdseasca 90 de zile calendaristice in decursul
oricarei perioade de 180 de zile calendaristice, ceea ce implica luarea in considerare a ultimei perioade de 180
de zile precedente fiecarei zile de sedere.



Prelungirea vizei poate avea loc doar in acelasi scop pentru care a fost acordata.

IGM poate prelungi viza doar in acelasi scop pentru care a fost acordata in baza cererii titularului vizei (persoane

fizice sau juridice) si a documentelor obligatorii aferente serviciului. Tn functie de scopul pentru care se acorda

viza poate fi de urmatoarele tipuri:

a) tip “C” - scurta sedere;

e Vizele se oferad cetatenilor tarilor specificate in anexa nr.1 a Legii nr. 257/2013.

Descrierea cerintelor functionale specifice cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul U10.3 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U10.3

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CFU10.3:01

M

SI "Migratie” va implementa un scenariu pre-definit pentru a asigura
sustinerea digitald a procesului de gestiune a dosarului pentru serviciu public
privind prelungirea vizei si/sau a sejurului.

CFU10.3:02

La definirea scenariului pre-definit se va sine cont de Procedurii de operare
standard operationald internd privind receptionarea, examinarea i
prelungirea valabilitatii si/sau durata de sedere acordatd printr-o viza aprobata
prin Ordinul IGM 43 din 14.12.2021

CFU10.3:03

Este asteptat ca furnizorul va propune o optimizare a procesului business
privind eliberarea autorizatiei de emigrarea autorizata.

CFU10.3:04

IGM poate anula sau revoca vizele eliberate strainilor care nu mai intrunesc
conditiile pentru eliberarea acestora

CFU10.3:05

Sistemul va asigura receptionarea solicitarilor pentru serviciul public depuse
on-line si la GUDS conform CU UO5: Tnregistrare solicitare de serviciu public
IGM.

CFU10.3:06

Tn rezultatul prestdrii serviciului pot fi emise uratoarele documente:

e Decizia:
a) dea prelungire a vizei
b) de arefuza cererea de prelungire a vizei.
c) derevocare/anulare a vizei
e Incheieri privind rezultatul examinarii solicitarii;
e Rapoarte (notd informative) cu privire la constatari si actiuni (ex.
suspendare, prelungire a termenului, constatare neconformitate, etc.)
e Notd de coordonare privind acordarii/prelungirii dreptului (scrisoare
de iesire)

CFU10.3:07

Prelungirea vizei se realizeaza prin aplicarea stampilei cu privire la prelungire
a vizei documentul de caldtorie a Strainului, unde se indica si durata de sedere
legala a acestuia in RM




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFU10.3:08 | | Transmiterea documentul de calatorie cu datele despre prelungirea vizei
completate poate fi prin intermediul GUDS sau serviciul MDelivery, conform
cererii Solicitantul

CFU10.3:09 | M SI “Mligratie” va transmite automat informatia despre prelungirea vizei /

refuzul de prelungire a vizei in SI GV.

CU U10.4: Examinarea dosarului privind confirmarea dreptului de aflare temporara pe teritoriul Republicii
Moldova pentru o perioadd mai mare de 90 zile
Cazul de utilizare descrie aspecte specifice de gestiune a eDosarelor privind confirmarea dreptului de aflare
temporard pe teritoriul Republicii Moldova pentru o perioada mai mare de 90 zile a anumitor categorii de
straini. Cazul de utilizare este o extensie a CU U10: Inregistrare si gestiune eDosare aferente acordarii dreptului
de intrare, aflare, sedere, repatriere si emigrare a strainilor
Cazul de utilizare se refera la urmatoarele procese de activitate operationala:
1. Tnregistrarea si gestiunea dosarului privind confirmarea dreptului de aflare temporard pe teritoriul
Republicii Moldova pentru o perioada mai mare de 90 zile, pentru:
e |ucratorii sezonieri in munci agricole si lucratorii frontalieri

e vanzatorilor profesionisti, prestatorilor de servicii contractuale sau a profesionistilor
independenti.

Descrierea cerintelor functionale specifice cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul U10.4 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U10.4

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFU10.4:01 | M SI”Migratie” va furniza un scenariu pre-definit pentru a sustine digital procesul
de inregistrarea si gestiunea dosarului privind confirmarea dreptului de aflare
temporard pe teritoriul Republicii Moldova pentru o perioada mai mare de 90
zile a anumitor categorii de straini

CFU10.4:02 | M Scenariul va prevedea in cadrul scenariului de gestiune a cazului coordonari
externe cu urmatoarele autoritati:

1. Ministerul muncii si protectiei sociale

CFU10.4:03 | M Tn rezultatul prestérii serviciului pot fi emise urdtoarele documente:

e Incheieri privind rezultatul examinarii solicitarii;

e Rapoarte (nota informative) cu privire la constatdri si actiuni (ex.
suspendare, prelungire a termenului, constatare neconformitate, etc.)

e Decizia de confirmarea dreptului de aflare temporara pe teritoriul RM
a strdinului

e Decizia de refuz a aflarii pe teritoriul RM a stradinului, inclusiv:




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

e Scrisoarea de informare cu privire la decizia de refuz si caile
de atac;
e Notd de coordonare privind acordarii/prelungirii dreptului (scrisoare
de iesire)

CU U10.5: Examinarea dosarului privind acordarea/prelungirea dreptului de sedere provizorie pentru
retntregirea familiei

Cazul de utilizare descrie aspecte specifice de gestiune a eDosarelor privind acordarea/prelungirea dreptului de

sedere provizorie pe teritoriul Republicii Moldova a strainului pentru reintregirea familiei. Cazul de utilizare

este 0 extensie a CU U10: Inregistrare si gestiune eDosare aferente acordarii dreptului de intrare, aflare, sedere,
repatriere si emigrare a strainilor

Cazul de utilizare se refera la urmatoarele procese de activitate operationala:

1. Tnregistrarea si gestiunea dosarului privind acordarea/prelungirea dreptului de sedere provizorie pe

teritoriul Republicii Moldova strdinului pentru reintregirea familiei:

cu cetatenii Republicii Moldova

cu strdini care au drept de sedere provizorie sau permanenta in Republica Moldova

acordat membrilor de familie in mod independent

Descrierea cerintelor functionale specifice cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul U10.5 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U10.5

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale
CF M SI”Migratie” va furniza un scenariu pre-definit pentru a sustine digital procesul
U10.5:01 de Tnregistrarea si gestiunea dosarului privind acordarea/prelungirea dreptului
de sedere provizorie pe teritoriul Republicii Moldova a strainului pentru
reintregirea familiei
CF M Scenariul va prevedea in cadrul scenariului de gestiune a cazului coordonari
U10.5:02 externe cu urmatoarele autoritati:
e Oficiile de stare civild — solicitare verificare acte de stare civild a
cetatenilor cdsatoriti cu strdini (nu toate actele de stare civild sunt in
RSP).
CF M Tn rezultatul prestarii serviciului pot fi emise urdtoarele documente:
U10.5:03

e Decizia de acordarea/prelungire a dreptului de sedere provizorie pe
teritoriul Republicii Moldova a strdinului pentru reintregirea familiei

e Decizia de refuz a acordarea/prelungirea dreptului de sedere
provizorie pe teritoriul Republicii Moldova a strdinului pentru
reintregirea familiei, inclusiv




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

e Scrisoarea de informare cu privire la decizia de refuz si cdile de
atac
e incheieri privind rezultatul examinarii solicitarii;
e Rapoarte (nota informative) cu privire la constatdri si actiuni (ex.
suspendare, prelungire a termenului, constatare neconformitate, etc.)
e Notd de coordonare privind acorddrii/prelungirii dreptului (scrisoare
de iesire)

M In cazul acordarii/prelungirii dreptului de aflare Strdinul urmeaz3 a fi
documentat cu acte de identitate.

CU U10.6: Examinarea dosarului privind acordarea/prelungirea dreptului de sedere provizorie in scop de
munca
Cazul de utilizare descrie aspecte specifice de gestiune a eDosarelor privind acordarea/prelungirea dreptului de
sedere provizorie pe teritoriul Republicii Moldova a strdinului in scop de munca. Cazul de utilizare este o
extensie a CU U10: Tnregistrare si gestiune eDosare aferente acordarii dreptului de intrare, aflare, sedere,
repatriere si emigrare a strainilor
Cazul de utilizare se referd la urmatoarele procese de activitate operationala:

1. Tnregistrarea si gestiunea dosarului privind acordarea/prelungirea dreptului de sedere provizorie pe

teritoriul Republicii Moldova a strainilor Tn scop de munca in conformitate cu motivele si sub-motivele

prevdzute de legislatie, precum:
a) lucrdtorilor imigranti

b) strainilor ale caror specialitati sunt incluse in Lista ocupatiilor prioritare
c) strainilor angajati in proiecte investitionale de importanta nationala

d) strdinilor angajati in cadrul proiectelor de asistenta externa

e) lucratorilor strdini inalt calificati

f) lucratorilor strdini detasati

strdinilor care desfdsoarad activitati didactice, activitati in domeniul culturii, sanatatii, sportului sau

©

alte categorii de activitati specifice cu caracter temporar in institutiile de profil din RM

h) persoanele cu functii de conducere in cadrul unui beneficiar solicitant cu activitati in domeniul
tehnologiei informatiei si specialistilor in domeniul tehnologiei informatiei

i) angajati ai rezidentilor zonelor economice libere

Descrierea cerintelor functionale specifice cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul U10.6 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U10.6

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFU10.6:01 | M SI”Migratie” va furniza un scenariu pre-definit pentru a sustine digital procesul
de finregistrarea si gestiunea dosarului privind  acordarea/prelungirea

dreptului de sedere provizorie pe teritoriul Republicii Moldova a strainului in




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

scop de munca in conformitate cu motivele si sub-motivele prevazute de

legislatie
CFU10.6:02 | M Scenariul de gestiune a cazului va include coordonari externe in conformitate
cu sub-motivul indicat:
Sub-motivul Coordonari externe
1. lucratorilor imigranti MMPS/ANOFM
2. strainilor ale cdror specialitati sunt incluse in | MMPS
Lista ocupatiilor prioritare
3. strainilor angajati in proiecte investitionale de | MDED
importanta nationala
4. strdinilor angajati Tn cadrul proiectelor de | MAEIE
asistenta externa
5. lucratorilor straini Tnalt calificati MMPS/ANOFM
6. lucrdtorilor straini detasati Ministerul responsabil
de domeniu:
MEC, MC, MS, etc.
7. strainilor care desfdsoard activitati didactice, | Ministerul responsabil
activitdti in domeniul culturii, sdnatatii, | de domeniu:
sportului sau alte categorii de activitati MEC, MC, MS, etc.
specifice cu caracter temporar in institutiile
de profil din RM
8. persoanele cu functii de conducere in cadrul | MDED
unui beneficiar solicitant cu activitati in
domeniul  tehnologiei informatiei i
specialistiior ~ in domeniul  tehnologiei
informatiei
9. angajati ai rezidentilor zonelor economice | MDED
libere
CFU10.6:03 | M Tn rezultatul prestarii serviciului pot fi emise urdtoarele documente:

Decizia de acordare/prelungire a dreptului de sedere provizorie pe

teritoriul RM a strainului conform motivului legal

Decizia de refuz de acordare a dreptului de sedere provizoriu pe

teritoriul RM a strainului, inclusiv

e Scrisoarea de informare cu privire la decizia de refuz si caile

de atac

Incheieri privind rezultatul examinarii solicitarii;




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale
e Rapoarte (nota informative) cu privire la constatari si actiuni (ex.
suspendare, prelungire a termenului, constatare neconformitate,
etc.)
e Notd de coordonare privind acordarii/prelungirii dreptului (scrisoare
de iesire)
M Tn cazul acordérii/prelungirii dreptului de aflare Strdinul urmeazi a fi

documentat cu acte de identitate.

CU U10.8: Examinarea dosarului privind acordarea/prelungirea dreptului de sedere provizorie a strainului

pentru studii

Cazul de utilizare descrie aspecte specifice de gestiune a eDosarelor privind acordarea/prelungirea dreptului de

sedere provizorie pe teritoriul RM a strdinului pentru studii. Cazul de utilizare este o extensie a CU U10:

Inregistrare si gestiune eDosare aferente acorddrii dreptului de intrare, aflare, sedere, repatriere si emigrare a

strainilor

Descrierea cerintelor functionale specifice cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul U10.8 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U10.8

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale
CF M SI "Migratie” va furniza un scenariu pre-definit pentru inregistrarea si
U10.8:01 gestiunea dosarelor de acordare/prelungire a dreptului de sedere provizoriu
pe teritoriul RM a strainului pentru studii.
CF M Scenariul de gestiune a cazului va prevedea urmatoarele coordonari externe:
U10.8:02 1. Ministerul educatiei,
2. Ministerul sanatatii, in cazul studentilor inmatriculati in institutiile de
fnvdtdmant subordonate
CF M Tn rezultatul prestérii serviciului pot fi emise urdtoarele documente:
U10.8:03

e Decizia de acordare/prelungire dreptului de sedere provizorie pe
teritoriul RM a strdinului in scop de studii

e Decizia de refuz a dreptului de sedere provizorie pe teritoriul RM a
strdinului in scop de studii, inclusiv

e Scrisoarea de informare cu privire la decizia de refuz si cdile de
atac

e incheieri privind rezultatul examinarii solicitarii;

e Rapoarte (nota informative) cu privire la constatdri si actiuni (ex.
suspendare, prelungire a termenului, constatare neconformitate, etc.)




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale
e Notd de coordonare privind acorddrii/prelungirii dreptului (scrisoare
de iesire)
CF M Tn cazul acordarii/prelungirii dreptului de sedere Stréinul beneficiar urmeaz a
U10.8:03 fi documentat cu acte de identitate.

CU U10.9: Examinarea dosarului privind acordarea/prelungirea dreptului de sedere provizorie a strainului
pentru activitati umanitare, de voluntariat sau religioase.

Cazul de utilizare descrie aspecte specifice de gestiune a eDosarelor privind acordarea/prelungirea dreptului de

sedere provizorie pe teritoriul RM a strainului pentru activitati umanitare, de voluntariat sau religioase. Cazul

de utilizare este o extensie a CU U10: Inregistrare si gestiune eDosare aferente acordarii dreptului de intrare,

aflare, sedere, repatriere si emigrare a strainilor

Descrierea cerintelor functionale specifice cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul U10.9 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U10.9

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF M SI ”"Migratie” va furniza un scenariu pre-definit pentru finregistrarea si

U10.9:01 gestiunea dosarelor de acordare/prelungire a dreptului de sedere provizoriu

pe teritoriul RM a strainului pentru activitati umanitare, de voluntariat sau
religioase.

CF M Scenariul de gestiune a cazului va prevedea urmatoarele coordonari externe:

U10.9:02 1. Confirmare de la Ministerul culturii

CF M Tn rezultatul prestérii serviciului pot fi emise urdtoarele documente:

U10.9:03 e Decizia de acordare/prelungire dreptului de sedere provizorie pe
teritoriul RM a strainului pentru activitati umanitare, de voluntariat
sau religioase

e Decizia de refuz a dreptului de sedere provizorie pe teritoriul RM a
strainului pentru activitati umanitare, de voluntariat sau religioase,
inclusiv

e Scrisoarea de informare cu privire la decizia de refuz si cdile de
atac

o Incheieri privind rezultatul examinarii solicitarii;

e Rapoarte (nota informative) cu privire la constatdri si actiuni (ex.
suspendare, prelungire a termenului, constatare neconformitate, etc.)

e Notd de coordonare privind acordarii/prelungirii dreptului
(scrisoare de iesire)
M Tn cazul acordarii/prelungirii dreptului de sedere Stréinul beneficiar urmeaz a

fi documentat cu acte de identitate.




CU U10.10: Examinarea dosarului privind acordarea/prelungirea dreptului de sedere provizorie a strainului
pentru tratament medical de lunga durata, balneosanatorial si de recuperare.

Cazul de utilizare descrie aspecte specifice de gestiune a eDosarelor privind acordarea/prelungirea dreptului de
sedere provizorie pe teritoriul RM a strdinului pentru studii. Cazul de utilizare este o extensie a CU U10:
Tnregistrare si gestiune eDosare aferente acorddrii dreptului de intrare, aflare, sedere, repatriere si emigrare a
strdinilor

Descrierea cerintelor functionale specifice cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul U10.10 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U10.10

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale
CF M SI ”"Migratie” va furniza un scenariu pre-definit pentru inregistrarea si
U10.10:01 gestiunea dosarelor de acordare/prelungire a dreptului de sedere provizoriu

pe teritoriul RM a strdinului pentru tratament medical de lungd duratg,
balneosanatorial si de recuperare.

CF M Scenariul de gestiune a cazului va prevedea urmatoarele coordonari externe:
U10.10:02 1. Ministerul sanatatii sau Institutiile medico-sanitare

2.
CF M Tn rezultatul prestarii serviciului pot fi emise urdtoarele documente:
U10.10:03

e Decizia de acordare/prelungire dreptului de sedere provizorie pe
teritoriul RM a strdinului pentru tratament medical de lunga duratg,
balneosanatorial si de recuperare

e Decizia de refuz a dreptului de sedere provizorie pe teritoriul RM a
strainului pentru tratament medical de lunga durata, balneosanatorial
si de recuperare, inclusiv

e Scrisoarea de informare cu privire la decizia de refuz si cdile de
atac

e incheieri privind rezultatul examinarii solicitarii;

e Rapoarte (nota informative) cu privire la constatdri si actiuni (ex.
suspendare, prelungire a termenului, constatare neconformitate, etc.)

e Notd de coordonare privind acordarii/prelungirii dreptului
(scrisoare de iesire)

M Tn cazul acordarii/prelungirii dreptului de sedere Stréinul beneficiar urmeaz a
fi documentat cu acte de identitate.

CU U10.11: Examinarea dosarului privind acordarea/prelungirea dreptului de sedere provizorie a strainului
pentru protectia victimelor traficului de fiinte umane

Cazul de utilizare descrie aspecte specifice de gestiune a eDosarelor privind acordarea/prelungirea dreptului de
sedere provizorie pe teritoriul RM a strdinului pentru protectia victimelor traficului de fiinte umane. Cazul de



utilizare este o extensie a CU U10: Inregistrare si gestiune eDosare aferente acordarii dreptului de intrare, aflare,
sedere, repatriere si emigrare a strdinilor

Descrierea cerintelor functionale specifice cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul U10.11 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U10.11

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale
CF M SI ”"Migratie” va furniza un scenariu pre-definit pentru finregistrarea si
U10.11:01 gestiunea dosarelor de acordare/prelungire a dreptului de sedere provizoriu

pe teritoriul RM a strdinului pentru protectia victimelor traficului de fiinte

umane.

CF M Scenariul de gestiune a cazului va prevedea urmatoarele coordonari externe:
U10.11:02 1. Organul de urmarire penala (MAI, Procuratura)

CF M Tn rezultatul prestérii serviciului pot fi emise urdtoarele documente:
U10.11:03 e Decizia de acordare/prelungire dreptului de sedere provizorie pe

teritoriul RM a strdinului pentru protectia victimelor traficului de fiinte
umane
e Decizia de refuz a dreptului de sedere provizorie pe teritoriul RM a
strainului pentru protectia victimelor traficului de fiinte umane,
inclusiv
e Scrisoarea de informare cu privire la decizia de refuz si cdile de
atac
o incheieri privind rezultatul examinarii solicitarii;
e Rapoarte (nota informative) cu privire la constatdri si actiuni (ex.
suspendare, prelungire a termenului, constatare neconformitate, etc.)
e Notd de coordonare privind acordarii/prelungirii dreptului
(scrisoare de iesire)

M Tn cazul acordarii/prelungirii dreptului de sedere Strédinul beneficiar urmeazé a
fi documentat cu acte de identitate.

CU U10.12: Examinarea dosarului privind acordarea/prelungirea dreptului de sedere provizorie a strainului
pentru protectia victimelor violentei Tn familie

Cazul de utilizare descrie aspecte specifice de gestiune a eDosarelor privind acordarea/prelungirea dreptului de
sedere provizorie pe teritoriul RM a strainului pentru protectia victimelor violentei in familie. Cazul de utilizare
este o extensie a CU U10: Inregistrare si gestiune eDosare aferente acordarii dreptului de intrare, aflare, sedere,
repatriere si emigrare a strainilor

Descrierea cerintelor functionale specifice cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul U10.12 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U10.12



Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF M SI "Migratie” va furniza un scenariu pre-definit pentru inregistrarea si
U10.12:01 gestiunea dosarelor de acordare/prelungire a dreptului de sedere provizoriu
pe teritoriul RM a strainului pentru protectia victimelor violentei in familie.
CF M Scenariul de gestiune a cazului va prevedea urmatoarele coordonari externe:
U10.12:02 1. Organul de urmarire penala (MAI, Procuratura)
CF M Tn rezultatul prestarii serviciului pot fi emise urdtoarele documente:
U10.12:03 e Decizia de acordare/prelungire dreptului de sedere provizorie pe
teritoriul RM a strainului pentru protectia victimelor violentei in familie
e Decizia de refuz a dreptului de sedere provizorie pe teritoriul RM a
strainului pentru protectia victimelor violentei in familie, inclusiv
e Scrisoarea de informare cu privire la decizia de refuz si cdile de
atac
e incheieri privind rezultatul examinarii solicitarii;
e Rapoarte (nota informative) cu privire la constatdri si actiuni (ex.
suspendare, prelungire a termenului, constatare neconformitate, etc.)
e Notd de coordonare privind acordarii/prelungirii dreptului
(scrisoare de iesire)
M Tn cazul acordarii/prelungirii dreptului de sedere Strdinul beneficiar urmeaza a

fi documentat cu acte de identitate.

CU U10.13: Examinarea dosarului privind acordarea/prelungirea dreptului de sedere provizorie pe
teritoriul RM a investitorului strain

Cazul de utilizare descrie aspecte specifice de gestiune a eDosarelor privind acordarea/prelungirea dreptului de

sedere provizorie pe teritoriul RM a investitorului strain. Cazul de utilizare este o extensie a CU U10: inregistrare

si gestiune eDosare aferente acordarii dreptului de intrare, aflare, sedere, repatriere si emigrare a strainilor

Descrierea cerintelor functionale specifice cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul U10.13 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U10.13

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF M SI "Migratie” va furniza un scenariu pre-definit pentru inregistrarea si

U10.13:01 gestiunea dosarelor de acordare/prelungire a dreptului de sedere provizoriu
pe teritoriul RM a investitorului strdin

CF M Eligibilitatea Strainului beneficiar (faptul ca este conducator) se verifica la ASP

U10.13:02 in RSUD.

CF M Scenariul de gestiune a cazului va prevedea urmatoarele coordonari externe:

U10.13:03 1. MDED,




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale
CF M Tn rezultatul prestérii serviciului pot fi emise urdtoarele documente:
U10.13:04 e Decizia de acordare/prelungire dreptului de sedere provizorie pe
teritoriul RM a investitorului strdin
e Decizia de refuz a dreptului de sedere provizorie pe teritoriul RM a
investitorului strain, inclusiv
e Scrisoarea de informare cu privire la decizia de refuz si cdile de
atac
o incheieri privind rezultatul examinarii solicitarii;
e Rapoarte (nota informative) cu privire la constatdri si actiuni (ex.
suspendare, prelungire a termenului, constatare neconformitate, etc.)
e Notd de coordonare privind acordarii/prelungirii dreptului
(scrisoare de iesire)
CF M Tn cazul acord3rii/prelungirii dreptului de sedere Strdinul beneficiar urmeazi a
U10.13:05 fi documentat cu acte de identitate.

CU U10.14: Examinarea dosarului privind acordarea/prelungirea dreptului de sedere provizorie pe
teritoriul RM a strainului cu functie de conducere Tn cadrul PJ inregistrate in RM

Cazul de utilizare descrie aspecte specifice de gestiune a eDosarelor privind acordarea/prelungirea dreptului de

sedere provizorie pe teritoriul RM a strainului cu functie de conducere in cadrul PJ inregistrate in RM. Cazul de

utilizare este o extensie a CU U10: Inregistrare si gestiune eDosare aferente acordarii dreptului de intrare, aflare,

sedere, repatriere si emigrare a strainilor

Descrierea cerintelor functionale specifice cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul U10.14 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U10.14

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF M SI "Migratie” va furniza un scenariu pre-definit pentru inregistrarea si

U10.14:01 gestiunea dosarelor de acordare/prelungire a dreptului de sedere provizoriu
pe teritoriul RM a strainului cu functie de conducere in cadrul PJ inregistrate in
RM.

CF M Eligibilitatea Strdinului beneficiar (faptul ca este investitor) se verificd la ASP in

U10.14:02 RSUD.

CF M Scenariul de gestiune a cazului va prevedea urmatoarele coordonari externe:

U10.14:03 2. MMPS/ANOFM,

CF M Tn rezultatul prestrii serviciului pot fi emise urdtoarele documente:

U10.14:04

e Decizia de acordare/prelungire dreptului de sedere provizorie pe
teritoriul RM a strdinului cu functie de conducere in cadrul PJ
inregistrate in RM




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

e Decizia de refuz a dreptului de sedere provizorie pe teritoriul RM a
strainului cu functie de conducere in cadrul PJ Tnregistrate in RM,
inclusiv

e Scrisoarea de informare cu privire la decizia de refuz si cdile de
atac

e incheieri privind rezultatul examinarii solicitarii;

e Rapoarte (nota informative) cu privire la constatdri si actiuni (ex.
suspendare, prelungire a termenului, constatare neconformitate, etc.)

e Notd de coordonare privind acordarii/prelungirii dreptului
(scrisoare de iesire)

CF M Tn cazul acordarii/prelungirii dreptului de sedere Strédinul beneficiar urmeaz a
U10.14:05 fi documentat cu acte de identitate.

CU U10.15: Examinarea dosarului privind acordarea/prelungirea dreptului de sedere provizorie pe
teritoriul RM pentru stagiarii absolventi de studii superioare

Cazul de utilizare descrie aspecte specifice de gestiune a eDosarelor privind acordarea/prelungirea dreptului de
sedere provizorie pe teritoriul RM pentru stagiarii absolventi de studii superioare. Cazul de utilizare este o
extensie a CU U10: Tnregistrare si gestiune eDosare aferente acordarii dreptului de intrare, aflare, sedere,
repatriere si emigrare a strainilor

Descrierea cerintelor functionale specifice cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul U10.15 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U10.15

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale
CF M SI "Migratie” va furniza un scenariu pre-definit pentru inregistrarea si
U10.15:01 gestiunea dosarelor de acordare/prelungire a dreptului de sedere provizoriu

pe teritoriul RM pentru stagiarii absolventi de studii superioare.

CF | Pentru stabilirea eligibilitatii Strainului beneficiar se verifica faptul absolvirii
U10.15:02 institutiei superioare. Verificarea se face in baza certificatului prezentat de
institutia de studii sau prin chestionare ministerului (MEdu / MS) in subordinea
caruia este aceasta.

CF M Scenariul de gestiune a cazului va prevedea urmatoarele coordonari externe:
U10.15:03 3. ME/ MS, functie de institutia absolvita

CF M Tn rezultatul prestérii serviciului pot fi emise urdtoarele documente:
U10.15:04

e Decizia de acordare/prelungire dreptului de sedere provizorie pe
teritoriul RM a strainului pentru strdinii stagiarii absolventi de studii
superioare




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

e Decizia de refuz a dreptului de sedere provizorie pe teritoriul RM a
strainului pentru strdinii stagiarii absolventi de studii superioare,
inclusiv

e Scrisoarea de informare cu privire la decizia de refuz si cdile de
atac

e incheieri privind rezultatul examinarii solicitarii;

e Rapoarte (nota informative) cu privire la constatdri si actiuni (ex.
suspendare, prelungire a termenului, constatare neconformitate, etc.)

e Notd de coordonare privind acordarii/prelungirii dreptului
(scrisoare de iesire)

CF M Tn cazul acordarii/prelungirii dreptului de sedere Strédinul beneficiar urmeaz a
U10.15:05 fi documentat cu acte de identitate.

CU U10.16: Examinarea dosarului privind acordare dreptului de sedere permanenta pe teritoriul Republicii
Moldova

Cazul de utilizare descrie aspecte specifice de gestiune a eDosarelor privind acordare dreptului de sedere
permanentd pe teritoriul Republicii Moldova a strdinului. Cazul de utilizare este o extensie a CU U10: Inregistrare
si gestiune eDosare aferente acordarii dreptului de intrare, aflare, sedere, repatriere si emigrare a strdinilor

Cazul de utilizare se referd la urmatoarele procese de activitate operationala:

2. Tnregistrarea si gestiunea dosarului privind acordare dreptului de sedere permanentd pe teritoriul
Republicii Moldova pentru strdinii casatoriti cu un cetdtean al Republicii Moldova care are drept de
sedere de cel putin 3 ani

3. Tnregistrarea si gestiunea dosarului privind acordare dreptului de sedere permanentd pe teritoriul
Republicii Moldova pentru alte categorii de straini care are drept de sedere provizorie legala si continua
pe teritoriul RM de cel putin 5 ani

4. Tnregistrarea si gestiunea dosarului privind acordare dreptului de sedere permanentd pe teritoriul
Republicii Moldova pentru strdinii care beneficiaza de dreptul la dobandirea cetdteniei Republicii
Moldova prin recunoastere sau redobandire.

Descrierea cerintelor functionale specifice cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul U10.16: Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U10.16

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale
CF M SI "Migratie” va furniza cate un scenariu pre-definit pentru a sustine digital
U10.16:01 procesul de examinare a cazului (eDosarului) de acordare a dreptului de sedere

permanenta pe teritoriul Republicii Moldova . Scenariul pre-definit va include

toate activitdtile conform procesului de business ce va fi agreat cu IGM (CU 10:




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

Tnregistrare si gestiune eDosare aferente acordarii dreptului de intrare, aflare,
sedere si emigrare a strainilor).

CF M SI ”"Migratie” va implementa capabilitati privind verificarea eligibilitatii
U10.16:02 solicitantului pentru solicitarea serviciului.
Sunt considerati eligibili pentru solicitarea/acordarea dreptului de sedere
permanenta pe teritoriul Republicii Moldova:

e strainul casatorit cu un cetatean al Republicii Moldova care are drept
de sedere de cel putin 3 ani

e altd categorii de straini care are drept de sedere provizorie legala si
continua pe teritoriul RM de cel putin 5 ani

e strainul care beneficiaza de dreptul la dobandirea cetateniei Republicii
Moldova prin recunoastere sau redobandire.

CF M Acordarea dreptului de sedere permanenta presupune si realizarea
U10.16:03 urmdtoarelor verificari:

e Strainul dispune de dreptul de sedere provizorie pe teritoriul RM;

e Are sedere legald continud pe teritoriul RM conform conditiilor
stabilite de lege;

e Verificarea lipsei consemnelor si interdictiilor aplicate strainului (CU
UO01 Verificarea persoanei in SI ”"Migratie”, CU UOQ02: Verificare
persoane si documente in surse externe), inclusiv:

e in cazul striinul care solicitd drept de sedere permanent in baza
casatoriei cu un cetatean al Republicii Moldova - verificarea faptului
ca cdsatoria nu este fictiva

e Incazul striinului care beneficiaza de dreptul la dobandirea cetiteniei
- verificarea faptului ca strainul este eligibil pentru dobandirea
cetateniei RM (are acceptat spre examinare Dosarul pentru acordarea
cetdteniei RM)

CF M Strdinii care primesc dreptul de sedere permanent sunt obligati sd se
U10.16:04 documenteze cu acte de identitate
Sistemul va notifica Solicitantul / Executorul GUDS despre necesitatea
documentdrii cu acte de identitate la Tnmanarea deciziei privind acordarea
dreptului de sedere permanenta daca serviciul respectiv nu a fost solicitat.
CF M Tn rezultatul prestarii serviciului pot fi emise urdtoarele documente:
U10.16:05

e Decizia de acordare a dreptului de sedere permanenta pe teritoriul RM
a strainului
e Decizia de refuz a dreptului de sedere permanentd pe teritoriul RM a
strainului, inclusiv
e Scrisoarea de informare cu privire la decizia de refuz si cdile de
atac

e incheieri privind rezultatul examinarii solicitarii;




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

e Rapoarte (nota informative) cu privire la constatdri si actiuni (ex.
suspendare, prelungire a termenului, constatare neconformitate, etc.)
e Notd de coordonare privind acorddrii/prelungirii dreptului (scrisoare

de iesire)

CU U10.17: Examinarea dosarului privind confirmarea dreptului la repatriere

Cazul de utilizare descrie aspecte specifice de gestiune a eDosarelor privind acordarea dreptului la repatriere.
Cazul de utilizare este o extensie a CU U10: inregistrare si gestiune eDosare aferente acordarii dreptului de
intrare, aflare, sedere, repatriere si emigrare a strainilor

Cazul de utilizare se referd la urmatoarele procese de activitate operationala:
1. Confirmarea dreptului la repatriere

Confirmare de repatriere este un act oficial eliberat de autoritatea competenta pentru strdini, care confirma
dreptul la repatriere. Confirmarea de repatriere serveste drept temei pentru eliberarea permisului de sedere
permanenta pe teritoriul Republicii Moldova.

Dreptul la repatriere se acorda persoanelor care s-au ndscut in Republica Moldova si care, din anumite motive,
nu au dobandit cetatenia Republicii Moldova, precum si urmasilor acestora, indiferent de locul lor de trai.

Descrierea cerintelor functionale specifice cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul U10.17 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U10.17

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFU10.17:.01 | M SI ”Migratie” va furniza un scenariu pre-definit pentru inregistrarea si
gestiunea dosarelor de acordare/prelungire a dreptului de sedere provizoriu
pe teritoriul RM a strainului pentru activitati umanitare, de voluntariat sau
religioase.

CFU10.17:02 | M Scenariul de verificare va include verificarea Tn RSP privind lipsa detinerii
cetateniei RM

CFU10.17:03 | M Tn rezultatul prestarii serviciului pot fi emise urdtoarele documente:

e Confirmare de repatriere
e Decizia de refuz a confirmarii de repatriere, inclusiv
e Scrisoarea de informare cu privire la decizia de refuz si cdile
de atac

e incheieri privind rezultatul examinarii solicitarii;

e Rapoarte (nota informative) cu privire la constatari si actiuni (ex.
suspendare, prelungire a termenului, constatare neconformitate,
etc.)

e Notd de coordonare privind acordarii/prelungirii dreptului (scrisoare
de iesire)




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CFU10.17:04

M

n cazul confirmérii dreptului de repatriere Solicitantul beneficiar urmeazé a
fi documentat cu acte de identitate.

CU U10.18: Examinarea dosarului privind eliberarea autorizatiei de emigrarea autorizata

Cazul de utilizare descrie aspecte specifice de gestiune a eDosarelor privind eliberarea autorizatiei de emigrarea

autorizatd. Cazul de utilizare este o extensie a CU U10: nregistrare si gestiune eDosare aferente acordérii

dreptului de intrare, aflare, sedere, repatriere si emigrare a strdinilor

Cazul de utilizare se referd la urmatoarele procese de activitate operationala:

1. Eliberarea autorizatiei de emigrarea autorizata pentru strainii cu domiciliul permanent in Republica

Moldova

Autorizarea emigrarii este permisiunea oficiald a autoritdtilor Republicii Moldova privind plecarea pentru

stabilirea cu domiciliul Tn straindtate a strdinilor cu domiciliul permanent in Republica Moldova.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos

Tabelul U10.18 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U10.18

Identificator Obligativitate Descrierea cerintei functionale
CFU10.18:01 | M SI "Migratie” va furniza un scenariu pre-definit pentru a sustine digital
procesul de finregistrare si gestiune a dosarelor privind eliberarea
autorizatiei de emigrarea autorizata..
CF U10.18:02 M Cererea de solicitare a emigrarii autorizate se include si se examineaza in
cadrul eDosarului dreptului de sedere permanenta.
CF U10.18:03 M Emiterea autorizatiei de emigrarea autorizatd presupune realizarea si a
urmatoarelor verificari:
e Strainul dispune de dreptul de sedere permanent pe teritoriul RM;
e Verificarea lipsei consemnelor si interdictiilor aplicate strdinului
(CU UO01 Verificarea persoanei in SI "Migratie”, CU U02: Verificare
persoane si documente in surse externe), inclusiv:
o Verificarea lipsei interdictiei de a parasi teritoriul RM
e \Verificarea lipsei datoriilor la bugetul public:
o Verificari la IFPS si CNAS
CF U10.18:04 M Emiterea autorizatiei de emigrarea autorizata presupune returnarea actului
de identitate detinut de catre strdin si radierea din evidenta la domiciliu
/resedinta.
CF U10.18:05 M Faptul emiterii autorizatiei de emigrarea autorizata si retragerea actului de
identitate emis de IGM se inscrie in RSP.
CFU10.18:06 | M Tn rezultatul prestarii serviciului IGM emite:
e Autorizatei de emigrare autorizata




Identificator Obligativitate Descrierea cerintei functionale

sau

e Decizia de refuz

e incheieri privind rezultatul examinarii solicitarii;

e Rapoarte (nota informative) cu privire la constatari si actiuni (ex.
suspendare, prelungire a termenului, constatare neconformitate,
etc.)

e Notd de coordonare privind acordarii/prelungirii dreptului
(scrisoare de iesire)

CF U10.18:07 M Decizia de refuz este emis Tnh cazurile cand:

e Strainul are datorii la bugetul de stat;
e Strainul are interdictia de a parasi teritoriul RM

CFU10.18:.08 | M Sistemul va furniza functionalitati ce permit notificarea solicitantului despre
datoriile la bugetul de stat in vederea solutionarii acestora in termenii
prevazuti pentru examinarea solicitarii de serviciu.

CFU10.18:.09 | M La solicitarea solicitantului termenul de examinare poate fi extins pentru a
avea timp sa solutioneze neconformitatile identificate.

CFU10.16:10 | M Sistemul va duce evidenta termenului aflarii strainului pe teritoriul RM
reiesind din informatia despre intrarea acestuia in tara (din SI IGPF sau SI
"Migratie”)

CFU10.18:11 | M La eliberarea autorizatiei de emigrare autorizata Executorul GUDS:

e aplicd stampila privind emigrarea in pasaportul national al
Strainului;
e solicita returnarea actului de identitate emis de IGM

Faptul returnarii actului de identitate emis de IGM se inregistreaza in sistem
si se inscrie In RSP.

CU ce se referd la acordarea protectie internationale (refugiat, protectie umanitard)

CU U11 Tnregistrarea si gestiunea dosarelor privind acordarea protectie internationale (refugiat, protectie
umanitara)

Cazul de utilizare indicd capabilitatea sistemului de a sustine digital procesul de inregistrarea si gestiunea
dosarelor privind acordarea protectie internationale (refugiat, protectie umanitarad).

Cazul de utilizare se referd la urmatoarele procese de activitate operationala:

1. TInregistrarea si preluarea cererilor privind solicitarea azilului depuse la hotar

2. Tnregistrarea si gestiunea dosarelor de azil - Receptionarea, procesare, examinarea si solutionarea, in
etapd administrativa, a cererilor de azil

3. Procedura de solutionare a unei noi cereri de azil;

4. Eliberarea si evidenta documentelor temporare pentru solicitantilor de azil;



5. Documentarea cu acte de identitate beneficiarilor de protectie internationald (refugiati si beneficiarii
de protectie umanitarad);
6. Procedura deincetare si anulare a unei forme de protectie;

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos

Tabelul U11 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U11

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFU11:01 | M SI ”Migratie” va furniza un scenariu pre-definit pentru a sustine digitald a
procesului de inregistrarea si gestiune a dosarelor privind acordarea protectie
internationale (refugiat, protectie umanitara).

CFU11:02 | M Scenariul cazului va furniza functionalitatile necesare pentru realizarea
activitatilor operationale prevazute de cadrul normativ si actele interne ce se
referd la urmatoarele etape de gestiune a cazului:

1. Receptionarea cererii de azil;

Eliberarea documentului temporar de solicitant de azil;
Efectuarea interviului;

Examinarea cererii;

Perfectarea si emiterea deciziei;
fnmanarea/comunicarea deciziei;

No vk~ wDN

Activitatile de monitorizare evenimentelor ce pot duce la incetarea
formei de protectie acordate;

o0

Gestiunea contestatiei deciziei negative, dupa caz;

9. Arhivarea dosarului

10. Documentarea cu acte de identitate a beneficiarului unei forme de
protectie.

CFU11:03 | M Sistemul va furniza functionalitati pentru inregistrarea solicitarii azilului in
cadrul Oficiilor de inregistrare a strainilor.

Strainului care a solicitat azil intr-un punct de trecere a frontierei de stat sau la
organul de politie i se va elibera o adeverinta provizorie, a carei valabilitate nu
depdseste 48 de ore. Adeverinta provizorie tine loc de document de identitate
temporar si permite deplasarea titularului pana la Directia/Sectia azil si
apatridie.

Sistemul va furniza functionalitdti pentru inregistrarea faptului ridicarii a
documentului de calatorie national / actului de identitate national al strainului
solicitant a unei forme de protectie la punctul Oficiilor de inregistrare a
strainilor;

CFU11:04 | D Sistemul va furniza functionalitati pentru inregistrarea solicitarii azilului intr-un
punct de trecere a frontierei de stat (IGPF), la organul de politie, in detentie,
etc.

Strdinului care a solicitat azil intr-un punct de trecere a frontierei de stat sau la
organul de politie i se va elibera o adeverinta provizorie, a carei valabilitate nu

depaseste 48 de ore. Adeverinta provizorie tine loc de document de identitate




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

temporar si permite deplasarea titularului pana la Directia/Sectia azil si
apatridie.

Sistemul va furniza functionalitdti pentru inregistrarea faptului ridicarii a
documentului de calatorie national / actului de identitate national al strainului
solicitant a unei forme de protectie la punctul de trecere a frontierei;

CFU11:05

Furnizorul va asigura includerea in scenariu de gestiune a cazului, in
conformitate prevederile legale si procedura operationala standard a IGM a
urmatoarelor activitati:

o nregistrarea solicitarii de azil, inclusiv a instiintarii privind prelucrarea
datelor cu caracter personal al solicitantului de azil,

e |nitierea scenariului de gestiune orchestrata a cazului si crearea automata
a eDosaruli cazului (CU SO2 Initiere si realizare scenariu de gestiune a
cazului, CU S02.1: Creare eDosar.)

e Generare, inregistrarea si eliberarea adeverintei provizorii a solicitantului
de azil (regulament al OIS, ordin IGM 35/2024), inclusiv monitorizarea si
gestiunea evenimentului de valabilitate a acesteia;

e Verificarea strainului in SI “Migratie” si In sisteme externe (CU UO1
Verificarea persoanei Tn SI “Migratie”, CU UO02: Verificare persoane si
documente in surse externe);

e nregistrarea strdinului, comasarea identitatilor strdinului, dupa caz (CU
U03 Tnregistrare strdin in SI “Migratie”, CU U04 Conexarea identitatilor
strainului.)

e Preluarea datelor biometrice a solicitantului

o Inregistrarea faptului preludrii datelor biometrie (amprentele
digitale si palmare) pentru inregistrarea in SIA AFIS

o preluarea datelor biometrie (fotografie, amprentele digitale si
imaginea semnaturii) pentru documentarea cu acte de identitate
conform cerintelor ASP

e nregistrarea faptului ridicarii documentului de caltorie national / actului
de identitate national al strdinului solicitant a unei forme de protectie sau
lipsa acestora;

e QOrganizarea si documentarea interviului.
e lucru cu documentele:
o incarcarea si digitizarea documentelor receptionate pe suport
hartie.
o perfectarea, redactarea In comun, coordonarea documentelor
produse cu suportul sistemului;
o avizarea si semnarea documentelor.
o Etcconform CU GO5: Creez/incarc si redactez documente.
e Initierea sarcinilor, executarea si monitorizarea disciplinei de executare,
inclusiv in cadrul fluxurilor de lucru pre-definite.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

e Gestiunea corespondentei si monitorizarea termenilor in cazul activitatilor
de coordonare externe.

e Emiterea documentelor rezultative si inmanarea acestora in conformitate
cu modalitatea solicitatd de beneficiar (CU U6 Eliberarea actelor si
documentelor)

e Gestiunea contestatiilor Tn procedura ordinara si in procesul de judecata
(CU UO07 Inregistrarea si examinarea contestatiilor)

e Documentarea beneficiului de protectie internationald (refugiatii si
beneficiarii de protectie umanitard) cu acte de identitate (CU UOS:
Documentarea strainului si apatrizilor cu acte de identitate)

e Pregatirea si arhivarea eDosaruli cazului (CU U40: Pregatirea pentru
arhivare a eDosarelor)

e nregistrarea si tinerea evidentei in registrele electronice din SI ”Migratie”
(CU S04 Radiez obiect de evidenta din Registru)

CFU11:06 | M SI “Migratie” va asigura evidenta solicitdrilor si eliberarii documentului de
calatorie national pentru uz temporar. S| “Migratie” va monitoriza returnarea
acestuia.

CFU11:07 M S| “Migratie” va duce evidenta faptului ca identitatea persoanei este declarata
sau stabilitd.

CFU11:08 | M SI ”"Migratie” va furniza sabloane de documente pre-definite pentru toate
documentele elaborate de Executor in cadrul procesului de gestiune a
dosarului, precum:

e Cererea-solicitare de azil

e Nota de interviu

e Decizia de acordare a formei de protectie

e Decizia motivata privind respingerea cererii de azil

e Decizia motivata privind incetarea/anularea a unei forme de protectie

e Decizia privind accesul/neaccesul in procedura de azil

e Dispozitia de Incetare a cerii de azil

Nota: Lista se va ajusta in etapa de analizd (modificarea nu va depasi +/- (2-3)
documente).

CFU11:09 M SI ”"Migratie” va furniza functionalitdtile necesare pentru planificarea si
organizarea interviului (CU G06: Consult si gestionez agenda personald) si
documentarea acestuia.

CFU11:10 | M Dupa intervievarea solicitantului de azil Consilierul de decizie perfecteaza

proiectul deciziei si il expediaza Decidentului pentru aprobare.

Sistemul va sustine digital procesul de perfectare, coordonare, avizare si
semnare a deciziei.




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFU11:11 M Sistemul va asigura inregistrarea in evidenta a modificarilor in registrele
electronice relevante tinute Tn SI ”"Migratie”.

CFU11:12 M Sistemul va monitoriza evenimentele majore/critice si va avertiza persoanele
responsabile (executorul si decidentul) despre apropierea/declansarea
acestora.

Exemple de evenimente critice pot fi considerate:

a) Evenimente aferente procesului, precum: repartizarea spre executare,

transmiterea la coordonare, modificari in dosar, modificarea starii dosarului,

etc.

b) Evenimente ce vizeaza persoanele

e lesirea/intrarea solicitantului de pe teritoriul RM;

e Modificarea datelor de identitate si documentelor in registrele tinute in SI
“Migratie” si RSP;

c) Evenimente ce vizeaza situatia din tara de origine (modificarea raportului

privind tara de origine)

e Tncetarea motivului care a dus la solicitarea azilului

CFU11:13 || Procedura de examinare a solicitdrii de azil se realizeaza in procedura ordinara
sau rapida

CFU11:14 | M SI “Migratie” va asigura posibilitatea stabilirii termenului de examinare a
solicitarii.

CU U11.1: incetarea/ anularea unei forme de protectie

Cazul de utilizare descrie procesul de depunere a cererii de solicitarea a unei forme de protectie (azi) la

traversarea frontierei:

Cazul de utilizare se refera la urmatoarele procese de activitate operationala:

1. Procedura de incetare si anulare a unei forme de protectie

Protectia umanitara inceteaza in cazul in care:

a) imprejurarile care au dus la acordarea ei au incetat sa existe ori s-au schimbat Tn asa masurd incat

protectia acordatd nu se mai justifica;

b) beneficiarul a redobandit in mod voluntar cetdtenia pierduta sau a dobandit o noua cetatenie, avand

protectia tarii al cdrei cetatean a devenit;

c) sederea pe teritoriul Republicii Moldova este legalizata in alt mod;

d) beneficiarul a renuntat la protectia acordata in conformitate cu prezenta lege.

Protectia umanitara se anuleaza daca:

a) a fost acordata in baza unor declaratii false, strainul a refuzat sa prezinte anumite date ori s-a folosit

de documente false care au fost luate in considerare la examinarea cererii sale de azil si care au fost




decisive pentru recunoasterea protectiei umanitare, nu existd alte motive care sd conduca la

mentinerea protectiei umanitare;

b) dupd acordarea protectiei umanitare, strainul a savarsit una din faptele specificate la art. 20

"Motivele de excludere de la acordarea protectiei umanitare”, Legea 270/2009 ori s-a descoperit ca a

savarsit o asemenea fapta fnainte de ramanerea irevocabild a deciziei prin care i s-a acordat aceasta

protectie.

Procedura de incetare sau de anulare a statutului de refugiat se initiaza la dispozitia sefului Directiei regionale.

Tn cazul initierii procedurii de incetare sau de anulare a statutului de refugiat Consilierul de decizie efectueaza

un interviu cu refugiatul in vederea clarificarii situatiei acestuia.

Dupa intervievarea solicitantului de azil, Tn baza informatiilor pregatite de Consilierul de decizie, seful Directiei

regionale ia una din urmatoarele decizii:

a) mentinerea statutului de refugiat;

b) incetarea statutului de refugiat;

c) anularea statutului de refugiat

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos

Tabelul U11.1 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U11.1

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFU11.1:.01 | M S| ”Migratie” va furniza un scenariu pre-definit pentru a sustine digital procesele
de incetarea/ anularea unei forme de protectie.

CFU11.1:.02 | M Sistemul va urmari evenimentele ce duc la incetarea / anularea dreptului de azil
si va notifica Executorul responsabil de dosar si Decidentul

CFU11.1:.03 | M Procedura de incetare sau de anulare a statutului de refugiat se initiaza la
dispozitia sefului Directiei Regionale (CU G11: Repartizez
sarcind/dosar/document spre executare/examinare.).

CFU11.1:04 | M SI "Migratie” va furniza functionalitatile necesare pentru planificarea si
organizarea si documentarea interviului interviu cu refugiatul in vederea
clarificarii situatiei acestuia (CU GO6: Consult si gestionez agenda personala).

CFU11.1:.05 | M Dupa intervievarea solicitantului de azil Consilierul de decizie perfecteaza
proiectul deciziei si il expediaza sefului Directiei regionale pentru aprobare.
Sistemul va sustine digital procesul de perfectare, coordonare, avizare si semnare
a deciziei.

CFU11.1:.06 | M SI "Migratie” va asigura Tnregistrarea in evidentd a modificarilor in registrele
electronice relevante tinute In SI "Migratie”.

CU U12: Gestionarea dosarului informativ privind tarad de origine

Cazul de utilizare indica capabilitatea sistemului de a sustine digital procesul de creare si gestiune a dosarelor

analitico-informative privind situatia in tarile de origine a solicitantilor de azil.




Aceste informatii sunt utilizate atat de cdtre Directia Azil in procesul de examinare a cererilor de azil cat si pentru
luarea altor decizii, inclusiv de alte subdiviziuni ale IGM.

Descrierea cerintelor functionale specifice cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul U12 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U12

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFU12:01 | M SI ”Migratie” va furniza functionalitdti pentru a sustine digital procesul de
creare si gestiune a dosarelor analitico-informative privind situatia in tarile de
origine a solicitantilor de azil.

CFU12:02 | M Sl ”Migratie” va permite setarea drepturilor de acces la informatia din dosarul
informativ privind tara de origine la nivel de dosar, document si metadate.

CFU12:03 | M Tn scopul asigurarii protectiei datelor cu caracter personal dosarul solicitantului
de azil va referi unilateral dosarul informativ privind tara de origine, fapt ce
inseamna ca din dosarul informativ privind tara de origine nu va fi posibild
accesarea informatiei despre dosarele de acordare a unei forme de protectie
n care acesta este referit.

CU U13: Preluarea datelor despre solicitantii/beneficiarii de protectie temporard din SI ”“Protectie

wy A

temporarad” in scopul evidentei centralizata a acestora

Cazul de utilizare indica capabilitatea sistemului de preluare a datelor despre solicitantii/beneficiarii de

vy A

protectie temporara din S| ”Protectie temporara” in scopul evidentei centralizata a acestora.

Descrierea cerintelor functionale specifice cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul U13. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U13

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFU13:01 | M Furnizorul va livra instrumentarul necesar pentru importul periodic a datelor
despre solicitantii/beneficiarii de protectie temporard din Sl “Protectie
temporard”;

CFU13:02 | M Instrumentarul oferit va permite verificarea si validarea datelor Thainte de a fi

inscrise in registrele electronice din SI ”Migratie”.

CFU13:03 | M Tnregistrarea datelor despre solicitantii/beneficiarii de protectie temporar3 se
face In conformitate cu cerintele Legii 71/2007 (CU S02.3: Inregistrez obiect de
evidenta in registru)




CU ce se referd la gestiunea solicitdrilor de recunoastere a statorului de apatrid

CU U14: Tnregistrarea si gestiunea dosarelor privind recunoasterea statului de apatrid

Cazul de utilizare indica capabilitatea sistemului de a sustine digital procesul de inregistrarea si gestiunea
dosarelor privind recunoasterea statului de apatrid.

Procedura de recunoastere a statutului de apatrid poate fi initiatd din oficiu, de cdtre autoritatea competenta

pentru straini sau la cererea persoanei care pretinde ca nu are cetatenie.

Cererea privind recunoasterea statutului de apatrid poate fi depusa in scris sau verbal la autoritatea competenta
pentru straini. Cererea privind recunoasterea statutului de apatrid depusa in scris va fi semnatd de catre
solicitant personal. Tn cazul in care solicitantul este analfabet, acest fapt va fi consemnat intr-un proces-verbal
la prezentarea cererii verbale.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos

Tabelul U14 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U14

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFU14:01 M SI”Migratie” va furniza un scenariu pre-definit pentru a sustine digital procesul
de Tnregistrare si gestiunea a cazurilor de confirmare a statutului de apatrid.

CF U14:02 M Scenariul cazului va furniza functionalitatile necesare pentru realizarea
activitatilor operationale prevazute de cadrul normativ si actele interne ce se
referd la urmatoarele etape de gestiune a cazului:

1. Receptionarea cererii privind recunoasterea statutului de apatrid,;
Tnregistrarea strainului, daci este cazul;

Organizarea si petrecerea interviului

Examinarea cererii

Perfectarea si emiterea deciziei

fnmanarea/comunicarea deciziei

Nou ks wnN

Activitdtile de monitorizare evenimentelor ce pot duce la incetarea
statutului de apatrid, in cazul ca existd o decizie de recunoastere a
statutului de apatrid

8. Gestiunea contestatiei deciziei negative, dupa caz

9. Arhivarea dosarului

10. Documentarea cu acte de identitate a apatridului

CFU14:03 | M Sistemul va asigura suport digital si functionalitdti, si va asigura includerea in
scenariu de gestiune a cazului, si gestiunea orchestrata de catre sistem in
conformitate prevederile legale si procedura operationald standard a IGM a
urmatoarelor activitati:

e nregistrarea solicitirii de apatridie depusd on-line prin intermediul
aplicatiilor FOD si eFilling (CU U05.2 Receptionarea solicitarilor de serviciu
publice IGM depuse on-line)

o nregistrarea solicitarii de apatridie depusd la IGM prin prezent3 fizicd (CU
U05.1: Tnregistrare solicitare de serviciu public IGM depus la ghiseu)




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

e |nitierea scenariului de gestiune orchestrata a cazului si crearea automata
a eDosaruli cazului (CU SO2 Initiere si realizare scenariu de gestiune a
cazului, CU S02.1: Creare eDosar.)

e Verificarea strainului in SI “Migratie” si In sisteme externe (CU UO1
Verificarea persoanei in Sl “Migratie”, CU UQ2: Verificare persoane si
documente Tn surse externe),

e nregistrarea strdinului, comasarea identitatilor strdinului, dup3 caz (CU
U03 Tnregistrare stréin in SI “Migratie”, CU U04 Conexarea identitatilor
strainului.)

e QOrganizarea, petrecerea si documentarea interviului.

e lucru cu documentele:

o Incadrarea si digitizarea documentelor receptionate pe suport
hartie.

o perfectarea, redactarea in comun, coordonarea documentelor
produse cu suportul sistemului;

o avizarea si semnarea documentelor.

o Etcconform CU GO5: Creez/incarc si redactez documente

e |nitierea sarcinilor, executarea si monitorizarea disciplinei de executare,
inclusiv in cadrul fluxurilor de lucru pre-definite.

e Gestiunea corespondentei si monitorizarea termenilor in cazul activitatilor
de coordonare externe.

e Emiterea documentelor rezultative si inmanare acestora/comunicarea
deciziei in conformitate cu modalitatea solicitata de beneficiar (CU U6
Eliberarea actelor si documentelor)

e Gestiunea contestatiilor Tn procedura ordinara si in procesul de judecata
(CU UO07 Inregistrarea si examinarea contestatiilor)

e Documentarea apatridului cu acte de identitate (CU U08: Documentarea
strainului si apatrizilor cu acte de identitate)

e Pregatirea si arhivarea eDosaruli cazului (CU U40: Pregatirea pentru
arhivare a eDosarelor)

e nregistrarea si tinerea evidentei in registrele electronice din S| ”Migratie”
(CU S04 Radiez obiect de evidenta din Registru)

CFU14:04 | M SI ”"Migratie” va furniza sabloane de documente pre-definite pentru toate

documentele elaborate de Executor in cadrul procesului de gestiune a

dosarului, precum:

Cererea-solicitare a serviciului public privind recunoasterea statutului de
apatrid

Nota de interviu

Sabloane de scrisori, in diferite limbi de circulatie internationald, n
vederea solicitarii informatiei necesare examinarii cazului de la autoritatile
altor state, misiunile diplomatice si oficiile consulare ale Republicii
Moldova acreditate peste hotare.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

e Decizia de recunoastere a statutului de apatrid

e Decizia motivata privind respingerea cererii de recunoastere a statutului
de apatrid

e Decizia motivata privind anularea statutului de apatrid

Nota: Lista se va ajusta in etapa de analizd (modificarea nu va depasi +/- (2-3)

documente).

CFU14:05

Cererea pentru solicitarea statutului de apatrid nu are o structura predefinita.
Cererea trebuie sa contind o expunere clara si detaliata a faptelor, informatiilor
si probelor necesare in sprijinul solicitarii, si in special, Tn ea trebuie sa fie
mentionat locul nasterii solicitantului, legaturile sale de rudenie cu alte
persoane care detin cetdtenia unui stat, locul sau de resedinta obisnuitd in
orice alt stat si durata acesteia.

CFU14:06

S| "Migratie” va asigura pre-completarea cererii-solicitare a serviciului si alte
documente produse cu suportul sistemului.

Cel putin datele despre solicitant vor fi pre-completate.

CF U14:07

Pentru procedura de recunoastere a statutului de apatrid nu este prevazuta o
listd predefinita de documente ce urmeaza a fi prezentate — anexate la dosar.
in vederea obtinerii documentelor necesare in sprijinul cererii, autoritatea
competenta pentru strdini va contacta autoritatile altor state, misiunile
diplomatice si oficiile consulare ale Republicii Moldova acreditate peste hotare.
Actele publice emise de autoritatile altor state sunt acceptate de cdtre
autoritatea competentd pentru strdini drept fapte cu forta probatorie

CFU14:08

Sistemul va asigura addugarea documentelor externe la dosar.

Pentru toate documentele fincdrcate extern urmeazda a fi completate
metadatele ce permit identificarea acestora si descriu: autorul si continutul
acestora.

CFU14:09

Sistemul va asigura monitoriza evenimentele majore/critice si va avertiza
persoanele responsabile (executorul Si decidentul) despre
apropierea/declansarea acestora.

Cel putin urmatoarele evenimente critice vor fi considerate:
a) Termeni stabiliti de cadrul legal privind examinarea cazului;

b) Evenimente ce se referd la persoand si pot duce la incetarea examinarii
solicitarii, anularea deciziei de recunoastere a statutului de apatrid, incetarea
statutului de apatrid.

c) Evenimente ce se refera la disciplina de executare;

d) Evenimente ce vizeazd modificarea statutului eDosarului si/sau a
documentelor incluse.
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CFU14:10

M

Scenariul de gestiune a cazului va include fluxuri de lucru pre-definite pentru
avizarea si aprobarea documentelor produse in cadrul examinarii cazului (CU
GO08: Initiez flux de lucru pre-definit)

CFU14:11

Decizia privind recunoasterea statutului de apatrid este emisa de seful Directiei
regionale.

CFU14:12

Scenariul de gestiune a cazului va sigura semnarea documentelor conform
ierarhiei stabilite Tn actele normative, daca acestea prevad expres asa situatii

CFU14:13

Scenariul cazului va include notificarea Solicitantului (in cazul depunerii online)
si Executorului despre necesitate initierii serviciului complimentar
Documentarea cu acte de identitate a strainului (CU U08: Documentarea
strdinului si apatrizilor cu acte de identitate).

CFU14:14

Scenariul de gestiune a eDosarului privind recunoasterea statutului de apatrid
va include gestiunea evenimentelor ce duc la incetarea/anularea procesului.

Autoritatea competenta pentru straini inceteaza procedura de recunoastere a
statutului de apatrid in urmatoarele cazuri:

e decesul solicitantului;

e retragerea cererii;

e neprezentarea solicitantului la interviu in pofida notificarilor scrise
repetate;

e cand apatridul dobandeste cetdtenia Republicii Moldova sau cetatenia
unui alt stat.

e solicitantul primeste protectie sau asistenta de la organele ori agentiile
Natiunilor Unite, exceptand inaltul Comisariat al ONU pentru Refugiati - pe
durata acordarii protectiei sau asistentei

e alte cazuri prevadzute de lege

CFU14:15

Scenariul de gestiune a cazului va prevedea posibilitatea suspendarii procedurii
de recunoastere a cazului si reluarea acesteia.

Sistemul va notifica Executorul despre survenirea uni eveniment ce determina
suspendarea procedurii.

Evenimente ce determina suspendarea/reluarea procedurii pot fi considerate:
e depunerea de catre solicitant a cererii de azil

e emiterea unei decizii irevocabile de respingere a cererii de azil sau a unei
dispozitii privind incetarea examinarii dosarului solicitarii de azil

CFU14:16

Sistemul va asigura gestiunea evenimentelor ce duc la anularea statutului de
apatrid si va notifica Executorul despre survenirea acestora.

Evenimente care duc la incetarea a statutului de apatrid sunt:

1. Strdinul dobandeste cetatenia RM,;
2. Strdinul dobandeste cetatenia altui stat;
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CFU14:17

M Scenariu de gestiune a cazului va include notificarea si evidenta retragerii
actului de identitate emis de IGM in cazul anuldrii/incetarii statutului de
apatrid.

Tn cazul in care isi pierde calitatea de apatrid, titularul buletinului de identitate
pentru apatrizi are obligatia de a depune documentul la autoritatea
competenta pentru straini, care il retrage si il anuleaza

CU ce se referd la gestiunea dosarelor cazurilor administrative

CU 20: Tnregistrarea si gestiunea Dosarelor cazurilor administrative

Caz de utilizare generic ce descrie functionalitdtile oferite de sistem pentru a sustine digital procesele de

inregistrare si gestiune a dosarelor administrative.

Cazul de utilizare se refera la urmatoarele procese de activitate operationala:

1. Tnregistrarea si gestiunea solicitdrilor/demersurilor strdinului sau solicitantului de revocare/incetare a

dreptului acordate strainului (ex. Tncetare a dreptului de munca ca rezultat al rezilierii contractului)

nregistrarea sesizdrii/autosesizarii privind incélcarea legii

Examinare sesizarilor si emiterea deciziilor privind incetarea/anularea/revocare a uni drept acordat

strdinului si decizia de aplicare a masurilor asiguratorii:

a.
b.
c.
d.
e.

anularea invitatiei

anularea / revocare vizei

revocarea dreptului de aflare pentru o perioada mai mare de 90 de zile
revocarea/anularea dreptului de sedere provizoriu
Tncetarea/revocare/anulare dreptului de sedere permanenta

4. Tnregistrarea, examinare sesizarilor/autosesizarilor si emiterea deciziilor de aplicare a masurilor

asiguratorii

a.
b.
c.
d.

emiterea deciziei de returnare

emiterea deciziei de returnare sub escorta

declararea strainului persoana indezirabila

aplicarea interdictiilor de intrare si iesire in/din Republica Moldova

5. Aplicarea mdsurilor asiguratorii

d.

b.
c.

d.
e.

Plasarea in custodie publicd si organizarea procesului de indepartare a strainilor de pe teritoriul
Republicii Moldova

Cazarea preventiva (pe o perioadd de pana la 72 de ore)

Indepartarea sub escortd a striinilor in timp de 24 de ore, inclusiv achizitia biletelor din sursele
IGM, alte cheltuieli de intretinere si indepartare

Aplicarea regimul tolerdrii rdmanerii pe teritoriul Republicii Moldova a strdinului

Realizarea masurii expulzarii (dispusa de instantele judecatoresti)

6. Returnarea/reintoarcerea voluntar asistata

d.

Tnregistrarea solicitérilor, examinarea si organizarea procesului de returnare voluntar asistat3
a strainilor

Returnarea/reintoarcerea voluntard a strainilor ce nu dispun de acte de calatorie
Returnarea/reintoarcerea voluntara a solicitantului de azil



d. Returnarea/reintoarcerea voluntar asistata a strainilor in privinta carora a fost aplicatd o
masurad restrictiva
7. Tnregistrarea si gestiunea dosarelor de evidentd a stréinilor plasati in Centrul de plasament temporar
a. Inregistrarea si scoaterea din evident3 a al strdinilor luati in custodie publicd plasati in Centrul
de plasament temporar
b. Identificarea si preluarea datelor biometrice ale stradinilor plasati in Centrul de plasament
temporar
c. ldentificarea strainilor plasati in Centrul de plasament temporar, inclusiv
e Verificarea n scopul identificarii strainului Tn SI “Migratie” si alte SIA externe
8. Examinarea solicitarilor/demersurilor de ridicare/injumatatire a interdictiei de intrare in Republica
Moldova
9. Gestiunea consemnelor

Descrierea cerintelor functionale specifice cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul U20. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U20

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFU20:01 | M SI "Migratie” va dispune de scenarii pre-definite pentru finregistrarea si
gestiunea Dosarelor administrative

CF U20:02 | Cazul administrativ se initiaza in baza unei sesizari, primite de la angajatii IGM
sau externe, sau a autosesizarii angajatului subdiviziunii combatere a sederii
ilegale.

CF U20:03 I Tn cazul sesizdrii, nu mai tarziu de 24 ore, dupd examinare, Executorul
combatere fintocmeste un raport in forma liberd, care va contine
circumstantele de fapt si de drept in privinta strdinului, si propunerea privind
Tncadrarea cazului/solutiei, si transmite raportul spre aprobare sefului sectiei
si/sau sefului directiei.

In cazul constatdrii unei incalcdri, Decidentul desemneazd Executorul
combatere ce va gestiona cazul. Poate fi desemnat alt Executor decat cel ce a
prezentat raportul de examinare a sesizarii.

Dupa receptionarea spre examinare a sesizdrii sau raportului, Executorul
combatere (ofiterul de caz) studiaza rezolutia/indicatia conducatorului si
ulterior analizeaza situatia juridica a strainului, investigheaza cazul, dupa caz
petrece interviuri, audiaza martori, intreprinde alte activitati procesuale si
procedurale, acumuleaza probatoriu.

CFU20:04 | M SI "Migratie” va pune la dispozitia Executorului responsabil de gestiunea
cazurilor administrative sabloane de documente strecurate in conformitate cu
scenariul de gestiune a cazului.

Exemple de astfel de documente pot fi considerate:

Documente procesuale si procedurale:




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

Raport / incheiere / raport de depistare— document perfectat de
Executorul combatere in urma examinarii sesizarii sau in cazul
autosesizarii.

Raportul agentului constatator *

Proces verbal contraventional /Decizia AC cu privire la constatarea
faptei contraventionale *

Citatie

Notd de interviu

Tnstiintare/scrisoare/interpelare (ex. instiintare a PJ privind
retragerea dreptului de aflare/ sedere a strainului. Solicitare de
informatii despre stréin adresatd PF/PJ. .Instiintare privind initierea
proceduri administrative ce vizeaza strainul)

Scrisori - solicitari de informatii de la autoritatile publice.

Aducere la cunostintd a drepturilor si obligatiilor persoanei
(Document perfectat in limba cunoscutd de strain)

Acordul cu privire la accesul la date cu caracter personal.
Confirmarea de Tnmanare a documentului (in cazul documentelor pe
suport hartie, persoana inscrie confirmare si semndtura pe verso
copiei documentului).

Procesul verbal de inregistrare a refuzului de semnare a actului
fnmanat.

PV de confirmare a inmandrii in cazul refuzului de confirmare a
Tnmanarii

Scrisoare raspuns procurorului/instantei de judecata la ordonanta/
act executor /etc.

Raspuns cu privire la aprobarea / refuzul tranzitului persoanei
(Decident: Sef DSRS)

Raspuns cu privire la aprobarea readmisiei/ refuzul readmisiei
persoanei (Decident: Sef DSRS)

Demers catre IGPF despre data organizarii tranzitului strainului pe
teritoriul RM (Decident: Sef DSRS)

Cererea de readmisie a strainului din partea IGM catre tara de origine
(Decident: Sef DSRS)

Permisiune de Tnsotire/escortare in afara ariei de resedinta a
persoanelor luate in custodie (Decident: Sef DR)

Notificare despre interdictiile aplicate

PV de primire -predare a strainului — act perfectat in cazul escortarii
strdinului de catre persoanele imputernicite (ex. carabinieri, angajati
IGPF, etc.)

PV privind instruirea grupului de escorta

Notificarea privind dreptul de contestatie
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Nota: *Actele procesuale si procedurale, inclusiv PV contraventional

se perfecteaza in SIA RSC si se preiau de S| “Migratie” prin

mecanismul de interoperabilitate. Sesizarile si autosesizarile

angajatilor IGM se perfecteaza in Sl “Migratie” si se transmit catre SIA

RSC. Sesizarile externe inregistrate in SIA RSC se preiau automat de SI

“Migratie” prin mecanismul de interoperabilitate.

Documente de decizie:

Documente de decizii:

Decident

Dispozitie de indepartare a strainului de pe
teritoriul RM (strainii plasati in CPTS)

Sef IGM

Decizie de returnare

Sef DR, Sef DSRS

Decizie de returnare sub escorta

Sef DR, Sef DSRS

Decizia  privind declararea  strainului
persoana indezirabild

Sef IGM

Decizie privind aplicare a interdictiei de
intrare pe teritoriul RM

Sef DR, Sef DSRS

Decizie de ridicarea interdictiei /reducere in
jumatate a termenului de interdictiei de
intrare pe teritoriul RM

Sef IGM

Decizie de aplicare a regimului tolerarii
aflarii pe teritoriul RM a strainului

Sef DR, Sef DSRS

Decizie de prelungire a tolerarii

Sef DR, Sef DSRS

Decizie privind anularea/revocarea
dreptului de sedere

Sef DR, Sef DSRS

Decizie privind anularea vizei

Sef DR, Sef DSRS

Dispozitie privind cazarea preventiva
strdinului care urmeaza sa fie indepartat sau
luat Tn custodie publica

Sef DR, Sef DSRS

Raport privind anuntarea persoanei in
orientare (decizie de aplicare a consemnului
informativ)

Sef DR, Sef DSRS
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Raport de transmitere a dosarului dupa | Sef DR, Sef DSRS
competente

Raport de instituire a consemnelor | Sef DR, Sef DSRS
restrictive

Proces verbal contraventional /Decizia ACcu | Sef IGM, Sefii de directii si
privire la constatarea faptei | sectii.
contraventionale

Raport de aprobare a misiunii de escorta Sef DR, Sef DSRS

Nota: Lista exhaustiva a documentelor ce urmeaza a fi digitizate in Si
“Migratie” se va ajusta la etapa de analiza (modificarea nu va depdsi +/- (4-5)

documente).

CFU20:05 | M Tnregistrarea si initierea cazurilor: Sistemul trebuie s3 asigure:

o nregistrarea sesizdrilor sau autosesizarilor, incluzand detalii precum
data, sursa sesizarii si identitatea persoanei vizate.

e Crearea automata a unui dosar electronic pentru fiecare caz .

e Asocierea documentelor justificative (sesizari, rapoarte, incheieri).

CFU20:06 | M Tn anexarii la eDosarul administrativ a unui document existent in Sl “Migratie”
, anexat la alt eDosar, acesta va fi referit si nu se va dubla.

CFU20:07 | M Sistemul va furniza functionalitdti pentru a asigura verificarea strainilor in Sl
"Migratie” (CU UO1 Verificarea persoanei in SI “Migratie” ) si in sistemele
externe (CU U02: Verificare persoane si documente in surse externe.)

CFU20:08 | M Tn cazul cand se constatd lipsa informatiei despre strdin in registrul stréinilor
din SI "Migratie” Executorul va initia procesul de inregistrare a acestuia in
evidentd (CU UO3 Tnregistrare strdin in SI “Migratie”)

CFU20:09 | M Tn caz dacd se constatd identitdti multiple ale striinului Executorul va initia
conexarea acestora (CU U04 Conexarea identitatilor strdinului.)

CFU20:10 | M Scenariile de gestiune a cazurilor administrative vor include fluxuri de lucru
pre-definite pentru coordonarea, aprobare Si transmiterea
documentelor/eDosarelor in conformitate cu ierarhia decizionald stabilita
pentru fiecare tip de caz.

CFU20:11 M Sistemul trebuie sa asigure posibilitatea gestiunii documentelor bilingve (limba
de stat si o limba internationald) sau cu suport pentru traducere.

CFU20:12 | M Deciziile trebuie sa includa motivele de fapt si de drept, conform prevederilor

legale.
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Sistemul va furniza functionalitati pentru pre-completarea asistatda a
documentele de decizii care vor include motivele de fapt si de drept, conform
prevederilor legale.

Furnizorul va propune solutia pentru structurarea textului pentru pre-
completarea documentelor de decizie (ex. in baza de nomenclator care include
articolele din actele legislative).

CFU20:13

Furnizorul este responsabil de proiectarea si implementarea arhitecturii de
date necesara pentru pre-completarea documentelor generate de sistem
aferenta cazurilor administrative.

CFU20:14

Beneficiarul este responsabil pentru completarea nomenclatoarelor utilizate la
pre-completarea documentelor generate de sistem aferente cazurilor
administrative.

CF U20:15

Comunicarea deciziilor, inmanarea actului administrativ: Sistemul trebuie sa
furnizeze functionalitdti pentru gestionarea notificarilor cu confirmare cdtre
persoanele vizate (CU GO1.2: Comunic cu persoane externe, CU U6 Eliberarea
actelor si documentelor ), incluzand:

e Livrarea directd, cu semnatura de confirmare.

e Comunicarea indirectda prin postd prin scrisoare recomandata, cu
confirmarea inmanarii

e Afisare publica a informatie in cazurile cand inmanarea actului
administrativ nu este posibil (ex. pagina web al IGM)

e nregistrarea refuzului de semnare a documentelor si includerea
martorilor.

CF U20:16

Sistemul trebuie sa duca evidenta aplicarii stampilei de interdictie in actul de
caldtorie al strainului.

CFU20:17

Interoperabilitate: Sistemul trebuie sa asigure transmiterea automata a
informatiei despre modificarea statutului juridic al strdinilor, interdictiilor si
consemnelor aplicate acestora catre sistemele informatice interoperabile ale
partenerilor de proces.

CFU20:18

indepartarea strainului de pe teritoriul RM prevede retragerea actelor
eliberate de IGM.

Sistemul trebuie sd implementeze un flux de lucru pre-definit sau scenariu ce
prevede Ridicarea si anularea actelor de identitate emise de IGM.

CF U20:19

SI”Migratie” trebuie sa asigure inregistrarea automata in evidenta in registrele
electronice tinute in SI "Migratie” a datelor, faptelor si evenimentelor ce fac
subiectul evidentei la Tnregistrarea documentard a acestora in sistem (CU
502.3: Tnregistrez obiect de evidentd in registru.).
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CFU20:20 | M Gestionarea contestarii: Sistemul trebuie sa asigure inregistrarea, evidenta si
gestiunea contestatiilor ce se referd la deciziile pe cazurile administrative (CU
UO7 Tnregistrarea si examinarea contestatiilor:)
CF U20:21 M Monitorizarea respectarii termenelor: Sistemul trebuie sa aplice si sa permita
urmarirea termenelor limitd, precum:
a) Termeni de examinare a documentelor stabiliti de decident pentru
executarea sarcini;
b) Termeni expres stabiliti de cadrul legislativ, precum:
e Termenul de sedere a strainului
e Termenul limitd de examinare a cazului administrativ;
e Termenul de contestare a deciziilor/ actelor administrative
e Perioada de actiune a unui consemn
Termenul privind transmiterea documentelor si notificarilor catre
institutiile relevante.
e Termenul pentru inregistrarea deciziilor in registrul de evidenta.
o Etc.
CF U20:22 M Sistemul va monitoriza evenimentele majore/critice si va notifica persoanele

responsabile (executorul si decidentul) despre apropierea/declansarea
acestora.

Exemple de evenimente critice pot fi considerate:

a) Evenimente aferente procesului, precum: repartizarea spre executare,
transmiterea la coordonare, modificari in dosar, modificarea starii dosarului,
etc.

b) Evenimente ce vizeaza persoanele
e lesirea/intrarea solicitantului de pe teritoriul RM;

e Modificarea datelor de identitate, resedintd, stare civild, rapoartele de
munca cu PJ din RM, afilierea unei PJ, etc.

e Modificariin cazierului judiciar si contraventional;
e Rapoartele juridice cu IGM: solicitarea, acordare, retragerea uni drept;

c) Evenimente ce vizeaza situatia din tara de origine (modificarea raportului
privind tara de origine)

e  Exista riscuri eminente ca strainul sa fie persecutat in tara in care urmeaza
a fi expulzat.

d) Evenimente ce vizeazd executarea termenilor de executare/punerii in
aplicare a masurilor restrictive

e FEvidenta termenului acordat pentru pardsirea teritoriul RM

e Evidenta perioadei interdictiei de intrare
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e Termenul de contestare a deciziilor/ actelor administrative

e Perioada de actiune a unui consemn

e) Etc.

CFU20:23 | M La finalizarea examinarii cazului Executorul responsabil perfecteaza un raport-
incheierea cu privire la rezultate si propunerea de decontare a cazului si-l
transmite spre aprobare conducdtorului. Transmiterea dosarelor in arhiva se
face doar dupd aprobarea decontarii cazului.

Sistemul va implementa scenariu de decontare a cazului si pregatire a

dosarului pentru transmiterea in eArhiva.

CFU20:24 | M Sistemul va dispune de rapoarte statistice si analitice pre-definite aferente
cazurile administrative in conformitate cu lista prezentata in Anexa A11.

CFU20:25 | M Sistemul va furniza functionalitdti pentru generarea rapoartelor add-hoc
aferente cazurilor administrative si contraventionale.

CFU20:26 |D Sistemul va furniza functionalitati pentru generarea rapoartelor aferente
analizei de risc, precum:

e Riscuriin baza tarii de origine;

e  Fluxuri migrationale;

e Profil de risc personal;

e FEtc.

Este de asteptat ca sistemul sa poarta pregati si exporta seturi de date catre

sisteme de tip Bl pentru efectuarea analizelor de risc.

CFU20:27 | M Furnizorul in cadrul etapei de analizd va identifica scenariile de gestiune a
cazurilor administrative ce prevad coordonari cu alte autoritati si le va
implementa dupa coordonare cu Beneficiarul.

Sistemul va furniza functionalitdti ce vor permite coordonarile externe in

conformitate cu scenariul de gestiune a cazurilor administrative.

Exemple de cazuri ce prevdd coordonari externe pot fi considerate:

e (Coordonari cu Inspectoratul de stat al muncii se realizeazd pe lina
combaterii muncii ilegale desfasurate de catre straini si a angajarii In
campul muncii cu Tncalcarea legislatiei;

e (Coordonari cu autoritatea tutelara a APL si MMPS privind cazurile ce
vizeazd minori.

CFU20:28 | M Sistemul va implementa mecanisme de evidenta a termenului de actiune a

interdictiilor si a evenimentelor ce duc la ridicarea si reducerea in jumatate a
termenului interdictiei de intrare a strdinilor in RM.




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

Sistemul va notifica persoanele responsabile in cazul aparitiei unui eveniment
ce duce la ridicarea si reducerea in jumatate a termenului interdictiei de intrare
a strdinului.

CFU20:29 | M Sistemul trebuie sa asigure evidenta si gestionarea sporului interdictiei in cazul
cheltuielilor suportate de IGM:

e I|dentificarea entitatii care trebuie sa ramburseze cheltuielile.

e Calcularea si aplicarea automata a perioadei cumulative a interdictiei
in cazul suportarii cheltuielilor de catre IGM.

CFU20:30 | M Sistemul va dispune de un scenariu ce permite comasare cazurilor
administrative (eDosarelor administrative).

CF U20:31 M Sistemul va permite, in cadrul eDosarului cazului din SI “Migratie”, referirea
unor dosare externe aferente cazului gestionate de alte autoritati competente
sau gestionate 1n alte SIA (ex Dosarele de judecatd; ex2. eDosarul cazului
contraventional gestionat in SIA RSC)

CU U20.1 Tnregistrarea si examinarea rapoartelor/sesizirilor cu privire la Tncilcarea legislatiei pe domeniu
de competentii a IGM.

Cazul de utilizare descrie functionalitatile oferite de sistem pentru inregistrarea si examinarea
rapoartelor/sesizarilor cu privire la incalcarea legislatiei pe domeniu de competentii a IGM.
Cazul de utilizare se refera la urmatoarele procese de activitate operationala:

1. Tnregistrarea si examinarea rapoartelor/sesizérilor cu privire la inclcarea legislatiei in domeniul
migratiei si azilului prezentate de angajatii altor subdiviziuni decat Ofiterii Imputerniciti cu gestiunea
cazurilor administrative si contraventionale;

Sesizari depuse de alte persoane sau autoritati;
Sesizari generate automat de sistemul SI ”"Migratie”.

Descrierea cerintelor functionale specifice cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul U20.1: Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U20.1

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale
CF M SI ”"Migratie” va dispune de scenarii pre-configurate pentru inregistrarea si
U20.1:01 examinarea rapoartelor/sesizarilor cu privire la incalcarea legislatiei pe

domeniu de competentii a IGM, constatate de alte persoane decat Ofiterii IGM
fmputerniciti cu gestiunea cazurilor administrative si contraventionale, inclusiv
notificari privind Tncalcarile identificate automat de cdtre sistem conform
regulilor business;




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF | Sesizarile externe sunt depuse la cancelarie si sunt directionare catre

U20.1:02 subdiviziunea responsabila de combaterea sederii ilegale conform domeniului
de responsabilitate si competentei teritoriale.

CF Executorul din cadrul subdiviziunii de combatere a sederii ilegale responsabil

U20.1:03 de examinarea cazului:
1) daca constata incalcarea, in functie de calificarea cazului, initiaza (a) un
dosar administrativ in SI “Migratie” sau (b) Tnregistreaza sesizarea in SIA RSC
pentru gestiunea cazului contraventional
2) daca nu se constatd o incdlcare — perfecteaza un raport argumentat.
Executorul raporteaza rezultatul examinarii raportului/sesizarii Decidentului
care i-a transmis sarcina.

CF M La momentul finregistrdrii sesizarii Sistemul va initia (crea) un eDosar

U20.1:04 administrativ / eDosar contraventional in functie de incadrarea juridica a
faptei.

CF Tn cazul cand se constatd lipsa incalcdri, dupd aprobarea raportului eDosarul

U20.1:05 este transmis spre arhivare.

CF M Sistemul va dispune de un set de rapoarte pre-definite ce va permite

U20.1:05 inventarierea rapoartelor/sesizarilor cu privire la incalcarea legislatiei pe
domeniu de competentii a IGM si monitorizarea disciplinei de examinare a
acestora.

CU U20.2. Gestiunea consemne

Cazul de utilizare descrie functionalitatile ce urmeaza a fi oferite de S| "Migratie” pentru a sustine procesele si

activitatile de instituire si gestiune a consemnelor.

Cazul de utilizare se refera la urmatoarele procese de activitate operationala:

1. Tnregistrarea si evidenta consemnelor restrictive

a.

b.

Tnregistrarea

automata Tn evidenta a consemnelor restrictive (drept rezultat al

semnarii/inregistrai documentului decizional in S| "Migratie”)

Tnregistrarea si gestiunea masurilor restrictive internationale

2. Gestiunea dosarelor solicitarilor privind instituirea consemnelor cu caracter informativ, inclusiv:

o Inregistrarea si evidenta consemnelor informative

Descrierea cerintelor functionale specifice cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul U20.2. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U20.2




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF
U20.2:01

M

SI ”Migratie” va asigura inregistrarea si evidenta consemnelor in sub-registrul
electronic al consemnelor (CU S02.3: Tnregistrez obiect de evidentd in
registru.).

CF
U20.2:02

SI “Migratie” va fnregistra automat consemnele restrictive in momentul
semndrii documentelor de decizie ce stabilesc un consemn in conformitate cu
regulile business pre-definite Tn cadrul scenariilor.

Tn acest scop Furnizorul solutiei va identifica la etapa de Analiz3 si proiectare
evenimentele ce duc la stabilirea unui consemn (ex. semnarea deciziei de
aplicare a unei masuri restrictive).

SI “Migratie” va notifica Executorul si Decidentul despre finregistrarea
consemnului.

CF
U20.2:03

SI “Migratie” va asigura digitizarea sub-procesului de finregistrare a
consemnelor dispuse in baza deciziilor altor autoritdti abilitate (ex.
Procuratura, Instantele de judecatd) parvenite la IGM prin intermediul
cancelariei (in forma letricd) sau in format electronic din sistemele cu care Sl
“Migratie” este interoperabil.

Furnizorul la faza de Analiza si documentare va defini impreuna cu Beneficiarul
scenariul de gestiune digitald al procesului de inregistrare a consemnelor in
baza informatiilor externe.

Furnizorul va propune mecanisme si va implementa reguli de business ce vor
permite minimizarea manoperei

CF
U20.2:04

S| “Migratie” va asigura digitizarea sub-procesului de inregistrare a masurilor
restrictive internationale si evidenta acestora.

Furnizorul la faza de Analiza si documentare va defini scenariul de gestiune
digitald a procesului de inregistrare si evidenta a masurilor restrictive
internationale, si il va coordona cu Beneficiarul.

Furnizorul va propune mecanisme si va implementa reguli de business ce vor
permite minimizarea manoperei

CF
U20.2:05

SI “Migratie” va oferi functionalitati pentru Iinregistrarea si gestiunea
solicitarilor de aplicare a consemnelor informative (orientarea).

Este de asteptat implementarea unui flux de lucru pre-definit pentru procesul
de Tnregistrare si coordonare a dispunerii consemnelor informative.

CF
U20.2:06

S| “Migratie” va notifica automat toti Executorii care au pe rol un caz in care
este vizata persoand careia i sa aplicat / retras consemnul.

CF
U20.2:07

S| “Migratie” va asigura transmiterea automata a informatie despre consemne
in SIA interoperabile ale partenerilor de proces daca exista o regula business in
acest sens.




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF M Furnizorul va propune, va agrea cu Beneficiarul si va implementa in SI
U20.2:08 “Migratie” o solutie ce va permite identificarea vizuala a nivelului de risc ce-l
prezintd persoana vizata in consemn in functie de tipul consemnului.

CU U20.3. Identificarea strainilor neidentificati

Cazul de utilizare descrie functionalitdtile ce urmeaza a fi oferite de SI "Migratie” pentru a sustine digital
procesul de identificare a strainilor neidentificati plasati in cadrul CPTS.

Cazul de utilizare se referd la urmatoarele activitati operationale:
Identificarea strainilor neidentificati plasati in CPS, inclusiv:

- verificarea persoanei in Sl "Migratie” si sisteme externe

- intervievarea strdinului

- comunicarea cu autoritdtile tarii de origine privind identificarea strdinului

- preluarea datelor biometrice

Descrierea cerintelor functionale specifice cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul U20.3. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U20.3

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF M SI "Migratie” va dispune de un scenariu pre-definit pentru a sustine digital
U20.3:01 procesul de identificare a strainilor neidentificati plasati in CPTS.

CF M SI “Migratie” trebuie sa asigure evidenta atat a strdinilor identificati cat si
U20.3:02 neidentificati (ce nu dispun de identitate).

Strdinii neidentificati nu dispun de IDNP.

Evidenta strdinilor neidentificati se duce Tn Registru strainilor din SI “Migratie”.

CF M Pentru evidenta strainilor neidentificati, aditional identitatii declarate, pot fi
U20.3:03 utilizate atribute informationale ce descriu persoana (ex. culoarea ochilor,
culoare parului, semnalmente distincte).

Furnizorul solutiei la etapa de analizd si documentare, de comun cu
Beneficiarul va stabili setul de atribute aditionale necesare evidentei in cazul
persoanelor neidentificate.

CF La definirea scenariului pre-definit urmeaza a fi considerate urmatoarele acte
U20.3:04 normative:

e  Ordinul nr 68 din 16.06.2023 Cu privire la aprobarea Procedurii de
operationale standard operationald interna efectuate de catre Sectia
returnari si escorta al CPTS al IGM in domeniul identificarii strainilor
plasati in custodie publica




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale
CF M Verificarea persoanei si documentelor: Stemul va furniza functionalitati pentru
U20.3:05 a asigura efectuarea verificarii strainilor in SI ”“Migratie” (CU UO1 Verificarea
persoaneiin S| ”Migratie” ) siin sistemele externe (CU U02: Verificare persoane
si documente n surse externe.), si documentarea faptului.
CF M Sistemul va asigura evidenta corespondentei cu autoritatile publice din tari
U20.3:06 strdine Tn scopul identificarii persoanei.
CF Preluarea datelor biometrice ale strainului se efectueaza in urmatoarele
U20.3:07 scopuri
1. Inregistrarea in evidentd in registrul dactiloscopic (SIA AFIS). Sunt preluate
imaginele amprentelor digitale si palmare. Informatia se preia in formate
specifice SIA AFIS. Aceste date nu se stocheaza in SI “Migratie”.
2. In scopul inregistrérii in Registrul strainilor, dupd caz RSP, potential pentru
documentarea cu acte de identitate/titlu de calatorie, Sunt preluate:
fotografia, imaginele amprentelor (conform cerintelor ASP), imaginea
semnaturii.
CF M Sistemul va asigura integrarea cu dispozitivele speciale CU S01.5 Schimb de
U20.3:08 date cu dispozitive specializate) si functionalitatea necesard pentru preluarea
datelor biometrice a strainului neidentificat conform cerintelor pentru
documentarea cu acte de identitate a strainului.
o fotografia
e amprente digitale
e imaginea semnaturii
CF M Sistemul va permite evidenta faptului inscrierii in SIA AFIS a datelor biometrice
U20.3:09 ale strdinului.
CF M SI”Migratie” trebuie sa asigure inregistrarea automata in evidenta in registrele
U20.3:10 electronice tinute in SI "Migratie” a datelor, faptelor si evenimentelor ce fac
subiectul evidentei la inregistrarea documentard a acestora in sistem (CU
S02.3: Inregistrez obiect de evidentd in registru.).

CU U21 Aplicarea regimului tolerarii

Cazul de utilizare descrie sub-procesul de verificare a conditiilor si aplicare a regimului tolerarii.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos

Tabelul U21. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U21

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CFU21:01

M

SI ”"Migratie” va implementa un scenariu pre-definit pentru a asigura
sustinerea digitala a sub-procesului de verificare a necesitatii aplicarii regimului




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

tolerdrii, aplicarea acestuia si incetarea conditiilor de aplicare a regimului
tolerarii.

CFU21:02 | M SI ”Migratie” va implementa reguli de business care verificd necesitatea
aplicarii regimului tolerarii

CF U21:03 M SI ”"Migratie” va invoca sub-procesul de verificare a necesitatii aplicarii
regimului tolerarii in toate scenariile care prevadd indepartarea strdinului.

CF U21:03 M SI ”Migratie” va asigura inregistrarea in evidenta a persoanelor beneficiare de
regimul tolerarii si a documentelor, evenimentelor aferente.

Evidenta beneficiarilor regimului tolerarii se duce in registrul Strdinilor din Sl
“Migratie”.

CU U22 Tnregistrez sesizare / autosesizare cu privire la fapta contraventionald

Cazul de utilizare descrie procedura de inregistrare a sesizarilor / autosesizarii cu privire la o fapta
contraventionala.

Cazul de utilizare se referd la urmatoarele procese de activitate operationala:

1. Tnregistrarea sesizarilor/autosesizérilor pe cazuri contraventionale si transmiterea acestora in SIA RSC
2. Evidenta cazurilor contraventionale gestionate de angajatii IGM si a sanctiunilor dispuse
3. Integrarea cu SIA RSC

Tn conformitate cu Codul Contraventional (Lega nr.218 din 24.10.2008) rol de Agent constatator in cadru IGM
il au seful si sefii adjuncti ai IGM, sefii directiilor regionale si seful Directiei combaterii sederii ilegale, sefii sectiilor
combatere a sederii ilegale si ofiterii Directiei si Sectiilor de combatere a sederii ilegale.

Evidenta primara si gestiunea cazurilor contraventionale se duce in cadrul Sistemului informational automatizat
de evidentd a contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au sdvarsit contraventii (Legea
nr. 185 din 11.09.2020).

Sl ”Migratie” urmeaza sa se integreze cu Sistemului informational automatizat de evidenta a contraventiilor al

MAI pentru a asigura:

1. Expedierea sesizarilor si autosesizarilor Agentilor constatatori din cadrul IGM catre Sistemului informational
automatizat de evidenta a contraventiilor al MAI.
2. Accesul la informatia stocata in Sistemul informational automatizat de evidenta a contraventiilor al MAI,

precum:

2.1. Lista cetdtenilor strdini si apatrizilor, care au comis infractiuni si contraventii administrative pe teritoriul
RM;

2.2. Cazierul judiciar al persoanei

2.3. Informatii statistice, precum:

e Numdrul de dosare contraventionale si a sanctiunilor contraventionale aplicate de angajatii
Inspectoratului;

e  Statistici privind contraventiile comise de strdini

e FEtc.



Tn cazul constatarii contraventiei de citre Agentul constatator ”Procesul verbal cu privire la contraventie” si

”Decizia privind examinarea contraventiei Tn temeiul constatarii personale a agentului constatator” indeplinesc
rolul de autosesizate.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos

Tabelul U22. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U22

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CFU22:01

M

SI "Migratie” se va integra cu SIA RSC al MAI pentru a asigura expedierea
sesizarilor si autosesizarilor Agentilor constatatori din cadrul IGM cu privire la
contraventii

CFU22:02

eDosarul cauzei contraventionale din SI "Migratie” va avea numdrul eDosarului
din SIA RSC al MAI si-l va referi pe ultimul.

CFU22:03

SI "Migratie” va utiliza datele din SIA de evidenta a contraventiilor al MAI

pentru rapoartele  statistice  privind  cazurile  contraventionale

initiate/gestionate de Agentii constatatorii din cadrul IGM

CFU22:04

S| ”"Migratie” va inregistra in Registrul electronic al strainilor (dupa caz sub-
registrul consemne) sanctiunile contraventionale aplicate strdinilor prin
referire ainregistrai respective din Registrul contraventiilor si contravenientilor
in SIA de evidenta a contraventiilor al MAI

CU ce se referd la procesul de readmisie

CU U23 Tnregistrez si gestiunea dosarelor cazurilor privind readmisia

Cazul de utilizare descrie functionalitatile ce urmeaza a fi oferite de Sl "Migratie” pentru a sustine digital

procesul de initiere si gestiunea a activitatilor si dosarelor de readmisie.

Cazul de utilizare se referd la urmatoarele procese de activitate operationala:

1. Readmisia cetdtenilor RM

2. Readmisia cetdtenilor straini - indepartare a strainilor in baza acordurilor de readmisie

Descrierea cerintelor functionale specifice cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul U23. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U23

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFU23:01 | M SI”Migratie” va asigura digitalizarea proceselor operationale aferente gestiunii
readmisiei.

CF U23:02 M SI”Migratie” va dispune de cel putin urmatoarele scenarii pre-definite aferent

gestiunii readmisiei:
1. Readmisia cetdtenilor RM

2. Readmisia cetatenilor strdini - indepartare a strainilor in baza
acordurilor de readmisie




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

3. Gestiunea cazurilor de tranzit a teritoriului RM de cdtre strdinii vizati
in procedurile de readmisie

CF U23:03 | Dosarele de readmisie reprezintd un sub-tip ale dosarelor cazurilor
administrative.

CFU23:04 |1 Readmisia cetdtenilor RM se face la solicitarea tarilor cu care RM are acorduri
de readmisie. Cererile de readmisie din partea statului strdin sunt transmise la
e-mailul readmisie@igm.gov.md.

CF U23:05 | Readmisia strdinilor este initiatd de IGM si prevede returnarea cetdtenilor
strdini in tarile de origine in conformitate cu acordurile de readmisie incheiate
cu tara respectiva.

Procesul de readmisie a strainilor se initiaza drept rezultat al unei decizii de
indepadrtarea a strainului.

Gestiunea procesului de readmisie a strainilor indepartati in baza unei decizii
de Indepartarea a strdinului se efectueaza in cadrul eDosarului administrativ al
cazului de baza.

CFU23:06 | M In cadrul scenariului sistemul va furniza functionalititile necesare pentru
sustinerea digitala a activitatilor operationale realizate in cadrul procesului de
readmisie a cetatenilor RM si strdinilor, precum:

1. Tnregistrarea si gestionarea cererilor de readmisie;

2. Verificarea eligibilitatii persoanelor pentru readmisie;

3. Comunicarea cu autoritatile nationale si internationale;

4. Monitorizarea termenelor si etapelor procesului;

5. Gestionarea documentatiei asociate;

6. Raportare si analiza;

7. Asigurarea conformitdtii cu legislatia si acordurile internationale;

8. Planificarea si organizarea evenimentelor

9. Etc.

CFU23:07 | M Tnregistrarea cererilor de readmisie: Sistemul trebuie s permita:

e Introducerea cererilor de readmisie, primite de la autoritatile altor
state sau initiate de autoritatile nationale.

e nregistrarea automatd a detaliilor cererii: identitatea persoanei
vizate, motivele readmisiei, documentele justificative si informatiile
relevante.

e Generarea unui numar unic de identificare pentru fiecare cerere.

e Crearea si gestiunea eDosarului cazului (CU S02.1: Creare eDosar.)

CFU23:08 | M Identificarea persoanelor si gestionarea datelor persoanei vizate: Sistemul

trebuie sa sustina:



mailto:readmisie@igm.gov.md

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale
e nregistrarea si actualizarea informatiilor despre persoana vizata (CU
U03 Tnregistrare stréin in S| ”Migratie”).
e Verificarea automatd a informatiilor in bazele de date interne,
nationale si internationale (CU UOQ1 Verificarea persoanei in Sl
"Migratie”, CU UO02: Verificare persoane si documente in surse
externe.).
CF U23:09 M Verificarea eligibilitatii pentru readmisie: Sistemul trebuie sa asigure
implementarea regulilor business pentru:
e Analizarea conformitatii cererii cu legislatia nationala si acordurile de
readmisie.
e Evidentierea automata a criteriilor aplicabile pentru readmisie, inclusiv
analiza juridica (ex Legea nr. 200/2010).
e Gestionarea situatiilor de exceptie (persoane vulnerabile, minoritati,
azilanti).
CFU23:10 | M Emiterea si gestionarea documentatiei Sistemul trebuie sa permita:
e Generarea documentelor procesuale si procedurale, sub forma de
documente structurate conform cerintelor descrise in capitolul 5.4
Arhitectura de date, pe baza sabloanelor predefinite.
e Crearea si gestionarea rapoartelor si incheierilor care fundamenteaza
deciziile.
e Perfectarea documentelor relevante catre autoritdtile nationale si
internationale.
CFU23:11 | M Monitorizarea termenelor si etapelor procesului Sistemul trebuie sa furnizeze:
e Un mecanism de urmarire a termenelor legale pentru fiecare etapd a
procesului de readmisie.
e Alarme si notificdri pentru termenele apropiate de expirare.
e Posibilitatea de a vizualiza progresul fiecarui caz in timp real.
CFU23:12 M Comunicarea intre institutii: Sistemul trebuie sa sustina interoperabilitatea cu
S| ale partenerilor de proces conform cerintelor descrise capitolul 5.5.3.
Modelul de referintd pentru SI ”Migratie”, punct D. Capabilitdti de
interoperabilitate si cooptate:
e Schimbul de date si documente cu autoritatile nationale (Politia de
Frontiera, Ministerul Afacerilor Externe, etc.) si internationale.
e Integrarea cu sistemele partenerilor internationali pentru schimbul de
informatii in conformitate cu acordurile de readmisie
e Generarea solicitarilor si raspunsurilor catre institutiile implicate in
baza sabloanelor pre-definite.
CFU23:13 M Gestionarea procesului de escortare: Sistemul trebuie sa asigure:




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

e Planificarea si inregistrarea detaliilor legate de escortarea persoanei
pana la frontiera de stat sau in tara de origine.

e Generareadocumentelor necesare pentru transport si coordonarea cu
autoritatile relevante.

e Inregistrarea finalizarii procesului de escortare.

CFU23:14 | M Arhivarea si managementul documentelor: Sistemul trebuie sa permita:

e Stocarea electronica a tuturor documentelor asociate unui caz (cereri,
decizii, corespondenta).

e (Cdautarea rapida si accesarea documentelor in functie de criterii

precum numarul cazului, numele persoanei vizate sau data.

e Arhivarea automata a cazurilor incheiate, conform nomenclatorului.

CF U23:15 M Raportare si analiza: Sistemul trebuie sa furnizeze:

e Rapoarte periodice privind numarul de cereri procesate, ratele de
acceptare/respingere si durata procesarii.

e Statistici detaliate privind cazurile pe categorii (nationalitate, motivul
readmisiei etc.).

CU ce se referd la gestiunea arhivei

U30: Pregatesc pentru
arhivare dosare

Arhivar S| "Migratie™

U31 Acord acces la
documente din arhiva

CU U30: Pregatirea pentru arhivare a eDosarelor

Cazul de utilizare descrie functionalitdtile puse la dispozitie de sistem utilizatorului cu rolul de Arhivar in vederea
transferului eDosarelor, documentelor si inregistrarilor in eArhiva.

SI "Migratie” va dispune de capabilitati de stocare si accesare a dosarelor, documentelor si inregistrarilor din
registre in/din arhivd electronica in conformitate cu procedurile de gestiune a fondului arhivistic in cadrul MAI.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos

Tabelul U40. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U50



Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF U30:01

M

Arhivarea si pastrare dosarelor se efectueaza in conformitate cu Ordinul MAI
nr. 401//2016 “Cu privire la punerea in aplicare a indicatorului documentelor
si al termenilor de pdstrare a acestora pentru aparatul central, autoritatile

”a

administrative si institutiile din subordinea MAI” in arhiva IGM.

CFU30:02

Sistemul va notifica utilizatorul cu rolul de Arhivar despre eDosarele,
documentele siinregistrarile din registre ce au fost trecute automat Tn eArhiva
conform scenariilor predefinite.

CFU30:03

Sistemul va furniza utilizatorului cu rolul de Arhivar instrumentarul necesar
pentru identificarea si pregatirea pentru transferul in eArhiva a eDosarelor,
documentelor si inregistrarilor din registrele tinute in SI “Migratie”.

Pentru transferul in eArhiva utilizatorul cu rolul de Arhivar aplica eticheta

8o

sistematizata "pentru arhivare” obiectului respectiv.

CF U30:04

Sistemul va asigura transferul in eArhiva a intregului set de documente asociat
eDosarului daca acesta a fost etichetat “pentru arhivare”.

CF U30:05

Dupa pregdtirea dosarului pentru arhivare, trecerea in arhiva se efectueaza de
sistem conform cazului de utilizare CU SO7 Proceduri automate.

CU U31: Acordare acces la documente din arhiva.

Caz de utilizare prin care se realizeaza fluxul de lucru cu privire la acordarea accesului la dosare, documente

electronice si date (ex. inregistrarile din registrele de stat trecute in arhiva) arhivate.

Utilizatorul cu rolul de Arhivar este responsabil de acordarea accesului la documentele si datele trecute in

arhiva.

Accesul la datele din arhiva poate fi acordat la solicitare altor utilizatori pentru o perioada determinata de timp.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos

Tabelul U31. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U31

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFU31:01 M Accesul la documentele arhivate este oferit conform regulamentului de
gestiune a datelor de arhiva a IGM. SI ”"Migratie” va pune la dispozitia
utilizatorilor autorizati fluxuri de lucru pre-definite prin intermediul cdrora
acesta poate solicita acces la documentele din arhiva

CFU31:02 | M Solicitarea accesului la datele din dosarul arhivat trebuie sa fie motivat de
solicitant.

CFU31:03 | M Accesul la documentele din arhiva se acorda pentru un interval determinat de
timp.

CFU31:04 | M SI”Migratie” va include in flux de lucru pre-definit pentru solicitarea accesului
la datele din eArhiva (CU GO8: Initiez flux de lucru pre-definit.)




Alte cazuri de utilizare

CU U32: Asigur logistica.
Acest caz de utilizare descrie functionalitatile necesare pentru organizarea activitatilor de logistica.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos

Tabelul U42. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U42

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF U32:01 M SI ”Migratie” va sustine digital organizarea logistica a procesului de producere
si repartizare a actelor de identitate pentru straini

CF U32:02 M SI "Migratie” va sustine digital procesul de inregistrarea si gestiune a
blanchetelor/numerelor documentelor cu evidenta speciala

CFU32:03 | M S| ”Migratie” va sustine digital procesul de programare a vizetelor strdinului la
GIM

Este de asteptat integrarea cu solutia Earlyone utilizata de IGM pentru
gestiunea randurilor electronice

CFU32:04 |D Furnizorul poate include in oferta sa sustinerea digitald a altor procese logistice
aferente/tangentiale cu procesele operationale automatizate, precum:

e QOrganizarea procesului de prestare a serviciilor Oficiului Mobil de
Documentare la domiciliul Persoanei

e Gestiunea locatiilor si a echipamentului pentru organizarea sedintelor
a Agendei aferente locatiei

CU U32.1: Tnregistrarea datelor de organizare logistica a procesului de producere si repartizare a actelor
de identitate pentru straini.

Acest caz de utilizare descrie functionalitatile necesare pentru organizarea inregistrarea datelor de organizare
logisticd a procesului de producere si repartizare a actelor de identitate pentru straini.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos

Tabelul U32.1. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U32.1

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale
CF M SI ”Migratie” va include scenarii pre-definite pentru sustinerea digitald a
U32.1:01 procesului de organizare logisticd a producerii si repartizarii actelor de

identitate pentru strdini.

CF M Procesul de perfectare a actelor de identitate include urmatoarele activitati
U33.1:02 cheie:

1. Formarea comenzii de perfectare a actelor de identitate si expedierea
acesteia catre ASP;




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

2. Receptionarea actelor de identitate perfectate, dupa caz gestiunea
rebutari.

3. Interactiunea cu ASP privind clarificari, gestiunea rebutari, etc.
Distribuirea actelor de identitate cdtre ghisee pentru Tnmanare
strdinului

5. Tnregistrarea/actualizarea statutului actului de identitatea in RSP

6. Distribuirea actelor de identitate prin intermediul GUDS, alte oficii
specializate IGM si serviciul MDelivery.

CF M Sistemul va implementa rapoarte privind statutul actului si etapele procesului
U33.1:02 (ex. perfectarea, inmanarea, ridicarea, nimicirea actelor de identitate, inclusiv
in profil teritorial, subdiviziune responsabila, etc.)

CU U32.2: inregistrarea si gestiunea blanchetelor/numerelor documentelor cu evidenta speciala.

Acest caz de utilizare descrie functionalitatile necesare pentru organizarea inregistrarea datelor de organizare
logisticd a procesului de producere si repartizare a actelor de identitate pentru straini.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos

Tabelul U32.2. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U32.2

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF M

U32.2:.01

CF M Procesul de gestiune a blanchetelor include realizarea urmatoarelor functii
U32.2:01 business cheie:

1. Generarea numerelor unice ale actelor de evidenta si atribuirea
acestora
Alocarea numerelor unice conform blanchetelor distribuite
Evidenta utilizarii numerelor unice ale actelor de evidenta, inclusiv
actele rebutate.

4. Generarea de rapoarte privind stocul, repartizarea si utilizarea
numerelor unice / blanchetelor cu evidenta speciala

CF SI”Migratie” va asigura inregistrarea si evidenta blanchetelor de formulare de
U32.2:01 stricta evidenta pentru documente precum:
1. Invitatia

2. Viza
3. Confirmare de repatriere
4. etc

CF M SI ”"Migratie” va asigura generarea si evidenta numerelor unice pentru toate
U32.2:01 documentele si eDosarele gestionate in sistem.




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

M Furnizorul in cadrul fazei de analiza va propune IGM abordarea pentru
structura numerelor de evidenta a eDosarelor si a documentelor gestionate de
sistem

Sistemul fa sustine posibilitatea definirii structurii numarului de evidentad a
eDosarelor si documentelor in conformitate cu abordarea de comun aprobata.

CU U33: Tnregistrarea/preluarea documentelor parvenite prin intermediul cancelariei

Caz de utilizare generic ce prezintd capabilitatile SI “Migratie” de a Tnregistra si prelua documente externe, ce
se referd la procesele operationale si evidentele realizate de IGM.

Primar cazul de utilizare se refera la urmdtoarele grupe de documente:

1. Notificarea privind rezilierea contractului de munca cu stradinul prezentata de angajator;

2. Avizele ale autoritatilor abilitate, parteneri de proces, solicitate de IGM in cadrul examinarii solicitarilor
de acordare a unui drept strainului.

3. Informatii despre persoanele fizice si juridice abilitate sa solicite / beneficieze de acordarea unui drept

strdinului.

Contestatii ale deciziei IGM de neacordare a unui drept strainului;

Ordonantele procurorului;

Chemarea in judecata pe cazuri legate de contestarea deciziilor de neacordare a drepturilor strainului

N o un ok

Incheierea/sentinta/hotérarea instantei de judecatd pe cazuriin care sunt vizati strdini
8. etc.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos

Tabelul U33. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U42

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF U33:01 M SI ”"Migratie” va permite inregistrarea documentelor externe si asocierea
acestora la un eDosar (CU GO5: Creez/incarc si redactez documente)

CFU33:02 | M SI "Migratie” va asigura importul documentelor externe si a metadatelor
asociate acestora din sistemele externe interoperabile (CU SO1: Schimb de
date cu alte SIA)

CF U33:03 M SI "Migratie” va furniza functionalitati pentru repartizarea spre executare a
documentelor externe (CU G11: Repartizez sarcind/dosar/document spre
executare/examinare.) si monitorizarea disciplinei de executare a acestora (CU
G13 Monitorizez examinarea sarcinii/dosarului/documentului).

CFU33:04 | M SI “Migratie” va asigura initierea nregistrarii in registru electronic tinut in Sl
”"Migratie” daca documentul se referd la un obiect al evidentei acestora (CU
502.3: Inregistrez obiect de evidentd in registru.).

Furnizorul va configura in cadrul scenariilor pre-definite de gestiune a
eDosarelor / fluxuri de lucru pre-definite tratarea acestor evenimente.




CU U34: Migrarea datelor

Caz de utilizare generic ce prezinta capabilitatile SI "Migratie” de incarca datele din sistemele existente ce
urmeaza a fi inlocuite de SI "Migratie”

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos

Tabelul U34. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU U34

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFU34:01 | M Furnizorul va livra IGM un instrument pentru importul datelor din sistemele
informationale existente.

Instrumentul pentru importul datelor trebuie sa furnizeze cel putin
urmatoarele functionalitati:

1. Preluarea datelor din sistemul existent;

Verificarea automata a datelor conform regulilor pre-definite;
Posibilitatea de verificare vizuala a datelor;

Validarea datelor de catre utilizator;

Posibilitati de transformare a datelor conform unor scenarii pre-
definite;

Importul datelor in SI ”"Migratie”;

vk W

o

Jurnalizarea actiunilor utilizatorului;
8. Rapoarte privind activitatile realizate si caracteristici ale datelor.

CF U34:02 | Furnizorul va propune instrumentul destinat migrarii datelor.

Acesta poate fi parte a S| Migrare sau aplicatie autonoma.

CF U34:03 M Furnizorul va configura instrumentul propus pentru a asigura
migrarea/popularea cu date din cel putin urmatoarele sisteme:

1. Migrarea datelor din Ss| BMA

2. Import date din Sl Protectie temporara

3. Import date din SIMBASE (azilul)

4. Popularea cu date din RSP a Registrului strdinului

CFU34:04 | M SI "Migratie” va asigura importul documentelor externe si a metadatelor
asociate acestora din sistemele externe interoperabile (CU SO1: Schimb de
date cu alte SIA)

|”

6.4. Functionalitati de administrare a S| "Migratie”

Cazuri de utilizare asociate rolurilor de administrare a Sl “Migratie”

Functionalitatile de administrare si configurare Sl ”Migratie” sunt prezentate in diagrama din figura ce urmeaza
si constau din urmatoarele cazuri de utilizare specifice.



CU A01: Configurez
Organigrama

A02: Configurez roluri si
grupuri de dreptun

A03.1: Administrez cont
utilizator in MPass

-
-

<<Extend>>

A03: Administrez utilizatori
«
<<Extend>>

A03.2: Administrez cont
persoana imputemicita in

A04. Administrez MPower

clasificatoare,
nomenclatoare si
metadate

N

Administrator

<<Extend>

AD5. Alte activitatide
administrare

A05.1. Accesez Log de
sistem si evenimente

CU A06: Configurez
sistem

Figura 7. Cazuri de utilizare pentru administrarea Sl "Migratie”

CU AO01: Configurez Organigrama

Caz de utilizare care furnizeaza functionalitatile ce permit configurarea si gestiunea organigramei IGM care va
fi utilizata pentru gestiunea rolurilor, precum si a configurarii scenariilor de gestiune a cazurilor si a fluxurilor de
lucru.

Descrierea cerintele functionale privind cazul de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul A01. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU A01

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF A01:01 M Sistemul va oferi functionalul necesar pentru configurarea structurii
organizatorice a IGM — organigrama IGM.

Organigrama IGM va fi utilizata de sistem pentru definirea functiilor. grupurilor
de utilizatori si a ierarhiei de subordonare.

CF A01:02 M Organigrama IGM este ierarhica, sub forma de arbore unde nodurile sunt
reprezentate de subdiviziuni, iar frunzele de functii.




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF A01:03 M Sistemul va permite crearea subdiviziunii si includerea ei in ierarhie

CF A01:04 M Sistemul va permite asocierea functiei la scenariile de gestiune a cazurilor siin
fluxurile de lucru.

CF A01:05 M In cadrul scenariilor si fluxurilor de lucru seful subdiviziunii reprezintd
subdiviziunea daca nu este indicat un angajat explicit din cadrul acesteia.

CF A01:06 M Sistemul va permite crearea si gestionarea nomenclatorului de functii.

CF A01:07 M Rolurile utilizatorilor se stabilesc prin combinatia de functie + subdiviziunea din
care face parte.

CU AO02: Configurez roluri si grupuri de drepturi.

Acest caz de utilizare descrie functionalitatile necesare definirii drepturilor de acces a utilizatorilor la
componentele interfetei utilizator, date sau documente si preciza particularitdtile de comportament a
componentelor interfetei utilizator in interactiunea cu utilizatorii autorizati.

Descrierea cerintele functionale privind cazul de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul A01. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU A01

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF A02:01 M Sistemul informatic va furniza functionalitatile necesare gestiunii
grupurilor/rolurilor si drepturilor asociate acestora care urmeaza sa fie ulterior
atribuite utilizatorilor autorizati.

CF A02:02 M Drepturile de acces la functionalitdtile oferite de sistem, interfata utilizator si
nregistrarile bazei de date vor fi definite de grupul/rolul aferent utilizatorului
sau explicit pentru fiecare utilizator in parte.

CF A02:03 M Pentru roluri specifice, drepturile de acces a utilizatorilor la datele si
functionalitatile SI “Migratie” vor fi atribuite explicit de catre utilizatori cu rol
administrator

CF A02:04 M Sistemul va furniza administratorului un mecanism prin care sa poata exporta
si sincroniza rolurile si drepturile de acces definite in SI "Migratie” in MPass.
MPass va fi utilizat pentru autentificarea utilizatorilor si acordarea drepturilor
de acces

CF A02:05 M Sistemul va dispune de capabilitdti de a seta grupe de utilizatori. Grupa poate
fi utilizatd pentru a seta diferiti parametri specifici grupului de utilizatori: ex.
scenarii de actiuni, componente afisate in dashboard, etc.

CF A02:06 M Sistemul va oferi posibilitate a asocierea rolurilor utilizatorilor la functiile

definite de organigrama.




CU A03: Administrez utilizatori.

Acesta este un caz de utilizare prin care administratorul local via SI “Migratie” administreazd conturi de
utilizatori.

Include si asocierea rolurilor utilizatorilor la functiile definite de organigrama.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul A03. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU A03

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF A03:01 M Sistemul va furniza administratorului un mecanism prin care sa poata asigna
rolurile si drepturile de acces definite in SI “Migratie” cu utilizatorii
inregistrarati in MPass. MPass va fi utilizat pentru autentificarea utilizatorilor si
acordarea drepturilor de acces.

CF A03:02 M Sistemul va furniza administratorului un mecanism prin care sa poatd asocia
utilizatorii SI “Migrare” cu imputernicirile configurate in MPower. MPower va
fi utilizat pentru a valida imputernicirea speciale ale angajatilor IGM (ex. Agent

constatator)

CF A03:03 M Sistemul va permite creare unui cont nou, pe cat si blocarea acestuia la
necesitate

CF A03:04 M Sistemul va permite atribuirea utilizatorului unui rol definit Tn sistem

CF A03:05 M Sistemul va permite asocierea utilizatorului cu o functie a unei subdiviziuni

definite In Organigrama IGM

CF A03:06 M Sistemul va permite actualizarea datelor utilizatorului
CF A03:07 M Sistemul va oferi istoricul accesarilor de catre utilizator a sistemului
CF A03:08 M Sistemul va permite, la necesitate, atribuirea utilizatorului unor drepturi de

acces suplimentare, in afara celor oferite de rolul utilizatorului

CF A03:09 M Sistemul va permite sincronizarea datelor utilizatorilor cu informatia din Sl
Colaboratorul

CU A04. Gestionez clasificatoare, nomenclatoare si metadate.

Reprezintd o functionalitate destinata Administratorului SI' “Migratie” prin intermediul cdreia acesta
gestioneaza totalitatea nomenclatoarelor si metadatelor aferente Sistemului (inclusiv interfata utilizator al
sistemului informatic).

O particularitate a acestui caz de utilizare este furnizarea functionalitdtilor de redactare a tabelelor de
corespondentd necesare normalizdrii datelor receptionate din surse externe fin conformitate cu
identificatoarele nomenclatoarelor si clasificatoarelor utilizate in cadrul eDosar si Registrele electronice

Lista nomenclatoarelor si clasificatoarelor utilizate Tn SI "Migratie” este prezentata in Anexa nr. A10 Lista
nomenclatoarelor si clasificatoarelor SI "Migratie”



Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul A04. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU A03

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF A04:01 M Sistemul va oferi utilizatorului autorizat functionalitati de gestionare a
nomenclatoarelor si metadatelor

CF A04:02 M Modificarea valorilor nomenclatoarelor nu trebuie sa afecteze datele istorice
ce se refera la valorile nomenclatorului.

CF A04:03 M Elementele nomenclatoarelor, pe langd campurile informative, vor contine
obligatoriu valori pentru:

e datainceputul perioadei de valabilitate
e data sfarsitul perioadei de valabilitate

CF A04:04 M Valorile noi vor putea fi addugate doar in cazul necesitatii, oferind motivul
si/sau trimitere la un act normativ sau indicatie.

CF A04:05 M La addugarea unei valori noi se va specifica obligatoriu data inceputului
perioadei de valabilitate.

Data inceputului perioadei de valabilitate poate fi o datd viitoare.

Tn acelasi timp se va restrictiona introducerea modificarilor cu data din urma

CF A04:06 M Nomenclatorul articolelor/punctelor din actele normative, ce sunt preluate in
documentele procesuale/procedurale, trebuie sa sustind versiuni. Pentru
fiecare versiune poate fi stabilit perioada de valabilitate. Timpul intrarii in
vigoare se considera ora 00 a zilei indicate.

CF A04:07 M Nomenclatoarele nu vor permite eliminarea valorilor. Pentru excluderea unei
valori din uz se va specifica data sfarsitului perioadei de valabilitate.

CF A04:08 M n cazul nomenclatoarelor a céror elemente, pe parcursul timpului, pot sa-si
schimbe unii parametri, pe langa identificatorul inregistrarii oferit de baza de
date, vor fi utilizate si valori neschimbate.

Exemplu de asa caz — clasificatorul localitatilor, care, pe parcursul istoriei pot
sa-si schimbe subordonarea teritoriald (raionul). Pentru a pastra valorile
corecte in asemenea cazuri este necesar de utilizat si identificatorul unic oferit
de catre CUATM.

Tn asa mod, o localitate va putea exista in clasificator in cateva inregistrari
avand diferite valori ale identificatorului de inregistrare, insd vor pastra acelasi
identificator CUATM.

Pentru astfel de cazuri obligatoriu vor fi specificate data inceputului perioadei
de valabilitate si data sfarsitului perioadei de valabilitate.

CU AOS. Alte activitati de administrare.

Set de functionalitati in afara obiectivelor de implementare a prezentului TOR destinate Administratorului Sl
”Migratie” care cuprinde toate operatiunile de administrare si asigurare a functionalitatii Sistemului care nu au



fost descrise Tn alte cazuri de utilizare si vor fi efectuate prin intermediul mecanismelor sistemului de operare

sau a altor solutii informatice exploatate in cadrul IGM/MAI.

CU A05.1 Accesez Log de sistem si evenimente.

Cazul de utilizare reprezinta o extensie a cazului "CU AO4. Alte activitati de administrare” destinat sa scoata in

evidenta functionalitatile oferite de sistem pentru gestiunea la jurnalele sistemului. Urmatoarele cerinte

specifice urmeazad sa fie asigurate pentru gestiunea log-urilor si evenimentelor:

Sistemul trebuie sa permita accesul la log-urile de sistem doar utilizatorilor autentificati, asigurandu-se
ca numai utilizatorii cu permisiuni adecvate pot accesa aceste date sensibile.

Sistemul trebuie sa ofere o interfata intuitiva pentru vizualizarea log-urilor de sistem si a evenimentelor.
Aceasta trebuie sa includa detalii cum ar fi: data si ora evenimentului, tipul evenimentului, utilizatorul
implicat, adresa IP, actiunea efectuata si rezultatul actiunii (succes, esec).

Utilizatorul trebuie sa poata filtra si sorta log-urile dupa diferite criterii, cum ar fi perioada de timp, tipul
de eveniment, utilizatorul implicat, etc., pentru a putea analiza eficient activitatea din sistem.

Sistemul trebuie sa includa o functionalitate de cautare avansatd, care sa permitd utilizatorilor sa
gaseasca rapid evenimente specifice sau seturi de date pe baza unor criterii complexe.

Sistemul ar trebui sa aiba capacitatea de a trimite notificari sau alerte utilizatorilor in cazul unor
evenimente critice (de exemplu, tentative de acces neautorizat, erori de sistem grave) imediat ce
acestea au loc

Utilizatorii trebuie sd aiba posibilitatea de a exporta log-urile si rapoartele evenimentelor intr-un format
comun (CSV, PDF, etc.) pentru analiza externa sau pastrarea arhivelor.

Sistemul trebuie sa permitd generarea de rapoarte periodice sau la cerere, pe baza activitatilor
inregistrate Tn log-uri, cu optiuni de personalizare a informatiilor incluse.

Modificarile in log-uri si evenimente trebuie sa fie restrictionat.

Sistemul trebuie sa asigure jurnalizarea modificarilor setdrile de audit, cu detalii despre utilizatorul care
a efectuat modificarea, data si ora, precum si natura modificarii.

Sistemul trebuie sa asigure vizualizarea atat in jurnalele locale cat si cele inscrise in MLog.

Jurnalizarea va pastra un set suficient de date incat sa fie clara natura datelor modificate sau suprimate
si sa poata fi regdsite usor inregistrarile afectate de evenimentele de creard sau modificare a entitatilor
informationale SI ”“Migratie”.

Evenimentul jurnalizat va contine o referinta de acces direct la obiectul informational (document,
formular electronic etc.) aferent evenimentului de business. Exceptie vor face doar evenimentele de
suprimare a obiectelor informationale.

SI ”Migratie” va furniza mecanism de generare a rapoartelor aferente evenimentelor de jurnalizare.

Descrierea cerintelor functionale specifice cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul CU A05.1. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU A05.1

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF

A05.1:01 pentru fiecare categorie de eveniment de business produs de S| ”"Migratie”.

M Utilizatorul cu rol Administrator va putea configura strategiile de jurnalizare




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale
CF | Furnizorul va propune si va coordona cu Beneficiarul lastra pre-definita a
A05.1:02 strategiilor de jurnalizare ce pot fi aplicate in SI “Migratie”.
Exemple de aspecte ce le va include strategia de jurnalizare:
e Unde vor fi stocate log-urile (in sistem sau sui in MLog)
e Nivelul de detaliere a informatiei despre eveniment si setul de date ce
descriu evenimentul;

e Durata de pastrare a log-ului

e (Categoria erorii conform SLA

e (Categoria de risc/ impact

e F[tc.
CF M Administratorul SI “Migratie” va putea configura categoriile evenimentelor de
A05.1:03 business care vor fi jurnalizate suplimentar prin intermediul MLog.
CF M Furnizorul trebuie sa asigure implementarea cerintelor privind gestiunea log-
A05.1:04 urilor si evenimentelor de sistem descrise mai sus in cazul de utilizare.

CU AO6: Configurez sistem

Reprezinta un caz de utilizare care furnizeaza functionalitatile necesare configurarii parametrilor de functionare

a Sl "Migratie”. SI "Migratie” trebuie sa fie un sistem configurabil si adaptarea lui la necesitatile curente ale

utilizatorilor si cadrului legal in vigoare trebuie sa se facd prin intermediul interfetei utilizator fard a fi necesara

interventia in codul program, compilarea acestuia si activitati de desfdasurare repetata a sistemului informatic.

Administratorul de Sistem va putea defini cel putin urmatoarele configurari:

job-uri pentru proceduri automate;

cai de acces, valori ale variabilelor necesare functionarii SI ”Migratie”;
Configurare formulare rapoarte

reguli de validare a continutului, tipului si marimii documentelor;

perioade de retentia a documentelor (conform categoriilor de documente si surselor acestora) si
inregistrarilor din registre (CF GC10 Capabilitdti de eArhivd, CU SO6 Radiez obiect de evidentd din
Registru);

reguli de indexare a continutului documentelor (CF GCO7. Capabilitdti de indexare si cautare date);
parametri de integrare cu sisteme informatice externe;
configurare a Conturilor de plat3, include:

a. Configurarea conturilor trezoreriale aferente fiecarui tip de platd, inclusiv conform articolelor
de plata

b. Designul modelelor tipizate de conturi de plata (contul de platd reprezintd un document
structurat calificat)

c. Asocierea sablonului contului de plata cu eServiciu, scenariul de gestiune a eDosarelor,
fluxurilor de lucru sau alte entitati ale SI "Migratie” relevante

nomenclatoare si clasificatoare



e configurari aferente sistemului de management al securitatii informatiei;

e alte configurari relevante.

CU A06.1 Configurez spatiu de lucru a utilizatorului.
Prin acces caz de utilizare

Sistemul oferd posibilitatea de a configura o interfatd prietenoasa si intuitiva pentru utilizatori, adaptata la
nevoile specifice ale acestora.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos:.

Tabelul A06.1 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU A06.1

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale
CF M Sistemul va furniza Administratorului un instrument ce permite configurarea
A06.1:01 elementelor ce vor fi furnizate de User Workspace pentru fiecare grup de

utilizatori, si a drepturilor de acces la aceste artefacte de sistem. Aceasta
asigura ca utilizatorii au acces la toate instrumentele de care au nevoie pentru
a-si indeplini sarcinile si minimizeaza distragerile.

CF Furnizorul va defini sabloanele de Dashboard destinate diferitor rolului de
A06.1:02 utilizator.

Dashboard-ul va asigura gruparea si prezentarea in timp real a notificarilor si
alte informatii relevante pentru utilizator.

CF M Instrumentul pentru configurarea User Workspace furnizat de sistem va
A06.1:04 asigura posibilitatea vizualizarii sabloanelor pentru User Workspace pentru
diferite rezolutii si tipuri de echipamente (ex. PC si tableta)

CU A06.4 Configurez formulare (forme ecran, documente si rapoarte)

Prezentul caz de utilizare este un caz generic care defineste functionalitatile pe care sistemul le va pune la
dispozitia utilizatorului cu rolul Administratorului pentru a avea posibilitatea sa creeze, redacteze si
implementeze dinamic formulare: forme ecran, sabloane de documente, sabloane de rapoarte.

n tabelul ce urmeazd sunt prezentate cerinte functionale privind functionalititile de gestiune formulare ce
trebuie sa le ofere sistemul.

Tabelul A06.4. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU A06.4

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF A06.4:.01 | M Sistemul trebuie sa permitd crearea, configurarea si personalizarea
formularelor: forme ecran, sabloane de document, sabloane de rapoarte.

CF A06.4:02 | M Sistemul trebuie sd permitd crearea urmatoarelor tipuri de sabloane pre-
definite pentru formulare:

1. Forme ecran
2. Sabloane de documente electronice structurate




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

3. Sabloane de rapoarte: documente nestructurate si destinate
imprimarii.

4. Sabloanele de documente si rapoarte imprimabile pot avea alt
format/structura decat formele-ecran.

CF A06.4:03

Este asteptat ca sistemul informatic sa integreze o solutie dedicata configurarii
si generdrii rapoartelor care sa fie reutilizatd, de asemenea, pentru
configurarea si generarea documentelor nestructurate tipizate, specifice
proceselor de business ale S| “Migratie”.

CF A06.4:04

Crearea si designul formularelor: Sistemul trebuie sa ofere o interfata intuitiva
care sa ghideze utilizatorul cu rolul de Administrator pas cu pas in crearea unui
nou sablon de formular (forme ecran, document, rapoart), incluzand optiuni
pentru selectarea si personalizarea formatului acestuia.

CF A06.4:05

Personalizarea layout-ului: Sistemul trebuie sa permita personalizarea layout-
ului formularului, inclusiv plasarea elementelor acestuia In pozitii specifice, cu
optiuni de formatare a culorilor, fonturilor si dimensiunilor.

CF A06.4:06

Sistemul trebuie sa permita organizarea sabloanelor de formulare in biblioteci
sau categorii, facilitind accesul si cdutarea rapida a sabloanelor necesare
pentru diferite tipuri de formulare

CF A06.4:07

Sistemul trebuie sa permitd salvarea si gestionarea versiunilor formularelor,
astfel incat utilizatorii sa poata reveni la o versiune anterioard, dacd este
necesar

CF A06.4:08

Administratorul trebuie sa poatd pre-vizualiza formularele in timpul si dupa
editare, pentru a verifica acuratetea si aspectul acestora inainte de generarea
finald

CF A06.4:09

Sistemul trebuie sa asigure posibilitatea de a asocia formularele cu scenariile
de gestiune a cazurilor, fluxuri de lucru sau alte entitati specifice.

CF A06.4:10

Sistemul trebuie sa permitd configurarea regulilor de validare a datelor ce vor
fi introduse in formele ecran pentru a se asigura cd acestea sunt corecte si
complete

CF A06.4:11

Sistemul trebuie sa asigure posibilitatea de a configura mecanismul de pre-
completare a formularelor (forme ecran, documente si rapoarte) utilizand
datele stocate n S| ”Migratie” si sisteme interoperabile sau/si datele
completate in formele ecran.

CF A06.4:12

Sistemul trebuie sa asigure posibilitatea de a genera documente structurate
bazate pe datele sau informatiile completate in formele ecran sau/si stocate
in entitati




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFA06.4:13 | M Sistemul trebuie sa asigure posibilitatea de a prezenta informatia dintr-un
document electronic structurat in forma ecran.

Tn cazul documentului structurat calificat (semnat digital) sistemul va prezenta
informatia dor in regim de citire. Utilizatorul va putea initia redactarea, in
acces caz va fi generata un noua versiune a documentului.

CFA06.4:14 | M Sistemul va asigura posibilitatea de a crea sabloane (template) de documente
si rapoarte imprimabile.

Sabloanele de documente si rapoarte imprimabile pot avea alt
format/structurd decat formele-ecran. Ex. In cazul serviciilor publice formele
ecran asociate fiecdrui serviciu vor fi comasate pentru a exclude introducerea
repetata a datelor, dar formularele fiselor de solicitare imprimate pot rdmane
separat.

CFA06.4:15 | M Sistemul trebuie sa permita Administratorului sa selecteze si sa configureze
campurile de date care vor fi incluse in raport, inclusiv ordonarea si filtrarea
datelor in functie de necesitatile raportului

CFA06.4:15 | M Sistemul trebuie sa permita definirea agregari de date pentru a extrage
informatii relevante si a genera statistici necesare pentru rapoarte.

CFA06.4:16 | M Sistemul trebuie sa permita utilizatorilor sa programeze generarea automata
a rapoartelor la intervale de timp specifice (e.g., zilnic, sdptamanal, lunar) si sa
configureze notificari automate cu privire la disponibilitatea acestora.

CFA06.4:17 | M Sistemul va dispune de capabilitatea de a configura scenariul de utilizare a
rapoartelor/documentelor imprimate in functie de modul de diseminare (ex.
documentele imprimate pe blanchete de stricta evidenta nu pot fi imprimate
multiplu, ex.2: rapoartele destinat strict pentru imprimare nu pot fi stocate
sub forma de fisiere, etc.)

CFA06.4:18 | M Sistemul trebuie sa permita definirea rolurilor si permisiunilor pentru a
controla cine poate crea, vizualiza sau modifica formularele

CU A06.5: Configurez flux de lucru pre-configurat.

Reprezinta un caz de utilizare care furnizeaza functionalitatile necesare configurarii si administrarii unor fluxuri
de lucru pre-definite.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos:.

Tabelul A06.5. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU A06.5



Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF A06.5:01 | | Sistemul va livra Administratorului un instrument prin intermediul caruia
acesta va putea configura/asocia pasii/activitatile definite in flux cu functiile
din organigrama.

CU A06.6 Configurez registre.

Prin acces caz de utilizare sunt definite functionalitdtile oferite de sistem utilizatorului cu rolul de
Administratorul pentru a defini si modifica registre, structura inregistrarilor si reguli de tinere a registrelor..

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos:.

Tabelul A06.6. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU A06.6

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF A06.6:01 | M Sistemul trebuie sa permitda crearea si configurarea diferitelor tipuri de
registre. Capabilitatile sistemului trebuie sa includa optiuni pentru definirea
structurii fiecarui registru — structura obiectelor informationale. Aceasta
structura trebuie sa fie flexibila, pentru a putea fi ajustata in functie de
necesitatile specifice ale IGM

CF A06.6:02 | M Sistemul va asigura stocarea informatiei sub formd de Tinregistrari. O
inregistrare se refera la un document sau o informatie care este pastrata intr-
un format static si neschimbabil pentru a servi ca o forma de evidenta in caz
de litigiu sau de neclaritate a drepturilor si obligatiilor.

CF A06.6:03 | M Sistemul va asigura furniza capabilitati de definire a regulilor pentru validarea
inregistrarilor Tn registre. Toate inregistrarile si atributele acestora trebuie sa
corespunda unui set de reguli bine stabilit. Acestea vor asigura ca fiecare
inregistrare in registru este integra si coerenta din punct de vedere logic
(atributele Tnregistrarii vor putea lua doar valori corecte). Regulile de validare
a inregistrarilor vor fi aplicate la crearea / modificarea datelor prin interfete
utilizator, cat si prin interfete aplicative;

CF A06.6:04 | M Sistemul va asigura posibilitatea configurarii regulilor pentru programare de
radieri — se refera la capabilitatea de a detine reguli de radiere a inregistrarilor
in conformitate cu regulile de pastrare. O inregistrare nu poate fi pastrata daca
a expirat temeiul legal Tn baza cdreia a fost efectuatd. Planul de radieri este
utilizat pentru a gestiona ciclurile de viata ale inregistrarilor conform
procedurilor legale stabilite. La fel serviciul asigura ca la eliminare ramane o
inscriere reziduald pe intreaga duratd de viatd a sistemului. Inscrierea
reziduald, demonstreaza nu numai ca o inregistrare a fost o data activa, dar si
mai important, ca inregistrarea a fost corect eliminatd in conformitate cu un
protocol adecvat de eliminare




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF A06.6:05

M

Sistemul va asigura posibilitatea configurarii regulilor de retentii - capacitatea
de aTmpiedica aplicarea unei reguli de radiere a unei inregistrari, in cazul unui
temei apdrut. Eliminarea inregistrarilor nu inseamna intotdeauna distrugerea.

CF A06.6:06

Sistemul va furniza functionalitati pentru configurarea mecanismului de
interoperabilitate cu alte sisteme ce permit pentru a asigura schimbul de date
si sincronizarea informatiilor.

CU A06.7 Configurez interfata de schimb date.

Prin acces caz de utilizare Administratorul configureaza noi fluxuri de interoperabilitate atat via MConnect cat

si a interfetelor automatizate (API) personalizate.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos:.

Tabelul A06.7 Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU A06.7

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFA06.7:01 | M Furnizorul va oferi in cadrul SI “Migratie” utilizatorului cu rolul Administrator
un instrument pentru addugarea si configurarea fluxurilor de schimb date cu
sistemele externe via MConnect.

CFA06.7:02 | M Sistemul va sigura posibilitatea configurdrii mecanismului de autentificare
pentru a asigura ca doar utilizatorii autorizati pot accesa API-urile.

CFA06.7:03 | D Sistemul va furniza mecanisme pentru implementarea masurilor de securitate
pentru protejarea datelor transmise prin API-uri

CF A06.7:04 Sistemul va asigura jurnalizarea activitatilor de creare si configurare a API.

CF A06.7:05 Furnizorul va propune instrumente pentru testarea si debugging-ul API-urilor,
si va furniza ghiduri de utilizare a acestora inclusiv pentru creare de scenarii
de testare automata si manuala.

CU A06.8: Inregistrez si configurez dispozitive specializate.

Acest caz

de utilizare furnizeaza functionalitati

necesare pentru configurarea mecanismelor de

integrare/utilizare de catre Sl ”“Migratie” a dispozitivelor specializate.

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos:.

Tabelul A06.9. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU A06.9

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF A06.8:01

M

SI ”Migratie” va permite configurarea mecanismului de integrare cu
dispozitive speciale pentru a asigura posibilitatea conectarii a noi dispozitive
de tipul enumerat.




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFA06.8:01 | M SI”Migratie” urmeaza se integreze cu dispozitive specializate utilizate de IGM
specificate 1n capitolul 5.2.1. Modelul de referinta pentru aplicatia Sl

"Migratie”, subcapitolul D ”Capabilitati de interoperabilitate si cooptate”

CU A06.9: Configurez Profilul persoanei

Acest caz de utilizare furnizeaza functionalitdti necesare pentru configurarea vizualizarilor, surselor de date si a
drepturilor de acces in cadrul Profilului persoanei

Cerintele functionale aferente cazului de utilizare sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul A06.9. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU A06.9

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CFA06.8:01 | M Sistemul va oferi posibilitatea adaugarii noilor sisteme informatice in care va
fi cdutata/accesata informatie despre persoane strdine.

CFA06.8:02 | M Sistemul va permite Administratorului sa specifice sursele de date si
drepturile de acces pentru informatia ce va fi afisata in Profilul persoanei.

7. CERINTE NONFUNCTIONALE

Acest compartiment stabileste cerintele privind caracteristicile non-functionale ce trebuie sa le detina solutia
informatica care face obiectul acestei achizitii.

7.1. Conventii la formularea cerintelor non-functionale

Cerintele pentru implementarea Sl ”“Migratie” stabilite Tn acest document sunt marcate utilizdnd urmdtoarea
conventie:

m toate cerintele au un identificator unic format din doua valori X.Y, unde X reprezinta categoria cerintei
descrise in Tabelul 7.1 iar Y este identificatorul unic al cerintei in categoria din care face parte.

m pentru fiecare cerintd este mentionatd obligativitate: M — cerinta obligatorie a fi implementata (de la
notiunea engleza Mandatory), D — cerintd doritd a fi implementata, optionald (de la notiunea engleza
Desirable) si | — cerinta cu caracter informativ.

Tabelul 7.1. Categoriile de cerinte ale caietului de sarcini

Valoare Semnificatie Interpretare
LCR Cerinte licentiere | Cerintele se refera drepturile de proprietate intelectualad aferente SI ”Migratie”
Si proprietate | si componentelor soft necesare functionarii SI “Migratie”.

intelectuala

ARH Cerinta de | Cerinta se refera la aspectele arhitecturale de conceptualizare a SI “Migratie”.
arhitectura




Valoare Semnificatie Interpretare

DEL Cerintd fatda de | Cerinta se referd la livrabilele ce urmeaza a fi prezentate de dezvoltatorul S/
livrabil “Migratie”.

FLEX Cerintd de | Cerinta se referd la extensibilitate adaptarii S/ “Migratie” noilor necesitati.
extensibilitate

GMS Cerinta de | Cerinta se refera la caracteristicile serviciilor de mentinere operationald si
garantie, dezvoltare post-implementare ale SI “Migratie”, solicitate Tn cadrul achizitiei.
mentenantda i
suport post-
implementare

INT Cerinta de | Cerinta se refera la cadrul de interoperabilitate a S/ “Migratie”.
interoperabilitate

SLA Cerintd fatda de | Cerinta se referd la parametrii de calitate la care trebuie sa fie prestate
nivelul serviciilor | serviciile de garantie, mentenanta si suport post-implementare.
oferite

MG Cerintd de | Cerinta se referd la aspectele de management de proiect pe perioada
management al | proiectarii, dezvoltarii, implementarii, punerii in productie si exploatarii S/
proiectului “Migratie”.

PERF Cerinta de | Cerinta se refera la performanta de functionare a S/ “"Migratie”.
performanta

RC Cerintd de | Cerinta se referd la proprietatile de rdspuns a S/ “Migratie” la evenimentele
rezilienta si | critice si restabilire rapida a functionalitatii sale.
continuitate

SEC Cerintd de | Cerinta se refera la aspectele de asigurare a securitdtii informatiei carora
securitate trebuie sa corespunda S/ “Migratie”.

SC Cerintd de | Cerinta se referd la proprietdtile de scalabilitate a S/ “"Migratie” |la sporirea
scalabilitate numarului utilizatorilor, tranzactiilor si bazei informationale.

SM Cerinta de | Cerinta se refera la aspectele de mentenanta post-livrare a S/ “Migratie”.
mentenanta

TP Cerinta de | Cerinta se refera la platforma tehnologica solicitata pentru S/ “Migratie”
platforma

Ul Cerintd  privind | Cerinta se refera la interfata utilizator pe care o va furniza SI “Migratie”
interfata utilizatorilor autorizati.
utilizator

Oferta prezentata de ofertant trebuie sa corespunda in mod obligatoriu tuturor cerintelor indicate ca fiind

obligatorii.

Oferta prezentata de ofertant va obtine un avantaj competitiv pentru fiecare cerinta optionala la care

corespunde.




Cerintele informative sunt destinate sa ofere mai multa informatie, pentru o intelegere mai buna a contextului
altor cerinte.

7.2. Cerinte generale

Tabelul 7.2. contine specificarea cerintelor non-functionale, generale ce trebuie respectate la dezvoltarea Sl
"Migratie”.

Tabelul 7.2. Cerintele generale

ID Obligat Cerinta
ivitate
MG 001 M Furnizorul de servicii va asigura si in caz de necesitate va putea demonstra ca orice

componentd a Sl "Migratie” a fost proiectata si este conforma principiilor stabilite
pentru S| “Migratie” specificate In capitolul 2.7 Principiile ce urmeaza a fi aplicate la
proiectarea si dezvoltarea S| "Migratie” al prezentului document.

MG 002 | IGM acorda resurse pentru configurarea urmatoarelor medii de operare pentru Sl:
- Mediul de productie;
- Mediul de testare/instruire;

Beneficiarul va livra mediile de operare pentru Sl "Migratie” in cadrul platformei
MCloud.

MG 003 M Furnizorul va asigura resursele de infrastructurd necesare pentru:

- Mediul de dezvoltare;
- Biblioteca Proiectului (Project Library)

7.3. Cerinte de licentiere si proprietate intelectuala
IGM va detine toate drepturile necesare pentru utilizarea pe termen nelimitat a sistemului informatic si a
tuturor componentelor soft necesare bunei functionari ale acestuia.

Tabelul 7.3. contine specificarea cerintelor privind licentierea si drepturilor de proprietate intelectuala asupra
sistemului informatic si componentelor soft necesare functionarii acestuia.

Tabelul 7.3. Cerintele de licentiere si proprietate intelectuala

ID Obliga Cerinta
tivitat
e
LCR 001 M Ofertantul va include in oferta sa licentele pentru toate produsele soft de tip COTS,

necesare implementarii si utilizarii SI in cele trei medii puse la dispozitie de IGM,
precum: sisteme de operare, sisteme de gestiune baze de date, biblioteci software,
utilitare si alt soft de sistem.

Cantitatea licentelor oferite trebuie sa permita accesarea si utilizarea Sl (in orice mediu
in care functioneazad) de un numar nelimitat de utilizatori nominali, precum si nelimitat




ID Obliga Cerinta
tivitat
e

de sisteme externe. Nu vor exista restrictii cu privire la numdrul de documente,
tranzactii sau mod de accesare a Sl (ex. limitari la accesare concurenta).

Cantitatea licentelor oferite trebuie sa permita accesarea interfetelor aplicative ale Sl
de orice aplicatie si sistem extern.

LCR002 | M Oferta de licentiere pentru toate componentele software oferite conform conditiilor
de mai sus va fi te tip “perpetua”.

LCR0O03 | M Ofertantul va transmite cdtre IGM toate drepturile asupra dezvoltdrilor, ajustarilor,
configurdrilor si personalizarilor efectuate pentru implementarea SI conform
cerintelor. Acestea pot fi aferente produselor soft terte licentiate, sau pot fi
componente distincte.

LCR 004 M Ofertantul va furniza codului sursa pentru toate componentele de aplicatie SI
”"Migratie” dezvoltate special pentru IGM.

LCROO5 | M Pentru produsele COTS vor exista cel putin 3 vendori locali care folosesc solutia. Altfel,
ofertantul va furniza codul sursa pentru produsele COTS.

LCROO6 M Orice date stocate in cadrul bazelor de date aferente Sl sunt proprietatea IGM . Accesul
la aceste date pe intreaga perioada de contractare a furnizorului, cat si dupa, este
subiect al cerintelor si clauzelor de confidentialitate a informatiei.

LCROO7 M Ofertantul va prezenta modelul sau de licentiere propus pentru solutia, ce trebuie sa
corespunda cerintelor de mai sus. Ofertantul va descrie modelul de licentiere propus,
argumentand de ce acesta este cel optim pentru IGM. Va prezenta o analiza
comparativa cu alte modele de licentiere oferite de obicei pentru solutia ofertata.

7.4. Cerinte aferente arhitecturii de sistem

Arhitectura SI”Migratie” trebuie sa fie aliniata la necesitatile IGM cel putin in aspectele ce tin de extensibilitate,
flexibilitatea si mentenanta a sistemului informatic. IGM opteaza pentru o arhitecturd deschisa, modularg,
bazata pe componente interoperabile. Aceste principii trebuie sa fie vizibile la toate nivelele arhitecturii.

7.4.1. Cerinte generale ale arhitecturii

Tabelul 7.4. contine specificarea cerintelor non-functionale generale Thaintate arhitecturii sistemului informatic.

Tabelul 7.4. Cerintele generale inaintate arhitecturii

ID Obligati Cerinta
vitate
ARHO01 | M Solutia informatica la general urmeaza sa corespunda “Modelului de referinta pentru
arhitectura sistemelor informatice ale MAI” definit prin HG nr. 147 din 28.02.2024, iar




ID Obligati Cerinta
vitate
fiecare nivel de arhitecturda modelelor de referinta descrise in capitolul 5.”Arhitectura
SI ”Migratie”
ARH002 | M Arhitectura S| ”"Migratie” trebuie sa fie bazatd pe standarde deschise.
ARHO003 | M Arhitectura S| ”“Migratie” trebuie sa fie orientata pe servicii (SOA).
ARHO04 | M Arhitectura SI "Migratie” va fi conceputa integrat, dezvoltatd cu aplicarea celor mai
bune practici in domeniu (exemplu: principii de arhitecturd si arhitecturi de referintd
aliniate TOGAF 9.2).
ARHO0O5 | M Arhitectura S| ”“Migratie” va fi una de tip client-server, organizata in cel putin 3 nivele
verticale:
1) Nivelul Prezentare
2) Nivelul de Logica de Aplicatie (Business Logic)
3) Nivelul de Acces la Date (Data Access Layer)
Nivelele trebuie sa fie divizate clar, astfel incat fiecare nivel superior sa depinda doar
de nivelul sdu inferior.
ARHO006 | M Arhitectura SI "Migratie” trebuie sa fie adaptata la implementarea si utilizarea in
mediile virtualizate.
Caracteristici ale unui sistem informatic cu arhitectura orientata pe implementare in
medii virtualizate, sunt: constient de latenta, constient de cdderi de componente,
paralelizabil, constient de utilizarea resurselor.
ARHO007 | M Comunicarea intre toate componentele sistemului se va face securizat, utilizand in
acest scop interfetele interne ale componentelor sistemului.
ARHO008 | M Arhitectura trebuie sa fie proiectatd Tn asa mod incat sa asigure ca aplicatia este
scalabild — sa fie capabila de a se adapta la o crestere a numarului de utilizatori sau/si
a volumului de date, fara a reduce performanta.
ARHO009 | M Toleranta la erori: solutia software trebuie sa fie capabild sa gestioneze erorile si sa se
recupereze rapid in cazul unor esecuri ale sistemului sau ale retelei.
ARHO010 | M Arhitectura Sl "Migratie” trebuie sa suporte rularea acesteia Tn mediul de orchestrare
a resurselor de calcul Kubernetes (K8s).

7.4.2. Cerinte ale nivelului de prezentare al arhitecturii

Nivelul de prezentare al arhitecturii este responsabil pentru asigurarea interactiunii utilizatorului cu functiile de
business ale. Acest nivel de arhitectura gestioneaza modul in care utilizatorii acceseaza si utilizeaza functiile
sistemului informatic atat in scopul exercitdrii atributiilor de serviciu, cat si in scop administrativ.

Tabelul 7.5. contine specificarea cerintelor non-functionale Tnaintate nivelului de prezentare al arhitecturii
sistemului informatic.

Tabelul 7.5. Cerintele nivelului de prezentare al arhitecturii



ID Obliga Cerinta
tivitat
e

ARHO011 | M Sl ”"Migratie” va integra interfetele de utilizator pentru a permite utilizatorului sa
utilizeze un singur punct de acces pentru toate functiile de business pentru care a fost
autorizat. Exceptii sunt admise pentru rolurile cu drepturi privilegiate (ex. designer de
componente aplicative, administrator de sistem, etc.).

ARHO012 | M Aplicatia client va putea fi rulata Tn medii de operare standard sau cu configurari minime
din partea Beneficiarului (exemplu: doar soft standard de sistem).

ARH 013 | M Aplicatia client implicita va fi exploratorul WEB.

ARHO014 | M SI “"Migratie” va fi compatibil cu cel putin 3 din cele mai utilizate exploratoare WEB
(Microsoft Edge, Google Chrome, Safari).

ARHO015 | M Nivelul de prezentare nu va implementa reguli de business, cu exceptia validarii datelor
de intrare.

7.4.3. Cerinte ale nivelului logicii de business al arhitecturii

Nivelul logicii de business al arhitecturii implementeaza functionalitatile de baza ale sistemului informatic.
Logica de business este responsabilda de accesarea, procesarea si transformarea datelor din aplicatie,
gestioneaza regulile de business si asigura consistenta si corectitudinea datelor.

Nivelul logicii de business este accesat de nivelul de prezentare pentru a face functiile de business ale sistemului
informatic disponibile utilizatorilor. De asemenea, poate oferi aceste functii catre aplicatii informatice externe,
prin intermediul interfetelor aplicative specializate care, de asemenea, sunt parte componenta a nivelului logicii
de business.

O arhitectura de tip SOA presupune un nivel inalt de granularitate la nivelul blocurilor componente pentru
Logica de Business. Fiecare bloc logic ofera functiile sale prin intermediul interfetelor interne sau / si externe
detinute. Acestea pot fi accesate de alte componente ale logicii de business, componente ale nivelului de
prezentare, sau sisteme externe.

Tabelul 7.6. contine specificatiile cerintelor non-functionale inaintate nivelului logicii de business al arhitecturii
sistemului informatic.

Tabelul 7.6. Cerintele nivelului logicii de business al arhitecturii

1D Obligati Cerinta
vitate
ARHO016 | M Nivelul logicii de business trebuie sa fie independent in totalitate in raport cu nivelul

de prezentare si nivelul bazei de date.

ARHO017 | D Nivelul logicii de business trebuie sa detina o arhitectura complet modulara, bazata pe
componente reutilizabile si interfete abstracte. Nu trebuie sa existe functionalitati
identice realizate de componente diferite la acest nivel (exemplu: accesul la date).




1D Obligati Cerinta
vitate

ARHO018 | M Entitatile de business trebuie sa fie clar identificate la nivelul logicii de business si
incapsulate in componente de tip , business entities”.

ARHO019 | M Componentele de tip ,business entity” trebuie sa fie integre si sa contina toate datele
si logica de business aferentd entitatii de business de care tine, necesara pentru
efectuarea operatiunilor de business, aplicarea regulilor de business relevante si
pentru mentinerea integritatii si corectitudinii datelor continute.

ARH020 | M Componentele aferente nivelului logicii de business trebuie sa comunice intre ele prin
interfete / functii interne dedicate (tight coupling).

ARHO021 | M Componentele aferente nivelului logicii de business trebuie sa fie accesibile pentru
aplicatiile externe doar prin intermediul interfetelor aplicative externe definite in
acest scop.

ARH022 | M Arhitectura nivelului logicii de business va permite accesul concurent la obiectele si
functiile.

7.4.4. Cerinte ale nivelului de date al arhitecturii

La acest nivel de arhitectura sunt stocate si accesate datele. Datele sunt accesibile prin intermediul sistemelor

de gestiune a bazelor date (SGBD). La nivelul SGBD sunt stabilite regulile de integritate pentru date. Nivelul de

date trebuie sa asigure ca datele vor putea fi accesate doar de entitatile autorizate si va fi asiguratd integritatea

si veridicitatea acestora.

Nivelul de date trebuie sa asigure datele necesare pentru furnizarea functionalitatilor si serviciilor de business

solicitate de IGM. Cerintele nivelului de date al arhitecturii sunt expuse in Tabelul 7.7.

Tabelul 7.7. Cerintele nivelului de date al arhitecturii

ID Obligati Cerintd
vitate

ARHO023 | M Modelul de date implementat si sustinut trebuie sa corespunda “cerintelor descrise in
capitolul 5.4 Arhitectura de date a SI "Migratie”

ARH 024 | M Arhitectura nivelului de date trebui sd asigure realizarea regalei ACID (atomicity,
consistency, isolation, durability) menite sd garanteze validitatea datelor in ciuda
erorilor, intreruperilor de curent si a altor accidente.

ARH 025 | M Sl "Migratie” trebuie sd suporte un model integrat de date pentru informatia de
referinta.




ID

Obligati
vitate

Cerintd

ARH 026

M

Modelul de date conceptualizat trebuie sa fie aliniat la Cadrul de Interoperabilitate
European aplicdnd modelele de referinta ISA2%, SEMIC® si SDMX* pentru a asigura
integrarea cu sistemele utilizate de Uniunea Europeana.

ARH 027

Sl ”Migratie” trebuie sa suporte crearea, modificarea, procesarea, stocarea si
accesarea textului in format Unicode.

ARH 028

Datele trebuie sa poata fi accesate doar prin intermediul componentelor continute de
nivelul logicii de business.

ARH 029

Datele stocate trebuie sa fie neutre si independente in raport cu nivelul logicii de
Business.

ARH 030

Arhitectura de date trebuie sa fie optimizatad din punct de vedere al accesarii rapide a
datelor pentru efectuarea de tranzactii si pentru generarea statisticelor si rapoartelor
de analiza. Generarea rapoartelor de analiza nu trebuie sa afecteze performanta
operatiunilor tranzactionale ale sistemului.

ARH 031

Modelul de date implementat trebuie sa fie documentat in detaliu. Documentatia
trebuie sa contina atat descrierea tehnicd a nivelului de date (ex. XSD), cat si descrierea
semantica (asocierea structurilor de date la entitatea de business si proprietdti ale
acestora). Descrierea semanticad a datelor trebuie sa fie disponibila pentru utilizatori
in cadrul sistemului, acolo unde este utila (exemplu: configurarea rapoartelor).

ARH 032

Fiecare inregistrare a obiectului informational va avea un numar de identificare unic
la nivel de sistem. Algoritmul de atribuire a numarului de identificare va fi configurabil
in cadrul sistemului si va permite identificarea coruperii inregistrarilor.

ARH 033

Arhitectura sistemului trebuie sd asigure integritatea si corectitudinea datelor la
accesarea si modificarea simultana de mai multe entitati (utilizatori, procese interne,
aplicatii externe).

ARH 034

Datele vor fi protejate proportional nivelului de sensibilitate a acestora.

Cerintele de securitate trebuie sa fie definite la nivel de date (nu la nivel de aplicatie).
Aceasta Tnseamnad cd cerintele de securitate a datelor trebuie stabilite la nivelul
datelor in sine, ulterior acestea servesc drept baza pentru definirea modelului de
securitate aplicat la nivel de aplicatie si infrastructura.

Modelul de securitatea aplicat la nivelul arhitecturii de date trebuie sa asigure o
granularitate suficientd pentru a stabili drepturile de acces in conformitate cu
reglementarile legale aplicabile protectiei datelor, inclusiv a datelor personale.

ARH 035

Matricea CRUD (Create, Read, Update, Delete) va fi utilizatd pentru prezentarea si
validarea modelului de acces la date.

2 Interoperability Solution for European Public Administration (http://ec.europa.eu/isa/index_en.htm)
3 Semantic Interoperability Community (https://joinup.ec.europa.eu/community/semic/home)
4 Statistical Data Exchange Model (https://www.ecb.europa.eu/stats/ecb_statistics/sdmx/html/index.ro.html)




ID Obligati Cerintd
vitate

ARHO036 | M Definirea modelului de securitate a datelor se va realiza in conformitate cu prevederile
standardului ISO27001.

7.4.5. Cerinte ale nivelului tehnologic al arhitecturii

La acest nivel de arhitectura sunt plasate componentele de infrastructura TIC (soft si hard) necesare pentru
rularea componentelor ce fac parte din nivelele de mai sus (nivelul de date, nivelul logicii de business si nivelul
de prezentare).

Nivelul tehnologic al arhitecturii trebuie sd asigure disponibilitatea si accesibilitatea componentelor sistemului.
Cerinte nivelului tehnologic al arhitecturii sunt expuse in Tabelul 7.8.

Tabelul 7.8. Cerintele inaintate nivelului tehnologic al arhitecturii

ID Obligati Cerintd
vitate
ARHO038 | M Arhitectura tehnologica a sistemului trebuie sa detina un nivel inalt de rezistenta la

caderi, sd nu contina puncte singulare de cadere (SPOF).

ARHO039 | M Arhitectura tehnologica trebuie sa asigure utilizarea rationala si balansata a resurselor
de procesare.

ARHO040 | M Arhitectura tehnologica a sistemului trebuie sa fie definitd tindnd cont de cerintele de
consolidare a centrelor de date in sectorul public si de rationalizare a administrarii
sistemelor informationale de stat (HG nr. 414 din 08.05.2018).

7.5. Cerinte aferente Platformei tehnologice

Platforma tehnologica este formata din totalitatea componentelor software si hardware necesare pentru a
asigura mediul de operare in care va rula. Platforma tehnologica include: platforme de dezvoltare si limbaje de
programare in care este elaborat codul sistemului informatic, sisteme de gestiune a bazelor de date, sisteme
de operare pe baza carora pot rula componentele sistemului, asigurare program specifica necesara a fi instalata
pentru rularea corecta a sistemului informatic, platforma hardware pe care ruleaza componentele sistemului
etc.

Pentru a avea sistemul scalabil, flexibil si usor mentenabil, trebuie sad existe un nivel minim de dependenta a
sistemului fata de platforma tehnologica pe care ruleaza componentele sale.

7.5.1. Cerinte generale fata de platforma tehnologica

Tabelul 7.9. contine specificarea cerintelor ne-functionale generale inaintate platformei tehnologice a
sistemului informatic.

Tabelul 7.9. Cerintele generale inaintate platformei tehnologice



1D Obligati Cerinta
vitate

TP 001 M Tehnologiile de platforma prezente in arhitectura trebuie sa fie tehnologii deschise
(fara tehnologii proprietare ale furnizorului).

TP 002 M Componentele trebuie sa fie independente de platforma tehnologica pe care ruleaza
(cu exceptia cazurilor cand asemenea cerinte rezulta explicit din Termenii de Referinta
curenti).

TP 003 M Arhitectura sistemului trebuie sa fie optimizata pentru rularea in medii de tipul cloud
computing. Caracteristici ale unui sistem cu arhitectura orientata spre implementarea
solutiilor Cloud, sunt: constient de latentd, constient de cdderi de componente,
paralelizabil, constient de utilizarea resurselor.

TP 004 M Tehnologiile prezente la nivelul platformei tehnologice trebuie sa fie omogene (numar
minim de tehnologii diferite, exemplu: aceleasi sisteme de operare pentru middleware
si baza de date).

TP 005 M Ofertantul va indica in oferta sa informatie completa si exhaustiva privind platformele
tehnologice suportate de aplicatia sa si constrangerile relevante.

7.5.2. Cerinte ale nivelului de prezentare al platformei tehnologice

Compartimentul dat contine cerintele aferente tehnologiilor prezente la nivel de nivelul de prezentare al
sistemului informatic. Tabelul 7.10 contine toate cerintele specifice nivelului de prezentare a platformei
tehnologice a S| "Migratie”.

Tabelul 7.10. Cerintele nivelului de prezentare al platformei tehnologice.

ID Obligati Cerintd
vitate
TP 006 M Sistemul trebuie sa fie accesibil pentru orice utilizator conectat la reteaua corporativa

a IGM, utilizand tehnica de calcul standard detinuta la locul de munca (statii desktop,
calculatoare portabile, tablete, imprimante etc.).

TP 007 M Toate vizualizdrile si rapoartele generate de trebuie sa poata fi imprimate pe formatul
de pagina indicat. trebuie sa dimensioneze automat documentele de iesire pentru a
se fincadra in formatul indicat de utilizator (exemplu: A2/A3/A4/A5/A6,
portrait/landscape etc.).

Trebuie sa existe una sau mai multe optiuni pentru tipul documentelor de iesire
(exemplu: PDF, XML, XLS, DOC etc).

TP 008 M Partea client a sistemului trebuie sa poata fi rulata in medii de operare Windows 10,
Android 12, I0s 11 si mai noi.

TP 009 M Partea de client a sistemului trebuie fie independenta de mediul de operare pe care

ruleaza (accesate prin intermediul exploratoarelor WEB de ultima generatie).







7.5.3. Cerinte ale nivelului logicii de business al platformei tehnologice

Compartimentul dat contine cerintele aferente tehnologiilor prezente la nivelul logicii de business a. Tabelul
7.11 contine toate cerintele specifice nivelului de logicii de business a platformei tehnologice a S| ”Migratie”..

Tabelul 7.11. Cerintele nivelului logicii de business a platformei tehnologice.

1D Obligati Cerinta
vitate
TP 010 M Componentele ce formeaza nivelul logicii de business trebuie sa fie elaborate in

limbaje de programare moderne, larg acceptat in industrie si in special sectorul TIC al
Republicii Moldova (exemplu: Java, C# etc.).

TPO11 M Tehnologiile prezente la acest nivel trebuie sa permita integrarea componentelor ce
sunt sau vor fi dezvoltate de IGM prin interfetele aplicative puse la dispozitie.

TP 012 M Solutia Helm se va utiliza pentru definirea pachetelor destinate instalarii si configurarii
aplicatiei in mediul de orchestrare Kubernetes.

7.5.4. Cerinte fata de platforma tehnologica pentru sustinerea nivelului de date

Compartimentul dat contine cerintele aferente tehnologiilor prezente la nivelul datelor. Tabelul 7.12 contine
toate cerintele specifice nivelului de date a platformei tehnologice a S| “Migratie”.

Tabelul 7.12. Cerintele fata de platforma tehnologica Sl ”Migratie” pentru sustinerea nivelului de date.

ID Obligativitate Cerinta
TP 013 M Furnizorul va proiecta platforma tehnologica necesara pentru sustinerea
nivelului de date in conformitate cu volumele si caracteristicile arhitecturii de
date.
TP 014 M Platforma tehnologica necesara pentru sustinerea nivelului de date va fi

omogend. Toate componentele functionale vor folosi acelasi SGBD pentru
stocarea/gestiunea datelor. Ca exceptie, pentru stocarea metadatelor de
configurare a componentelor sistemului poate fi folosita un alt SGBD.

TP 015 M SGBD pentru stocarea si gestiunea datelor va fi de tip Enterprise (ex. MS SQL
Server, PostgreSQL)

TP 016 M in caz de necesitate Furnizorul va identifica necesitatile suplimentare pentru
asigurarea legalitatii si  performantei sistemului (licente suplimentare,
echipament de stocare date etc.).

TP 017 M Sl ”"Mligratie” trebuie sa fie compatibil cu sistemele de gestiune baze de date
utilizate la moment de IGM.

7.5.5. Cerinte ale nivelului tehnologic al platformei tehnologice

Compartimentul dat contine cerintele aferente tehnologiilor utilizate de platforma. Tabelul 7.13 contine toate
cerintele specifice tehnologiilor platformei tehnologice a SI “Migratie”.

Tabelul 7.13 Cerintele pentru tehnologiile platformei tehnologice.



1D Obligat Cerinta
ivitate

TP 018 M Toate componentele sistemului (exemplu: sisteme de operare, middleware, baze de
date) trebuie sa poata fi rulate in medii virtualizate

TP 019 M n scopul alinierii la stiva tehnologic3 utilizatd pentru solutiile guvernamentale, dac3
este aplicabil, urmatoarele tehnologii/solutii vor fi folosite:

e Orchestratorul de containere - Kubernetes.

e Configurarea si instalarea automatd a clusterelor Kubernetes se va baza pe
pachete Helm.

e n calitate de server de caching sau sesiune, dacd este aplicabil, se va utiliza
Redis.

e In calitate de sistem de stocare al fisierelor sau obiecte binare, dacd este
aplicabil, se va utiliza MinlO.

e Tn calitate de sistem de gestiune al mesajelor in coada sau de distribuire al
evenimentelor, daca este aplicabil, se va utiliza Kafka.

TP 020 D Dacd este aplicabil, utilizarea urmatoarelor tehnologii/solutii recomandate, va fi
considerat un avantaj:

e ncalitate de sistem ORM (Object-Relational Mapping) este recomandat Entity
Framework Core

e Tehnologia de backend recomandata este ASP.NET Core

e Tehnologia de frontend recomandata este Blazor.

e In calitate de sistem de management al dependentelor de compilare este
recomandat NuGet.

e 1n calitate de SGBD este recomandat SQL Server.

e In calitate de capabilitate de platform3 pentru generare rapoarte este
recomandat SQL Server Reporting services.

TP 021 M Ofertantul va include Tn oferta sa informatie detaliata privind platforma tehnologica
recomandata (in limita alternativelor disponibile), tindnd cont de necesitatile IGM
stabilite Tn acest caiet de sarcini.

n cazul ofertei castigdtoare, aceasta va fi luata la baz3 pentru stabilirea platformei
tehnologice aferentd sistemului.

7.6. Cerintele cadrului de interoperabilitate

Interoperabilitatea reprezinta caracteristica sistemului informatic de a comunica cu alte aplicatii informatice.
Arhitectura de sistem stabileste interfetele ce trebuie sa existe intre si alte sisteme ale IGM sau a autoritatilor
publice din Republica Moldova. In Tabelul 7.14 sunt definite cerintele privind caracteristicile de
interoperabilitate ale solicitate de IGM.

Tabelul 7.14. Cerintele cadrului de interoperabilitate.



ID Obligati Cerinta
vitate

INT 001 M Toate interfetele expuse de trebuie sa fie bazate pe standarde deschise. Toate
fluxurile de mesaje intre si entitdti externe se vor realiza cu utilizarea standardelor
deschise.

INT 002 M Toate interfetele furnizate de vor putea interactiona cu aplicatiile externe atat in
regim real, cat si in regim off-line.

INT 003 D Sistemul va detine capabilitati de definire a noilor interfete standard pentru accesarea
tuturor functiilor de business cheie ale sistemului (exemplu: generare documente,
generare tranzactii, accesare informatii despre entitatile de business stocate in
cadrul).

Interfetele respective trebuie sa permita gestiunea entitatilor de business cu aplicarea
tuturor regulilor de business relevante si cu utilizarea tuturor proprietatilor aferente
entitatilor de business.

INT 004 D Sistemul va detine capabilitati de definire a noilor interfete pentru accesarea
sistemelor externe cu utilizarea standardelor deschise. Aceste interfete vor fi
accesibile pentru apelare fin cadrul functiilor sistemului, la implementarea
functionalitatilor.

INT 005 D Sistemul va detine interfete standard pentru exportul datelor in cadrul instrumentelor
de tipul Data Warehouse.

INT 006 M Sistemul va asigura conformarea la cerintele Cadrului de Interoperabilitate European
aplicind modelele de referintd ISA2°, SEMIC® si SDMX’

INT 007 M Toate interfetele sistemului trebuie sd fie adecvat documentate (exemplu: cu
aplicarea modelului Web Services Description Language).

INT 008 D Sl “Migratie” va detine capabilitati specifice similare solutiilor tip ESB. Aceste
capabilitati vor putea fi utilizate atat pentru integrarea cu sisteme externe, precum si
pentru interoperabilitatea sistemelor externe fara ca sa participe in fluxul de schimb
de informatii.

Sl ”Migratie” trebuie sa tina cont de aspectele conexe privind tehnologiile informatice utilizate si initiativele in

domeniu in vigoare pe teritoriul Republicii Moldova. Cerintele relevante in acest sens sunt specificate in Tabelul

7.15.

Tabelul 7.15. Cerintele privind aspecte conexe TIC si initiative in domeniu

5 Interoperability Solution for European Public Administration (http://ec.europa.eu/isa/index_en.htm)
6 Semantic Interoperability Community (https://joinup.ec.europa.eu/community/semic/home)
7 Statistical Data Exchange Model (https://www.ecb.europa.eu/stats/ecb_statistics/sdmx/html/index.ro.html)




ID Obligativitate Descrierea cerintei de performanta

INT 009 M Sl "Migratie” se va integra cu cadrul de interoperabilitate al Guvernului
MConnect in scopul interactiunii si schimbului de date cu sisteme informatice
externe (exemplu: integrarea cu registre de stat, schimbul de documente cu
autoritdti publice centrale etc.).

INT 010 M SI ”Migratie” va folosi serviciul de platforma MPass in calitate de mecanism de
autentificare a utilizatorilor prin intermediul prin intermediul identitatii
electronice.

INT 011 M Sl “Migratie” va folosi resursa informationala de stat Registrul persoanelor
fmputernicite (via MPower sau MPass) pentru a valida mandatul de decident a
agentului constatator.

INT 012 M SI ”Migratie” va folosi serviciul de platforma MSign in calitate de infrastructura
de utilizare a semnaturii digitale.

INT 013 M SI ”Migratie” va folosi serviciul de platforma MLog in calitate de mecanism de
jurnalizare a evenimentelor de business critice.

INT 014 M Sl "Migratie” va folosi serviciul de platforma MNotify in calitate de mecanism de
notificare a utilizatorilor.

INT 015 M SI "Migratie” va folosi serviciul de platforma MCabinet in calitate de mecanism
de interactiune cu actorii externi care nu au cont de utilizator sau nu utilizeaza
un sistem interoperabil cu SI “Migratie”..

INT 016 M Sl ”Migratie” va folosi serviciul de platformd MDoc pentru stocarea
documentelor destinate partilor participante la proces care nu au cont de
utilizator sau nu utilizeaza un sistem interoperabil cu SI “Migratie”.

INT 017 M SI "Migratie” se va integra cu Portalul Datelor Deschise a Republicii Moldova
(http://date.gov.md) in scopul publicarii seturilor de date cu caracter public.

INT 018 M SI "Migratie” va folosi serviciul guvernamental MDelivery in calitate de solutie
pentru livrarea documentelor solicitate de beneficiari.

7.7. Cerintele de performanta

Sl “"Migratie” trebuie sd detina capacitatea de a procesa in timp util tranzactiile efectuate de utilizatorii IGM,
conform volumetriei rezultate din activitatea IGM. in Tabelul 7.16 sunt identificate cerintele de performanta Ia
care trebuie sa raspunda.

Tabelul 7.16. Cerintele de performanta


http://date.gov.md/

1D Obligati Cerintd
vitate

PERF001 | M Timpul de rdspuns la o interogare tranzactionala utilizator/serviciu furnizat de sistem
nu trebuie sd depdseasca o secunda (nu se refera si la generarea de rapoarte si timpul
necesar pentru extragere date din alte sisteme informatice).

PERF002 | M SI ”"Migratie” trebuie sa poatd gestiona pana la 200 de sesiuni concurente (conexiuni
utilizatori autorizati si sisteme externe).

PERF003 | M Ofertantul va include in ghidurile de administrare si operare a sistemului informatie
privind procesele ce pot diminua performanta si recomandarile sale privind rularea
concurentd a acestor procese (exemplu: nu se recomanda rularea procesului X de
generare a rapoartelor zilnice, simultan cu procesul Y de generare a copiei de rezervd).

PERF004 | M Generarea rapoartelor si accesarea informatiei in scopul analizelor de business nu
trebuie sa afecteze performanta operationald a sistemului la nivelul procesarii
tranzactiilor.

In documentatia sistemului vor fi identificate rapoartele cu impact semnificativ asupra
performantei si formulate recomandarile furnizorului privind generarea rapoartelor
respective astfel incat sa nu influenteze indicii de performanta.

PERF0O05 | M Ofertantul va indica in oferta sa valorile minime garantate pentru caracteristicele de
performanta ale sistemului, cu referintd la platforma tehnologica recomandata de
ofertant.

PERF 006 | M Sl ”Migratie” trebuie sa detina capacitatea de a procesa cel putin 10 000 de tranzactii
pe zi.

7.8. Cerintele de flexibilitate

SI ”"Migratie” trebuie sa detina capacitate de a fi adaptat in timp la noi necesitati generate de activitatea IGM.
Este preferabil ca acest lucru sa fie posibil prin ajustdri in configuratiile de sistem (fara modificarea codului
program), in acest fel minimizand costurile de ajustare pe partea /GM. Tabelul 7.17 contine cerintele de
flexibilitate la care trebuie sa raspunda.

Tabelul 7.17. Cerintele de flexibilitate

1D Obligati Cerintd
vitate
FLEX001 | D Sl ”Migratie” va permite configurarea vizualizarilor si formelor destinate utilizatorilor.

Sistemul informatic va permite crearea de noi forme utilizator pentru accesarea logicii
de business a S| "Migratie”.

FLEX002 | M Sl ”Migratie” va permite configurarea rapoartelor existente (exemplu: ajustare set de
date, reformatare).

FLEX003 | M Sl "Migratie” va permite adaugarea si configurarea a noi rapoarte si statistici
(exemplu: definire set de date, formatare raport, definire campuri calculate).




ID

Obligati
vitate

Cerintd

FLEX 004

D

Sl ”"Migratie” va permite configurarea indicatorilor de performantd (KP/) si
modalitatilor de prezentare grafica a indicatorilor in Dashboard.

FLEX 005

SI "Mligratie” va permite configurarea generdrii automate a rapoartelor. Generarea
automata se va produce la anumite evenimente in cadrul sistemului sau la anumite
momente Tn timp. Rapoartele generate vor putea fi stocate in cadrul sistemului sau
expediate catre adresele de email / sau utilizatorii setati.

FLEX 006

SI "Migratie” va permite definirea si configurarea entitatilor de business stocate in
cadrul sistemului (exemplu: definirea de noi proprietdti), prin ajustarea
corespunzatoare a modelului de date al acesteia.

FLEX 007

SI "Migratie” va permite configurarea ruldrii programate a procedurilor de sistem
(job-urilor) in functie de parametrii de timp sau de executare a anumitor evenimente
in sistem. Sistemul informatic va permite instalarea si configurarea noilor proceduri
de sistem.

FLEX 008

SI ”"Migratie” va permite definirea si configurarea scenariilor de gestiune a cazurilor
(eDosar-elor)

FLEX 009

S| "Migratie” va permite definirea si configurarea fluxurilor de business (exemplu:
consecutivitate operatiuni, transformari de stare pentru proprietatile entitatilor de
business, documente si inregistrari generate, notificari, roluri implicate si operatiuni
permise etc.).

FLEX 010

SI ”Migratie” va permite definirea si gestiunea informatiei normative de referinta
utilizate Tn cadrul sistemului. Sursa de date pentru informatia de referintd poate fi
interna sau externd (exemplu: Bazd de Date externd, serviciu web extern, fisier extern).

FLEX 011

Informatia potential variabild in (exemplu: diferiti parametri, constante, cai de stocare
a datelor, cai de conexiune cu servicii externe, clasificatoare etc.) va fi configurabila si
NU va necesita recompilarea solutiei sau interventii directe Tn baza de date.

Modificarile in cauza trebuie sd poata fi efectuate in interfete utilizator comode
pentru administratori.

FLEX 012

Sl ”"Migratie” trebuie sd permita integrarea componentelor dezvoltate de cdtre IGM
in cadrul altor proiecte de dezvoltare a aplicatiilor informatice. Aceste componente
vor avea acces la functiile si proprietatile publice ale componentelor sistemului.

FLEX 013

Sl "Migratie” trebuie sa permita definirea stdrilor in care se poate afla un obiect
informational sau formular electronic. Drepturile de acces trebuie sa permita
stabilirea operatiunilor permise utilizatorului, in functie de starile admise pentru
obiectul informational (sistemul informatic trebuie sa posede mecanism de detectare
a conflictelor in cazul in care se modifica starile pentru care sunt setate drepturi).




7.9. Cerintele pentru interfata utilizator si ergonomie

Interfata sistemului trebuie sa fie prietenoasa pentru utilizatori, facila si intuitiva in utilizare. Timpul necesar
pentru instruire Tn vederea utilizarii trebuie sa fie minim. Utilizatorii vor avea acces in orice moment la
informatie de suport pentru a facilita utilizarea corecta a sistemului. Tabelul 7.18 contine cerinte privind
caracteristicile de utilizabilitate la care trebuie sa raspunda.

Tabelul 7.18. Cerintele fata de interfata utilizator.

1D Obligati Cerintd
vitate
Ul 001 M Toate functiile de business accesibile utilizatorilor trebuie sa poatd fi accesate prin

interfete utilizator grafice.

Ul 002 M Sistemul trebuie sa detind interfete utilizator prietenoase, intuitive si comode in
utilizare pentru utilizatorii cu rol non-administrator si administrator. Informatia
necesara utilizatorului in scopul indeplinirii atributiilor de serviciu trebuie sa fie vizibila
su accesibila.

Interfata utilizator trebuie sa detina stiluri unice de design grafic. Elementele grafice si
textele folosite trebuie sa fie utilizate consecvent din punct de vedere al semnificatiei
asociate acestora.

Ul 003 M Toate interfetele utilizatorilor trebuie sa fie dezvoltate cel putin in limba romana si
rusd. Utilizatorul va putea selecta versiunea lingvistica a interfetei utilizator.

Ul 004 M Elementele interfetei utilizator trebuie sa se conformeze la Nivel A cu cerintele Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0.

Ul 005 M Interfata utilizatori va fi optimizata pentru calculatoarele desktop sau notebook-uri cu
rezolutia 1360x768.

Ul 006 M Sl ”Migratie” va dispune, pentru functionalitatile cele mai importante, de posibilitatea
adaptarii interfetei utilizator (va livra interfata responsiva) in functie de dispozitivul
utilizat de acesta (notebook, calculator desktop, tabletd, smartphone).

Ul 007 M Sl "Mligratie” trebuie sd permita definirea sau traducerea centralizatd a termenilor
specifici utilizati in cadrul sistemului (exemplu: Delete = Eliminare). Acesti termeni vor
fi preluati Tn modul respectiv in toate cazurile de utilizare a lor in cadrul sistemului.

Ul 008 M Sl “"Migratie” va permite salvarea intermediara a lucrului si operatiunilor initiate de
utilizator (automat sau la cererea utilizatorului).

Ul 009 M Sl ”"Migratie” trebuie sd detina functie integrata de cautare a datelor. Procedurile de
regdsire a datelor si inregistrarilor vor fi realizate prin intermediul unor cautari simple
(specificarea unor siruri de cautare) sau a unor cautari de complexitate mai ridicata,
prin intermediul cdrora se poate realiza o filtrare mai exact a informatiei (formulare
QBE). Indiferent de natura informatiei cautate utilizatorul va utiliza aceeasi metoda de
interogare si regasire a datelor pentru orisicare compartiment al interfetei utilizator a
produsului informatic.




1D

Obligati
vitate

Cerintd

Ul 010

M

Aditional la modulul de cautare realizat pe baza principiului QBE care va da
posibilitatea de a defini interogari sofisticate in mod vizual, interfata utilizator trebuie
sa ofere posibilitatea de a afina rezultatele cautarii prin asigurarea posibilitatii filtrarii
informatiei in lista de rezultate ale cautarii.

uroi1l

Madrimile indexate (valori din clasificatoare, nomenclatoare) trebuie sa poata fi filtrate
prin alegerea valorii din liste predefinite. Pentru campurile de tip numeric sau data
calendaristica trebuie sa existe posibilitatea filtrarii dupa valoarea exacta a
caracteristicii cdutate (Exemplu: 01.01.2016 - toate inregistrdrile cu datd specificatd)
sau dupad criterii logice (Exemplu: <31.12.2016 — toate inregistrdrile cu datd mai veche
decat 31.12.2016, >07.04.2009 — toate inregistrdrile cu data mai recentd de 7 aprilie
2009).

Ul 012

Trebuie sa existe posibilitatea filtrarii rezultatelor dupd masca (de exemplu filtrarea
dupd IDNO) conform modelului: 1006600058* - toate secventele care se incep cu sirul
de caractere ,1006600058”, *EANU - toate secventele care se sfarsesc cu sirul de
caractere ,EANU” sau *IMUNIT* - toate secventele care au in continut sirul de
caractere , IMUNIT”.

Ul o13

Continutul oricarui tabel cu rezultate trebuie sa poata fi exportat fie in format
DOC/DOCX, XLS/XLSX si PDF.

urol4

Sistemul va permite anexarea fisierelor la obiecte informationale, sau referintelor la
fisiere stocate pe server de fisiere / web pentru toate obiectele informationale implicit.
Aceasta functionalitate va fi utilizata de utilizatori in dependenta de setari a profilului
de acces. Fisele atasamentelor vor contine un set de atribute: data crearii, data
modificarii, persoana responsabild, marime.

Ul 015

Utilizatorii sistemului vor avea acces la ajutor de context (context-sensitive help) in
toate interfetele ale sistemului.

Ul 016

La utilizarea functiilor de definire si configurare rapoarte, utilizatorii trebuie sa poata
accesa dictionarul de date stocat in cadrul sistemului.

7.10. Cerintele pentru mentenabilitate

Pentru ca sa fie disponibil si accesibil utilizatorilor de business la nivelul agreat, sistemul informatic trebuie sa

fie continuu monitorizat si mentinut. Sistemul informatic trebuie sa permita identificarea pro activa a

problemelor si prevenirea acestora prin derularea facila a activitatilor de mentenanta operationald la nivelul

tuturor componentelor sistemului. Tabelul 7.19 contine cerinte privind caracteristicile de mentenabilitate ce

trebuie sa le detina Sl "Migratie”

Tabelul 7.19. Cerintele de mentenanta a Sl ”Migratie”




Obliga
tivitate

Cerinta

SM 001

M

Sl "Migratie” va detine mecanisme de monitorizare a nivelului de incdrcare si
functionare pentru toate componentele cheie (exemplu: componentele nivelului de
logicéd de business si nivelului de date).

SM 002

SI "Migratie” va genera notificari in cazul in care nivelul de incarcare pe anumite
componente depdseste praguri critice (exemplu: pentru o anumita perioada, nivelul
mediu de incarcare a fost mai mult de 90%).

SM 003

Toate erorile si exceptiile in functionarea sistemului vor fi inregistrate. Aceasta se va
asigura atat automat de catre sistem, Tn cazul aparitiei exceptiei sau erori de sistem, si
de catre serviciul de suport client in cazul raportarii acestora de catre utilizatorii
sistemului sau depistarii de catre echipa de mentenantd/dezvoltare.

SM 004

Furnizorul va enumera mijloacele ce vor fi utilizate la depanarea tehnica a sistemului

SM 005

Furnizorul va pregati mijloace ce faciliteaza functiile de administrare a sistemului:
e startarea componentelor sistemului;
e restartarea componentelor sistemului,
e crearea copiei de rezerva a bazei de date si fisierelor de continut,

e restaurarea functionalitatii Tn baza copiei de rezerva indicata,

SM 006

Codul sursa va fi elaborat conform recomandarilor pentru scrierea codului sursa usor de
intretinut, inclusiv: bine structurat, insotit de comentarii, variabile sugestive etc.

SM 007

Arhitectura va permite implementarea intr-o manierd simplista pentru /IGM a
schimbarilor la nivelul sistemului. Perimetrul afectat de modificari va fi minim, iar
componentele necesar a fi testate Tn rezultatul modificarilor, clar identificabile.

SM 008

S| "Migratie” va permite definirea si rularea sarcinilor programate pentru activitati de
mentinere operationala (exemplu: arhivare date istorice, pregatire date pentru rapoarte
complexe, sincronizarea datelor din registre externe, etc.).

SM 009

Arhitectura va permite implementarea noilor versiuni livrate de furnizor fard a afecta
configurdrile existente, componentele implementate de IGM si interfetele
implementate pentru interactiunea cu sisteme informatice externe.

SM 010

SI”Migratie” va putea fi desfasurat usor din mediul de productie in alte medii de operare
in vederea asigurarii proceselor de testare si dezvoltare a sistemului. Documentatia
aferenta sistemului trebuie sa descrie acest proces.

SM 011

SI ”Migratie” va detine proceduri de prelucrare a tuturor erorilor generate. Erorile
produse la functionarea sistemului vor fi inregistrate si accesibile pentru analiza
ulterioara si imbunatatirea calitatii functionarii solutiei informatice.




7.11. Cerintele pentru scalabilitate

Pe parcursul utilizarii, este posibil ca numarul de tranzactii procesate si utilizatorilor concurenti sa creasca sau
sa scada simtitor de la o perioada la alta. Pentru a avea o utilizare rationala a resurselor de procesare, sistemul
informatic trebuie sa fie usor scalabil (in sus si in jos). Tabelul 7.20 contine cerinte privind caracteristicile de
scalabilitate aferente.

Tabelul 7.20. Cerintele de scalabilitate a SI ”’Migratie”

1D Obliga Cerinta
tivitat
e
SC001 | M Sl ”Migratie” va permite cresterea capacitatii de procesare fara a intrerupe functionarea

acestora. In acest scop, sistemul va suporta extinderea pe orizontald a capacitatii de
procesare (exemplu: addugarea de noi noduri server si efectuare balansare a incércdrii).

SC002 | D SI "Migratie” va putea fi configurat pentru scalare automata la nivelul componentelor
cheie (lag sensitive). Scalarea sistemului se va face atat in sus, cat siin jos.

SC003 | M Sistemul trebuie sa detind posibilitatea de a deservi practic un numar nelimitat de
tranzactii, cu conditia alocarii corespunzatoare a resurselor de procesare si stocare date.
Resursele vor fi alocate pe orizontala (alocare noi servere, fard cresterea performantei
pe serverele existente).

SC004 | M S| "Migratie” trebuie sd suporte rularea in mediu de orchestrare a resurselor de calcul.
Kubernetes (K8s), in vederea asigurarii scalabilitatii orizontale.

7.12. Cerintele pentru asigurarea securitatii

SI ”"Migratie” trebuie sa permita un control adecvat asupra riscurilor de securitate a informatiei aferente
utilizarii. Masurile de securitate implementate trebuie sa fie aliniate la politicile de securitate aprobate in cadrul
IGM si sa asigure prevenirea, detectarea si reactionarea adecvata la incidentele de securitate.

Sl "Migratie” trebuie sa implementeze o abordare de tipul ,,Multi-layered security” (securitate de mai multe
nivele) la nivelul sistemului si s3 detind capacitatea de a se integra in modelul institutional al IGM pentru
managementul securitdtii informatiei (bazat pe familia de standarde ISO 27000).

Tn acest compartiment sunt stabilite cerintele privind caracteristicile de securitate aferente sistemului solicitate
de IGM.

7.12.1. Cerinte fata de arhitectura de securitate

Compartimentul dat contine cerintele aferente arhitecturii de securitate implementate Tn cadrul. Tabelul 7.21
contine toate cerintele arhitecturii de securitate a.

Tabelul 7.21. Cerintele pentru arhitectura de securitate



1D Obligati Cerinta
vitate

SEC 001 M Arhitectura trebuie sa fie conceputa prin aplicarea unei abordari de tipul ,Secure by
design” (securitate prin design).

SEC 002 M Arhitectura de securitate a sistemului trebuie sd fie documentatd la toate nivelele.
Documentatia va contine descris modelul de securitate implementat, componentele
prezente si rolul fiecarei componente din punct de vedere al securitatii.

SEC 003 M SI ”"Migratie” va respecta prevederile Hotadrarii Guvernului 1123 din 14.12.2010
privind ghidurile de securitate pentru protectia datelor cu caracter personal.

SEC 004 M Pentru nivelul tehnic documentatia va contine specificatiile privind plasarea la nivel
de retea a componentelor sistemului si recomandarile furnizorului privind regulile de
acces la nivel de retea necesar a fi setate de IGM in vederea accesului securizat la
toate componentele sistemului (exemplu: matrice de comunicare intre servicii).

SEC 005 M Toate procesele de sistem aferente componentelor sistemului vor rula cu privilegii
minime necesare executadrii sarcinilor atribuite.

SEC 006 M Toate credentialele de acces utilizate de aplicatie trebuie sa fie configurabile in
interfetele administrative. Nu se vor contine credentiale de acces hard-coded.

SEC 007 M SI “"Mligratie” nu va contine stocate la nivelul componentelor sale (in baza de date,
fisiere de configuratie) credentiale de acces in forma deschisa.

SEC 008 M Toate interfetele externe ale vor fi accesate cu aplicarea metodelor sigure de
autentificare (exemplu: certificate X.509).

SEC 009 M Accesul la functiile oferite utilizatorilor neautentificati (cazul expunerii de servicii catre
pagina WEB oficiald a IGM) este controlat cu mijloace de protectie contra
suprasolicitarii serviciului de unul sau cateva noduri ale retelei.

SEC010 M Toate campurile din formularele completate de cdtre utilizatori trebuie sa fie validate
in mod obligatoriu dupa tip atat pe client cat si pe server.

SEC011 M SI ”Migratie” va fi securizat pentru OWASP Top 10 vulnerabilities.

SEC012 M Sl ”"Migratie” va asigura confidentialitatea datelor transmise-receptionate pe canalele
de comunicatie.

SEC 013 M Actiunile utilizatorilor sunt Tnregistrate in jurnale electronice.

SEC 014 D Sistemul emite un semnal periodic care indica starea sa functionala.

7.12.2. Cerinte fata de mecanismul de autentificare

Compartimentul dat contine cerintele aferente mecanismului de autentificare ce trebuie implementat in cadrul.
Tabelul 7.22 contine toate cerintele mecanismului de autentificare a.

Tabelul 7.22. Cerintele pentru mecanismul de autentificare



ID Obligat Cerinta
ivitate

SEC 015 M Sl ”Migratie” va permite accesarea functiilor sale doar dupa autentificarea cu succes a
utilizatorului/administratorului.

SEC016 | M Sl "Migratie” va oferi suport pentru cel putin urmatoarele metode de autentificare:
prin M-Pass.

SEC017 | M SI ”Migratie” va permite inregistrarea utilizatorilor si a informatiei de profil aferenta
acestora (exemplu: ID, nume, prenume, Email etc.).

SEC018 | M Parolele utilizatorilor trebuie sa fie protejate. Metoda de protejare a parolelor trebuie
sa asigure imposibilitatea interceptarii, deducerii sau recuperarii acestora.

SEC021 | M Sl "Migratie” va permite blocarea, dezactivarea sau suspendarea conturilor
utilizatorilor la nivel de aplicatie.

[}

SEC026 | M Sl "Migratie” va permite setarea numadrului de conexiuni simultane ce pot fi initiate de
un utilizator.

SEC027 | M Sl ”Migratie” va permite setarea timpului de expirare a sesiunilor utilizatorilor in caz de
inactivitate.

SEC028 | M SI ”"Migratie” va detine mecanisme eficiente de prevenire a preludrii neautorizate a
sesiunilor active initiate de utilizatorii legitimi.

SEC 029 M Sesiunea de lucru in va fi blocata la solicitarea utilizatorului sau automat, la expirarea
sesiunii utilizatorului.

7.12.3. Cerinte fata de mecanismul de autorizare

Compartimentul dat contine cerintele aferente mecanismului de autorizare ce trebuie implementat in cadrul.
Tabelul 7.23 contine toate cerintele mecanismului de autentificare a.

Tabelul 7.23. Cerintele pentru mecanismul de autorizare a Sl ”’Migratie”

1D Obligati Cerinta
vitate
SEC030 | M Sl ”Migratie” va permite gestiunea granularad a drepturilor de acces la toate obiectele
sistemului informatic si actiunile posibile asupra acestora (exemplu: entitdti de




1D Obligati Cerinta
vitate
business, proprietdti ale entitdtilor de business, formulare electronice, meniuri,
rapoarte, actiuni de creare/vizualizare/actualizare/ eliminare).

SEC031 | M Metoda de autorizare in cadrul sistemului se va baza pe principiul ,este interzis tot ce
nu este explicit permis”.

SEC 032 M Sl ”Migratie” va permite definirea de grupuri de utilizatori si roluri in cadrul sistemului
si asocierea utilizatorilor la aceste grupe si roluri.

SEC 033 M SI "Mligratie” va permite acordarea drepturilor de acces la nivel de utilizator explicit,
grup si rol. Un grup de utilizatori va putea contine mai multe subgrupuri/roluri. Un
utilizator poate fi asociat unuia sau mai multor grupuri si roluri, drepturile sale de acces
fiind determinate cumulativ.

SEC034 | M SI ”Migratie” va permite acordarea drepturilor de acces bazate pe reguli de business
(exemplu: modificarea documentului doar daca utilizatorul este autor, sau daca
operatiunea se face intr-un anumit interval de timp, stare sau context).

SEC035 | M Sl ”Migratie” va permite atribuirea temporara a drepturilor detinute de un utilizator,
catre un alt utilizator. Atribuirea va putea fi efectuata cu pastrarea sau suspendarea
drepturilor detinute de utilizatorul catre care se deleaga drepturile.

SEC036 | D Sl “"Migratie” va permite segregarea activitatilor administrative (exemplu:
Administratorul 1 modifica, Administratorul 2 confirma).

SEC037 | M Sl ”Migratie” va furniza vizualizari si rapoarte privind drepturile de acces configurate.
Acestea vor putea fi parametrizate in functie de cel putin urmatoarele criterii: grup de
utilizatori/rol in, ID utilizator, entitate de business, proprietate aferenta entitatii de
business, actiuni admise.

7.12.4. Cerinte fata de mecanismul de validare a datelor de intrare/iesire

Compartimentul dat contine cerintele aferente mecanismului de validare a datelor de intrare/iesire in cadrul
formularelor electronice furnizate de. Tabelul 7.24 contine toate cerintele mecanismului de validare ale datelor
de intrare/iesire ale formularelor electronice furnizate de.

Tabelul 7.24. Cerintele pentru mecanismul de validare a datelor de intrare/iesire
a formularelor electronice furnizate de Sl ”Migratie”

ID Obliga Cerinta
tivitat
e
SEC038 | M Sl ”Mligratie” va detine mecanisme adecvate pentru a preveni manipularea datelor de

intrare (date de intrare parvenite de la utilizatorii autorizati, date de intrare parvenite

de la aplicatii externe).




ID Obliga Cerinta
tivitat
e

SEC039 | M Sl "Mligratie” va asigura deschiderea in regim protejat, direct in interfata utilizatorului
a documentelor documente structurate si nestructurate, atat cele produse de sistem
cat si cele incarcate din surse externe.

SEC040 | D Furnizorul va propune o solutie pentru integrarea cu sisteme de verificare antivirus in
scopul scanarii fisierelor incdrcate din serviciilor on-line.

SEC041 | M Toate actiunile de modificare date critice si sensibile vor fi efectuate prin intermediul
formularelor si documentelor specializate, conform fluxului de lucru stabilit pentru
aceste categorii de documente.

SEC 042 M Sl "Mligratie” va efectua validarea completa si independenta a datelor pe partea de
nivelul de prezentare, nivelul logicii de business, nivelul de date, in scopul asigurarii
integritatii, completitudinii si corectitudinii datelor.

SEC 043 M Toate afisarile de date in cadrul trebuie sd fie insotite de un marcaj de securitate,
conform unui clasificator stabilit in acest sens in cadrul.

SEC044 | M Datele confidentiale nu vor fi stocate si accesate nesecurizat in cadrul (exemplu: In
fisiere log, caching).

SEC 045 M SI "Migratie” va detine mecanisme de protejare aditionalda a datelor deosebit de
confidentiale (exemplu: afisarea mascata a datelor, stocarea datelor in forma criptatg,
autentificarea repetata a utilizatorului etc.).

SEC 046 M SI ”Migratie” va detine proceduri de rutina pentru verificarea si detectarea posibilelor
coruperi a relatiilor de integritate a datelor.

SEC 047 M SI “"Mligratie” va detine mecanisme adecvate pentru a preveni manipularea datelor
stocate in cadrul aplicatiei.

7.12.5. Cerinte fata de mecanismul de jurnalizare si audit

Compartimentul dat contine cerintele aferente mecanismului de jurnalizare a evenimentelor si auditul de
securitate in cadrul. Tabelul 7.25 contine toate cerintele mecanismului de jurnalizare si audit furnizate de.

Tabelul 7.25. Cerintele pentru mecanismul de jurnalizare si audit a Sl ’Migratie”

1D Obligativitate Cerinta
SEC 048 M Sl ”"Migratie” va detine componente de audit ce vor colecta si gestiona
centralizat inregistrarile de audit la nivelul fiecarui modul al sistemului
informatic.
SEC 049 M Componenta de audit va permite configurarea granulara a politicilor de audit.
SEC 050 M SI ”Migratie” va permite stabilirea politicilor de audit la nivel de obiect / entitate

de business si la nivel de eveniment jurnalizat.




ID Obligativitate Cerinta

SEC 051 M SI "Migratie” va permite stabilirea caracteristicilor specifice evenimentelor ce
trebuie sa fie jurnalizate (exemplu: produse Intr-un anumit interval de timp, o
anumita valoare a proprietarii entitatii de business).

SEC 052 M Sl ”Migratie” va permite auditarea oricdrui eveniment, la nivelul oricdrui obiect
sau entitate de business din cadrul sistemului informatic.

SEC 053 M Evenimentele jurnalizate vor salva cel putin urmatoarele categorii de date (in
functie de natura evenimentului jurnalizat):

e identificatorul evenimentului jurnalizat;

e momentul in timp al producerii evenimentului / momentul jurnalizarii
evenimentului;

e identificatorul utilizatorului care a generat evenimentul;

e categoria evenimentului jurnalizat;

e componenta aplicatiei care a generat evenimentul de business;

e componenta logicad a SI “Migratie” (flux de lucru, registrul, etc), care a
generat evenimentul de business; / obiectul sau entitatea de business
afectatd;

e inregistrarea afectata de evenimentul de business;

e detaliile actiunii efectuate de utilizator;

e evenimentul produs;

e referinta spre obiectul informational afectat

SEC 054 M nregistrarile de audit nu vor contine informatie de business confidentiald
(exemplu: parole introduse la incercdrile esuate de autentificare).

SEC 055 M Erorile ce pot apdrea la jurnalizareainregistrarilor de audit nu trebuie sa afecteze
functionarea normala a sistemului.

SEC 056 M Componenta de audit va utiliza ceasul de sistem setat la nivelul sistemului de
operare in care ruleaza componenta de audit.

SEC 057 M Componenta de audit va detine un mecanism de arhivare a inregistrarilor de
audit istorice. Procesul de arhivare va putea fi parametrizat (frecventa, vechime
date, format arhivare, destinatie etc.).

SEC 058 D SI ”Migratie” va putea genera automat notificari catre persoanele responsabile
la producerea anumitor evenimente de securitate, conform configuratiilor
setate.

SEC 059 D Componenta de audit va putea fi integratd in baza standardelor deschise cu

solutii de tipul SIEM (Security Incident and Event Management) in vederea
preludrii inregistrarilor de audit produse in cadrul sistemului, de catre solutiile
respective.




ID Obligativitate Cerinta

SEC 060 M Sl ”"Migratie” va permite fixarea versiunilor istorice ale datelor, ce vor fi
considerate deosebit de senzitive.

SEC 061 M Activitdtile de schimbare stari si responsabili Tnregistrari vor fi jurnalizate.

SEC 062 M Sl "Migratie” va detine instrumente comode pentru accesarea si procesarea
evenimentelor jurnalizate, inclusiv filtrarea inregistrarilor de audit dupa orice
camp detinut si exportul acestora in format uzual. Instrumentele de audit ale
sistemului vor putea fi utilizate si in scopul importului arhivelor cu fisiere de audit
pentru activitati de analiza ocazionale.

SEC 063 M Sl "Migratie” | va detine mecanisme sigure de protejare a integritatii informatiei
de audit inregistrate.

SEC 064 M Evenimentele de business critice vor putea fi jurnalizate in paralel prin
intermediul sistemului guvernamental de jurnalizare MLog.

SEC 065 M SI “"Migratie” va furniza mecanism de configurare a evenimentelor de business

care vor fi jurnalizate alternativ si prin intermediul serviciului MLog.

7.12.6. Cerinte fata de mecanismul de gestiune a exceptiilor si erorilor

Compartimentul dat contine cerintele aferente mecanismului de gestiune a exceptiilor si erorilor in cadrul.
Tabelul 7.26 contine toate cerintele mecanismului de gestiune a exceptiilor si erorilor furnizate de.

Tabelul 7.26. Cerintele pentru mecanismul de gestiune a exceptiilor si erorilor a S| ”Migratie”

1D Obliga Cerinta
tivitat
e
SEC066 | M Sl ”Migratie” va Iinregistra centralizat toate exceptiile si erorile generate de

componentele sale.

SEC067 | M La producerea unei erori, sistemul va afisa utilizatorului un mesaj de eroare generic.
Acesta poate contine un cod de eroare si un identificator unic al erorii, pentru a facilita
implicarea serviciilor de suport.

SEC068 | M Sl ”"Migratie” va detine instrumentele necesare pentru analiza si procesarea
inregistrarilor aferente exceptiilor si erorilor.

SEC069 | M Accesul la Jurnalul de exceptii si erori va fi restrictionat. Solutia propusa trebuie sa
permita configurarea dreptului de acces doar anumitor persoane/ rol. Jurnalul trebuie
sa fie accesibil loar local sau prin canale securizate..

SEC070 | D SI "Migratie” va putea genera automat notificari catre persoanele responsabile la
producerea anumitor erori in functionarea a componentelor sale.




7.13. Cerinte de rezilienta si continuitate

Tn acest compartiment sunt stabilite cerintele privind caracteristicile de continuitate si rezilient3 aferente
sistemului solicitate de IGM.

Tabelul 7.27. Cerintele pentru capabilitatile de rezilienta ale Sl ”Migratie”

1D Obligat Cerinta
ivitate
RC 001 M SI ”Migratie” va avea implementate instrumente pentru executarea procedurilor de

generare automata a copiilor de rezerva si gestiune a copiilor de rezerva istorice.

RC 002 M Sl "Migratie” trebuie sa detind mecanisme de asigurare a integritdtii datelor in cazul
caderilor la nivelul oricaror componente.

RC 003 M Sl ”"Migratie” trebuie sa detind mecanisme de restabilire operativa a disponibilitatii si
accesibilitatii in cazul unor incidente de continuitate.

Mecanismele de restabilire trebuie sd asigure indeplinirea obiectivelor pentru “Timpul
de Solutionare (TS) a incidentelor” descrise in anexa C, capitolul C.2. Cerinte privind
Nivelul serviciilor aferente SI ”Migratie” (service level).

RC 004 M Arhitectura trebuie sa fie rezistentd la cdderi de componente si sa nu detind puncte
singulare de cadere (SPOF).

RC 005 M Sl "Migratie” trebuie sa detind mecanisme de asigurare a integritdtii datelor in cazul
unor caderi accidentale la nivelul oricdror componente ale sale.

RC 006 M SI ”Migratie” trebuie sa detind mecanisme de restabilire operativa a disponibilitatii si
accesibilitatii in cazul unor incidente de continuitate.

8. Cerinte fata de organizarea proiectului

8.1. Abordarea de dezvoltare

Dezvoltarea solutiei se va face dupa principiul de dezvoltare iterativa.

n continuare este prezentatd sinteza abordarii pentru procesul de management a proiectului de dezvoltare a
solutiei software S| ”“Migratie”:

8.1.1. Abordare Hibrida a Dezvoltarii

Pentru dezvoltarea S| "Migratie” se va aplica principiul de dezvoltare iterativa, astfel abordare iterativa si
incrementala in dezvoltarea software-ului se considera, ca va oferi posibilitatea de a lansa in productie mai rapid
modulele dezvoltate astfel IGM avand un ROl mai mare.

Solutia va fi dezvoltata in iterati insemnand, ca implementarea functionalitatilor sistemului se va face in etape,
unele module fiind in productie, in timp ce altele sunt inca in curs de dezvoltare.



Prioritatea sarcinilor care urmeaza a fiincluse intr-o iteratie va fi stabilitd de catre Beneficiar din punct de vedere
functional si Furnizorul solutiei din punct de vedere tehnic ( riscuri tehnice, dependinte functionale,
arhitecturale) . Durata iteratiei va fi stabilitd de Beneficiar impreund cu Furnizorul solutiei software, toate
iteratiile trebuie sa aibd aceiasi durata.

Schematic dezvoltarea unui produs software conform metodologiei hibride este prezentat in figura de mai jos.

Hybrid project management

Project phase 1

Agile
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=) G Project phase 2
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Figura 1. Descrierea indicativa a ciclului/procesului de dezvoltare Hibrida.

La modul general, dezvoltarea software-ului conform abordarii Hibride de implementare a proiectului implica
urmdtoarele etape (faze):

1. Initierea proiectului: La aceasta etapa sunt efectuate aranjamente pentru organizarea proiectului,
sunt desemnati expertii, stabilitd organigrama de management al proiectului, Intocmit si agreat cu
Beneficiarul Documentului de initiere a proiectului.

Sunt concretizate obiectivele si viziunea de nivel Tnalt privind produsul ce urmeaza a fi dezvoltat,
este elaborat planul de proiect, se stabilesc prioritatile si se evalueaza resursele disponibile.

Dupa analiza detaliata a cerintelor furnizorul va actualiza si valida cu Beneficiarul Planului de proiect
propus n ofertd ca urmare a evaludrii scopului in etapa de analizd. Beneficiarul stabileste prioritdtile.

In plan se vor include module functionale. Un modul functional reprezintd una sau mai multe
functionalitati finite ce pot fi implementate in productie. Modulele trebuie sa digitizeze activitatile
de business realizate de o sub-diviziune a IGM.

Tot la aceastd etapa are loc definirea primei versiuni a viziunii de nivel Thalt al produsului (HLD),
definirea arhitecturii sistemului si designul detaliat al componentelor sistemului.
Cerintele detaliate pentru etapa de analiza si definire a proiectului sunt prezentate in tabelul B.3.
2. Dezvoltare iterativa si incrementald a produsului reprezintd etape in cadrul caruia modulele sunt
nemijlocit dezvoltate. Dezvoltarea iterativa si incrementala a modulelor este realizata in iteratii care
include urmatoarele sub-etape:
a) Activitdti de analiza: Aceastd etapa implicd documentarea si validarea cerintelor prioritare
privind dezvoltarea modului.



Dezvoltarea modulului: Echipa de proiect comuna (specialistii Furnizorului si ai Beneficiarului)
lucreaza in timpul unei iteratii pentru a implementa cerintele prioritare stabilite in etapa de
analizi a modulului. Tn aceastd sub-etapd, cerintele sunt descompuse de citre echipa
Furnizorului in sarcini mai mici si sunt atribuite membrilor echipei Furnizorului pentru executie si
implementare. Comunicarea si colaborarea stransa intre membrii echipei sunt esentiale pentru
asigurarea progresului si solutionarea oricaror probleme care apar.

Fiecare iteratie se finalizeaza cu un modul functional, care este prezentat catre Beneficiar pentru
validare in ultima (ultimele) zi (zile) ale iteratiei. Modulul functional va indeplini criteriile de
acceptanta convenite in sub-faza de analiza. Produsul livrat trebuie sa fie pe deplin functional si
testat, Tnsotit de teste unitare si integrare relevante, code coverage report nu mai putin de 85%,
insotit de documentatia relevantd actualizata dacd este cazul, codul sursa complet furnizat
incremental pentru fiecare iteratie asigurand si teste de integritate corespunzatoare.

Popularea cu date: include activitati de pregatire, populare cu date initiale si migrarea datelor
din sistemele existente in conformitate cu necesitatile modulului.

Instruirea utilizatorilor: Furnizorul va efectua instruirea utilizatorilor conform planului si
programelor de instruire agreate Tn comun cu Beneficiarul pentru toate categoriile de utilizatori
ai Si ”“Migratie” in conformitate cu necesitatile modulului.

Documentarea SI ”"Migratiune”: Furnizorul va perfecta/actualiza incremental si livra
documentatia tehnica si ghidurile de utilizare a sistemului .

Testare si livrarea modulului: Furnizorul va coordona cu Beneficiarul scenariile de testare, va
realiza testele si va prezenta spre validare rezultatele testarii pentru:

a. unittesting;

b. integration testing;

C. regression testing;

d. user acceptance testing.

Beneficiarul va participa la testarea de acceptanta si valida rezultatele tuturor testelor.

Pilotarea in pre-productie a modulului: Pilotarea modulului va fi realizata incremental, testand
fiecare versiune intr-un mediu controlat si integrand-o cu dezvoltdrile anterioare. Beneficiarul va
verifica conformitatea si va oferi feedback, iar furnizorul va corecta problemele si va optimiza
functionalitatea pentru urmatoarea etapa. Furnizorul din cont propriu va inldtura toate
neconformitatile de integrare cu modulele implementate anterior.

Acceptanta produsului: Pornind de la premisa cad toate componentele produsului au fost

dezvoltate, testate, implementate in cadrul iteratiilor, acceptanta are rolul sa confirme ca atat

componentele particulare cat si produsul in ansamblu corespunde conform specificatiilor

functionale si non-functionale. Acceptanta finald a implementarii SI “Migratie” se va consemna in

baza Actului de acceptanta finala semnat de catre Furnizor.

Garantia si mentenanta post implementare: Dupa semnarea actului de acceptanta finald

Furnizorul va presta servicii de garantie, mentenanta si suport post-implementare pe perioada de
12 luni.



8.1.2. Cerinte cu privire la procesele de management si organizarea proiectului

Acest capitol stabileste abordarea de dezvoltare si cerintele privind fazele si livrabilele proiectului de

implementare a S| “Migratie”. Scopul cerintelor in cauza este de a asigura ca proiectul se va desfasura in mod

controlat iar Ofertantul va dezvolta si livra o solutie informatica ce corespunde tuturor specificatiilor stabilite,

iar functionarea ei corecta in mediul de productie va fi confirmata la un nivel rezonabil de certitudine.

Cerinte generale privind managementul proiectului

Compartimentul dat contine cerinte generale cu privire la organizarea si realizarea proiectului de dezvoltare si

implementare a S| ”Migratie”.

Tabelul B.1. Cerintele generale pentru organizarea managementului proiectului

Obligati-
vitate

Interpretare

CSI.1.

” A

IGM opteaza pentru o strategie de implementare a S/ “Migratie” in pasi mici, iterativ,

pentru a creste sansa de succes a proiectului si pentru a facilita procesul de integrare si

utilizare a S/ "Migratie” in activitatile autoritatii. Este asteptat ca abordarea pentru
organizarea proiectului de dezvoltare si implementare a S/ “Migratie” sa asigure:

e Producerea rezultatelor tangibile intr-un timp cat mai scurt de la lansarea
proiectului.

e Rezultatele produse, in special capabilitdtile functionale ale S/ "Migratie”, vor
incepe a fi utilizate de catre IGM, pe masura livrarii lor;

e Transferul de cunostinte si formarea capabilitatilor IGM pentru instalarea,
configurarea, utilizarea, operarea, mentinerea si ajustarea S/ “Migratie”, se va
produce pe durata intregului proiect de implementare a sistemului.

CSI.2.

Proiectul de dezvoltare si implementare a S/ “Migratie” urmeaza sa fie finalizat nu mai
tarziu de 20 iunie 2026, inclusiv 12 luni de garantie, mentenantad si suport tehnic
acceptanta finald a sistemului integral.

CSI.3.

Proiectul va fi gestionat cu aplicarea metodologii iterative si incrementale. Ofertantul
poate sa propund o alta abordare de implementare a proiectului, demonstrand prin o
descriere exhaustiva de implementare a proiectului.

CSl.4.

Durata unei iteratii va fi propusa de Ofertant si acceptata de Beneficiar in baza
experientei sale in implementarea unor proiecte de complexitate similara.

CSILS.

Furnizorul este primar responsabil pentru managementul proiectului in conformitate cu
metodologia propusa si agreata de comun cu Beneficiarul si Achizitorul. Furnizorul este
responsabil pentru identificarea si mobilizarea resurselor necesare pentru executarea
activitatilor din zona sa de responsabilitate, stabilite in planul de management al
proiectului la nivelul de calitate agreat.

CSlL6.

Beneficiarul este responsabil pentru toate procedurile si aspectele administrative ce tin
de desfasurarea proiectului, organizarea echipei de proiect interne, pregatirea mediului
TIC necesar implementarii S/ “Migratie”

OIM este responsabil de initierea si lansarea proiectului.




CSI.7. M IGM si Furnizorul vor desemna cate un manager de proiect, care vor avea in
subordonare echipele de proiect din partea IGM si respectiv a Furnizorului.

CSI.8. M Furnizorul va detine autoritate necesara pentru executarea activitatilor proiectului si va
purta responsabilitate primard pentru producerea si prezentarea livrabilelor in
conformitate cu termenii si criteriile de calitate stabilite.

CSl.9. M In caz dacd Furnizorul este reprezentat printr-o asociatie sau subcontracteazd altd
companie pentru participarea la executarea proiectului, rolurile si responsabilitatile
fiecarui membru al asociatiei/subcontractantului vor fi clar specificate.

CSl.10 IGM poate contracta consultanti externi catre care vor fi delegate o parte din functiile
de Project management si Product Management din partea /IGM si functia de asigurare
a calitatii la nivelul intregului proiect.

CSl.11 M Furnizorul va demonstra maturitatea practicilor aplicate la implementarea S/ “Migratie”
prin prezentarea certificatelor de conformitate relevante (exemplu:. I1SO 9001, ISO
20000, ISO 27001 etc.).

CSI.12 M Furnizorul este responsabil de calitatea livrabilelor proiectului. Tn cazul in care livrabilele
contin defecte din motive neimputabile Beneficiarului, Furnizorul le va inlatura fara
careva modificari de grafic sau costuri inclusiv si in termenii de garantie.

CSI.13 M Furnizorul este responsabil pentru perfectarea/actualizarea si prezentarea in termenii
agreati cu Beneficiarul a rapoartelor aferente procesului de management al proiectului
si a registrelor pe proiect

CSl.14 M Toatd comunicarea si livrabilele in cadrul activitatilor de management al proiectului se
vor efectua in limba romana.

Cerinte privind aranjamentele pentru managementul proiectului ce urmeazd a fi prezentate in
ofertd
Cerintele aferente managementului proiectului ce urmeaza a fi incluse in oferta sunt prezentate in Tabelul B.2.

Tabelul B.2. Cerintele privind activitatile de management al proiectului realizate la etapa de initiere

ID Obligati- Interpretare
vitate
CSI.15 M Ofertantul va descrie in oferta sa abordarea (metodologia) propusa pentru organizarea

proiectului de implementare a S/ “Migratie”. Ofertantul este Tncurajat sa prezinte detalii
privind aspectele cheie ale managementului proiectului, inclusiv cu privire la
planificarea, executia, monitorizarea si controlul, precum si livrarea rezultatelor.

CSl.16 M Furnizorul este responsabil pentru managementul proiectului de implementare,
conform planului de proiect si practicilor agreate de comun cu Beneficiarul.

Furnizorul este responsabil pentru identificarea si mobilizarea resurselor necesare
pentru executarea activitdtilor din zona sa de responsabilitate, stabilite in planul de
management al proiectului la nivelul de calitate agreat.




CSI.17

Ofertantul va include in oferta sa proiectul planului de management al proiectului

(PMP). Documentul va descrie explicit cel putin urmatoarele:

Contextul Proiectului, ce va include: Scopului si obiective, domeniul de aplicare (ce
este inclus si ce exclus din proiect), Beneficiari si Partilor interesate si livrabilele;
Organigrama de management al proiectului, inclusiv: comitetul de conducere a
proiectului, rolurile pentru membrii echipei de proiect din partea Furnizorului,
rolurile pentru membrii echipei de proiect din partea Beneficiarului si
Contractorului. Pentru fiecare rol vor fi stabilite atributiile cheie in proiect (RACI
matrix);

Versiunea initiala a Planului proiectului (Project Plan), care descrie intervalele de
timp si continutul versiunilor produsului care vor fi livrate;

Planul de comunicare ce include: metodele de comunicare, canale de comunicare,
frecventa comunicarii (ce, cand, cum, cui), responsabilitatile, mecanismul de
escaladare, reguli de confidentialitate, proceduri si situatii speciale.

Practicile aplicate la interactiunea si colaborarea in cadrul proiectului, inclusiv:
gestiunea planului de proiect, planificarea detaliatd a activitatilor in baza cerintelor
prioritizate, gestiunea resurselor, gestiunea schimbdrilor, gestiunea riscurilor,
gestiunea calitatii livrabilelor, monitorizarea si raportarea progresului, gestiunea
exceptiilor, gestiunea Bibliotecii proiectului;

Managementul riscurilor: template pentru RAID Log register, descrierea riscurilor
potentiale, strategiile de gestionare a riscurilor si actiunile de mitigare;
Managementul calitatii: Procedurile de asigurare a calitatii;

Strategia de management al schimbarilor, inclusiv: Procedurile pentru Controlul
Modificarilor si procedurile de Aprobare ce indica cum vor fi gestionate si aprobate
schimbarile in cadrul proiectului si cine este responsabil pentru aprobarea acestora;
Lista si sabloane pentru registrele de proiect propuse de Ofertant;

Configuration management care va contine detalii privind modul de gestiune si
punere in productie a modulelor livrate iterativ (va cuprinde inclusiv si teste de
integrare);

Planul de migrare a datelor istorice din sistemele detinute de IGM;

Planul de mentenanta corectiva si perfectiva pentru perioada de garantie cu SLA
inclus.

CSI.18

Este asteptata tinerea cel putin a urmatoarelor registre de proiect:

RACI Matrix pentru fiecare etapa a proiectului;
Registrul comunicarilor;

Registrul modificarilor;

Registru riscurilor (RAID Log);

Registrul de evidentad a versiunilor;

Registrul de evidentd a rezultatelor testarilor;

N o ks W e

Registrul de Tnregistrare a incidentelor si a solicitarilor de suport, si de
dezvoltare;
8. Registrul lectiilor invdtate ”lessons learned”.




CSI.19

Ofertantul va include in metodologia de management al proiectului lista, dupa caz si

sabloane, pentru documentele ce urmeaza a fi prezentate pe parcursul realizarii

proiectului.

Cel putin urmatoarele documente urmeaza a fi produse pe parcursul fazelor de

dezvoltare si implementare a sistemului:

Solution Design Document (care va contine arhitectura solutiei —HLD, schite de
ecrane (mock-ups), cerinte de acceptanta per modul, cerinte non functionale);
Furnizorul va prezenta cerinte tehnice pentru infrastructura necesard a unei
bune functionari a sistemului (per mediu ex. Dev, Staging, Prod, etc.);

Raport privind planificarea iteratiei, ce include lista functionalitatilor, cerinte
privind resursele pe care Furnizorul le asteaptd de la Beneficiarul si/sau
actiunile care urmeaza a fi intreprinse de catre Beneficiar, daca e cazul;
Rapoarte periodice agreate cu Beneficiarul la sedinta de raportare (cel putin o
datd pe lund) privind progresul proiectului si registrele pe proiect tinute si
actualizate conform planului de management al proiectului;

Raport final de iteratie ce include descrierea rezultatelor obtinute;

Rapoartele de finisare modul, ce include: prezentarea generald a fazei
completate, prezentarea planului de proiect pentru perioada urmatoare,
analiza riscurilor, stabilirea problemelor de proiect, inregistrarea nivelului de
calitate al proiectului.

Rapoarte cu privire la rezultatele testarii de acceptanta pentru fiecare modul
care va include toate tipurile de teste relevante efectuate (unit testing, system
testing, integration testing, etc.);

Registru de remediere deficiente raportate de Beneficiar la finalizarea etapei
de pilotare a S/ “Migratie”, cu indicarea releas-ului de fixare a acestora;
Rapoarte de instruire, inclusiv rezultatele evaluarii participantilor;

Actualizarea raportului privind riscurile si a impactului acestora realizat in cadrul
prezentarii Planului de continuitate;

CSI1.20

Ofertantul va prezenta instrumentarul ce urmeaza a fi utilizat pentru urmarirea

evolutiei proiectului si dupa caz va oferi acces Beneficiarului la acesta.

Cerinte privind activitdtile de management al proiectului realizate la etapa de initiere a

proiectului

Cerintele pentru activitdtile realizate la etapa de initiere ale proiectului sunt prezentate Tn Tabelul B.3.

Tabelul B.3. Cerintele privind activitatile de management al proiectului realizate la etapa de initiere

1D Obligati- Interpretare
vitate
CSl.21 M La etapa de initiere a proiectului, Furnizorul va executa cel putin urmatoarele activitati:

Organizarea si petrecerea sedintei de lansare a proiectului (Sedinta Kick-Off). Tn

cadrul sedintei de lansare / start Furnizorul va prezenta Planul de management al




proiectului, echipa de proiect, jaloanele propuse pe proiect si termenul maxim de
realizare a acestuia.

Cerintele privind activitdtile de analizd si definire a solutiei
Compartimentul dat contine cerintele privind activitatile cheie de analiza si definire a solutiei in cadrul
proceselor de dezvoltare si implementare a SI “Migratie”.

Tabelul B.4. Cerintele privind livrabilele de analiza si definire a solutiei

ID | Obligati- Interpretare
vitate
Cq M Tn rezultatul realizérii fazei, Furnizorul va furniza in calitate de livrabil:

1. Document de viziune de nivel inalt (HLD) al viitorului produs;

Lista modulelor cu functionalitati incluse

Plan de implementare a modulelor

Document ce descrie arhitectura de date la nivel logic

Document ce descrie infrastructura mediilor de dezvoltare, test si productie pe care

vk W

Beneficiarul trebuie sd le puna la dispozitia Furnizorului;

C§ Acceptanta livrabilelor va fi efectuata conform urmatoarelor criterii:

e Beneficiarul si Achizitorul nu au observatii privind deplinatatea si corectitudinea
livrabilelor;
e actul de acceptantad a livrabilelor este semnat de Furnizor, Beneficiar si Achizitorul

produsului.

Cerintele privind activitdtile de dezvoltare iterativd si incrementald a solutiei

Compartimentul dat contine cerintele privind livrabilele si criteriile de acceptanta a modulelor functionale.

Tabelul B.5 Cerintele privind livrabilele de executare a modulelor functionale

ID Obligati- Interpretare
vitate
CSl.24 M Furnizorul va livra modulul functional implementat (Deployed) pe mediile puse la

dispozitie de Beneficiarul final (in dependenta de resursele disponibile) si anume:

e Mediul de dezvoltare
e Mediul de productie;
e Mediul de testare/ instruire.

CSI.25 M Furnizorul va livra urmatoarele artefacte aferente modulului functional:

1. Documentatia tehnica si documentatia utilizatorului
2. Codului sursa




3. Artefactele de constructie finale pentru proiectul software, cum ar fi fisierele
binare, pachetele sau imaginile Docker.

4. Livrabilele aferente managementului de proiect: Planuri de proiect, specificatii,
rapoarte de progres, registrul RAID log, registrul schimbarilor, etc.

5. Solution Design Document (SDD) actualizat.

CSI.26 M Furnizorul va livra scenariile de testare si rezultatele testarii componentelor S/
“Migratie”:

e unit testing;

e integration testing;

e stress testing;

e |oad testing;

e regression testing;

e performance testing;

e Code coverage min 85%

CSI.27 Acceptanta livrabilelor va fi efectuata conform urmatoarelor criterii:
e Beneficiarul si Achizitorul nu au observatii privind deplindtatea si corectitudinea
livrabilelor;

e Actul de acceptantd a livrabilelor este semnat de Furnizor, Beneficiar si
Achizitorul produsului.

Cerintele privind activitdtile de populare a datelor:

Compartimentul dat contine cerintele privind activitatile si livrabilele de populare cu date initiale si migrarea
datelor din SSI BMA , SIMBASE si S| ”Protectia temporara” in SI ”“Migratie”

Tabelul B.6. Cerintele privind activitdtile de populare cu date

ID Obligati Interpretare
-vitate
CSI.28 M Furnizorul va include Tn oferta tehnica descrierea abordarii, metoda si instrumentele

propuse pentru efectuarea populdrii cu datele initiale si migrare a datelor din sistemele
existente in SI "Migratie”

CSI.29 M Furnizorul va oferi seturile minime de date necesare pentru migrare, iar Beneficiarul
este responsabil de oferirea seturile de date necesare pentru popularea cu date initiale
a Sl "Migratie”, in limita datelor detinute. Formatul datelor va fi de comun agreat.

Beneficiarul este responsabil de stabilirea criteriilor de reconciliere a datelor;
Beneficiarul este responsabil de validarea datelor migrate.

Beneficiarul este responsabil de corectarea / completarea datelor din sistemele sursa
ce nu trec criteriile de validare.




Beneficiarul este responsabil de corelarea valorilor nomenclatoarelor utilizate in
sistemele sursa cu cele noi din SI “Migratie” si elaborarea a tabelei de conversie.

CSI1.30 M Furnizorul va furniza instrumentarul necesar pentru incarcarea datelor din cel putin
urmatoarele sisteme utilizate de IGM:

1. SSIBMA
2. SIMBASE (azilul)
3. Sl ”Protectia temporard”

CSl.31 M In procesul de populare cu date a S/ "Migratie”, Furnizorul va fi responsabil pentru:

e stabilirea metodologiei aplicate la populare cu date initiale;

e elaborarea planurilor detaliate de populare cu date initiale;

e asigurareainstrumentelor software ce vor fi utilizate la populare cu date initiale;

e stabilirea regulilor de calitate pentru pregatirea seturilor de date pentru
populare cu date initiale si implementarea acestora la nivelul instrumentelor
utilizate in proces;

e maparea datelor puse la dispozitie de IGM la structurile de date din S/
“Migratie”;

e participarea la activitatile de curatare si corectie a datelor;

e verificarea si validarea calitatii seturilor de date pentru import;

e importul in S/ "Migratie” a datelor pregatite;

e identificarea exceptiilor si erorilor la importul de date.

CSI.32 M Furnizorul va asigura instrumentele software specializate de tipul ETL (Extract
Transform Load) ce vor fi utilizate Tn procesul de migrare initiala a datelor.

CSI1.33 M Toate activitatile aferente populdrii datelor vor fi desfdasurate in medii de operare
controlate de IGM.

Livrabile
Tabelul B.7. Cerintele privind livrabilele de populare cu date
ID | Obligati- Interpretare
vitate
CSI.3 M Furnizorul va livra scripturile de migrare/populare a datelor sau/si procedurile de
configurare operare a instrumentarului ETL;
CSl1.3 M Furnizorul va livra catalogul semantic al datelor SI “Migratie” actualizat;

Cerintele privind activitdtile de testare de acceptantd finald:

Compartimentul dat contine cerintele privind activitatile cheie in testarea de acceptanta a sistemului informatic
SI ”Migratie”.

Tabelul B.8. Cerintele privind activitatile cheie de testare de acceptanta

ID | Obligati- Interpretare
vitate




CSlI.3 M La aceastd etapa toate componentele S/ “Migratie” sunt implementate si configurate
conform specificatiilor functionale si non-functionale.

Sl ”Migratie” este disponibil si operational in toate mediile in care a fost implementat.
Furnizorul va organiza testarea de acceptantd a sistemului. In acest scop, acesta va
executa cel putin urmdtoarele activitati:

e pregatirea planurilor detaliate de testare, inclusiv scenarii de testare;

e receptionarea siinregistrarea erorilor depistate si inldturarea acestora;

e pregdtirea raportului cu rezultatele finale ale testarii, inclusiv statutul tuturor
erorilor identificate.

CSl.3 M Acoperirea cu unit teste pentru capabilitatile S/ “Migratie” va fi minim 90%.

Livrabile

Tabelul B.9. Cerintele privind livrabilele de testare de acceptanta

ID | Obligati- Interpretare
vitate
CSI1.3 M Furnizorul va livra spre coordonare si acceptare catre IGM:

e planul de testare de acceptantd;

e unit testing,

e integration testing,

e regression testing,

e  stresstesting,

e |oad testing,

e performance testing

e Raport de testare pentru toate tipurile de testare mentionate mai sus.

CSI.3 M Furnizorul va efectua toate testele planificate conform Planului de testare si rezultatele
finale ale acestora sunt acceptabile de S/ "Migratie”.

CSl.4 M Acceptarea livrabilelor se va face daca se vor descoperi:

e zero nonconformitati critice
e mai putin de 3 nonconformitati majore.

Acoperire minim 90% cu unit-teste a functionalitatilor livrate

CSl.4 M Acceptarea va fi datata cu ziua cand vor fi rectificate toate nonconformitatile descoperite
la livrare.

CSl.4 M Actul de acceptanta a S| “Migratie” este semnat de catre Furnizor, Beneficiar si Achizitorul
produsului.

Cerintele privind activitdtile de instruire si documentare:

Compartimentul dat contine constrangerile, activitatile, livrabilele si criteriile de acceptanta a livrabilelor
aferente activitatilor de instruire in utilizarea sistemului informatic S/ “"Migratie”.



Tabelul B.10. Cerintele privind necesarul de demarare a instruirii in utilizarea S| ”“Migratie”

ID | Obligati- Interpretare
vitate
C§ | Beneficiarul va asigura toate facilitdtile necesare organizarii instruirii utilizatorilor IGM in
exploatarea sistemului informatic S/ “Migratie”:
e sala pentru instruire;
e statii de lucru cu conectare la retea;
e echipament tehnic necesar pentru instruire;
e disponibilitatea persoanelor responsabile pentru sesiunile de instruire
C§ M Furnizorul va asigura:
e Mediul de instruire (testare) pregatit;
e materialele de suport pentru instruire (ghiduri, prezentari, prezentdri interactive,
etc. in limba Romana);
e teste de verificare a eficientei instruirii (in limba Romana).
C§ M Furnizorul va elabora si livra ghidurile de instruire pentru toate categoriile de utilizatori ai
IGM.
C§ M Urmatoarele categorii si numar de utilizatori din partea beneficiarului urmeaza a fi instruiti:
1. Administratori de sistem — 4 persoane
2. Utilizatori — formatori (traineri) - 20 persoane
C§ Furnizorul va stabili de comun acord cu /IGM Planul de organizare a sesiunilor de instruire.
C§ Furnizorul va efectua instruirea utilizatorilor conform planului si programelor de instruire
agresate Tn comun cu IGM. Instruirea va fi efectuata in limba Romana.
CS Formatorii Beneficiarului (trainer-ii) vor oferi suport si continua instruirile dupad punerea in
productie a sistemului informatic S/ “Migratie”.
CS M Furnizorul va pregdti si livra o propunere pentru Strategia si Plan de continuitate

(mentenanta) a Sl "Migratie”. Plan de continuitate va cuprinde cel putin:

e Evaluarea riscurilor si a impactului acestora: |dentificarea amenintarilor potentiale
care pot afecta functionarea solutiei software si evaluarea impactului acestor
amenintdri asupra continuitatii activitatii beneficiarului.

e Definirea obiectivelor de continuitate si KPI: Stabilirea obiectivelor de recuperare,
cum ar fi timpul de recuperare maxim tolerat (RTO) si punctul de recuperare (RPO).

e Planul de backup si recuperare: Un plan detaliat pentru backup-ul datelor si a
codului software; proceduri de restabilire a acestora in caz de necesitate si proceduri
pentru testarea periodica a backup-urilor.

e Infrastructura de rezerva: Descrierea infrastructurii de rezerva si a resurselor
necesare pentru a asigura continuitatea proceselor sau/si a restabili functionarea
solutiei software intr-un mediu de recuperare in caz de incident.

e Comunicare si coordonare: Definirea unor proceduri clare de comunicare si
coordonare a eforturilor in cazul unui incident.




e Proceduri de recuperare: Proceduri detaliate, pas cu pas, pentru restaurarea
datelor, a aplicatiilor si a infrastructurii Tn conformitate cu obiectivele stabilite,
precum si testarea functionarii acestora.

e Definirea rolurilor si cerinte fatd de specialisti implicati in mentenanta si restabilirea
sistemelor

e Testarea planului de continuitate: Planul de efectuare a testelor periodice,
responsabili, obiectivele si continutul verificarilor.

e Cerinte privind testarea si instruirea personalului: Asigura ca personalul este
antrenat si pregatit sa implementeze planul de continuitate intr-un mod eficient si
eficace Tn cazul unui incident real.

e Cerinte privind revizuirea continua a planului de continuitate.

La elaborarea proiectului Planului de continuitate vor fi preluate cerintele fata de serviciilor
de suport si mentenanta si nivelul serviciilor descrise in anexa C.

C§ M Furnizorul va organiza si efectua o testare a planului de continuitate propus cu participarea
responsabilelor din partea Beneficiarul
Livrabile
Tabelul B.11. Cerintele privind livrabilele de instruire si documentare
ID | Obligati- Interpretare
vitate
C§ M Etapa de instruire si documentare presupune asigurarea urmatoarelor categorii de livrabile:
e instruire utilizatorilor pe modulele dezvoltate a S/ “"Migratie”;
e instruire pentru administrare si configurare S/ “Migratie” (utilizatorii cu rol
administrator);
e ghiduri complete pentru toate categoriile de utilizatori SI “"Migratie” destinate
exploatarii si administrarii sistemului informatic S/ “Migratie”.
C§ M Furnizorul va pregati si livra cel putin urmatoarele documente insotitoare ale sistemului
informatic S/ “Migratie”:
e Document de arhitectura tehnica (TDD) a sistemului informatic S/ “Migratie”;
e Document de arhitecturd a Bazei de date ce include ERD (Entity-relationship
diagram) si matricea CRUD pentru categoriile de date /obiecte informationale.
e Document ce descrie procesele business digitizate, care include: diagrame BPMN,
diagrama starilor, matricea RACI, etc.
e Documentatia API (Interfata de Programare a Aplicatiei);
e SDK (Software development kit) pentru componentele dezvoltate custom si alte
componente ale aplicatiei livrate cu cod deschis;
e Documentatia de securitate a sistemului informatic SI "Migratie”.
C§ M Furnizorul va pregati si livra urmatoarele categorii de instructiuni operationale ale sistemului
informatic S/ “"Migratie”:
e Ghidul de administrare a sistemului informatic SI ”Migratie”;




e  Ghidul utilizatorilor sistemului informatic SI ”Migratie”;

e Ghidul de instalare a sistemului informatic SI "Migratie”;

e Ghidul de configurare si mentinere operationald a tuturor componentelor sistemului
informatic SI ”"Migratie”;

e Manual de utilizare pentru serviciul Help Desk

e Ghiduri de efectuare copii de rezerva si restabilire a datelor sistemului informatic Sl
"Migratie”:;

e Documentatia procesului de arhivare si restabilire a datelor din arhiva sistemului
informatic SI ”"Migratie”.

C§ M Furnizorul va livra ghidurile in format electronic. Ghidurile trebuie sa fie comod de accesat si
navigat, iar informatia necesara lesne de identificat.

C§ M Furnizorul va livra Registrul sugestiilor/cerintelor de imbunatati functionale a SI “Migratie”
ce vor fi parte a scopului unui proiect separat parvenite in perioada instruirii.

nn

C§ M Un document proiect pentru “Plan de continuitate (mentenanta) a S| “Migratie”” ce include:

e Strategia de continuitate

e Planului de Continuitate (Business Continuity Plan),
e Planului de Recuperare (Disaster Recovery Plan),

e Planului de Rezerva (Backup Plan)

Alte proceduri relevante de asigurare a securitatii informatiei in conformitate cu legislatia
nationala si bunele practici de domeniu

Cerintele privind activitdtile de lansare In productie

Compartimentul dat contine cerintele privind activitatile, livrabilele si criteriile de acceptanta a livrabilelor de
lansare Tn productie a sistemului informatic S/ “Migratie”

Tabelul B.12. Cerintele privind activitatile de lansare in productie

ID | Obligati- Interpretare
vitate
CSl. M Furnizorul va propune abordarea sa pentru lansarea in productie a sistemului informatic S/
“Migratie” (exemplu: secvential, big-bang, rulare paraleld, pilot) si va justifica aceastd
abordare.
CSl. M Furnizorul va participa la toate etapele de punere in productie a modulelor sistemului

informatic S/ “Migratie”. In acest scop, Furnizorul fa executa cel putin urmatoarele actiuni:

e va elabora Planul de lansare in productie (planul de cut-over);

e va elabora planul de roll-back (unde este aplicabil);

e va actualiza seturile de date ce au fost generate/modificate in sistemele actuale
dupa executarea procedurii de populare cu date initiale;

e va oferi suport la executarea Planului de lansare in productie;

e va inlatura operativ erorile si defectiunile aparute in functionarea sistemului
informatic S/ “Migratie”.




Livrab

ile

Tabelul B.13. Cerintele privind livrabilele de lansare in productie

ID | Obligati- Interpretare
vitate

CSl M Furnizorul va perfecta si coordona cu IGM Planul de lansare in productie a sistemului
informatic S/ "Migratie”.

CSl Sistemul informatic S/ “Migratie” este lansat in productie.

CSl M Sistemul este disponibil si functional pentru toti utilizatorii autorizati ai Beneficiarul.
Conturile utilizatori sunt create dupa roluri cu indicarea numarului lor
Numadrul de module puse n productie

CSl M Actul de acceptanta Tn productie a sistemului informatic S/ “Migratie” este validat, acceptat
si semnat de Furnizor, Beneficiar si Achizitorul produsului

Cerintele privind activitdtile etapei de pilotare in productie a sistemului informatic SI “Migratie”

Compartimentul dat contine cerintele privind perioada de pilotare a sistemului informatic S/ “"Migratie”.

Tabelul B.14. Cerintele privind perioada de testare in productie

ID | Obligati- Interpretare
vitate
CS M Furnizorul va oferi suportul on site pentru perioada de pilotare, pentru fixarea erorilor si
deficientelor in functionarea S/ “Migratie”.
CS M Pe parcursul perioadei de testare in productie a S/ “Migratie”, Furnizorul va efectua activitati

pentru inlaturarea erorilor si deficientelor, va analiza inregistrarile de jurnalizare in vederea
prevenirii unor eventuale probleme, va efectua ajustari la interfata utilizator si modulele
critice ale S/ “"Migratie”.

Cerintele privind acceptanta finald a sistemului informatic SI “Migratie”

Compartimentul dat contine cerintele privind acceptanta finala a sistemului informatic S/ “Migratie”.

Tabelul B.15. Cerintele privind acceptanta finala a sistemului informatic

ID | Obligati- Interpretare
vitate
CS M Acceptanta finald a implementarii S/ “Migratie” se va consemna in baza Actului de

acceptanta finala semnat de catre Furnizor, Beneficiar si Achizitorul produsului, cu conditia
indeplinirii urmatoarelor conditii:

e perioada de pilotare in productie a expirat;
e toate erorile, deficientele si problemele de gravitate criticd/majore sunt inlaturate;
e sunt MAI putin de 10 erori si probleme de gravitate minima neinlaturate.

® nici un scenariu de testare nu va corupe integritatea datelor




CS M O eroare sau problema aferenta S/ “Migratie” este consideratd de gravitate criticd/majora
dacd aceasta blocheaza sau face dificila utilizarea functionalitatilor cheie ale sistemului
informatic.

O eroare sau problema aferenta SI “Migratie” este considerata de gravitate mica daca
aceasta blocheaza sau face dificila utilizarea functionalitatilor pentru care Thsa exista optiuni
alternative (workarounds).

Livrabile
Tabelul B.16 Cerintele privind livrabilele aferente acceptantei finale
ID Obligati- | Interpretare
vitate
CSI1.68 M Livrabile de management de proiect prezentate la faza de acceptanta finala:

e Raport de Incheiere a Proiectului (Project Closure Report): care rezum3 intregul
proiect, inclusiv realizarile, lectiile invatate, problemele intampinate si orice
recomandari pentru proiectele viitoare

e Matricea de trasabilitate a cerintelor (Requirements Tracebility Matrix)

e Acceptance Test Plan

e Lectii Invatate (lessons learned)

e Actul de acceptanta finald semnat de catre Furnizor, Beneficiar si Achizitorul
produsului,

e Planul de continuitate a SI “Migratie”

e Planul de mentenantd corectiva si perfectiva care include SLA (inclusiv garantia
asupra sistemului)

CSI1.69 Alte livrabile ale proiectului ce include:

6. Documentatia tehnica si documentatia utilizatorului, versiunea finala

7. Codului sursa pentru toate componentele de aplicatie SI "Migratie”, versiunea
finald

8. Artefactele de constructie finale pentru proiectul software, cum ar fi fisierele
binare, pachetele sau imaginile Docker.

9. Solutia CI/CD integrata in cadrul unei platforme, dupa caz platforma configurata
MCloud, documentatia tehnica si ghidurile de utilizare a platforma CI/CD pentru
a implementa automat codul nou n productie.

10. RAID Log actualizat

Activitdti aferente serviciilor de garantie, mentenantd si suport post-implementare

Dupa semnarea actului de acceptanta finala Furnizorul va presta servicii de garantie, mentenanta si suport post-
implementare.

Tabelul B 17. Cerintele generale de garantie, mentenanta si suport post-implementare



Obligati-
vitate

Interpretare

CPI.1.

M

Parte a contractului initial pentru livrarea si implementarea S/ “Migratie”, Furnizorul va
presta servicii de garantie, mentenanta si suport post-implementare pentru aplicatiile
sistemul informatic furnizat pentru un termen de 12 luni din data semnarii actului de

acceptanta finala a acestuia.

Presul serviciilor de garantie, mentenanta si suport post implementare vor fi incluse in
pretul contractului initial de dezvoltare si implementare a Sl “Migratie”

CP1.2.

Prin garantie se subintelege ca sistemul informatic va functiona conform specificatiilor
functionale si non-functionale la un nivel de performanta nu mai jos decat cel cerut in
prezentul Caiet de sarcini.

CP1.3.

Pe perioada garantiei Furnizorul va asigura actualizarea pentru:
1. toate componentele propriisi terte de tip open-source utilizate pentru dezvoltarea
S| ”Migratie”
2. toate componentele platformei tehnologice (SO, SGBD, etc.)

3. toate componentele de aplicatie si frameworks, open-source, utilizate pentru
dezvoltarea S| ”“Migratie”

La finele perioadei de mentenanta Furnizorul va asigura ca toate actualizarile si cea mai
recenta versiunile a sistemului, dupa caz a componentelor au fost livrate Beneficiarului si va
asigura performanta functionarii platformei.

CPL.4.

Furnizorul poate livra si alte actualizari de software pentru a corecta erori sau vulnerabilitati
descoperite dupa livrare.

CPL5.

Serviciile de suport si mentenanta vor fi prestate conform - Cerinte nivelul serviciilor din
Capitolul B.3.1

CPI1.6.

Pretul contractului initial de dezvoltare siimplementare a S/ “Migratie” va include prestarea
de catre Furnizor a serviciilor de dezvoltare, in volumul de 100 om-zile ,ca parte a serviciilor
de mentenanta adaptiva, in perioada de garantie, la solicitarea Beneficiarul.

CPL7.

Furnizorul va descrie in oferta sa modelul propus pentru gestiunea solicitarilor de
modificare si dezvoltare si metodele aplicate pentru estimarea efortului.

Informatia inclusa in ofertd trebuie sa fie suficienta pentru a aprecia ca relatia dintre
Furnizor si IGM in procesul de prestare a serviciilor de dezvoltare va fi una transparentd si
corecta

CPL.8.

Regulile si cerintele detaliate pentru serviciile de garantie, mentenanta si suport post-
implementare sunt descrise Tn anexa B.

Regulile si cerintele descrise Tn Anexa B sunt obligatorii.




Calitatea serviciilor de suport si mentenantd post-implementare

Calitatea serviciilor de suport si mentenanta post-implementare influenteaza in mod direct calitatea utilizarii S/
“Migratie” de catre IGM. Furnizorul trebuie sa poata demonstra ca aceste servicii vor fi prestate la nivelul de
calitate convenit.

Tabelul B.18. Cerinte pentru asigurarea calitatii serviciilor de suport si mentenanta post-implementare pentru Sl
"Migratie”

I | Obli Cerinta

D | gati

vita
te

CP| M Furnizorul va prezenta pana la inceperea perioadei de suport si mentenanta post-implementare
un plan de asigurare a calitdtii serviciilor de suport prestate.

Planul va contine indicatorii de performanta pentru servicii, riscurile ce pot afecta indicatorii de
performanta, actiunile preventive implementate pentru gestiunea riscurilor si masurile de
atenuare a riscurilor reziduale.

Planul prezentat de Furnizor trebuie sa fie coordonat si acceptat de Beneficiar. Planul de calitate
va fi revizuit de Furnizor cel putin anual, sau in cazurile in care se vor constata abateri importante
in prestarea serviciilor la nivelul stabilit.

CP| M Furnizorul va include in oferta informatie privind abordarea sa in privinta planului de asigurare a
calitatii serviciilor de suport si mentenantd post-implementare.

Garantii de performantd
Furnizorul trebuie sa garanteze prestarea serviciilor de mentenanta si suport acordate Tn perioada post-
implementare conform acordului SLA semnat cu IGM.

Tabelul B.19. Cerinte de garantare a calitatii serviciilor de mentenanta si suport prestate in perioada post-
implementare pentru Sl ”Migratie”

ID Obligativitate Cerinta

CPI.11. M Furnizorul va prezenta o scrisoare de garantie bancard, conform sablonului
OIM, pentru prestarea la nivelul agreat a serviciilor de suport si mentenanta
post-implementare.

CPL.12. M Suma garantiei bancare va reprezenta 10% din valoarea serviciilor de
mentenanta prestate.

8.1.3. Garantie

Solutia dezvoltatd va avea o garantie de 12 luni. Perioada de garantie incepe dupa semnarea actului de
acceptantd finald a SI “Migratie”. Tn timpul perioadei de garantie Furnizorul va elimina toate defectele
identificate si raportate pe parcursul perioadei de garantie de catre Beneficiar in conformitate cu SLA.



Cerintele detaliate pentru garantie, mentenanta si suport post-implementare sunt descrise in Anexa B, capitolul
3.

8.2. Aranjamente institutionale

8.2.1. Beneficiarul:

Beneficiarul prezentei achizitii este Inspectoratul General pentru Migratie.

Tn cadrul proiectului de realizare a S| ”Migratie” Beneficiarul este responsabil de:

1. Definirea Cerintelor si Prioritatilor:
o Beneficiarul defineste cerintele produsului si stabileste prioritdtilor pentru functionalitati.
o Beneficiarul este responsabil pentru luarea deciziilor de business legate de produs, inclusiv
aprobarea modificarilor cerintelor si a prioritatilor.
o Beneficiarul va furniza toatd informatia necesara pentru documentarea in detaliu a sarcinilor.
2. Validarea si acceptarea rezultatelor:
o Beneficiarul va participa la testarea tuturor componentelor dezvoltate. In acest scop
beneficiarul va crea o Echipa responsabila de testare/pilotare pentru fiecare modul in parte.
o Beneficiarul este responsabil pentru organizarea lucrarilor de testare in producere (Pilotare) a
sistemului in conformitate cu metodologia agreata de comun cu Furnizorul
o Beneficiarul este responsabil pentru acceptanta finald a produsului si a componentelor
intermediare livrate la fiecare iteratie, fiecare modul. Aceasta implica verificarea ca produsul
indeplineste cerintele si standardele stabilite initial.
3. Asigurarea resurselor de infrastructura TIC:
o Beneficiarul va asigura resursele de infrastructurd pentru mediile del) dezvoltare (1) testare si
(2) productie.(operare);
= Mediile de dezvoltare, testare si operare (Productie) vor fi oferite in MCloud;
4. Asigurarea facilitatilor necesare organizarii procesului de instruire.
Asigurarea procesului de comunicare cu stackeholderii externi.
Beneficiarul este responsabil pentru a asigura accesul la sistemele interne si externe cu care trebuie sa
interactioneze S| "Migratie”. La fel este responsabil de prezentarea informatiei ce descrie interfetele
API prin intermediul cdrora urmeaza sa se asigure interoperabilitatea.
7. Beneficiarul este responsabil de prezentarea informatiilor ce descriu procesele de activitate ce urmeaza
a fi digitizate si cerintelor produsului si aprobarea descrierilor cernitilor tehnice.
8. Beneficiarul este responsabil de pregatirea seturile de date necesare pentru popularea cu date initiale
a Sl "Migratie”
9. Beneficiarul va desemna PO, care va coordona luarea deciziilor privind toate aspectele ce tin de
elementele tehnice ale Contractului.
10. Beneficiarul va asigura delegarea din partea sa a cel putin urmatorilor specialisti:

# | Denumirea  competentei Responsabilitati
expertului

1. | Project manager din partea | ® Managerul de Proiect din partea IGM organizeaza si coordoneazd
IGM activitatile de proiect ce revin echipei IGM si asigurad executarea
acestora in termenii agreati;




Conduce echipa de proiect din partea IGM si este responsabil
primar pentru indeplinirea responsabilitatilor ce revin IGM in
cadrul Proiectului;

Monitorizeaza executarea in timp util a angajamentelor
operationale asumate de membrii echipei de proiect din partea
IGM (ex. furnizarea de informatie, revizuire livrabile, etc.);
Organizeaza lucrdrile de secretariat ale echipei de proiect IGM
(gestiunea corespondentei, schimbului de informatii, stocarea
documentelor, etc.);

Informeaza echipa sa despre activitatile si evenimentele produse in
cadrul Proiectului, asigura buna comunicare si conlucrare in cadrul
echipei de proiect din partea IGM;

Asigura buna comunicare, coordoneaza si intermediaza
interactiunea si conlucrarea intre echipa de proiect din partea IGM
si echipa de proiect din partea Prestatorului;

Organizeaza sedintele si intrunirile de lucru pe proiect;

Raporteaza cdtre CDP despre progresul proiectului, riscurile,
deficientele si exceptiile ivite.

Coordonatori de proiect din
partea institutiilor interesate
IGPF, IGP, STI, MAI

Reprezinta in cadrul proiectului si in cadrul Proiectului institutia din
care face parte;

Asigura urmarirea si atingerea obiectivelor Proiectului la nivelul
institutiei din care face parte;

Propune componenta nominald a membrilor echipei de proiect din
cadrul institutiei pe care o reprezinta si asigura delegarea acestora
conform necesitatilor proiectului;

Organizeaza, coordoneaza si supravegheaza participarea adecvata
a responsabililor din cadrul institutiei in activitatile proiectului;
Asigura furnizarea completd, veridica si in timp util a informatiei
aferente institutiei;

Examineaza si valideaza livrabile produse in cadrul proiectului
relevante pentru institutia sa.

Specialist domeniu business
(angajati IGM)

Furnizeazd informatie veridica, completad si in timp util cu privire la
modelul operational de activitate al institutiei din care face parte;
Este punct de contact intre proiect si alti responsabili ai institutiei,
dacd situatia va cerea implicarea acestora in cadrul proiectului la
nivelul modelului operational de activitate;

Examineaza si valideaza livrabilele produse in cadrul proiectului
relevante pentru modelul operational al institutiei din care face
parte.

Specialist TIC (angajati STI)

Furnizeaza informatie veridica, completa si in timp util cu privire la
mediul TIC al institutiei din care face parte;

Este punct de contact intre proiect si alti responsabili ai institutiei,
daca situatia va cerea implicarea acestora in cadrul proiectului la
nivelul mediului TIC;

Examineaza si valideaza livrabilele produse in cadrul proiectului
relevante pentru mediul TIC al institutiei din care face parte.

Echipa de testare/pilotare a
IGM

Aceastd echipa are responsabilitatea de a testa si evalua solutia
pentru a se asigura ca indeplineste cerintele si asteptarile
beneficiarului.




e Echipa de testare/pilotare implica utilizatori reali in testarea si
evaluarea produsului software. Aceasta abordare permite
obtinerea de feedback direct de la beneficiari si identificarea
nevoilor si sugestiilor acestora pentru imbunatatiri ulterioare.

8.2.2.Furnizorul:

Furnizorul este compania sau consortiul care a fost desemnat invingator in urma concursului si urmeaza sa
asigure realizarea lucrarilor conform prezentului caiet de sarcini. Furnizorul este responsabil pentru
managementul proiectului.

8.2.3. Achizitorul sistemului informatic

OIM, gestionar al proiectului "Suportul protectiei, tranzitului, repatrierii si reintegrarii cetdtenilor din
parteneriatul estic afectati si a resortisantilor vulnerabili din tari terte din regiunea vecinatatii care estice
afectatd de conflictul din Ucraina" asigura achizitia lucrarilor de proiectare, dezvoltare, implementare, garantie,
mentenanta si suport tehnic a SI ”“Migratie” conform cerintelor prezentului Caiet de sarcini.

8.3. Cerinte de calificare a Furnizorului

8.3.1. Cerintele de calificare fata de compania dezvoltatoare

Furnizorul va prezenta documente justificative (inclusiv informatii despre contractele finalizate si informatiile
de contact ale clientilor de la care pot fi solicitate referinte sau pe care Beneficiarul ar putea, la necesitate, vizita
pentru a se familiariza cu sistemele puse in exploatare de Furnizor) pentru a se convinge cd cel din urma
satisface cerintele de mai jos cu privire la experienta:

1. A fost operational in ultimii 5 ani, cea mai mare parte a activitatii tindnd de dezvoltarea sistemelor
informatice.
2. Detine experientd de implementare a proiectelor similare Tn amploare si complexitate dezvoltand

aplicatii, demonstrata prin cel putin 2 contracte cu etapa de dezvoltare finalizata si sistemele sunt
lansate in productie in cel putin ultimii 3 ani. Pentru proiectele in derulare, vor fi prezentate copii
ale documentelor de acceptare a intregii solutii software.

3. Experienta demonstrata in integrarea cu serviciile guvernamentale MServices, cel putin MConect,
MPass, MSign, MPay;
4. Experienta de dezvoltare software cu utilizarea abordarii hibride. Acest lucru va fi demonstrat prin

prezentarea metodologiei proiectului care va descrie rolul Furnizorului.

5. Experienta demonstratd de utilizare a stivei tehnologice si detinerea certificatelor aferente stivei
tehnologice, proceselor de asigurare calitate si securitatii informatiei va fi un avantaj.

6. Cel putin 2 scrisori de recomandare din partea clientilor, pentru care Furnizorul a dezvoltat si
implementat proiecte de complexitate similara.

8.3.2. Cerinte de calificare fata de personalul Furnizorului

Este in responsabilitatea Furnizorului s§ estimeze necesarul de resurse pentru realizarea proiectului. In acelasi
timp, pentru a avea certitudinea realizdrii proiectului Furnizorul va asigura alocarea a cel putin urmatorilor
specialisti cheie:.

Tabelul 1. Echipa de proiect a Furnizorului



# | Denumirea competentei expertului unitati
1. | Project manager 1

2. | System Architect 1

3. | Business analist 3

4. | Dezvoltator software 3

5. | Proiectant/Dezvoltator baza de date 1

6. | Specialist Integrator /DevOps 1

7. | Specialist Quality Assurance 3

8. | Formator 1

8. | Non Key Experts Implicarea este stabilit de Furnizor

TOTAL 14*

Pentru expertii cheie propusi, vor fi prezentate CV-urile care demonstreaza indeplinirea cerintelor minime de
calificare, dupa cum urmeaza

8.3.2.1. Expert cheie 1. Project manager

Project manager conduce echipa de proiect din partea Furnizorului si este responsabil primar pentru
indeplinirea responsabilitatilor cei revin Furnizorului in cadrul Proiectului. El asigura disponibilitatea expertilor
necesari din partea Furnizorului in conformitate cu Planul de activitate al Proiectului, organizeaza si
coordoneaza activitatile de proiect ce revin echipei Furnizorului si asigura executarea acestora ntocmai
cerintelor si In termenii agreati. Creeaza si actualizeaza: planul de management al proiectului, registrul de
riscuri, planul de comunicare a proiectului, planul de proiect. Asigurd buna comunicare, coordoneaza si
intermediaza interactiunea si conlucrarea intre echipa de proiect din partea Furnizorului, echipa de proiect din
partea Beneficiarului, precum si coordonarea cu partenerii externi. Organizeaza sedintele si intrunirile de lucru
pe proiect, si raporteaza catre comitetul de conducere a proiectului despre progresul proiectului, riscurile,
deficientele si exceptiile ivite. Este responsabil de intocmirea si validarea proceselor verbale ale sedintelor.

Expertul cu rol de Project manager sa corespunda urmatoarelor cerinte de calificare:

e studii superioare in domeniul TIC sau alt domeniu relevant;

e cel putin 5 ani de experienta in dezvoltarea software;

e cel putin 5 ani de experientd demonstratd in managementul echipei/proiectului cu aplicarea
metodologiei propuse de catre Furnizor, cu cel putin 2 proiecte de complexitate similara implementate
n ultimii 3 ani care sunt lansate in productie;

e experienta in implementarea proiectelor in cadrul autoritatilor publice din Republica Moldova /MAI va
fi considerat un avantaj.

e detinerea certificarilor: PMP, PMI-ACP, PRINCE2, SAFe, sau echivalente va fi considerat un avantaj..

e abilitate de comunicare in limba engleza si romana.

8.3.2.2. Expert cheie 2. System arhitect

Arhitectul de sistem este responsabil de proiectarea si definirea arhitecturii sistemului software. Rolul sau este
de a se asigura ca sistemul este proiectat intr-un mod coerent, eficient si scalabil, in conformitate cu cerintele
si obiectivele crearii SI "Migratie”. System arhitectul lucreaza impreuna cu echipa de dezvoltare pentru a
proiecta si defini structura si componentele sistemului software. Aceasta implica identificarea si selectarea celor
mai potrivite tehnologii, platforme si framework-uri pentru a satisface cerintele proiectului. Pe parcursul
dezvoltdrii software, system arhitectul supravegheaza implementarea arhitecturii definite si se asigura ca



componentele software sunt integrate corect si ca sistemul functioneaza in modul dorit. Expertul cu rol de
System Arhitect trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte de calificare:

e studii superioare in domeniul TIC sau alt domeniu relevant;

e minim 3 ani de experienta in calitate de arhitect de sisteme IT, cu cel putin 2 proiecte de complexitate
similara (sisteme de scara largad de nivel Enterprise) implementate in ultimii 3 ani;

o =

e detinerea certificarilor Enterprise Architecture, Cloud Architecture, Software & System Architecture
certifications va considera un avantaj;

8.3.2.3. Expert cheie 3. Business analist

Business analistul este responsabil de identificarea necesitatilor si cerintelor Beneficiarului si de “traducerea”
acestora 1n specificatii clare si realizabile pentru echipa de dezvoltare. El lucreaza indeaproape cu echipa
Beneficiarului si alti stakeholders pentru a identifica necesitatile specifice fiecarui grup. Foloseste diverse tehnici
si instrumente pentru a transforma cerintele enuntate in specificatii functionale ce vor fi realizate in cadrul
iteratiilor si stabileste de comun cu Beneficiarul prioritdtile acestora in functie de valoarea adusd. Business
analistul este primar responsabil de a asigura ca toate partile implicate in proiect, atat din partea Furnizorului
cat si a Beneficiarului, inteleg univoc cerintele si ca informatiile sunt corect interpretate si aplicate in timpul
dezvoltarii. Business analistul participa la procesul de testare, verificare si validare a functionalitatilor dezvoltate
pentru a asigura ca cerintele si asteptdrile sunt indeplinite si ca produsul final este conform cu nevoile si
standardele stabilite.

Expertul cu rol de Business Analist trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte de calificare:

e studii superioare in domeniul TIC sau alt domeniu relevant;

e cel putin 3 ani de experienta demonstrata in domeniul analizei busniess;

e cel putin 2 proiecte de complexitate similara implementate in ultimii 3 ani;

e detinerea unor certificari General Business Analysis Certifications, Product Ownership, BPM va fi
considerat un avantaj;

e abilitate de comunicare in limba romana si rusa.

8.3.2.4. Expert cheie 4. Dezvoltator software

Aceasta categorii de dezvoltatori este responsabild de dezvoltarea componentelor vizuale ale Sl ”Migratie” (Ul)
si trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte de calificare:

e studii in domeniul TIC;

e participarea in cel putin 2 proiecte de complexitate similara de dezvoltare software Tn ultimii 3 ani;
e experientd demonstrata de testare unitara integrare, DevOpsse va considera un avantaj;

e detinerea certificarilor in tehnologie din stiva tehnologica solicitata se va considera un avantaj;

8.3.2.5. Expert cheie 6. Proiectant/Dezvoltator bazd de dater

Categorie de dezvoltator responsabilda de proiectarea arhitecturii de date, proiectarea, dezvoltarea si
administrarea bazei de date aferente Sl "Migratie”. Categoria data de experti urmeaza sa defineasca arhitectura
de date aferenta SI “Migratie”, inclusiv sa proiecteze taxonomia obiectelor informationale structurate,
arhitectura registrelor electronice tinute in SI “Migratie”, sa defineasca si dezvolte modelul conceptual si fizic al
bazelor de date, inclusiv sa implementeze procedurile stocate ale bazei de date a Sl “Migratie”, sa configureze
drepturile si privilegiile la nivel de baza de date pentru toate categoriile de utilizatori SI "Migratie”, sa
implementeze mecanismul de backup al bazei de date, sa implementeze mecanismul de migrare a datelor si
populare initiald a bazei de date SI "Migratie”.



Aditional expertul cheie In Proiectarea bazelor de date/Dezvoltator este responsabil pentru definirea strategiei
si procedurilor de migrare a datelor din sistemele existente, dezvoltarea/configurarea mecanismelor ETL,
pregdtirea si incarcarea seturilor de date primare necesare functionarii SI “Migratie”.
Dezvoltatorul/Administratorul bazei de date trebuie sa corespunda urméatoarelor cerinte de calificare:

e studii in domeniul TIC;

e cel putin 3 de experienta de dezvoltare/administrare a unui SGBD de nivel Enterprise (MS SQL, Oracle,
PostgreSQL, etc.);

e participarea in cel putin 2 proiecte de complexitate similara de dezvoltare software Tn ultimii 3 ani

e detinerea certificarilor in domeniul proiectarii/administrarii bazelor de date din stiva tehnologica
solicitata va fi un avantaj;

8.3.2.6. Expert cheie 7. Specialist Integrare/DevOps

Categorie cheie de dezvoltator responsabil de a integra si a coordona componentele software individuale
pentru a crea o solutie functionald si coerenta. Specialistul in integrare este responsabil de aducerea impreuna
a diferitelor componente software dezvoltate de cdtre membrii echipei si de asigurarea interoperabilitatii
acestora. Acesta lucreaza la conectarea si interactiunea corespunzatoare a modulelor si sistemelor software
pentru a obtine functionalitatea dorita.

Aceasta categorie de experti trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte de calificare:

e studii in domeniul TIC;

e cel putin 3 ani de experientd in dezvoltarea software;

e participarea in cel putin 2 proiecte de dezvoltare software in ultimii 3 ani;
e Experienta de lucru cu solutia MConnect se va considera un avantaj

e experientd demonstrata de integrare continua DevOps;

e experienta demonstrata de testare unitara

8.3.2.7. detinerea certificdrilor in orice tehnologie din stiva tehnologicd solicitatd se va
considera un avantaj Expert cheie 8 Specialist Quality Assurance
Expert cheie responsabila de asigurarea calitatii proceselor de dezvoltare si implementare a SI “Migratie”

(testarea functionald si nefunctionald a SI "Migratie” inclusiv prin intermediul mijloacelor automatizate). Acest
tip de expert trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte de calificare:

. studii superioare in domeniul TIC sau alt domeniu relevant;
. cel putin 3 ani de experientd in testarea software in proiecte de complexitate similara;
. experientd demonstrata Tn analiza testarii si documentarea procesului de testare;
. experientd demonstrata in testarea de performanta (load and stress) si testarea de securitate;
. experientd demonstrata in testarea automata;
. detinerea certificarii in orice tehnologie din stiva tehnologica solicitata va fi un avantaj;
. detinerea certificdrilor in domeniul QA se va considera un avantaj
. abilitate de a comunica in limba romana.
8.3.2.8. Formator

Expert cheie responsabild de elaborarea documentatiei de utilizare a SI "Migratie” si efectuarea instruirilor
pentru categoriile de utilizatori mentionati in prezentul caiet de sarcini. Acest tip de expert trebuie sa
corespunda urmatoarelor cerinte de calificare:

. studii superioare;



. cel putin 3 ani de experienta in instruirea utilizatorilor;

. experientd Tn realizarea sesiunilor de instruire pentru utilizatori finali si specialisti IT (existenta
certificarilor in domeniu este un avantaj);
. experientd de scriere a documentatiei tehnice si documentatiei destinate pentru utilizatorul final,
. abilitate de a comunica in limba romana.
8.3.2.9. Non Key Experts

Furnizorul va coapta in echipa de proiect si alti experti in functie de necesitati. Implicarea acestor specialisti nu
va fi necesara coordonata cu Beneficiarul. Este in responsabilitatea Furnizorului sa isi estimeze necesarul de
membri ai echipei pentru a dezvolta siimplementa Sl , Migratie” in termenii setati.
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