
Solicitant
IG

M

I.P. ASP

G
U

D
S

e
f 

G
U

D
S

Recepionare i
verificare

corespundere
documente
prezentate

Creare/ Redactare
Cerere documentare

Verificare
persoan

Creare  borderou
de expediere i
transmitere spre

avizare

Contrasemnare
Borderou de
expediere

Înmânare
Document

Transmitere
Dosar în
Arh iv

Recepionare

Documente ...

Informare Solicitant i
restituirea Bonurilor
pentru rambursarea

banilor

Cutare Dosar
Solicitant

Serviciul MPay

Expediere
date dosar
(SIA RSP)

Recepionare
rspuns

Informare
solicitant

Returnare
Documente
expirate la
Registru

Înregistrare
înmânare

Preluare date
biometrice

Înregistrar
e eDosar

SI IGM

Serviciu neacceptat

Cerere
validat

SI IGM

Set de documente
aferente

Copie scrisoare de însoire
+ Bonurile pentru rambursarea banilor

Declaraie
de înmânare a actelor
de identitate semnat

Document de identitate + Declaraie de
înmânare a actelor  de identitate

Documente perfectate/
Mesaj de eroare

Borderou de expediere
contrasemnat

Set de documente
aferente

SI IGM

Borderou
de expediere

WEB
ACCES

SI IGM

eDosar

Document
perfectat

Expirarea
termenului

de valabilitate
Scrisoare
de însoire

SI IGM

Arhiv

SI IGM

Cerere
-Chestionar

Declaraie
de înmânare

a actelor
de identitate

Acceptare?

Cerere
semnat

Bon de plat
prezentat?

Zilnic
(la finele zilei)

Solicitant
prezent?

Transmitere
Borderou

de expediere
contrasemnat

SI IGM

SI IGM

Refuz?

SI IGM

Scrisoare
de însoire

Copie
Scrisoare
de însoire

da

nu

Completare
Dosar

da

nu

da

da

nu

Mesaj
Eroare

nu

Documente
perfectate

Refuz

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 

Visu
al 

Par
ad

igm
 E

nt
er

pr
ise

 [e
va

lua
tio

n 
co

py
] 


