
1. Procesarea dosarului:
a. Introduce informația despre plata efectuată;
b. verificarea corectitudinii sI completitudinii dosarului;
2. Transmiterea cererilor chestionar în format electronic 
către ASP;
BAZA LEGALĂ:
 - HG 125/2013, cap IV Eliberarea actelor de identitate 
străinilor;
- Acord interoperabilitate cu ASP
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CADRUL LEGAL : 

• Legea nr. 200 din  16.07.2010 privind regimul străinilor în Republica Moldova; 

• Legea nr. 273 din  09.11.1994 privind actele de identitate din sistemul naţional de paşapoarte ;

• Legea nr. 1216 din 03.12.1992  Privind taxa de stat; 

• HG nr.125 din  18.02.2013 pentru aprobarea Regulamentului privind eliberarea actelor de identitate şi evidenţa locuitorilor Republicii Moldova.; 

• HG nr. 1187 din  22.12.2010 cu privire la implementarea Ghişeului unic de documentare a străinilor; 

• HG nr. 896 din  27.10.2014 pentru aprobarea Nomenclatorului şi tarifelor la serviciile prestate contra plată, precum şi a Regulamentului cu privire la modul de formare şi utilizare a 
mijloacelor speciale ale subdiviziunilor Ministerului Afacerilor Interne, autorităţilor administrative şi instituţiilor din subordinea acestuia

• Ordinul CRIS REGISTRU nr. 163 din 12.05.2015

Specialistul secției Documentare (execută rolul de angajat 
al Ghișeului):
1.- Preluarea și verificarea dosarului
a.  Recepționarea actelor;
b. Verificarea îndeplinirii condițiilor și completitudinii 
dosarului;
2. Verifică persoana privind istoria și lipsa interdicțiilor
c. Identificarea și verificarea în SsBMA a datelor 
solicitantului;
d. verifică datele străinului în sistemul de căutare 
„Access” (Registru de Stat al Populației, Agengeția Servicii 
Publice);
3. Acordarea consultantei;
Baza legală:
- L200/2010, cap. VIII Documentarea străinilor;
 - HG 125/2013, cap IV Eliberarea actelor de identitate 
străinilor;
HG Nr. 1187/2010, pct. 4; 
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Se prezintă la Ghișeul unic de documentare a străinilor ( 
BMA)n pentru depunerea setului de documente 
(Dosarul) privind documentarea străinului cu acte de 
identitate;
Baza legală:
- L200/2010, cap. VIII Documentarea străinilor;
 - HG 125/2013, cap IV Eliberarea actelor de identitate 
străinilor
- HG 1187/2010.

Șeful secției Documentare:
- examineză dosarele;
-semnarea  bordiroului cerereilor recepţuţionate pe 
suport de hîrtie; 
- transmite la Cancelaria BMA pentru expediere la ASP

Actele de identitate se înmînează personal solicitantului 
sau reprezentantului lui legal, contra semnătură  cu 
efectuarea menţiunilor respective în sistemul 
informaţional şi trasmiterea acestor date în Registrul de 
Stat al Populaţiei

- Transmiterea cererilor chestionar în format electronic 
către ASP
- înregistrarea cererii chestionar cu documentele anexate 
într-un registru şi le oferă un număr de evidenţă pe 
interior.
-  către orele 16.00 se crează borderourile dosarelor 
recepţionate si se transmit în format electronic către ASP, 
iar apoi bordiroulrile pe suport de hîrtie cu anexarea 
cererilor chestionar se prezintă Şefului Secţiei. 

1. Achitarea la Posta Moldovei sau Bancă a:
a. Costului actului de identitate;
b. Taxa de stat
2. Prezentarea bonului de plată la BMA
Baza legală:
Legea nr. 1216/1992 ; 
HG nr. 896 /2014
Ordinul CRIS REGISTRU nr. 163 din 12.05.2015

Agenţia Servicii Publice 
perfectează actele de 
identitate

Cancelaria BMA înregistrează borderourile și le expediază 
prin curier la ASP

Șeful secției Documentare recepționează de la curier 
BMA actele de identitate perfectate și le repartizează la 
Ghișeu pentru înmânare

Solicitantul sau reprezentantul legal semnează pentru 
primirea actului de identitate

Introducerea informației în Ss BMA:
a. completarea cererii-chestionar;
b. preluarea imaginii faciale ;
c. prelevarea amprentelor digitale;
d. preluarea semnăturii străinului;
e. prezintă solicitantului cererea chestionar completată 
pe suport de hîrtie pentru verificarea corectitudinii 
datelor (solicitantul urmează să confirme corectitudinea 
și autentificitatea acestora prin semnătura personală 
aplicată în locul indicat);
f. Generarea contului de plată;
Baza legală:
HG 1187/2010;
HG 125/2013, cap. IV și cap.V Preluarea imginii faciale și 
prelevarea amprentelor la eliberarea actelor de 
identitate
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