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ANEXA A1 PRINCIPIILE CE URMEAZA A Fl APLICATE LA PROIECTAREA Sl
DEZVOLTAREA SI ”"MIGRATIE”

Principii generale de arhitectura

Prevalarea principiilor - Singura modalitate prin care MAI si subdiviziunile MAI pot beneficia de servicii TIC
calitative si aliniate la necesitatile afacerii, este sa aplice consecvent si univoc un set unic de principii pentru
arhitectura TIC. Principiile de arhitectura TIC se aplica tuturor proiectelor de dezvoltare TIC si subdiviziunilor
MAI la gestiunea domeniului TIC.

Maximizarea beneficiului - Deciziile ce tin de domeniul TIC sunt luate urmarind maximizarea beneficiului
produs pentru MAI, ca o singura entitate. Acest principiu se bazeaza pe conceptul “beneficiul MAI in primul
rand”. Beneficiile urmarite la nivelul MAI, aduc mai multad valoare pe termen lung decat beneficiile urmarite
la nivelul unei singure subdiviziuni a MAI. Aplicarea acestui principiul totusi, nu trebuie sa impiedice
subdiviziunile MAI sa-si exercite functiile cheie.

Responsabilitatea tuturor pentru TIC - Toate partile interesate participa la luarea deciziilor pe domeniul TIC
si la implementarea acestora. Toate subdiviziunile MAI sunt parti interesate in ceea ce tine de deciziile pe
domeniul TICla nivel de MAI. Expertii business si expertii TIC din subdiviziunile MAl trebuie sa formeze echipe
comune pentru a adresa necesitatile MAI si a implementa proiecte TIC aliniate la aceste necesitati.

Continuitatea afacerii - MAI trebuie sa-si poata continua activitdtile operationale cheie in cazul caderii
sistemelor TIC. Implementarea sistemelor TIC aduce multiple beneficii pentru MIA si subdiviziunile MAI, in
acelasi timp, creste dependenta operationala a proceselor de sistemele TIC. Pentru a asigura continuitatea
afacerii aceastd dependenta trebuie sa fie gestionata pe doua dimensiuni: preventiv; reactiv.

Preventiv: Sistemele TIC trebuie sd fie fiabile si sd detina un inalt nivel de rezistenta la incidentele
(interne si externe) ce le-ar putea afecta. Cerintele de continuitate si de securitate trebuie sa fie
considerate la etapa de planificare a sistemelor TIC (sisteme aplicative si sisteme de infrastructura).
Apoi, urmeazd sa se asigure ca aceste cerinte sunt corect implementate, functioneaza si raman actuale
n timp. MAI trebuie sa asigure capabilitdtile necesare in scopul asigurarii celor de mai sus.

Reactiv: MAI trebuie sa planifice din timp cum va continua activitatile operationale cheie in cazul caderii
sistemelor TIC. Implementarea a noi sisteme Tl trebuie sa fie insotita obligator de dezvoltarea uni Plan
de Continuitate adecvat.
Orientare spre servicii - Arhitectura TIC de scard largd a MAI trebuie sa fie orientata pe prestarea serviciilor
TIC catre procesele de activitate ale MAI. Orientarea pe servicii la nivelul arhitecturii TIC permite MAI sa fie
mai agild in ajustarea proceselor de activitate la noi necesitati, permite implementarea de noi procese si
sustine implementarea fluxurilor de informatie neingradite Tn interiorul si exteriorul MAI.

Conformitate si legalitate - MAl va gestiona si utiliza domeniul TIC conform reglementarilor legale aplicabile,
inclusiv cele ce tin de protectia proprietdtii intelectuale. intreaga activitate a MAI si a subdiviziunilor MAI
este desfasuratd strict conform reglementarilor legale aplicabile. Activitatile aferente domeniului TIC trebuie
sa adere la aceasta practica.

Principiul aplicGrii bunelor practici si a standardelor din domeniu asigura faptul ca solutia elaboratd este
modernd, are o fiabilitate ridicata deoarece se bazeaza pe experienta altor solutii similare si este compatibild
cu sistemele existente atat in tara, cat si peste hotare care respecta standardele din domeniu;

Principiul extensibilitdtii, in conformitate cu care componentele Sl “Migratie” ofera facilitati pentru ajustarea
si extinderea functionalitatilor existente in vederea asigurdrii conformitatii cu necesitatile in permanenta
schimbare;

Principiul dezvoltérii progresive, in conformitate cu care elaborarea sistemului si modificarea permanenta a
componentelor acestuia sunt efectuate in concordanta cu tehnologiile avansate;

Principiul consecutivitdtii care implicd elaborarea si implementarea sistemului pe etape;
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Principiul eficientei functiondrii care implica optimizarea raportului calitate-cost;
Principiul simplitdtii si comoditdtii utilizdrii: presupune proiectarea si realizarea tuturor componentelor de
program accesibile utilizatorilor, bazate pe principii exclusiv vizuale, ergonomice si logice de conceptie;

Principiul auditului sistemului care implica inregistrarea informatiilor despre schimbarile care au loc in
sistem, pentru a fi posibil de reconstruit istoria unui document sau starea lui la o etapa anterioars;

Principiul responsabilitdtii personale — care prevede raspunderea personald in concordanta cu legislatia in
vigoare a tuturor persoanelor care au acces la S| “Migratie” pentru acces, utilizare si actiuni neautorizate. In
acest sens, accesul la date este personalizat si orice actiune de utilizare a sistemului este jurnalizata cu
aplicarea non-repudierii;

Principiul securitdtii informationale stipuleaza ca informatiile sunt protejate pe baza integritatii,
disponibilitatii, confidentialitatii, incontestabilitatii si autenticitatii. Orice informatii fac obiectul unei evaluari
de securitate bazate pe acesti 5 factori. Abordarea trasabilitatii in securitate include initierea si aplicarea
adecvatad a sistemului de audit si a instrumentelor de monitorizare. Disponibilitatea schimbului de informatii
si dezvaluirea acestora ar trebui sa fie echilibrata cu necesitatea de a limita disponibilitatea informatiilor
confidentiale, brevetate si sensibile;

Principiul securitdtii prin proiectare este o abordare din dezvoltarea software si hardware care-si propune sa
faca sistemele cat mai libere posibil de vulnerabilitati si impermeabile la atacuri cu ajutorul unor astfel de
masuri ca testarea continua, garantii de autentificare si aderenta la bunele practici de programare;

Principii pentru arhitectura de date

Partajarea datelor - Datele sunt partajate in cadrul MAI si utilizate Tn comun pentru indeplinirea atributiilor
de serviciu. Accesul In timp util la informatie veridica poate Imbunatdti semnificativ procesul de luare a
deciziilor si eficacitatea activitdtilor MAI. Este mai simplu si mai rational sa fie mentinuta calitatea datelor
intr-o singura sursa si apoi sa fie utilizatd partajat, decat sa fie controlata calitatea acelorasi date in diferite
surse. De asemenea, actualitatea datelor depinde de calea pe care datele o parcurg de la sursa ce le-a creat,
pana la entitatea ce le consuma. Aceastd cale trebuie sa fie minima. Viteza cu care datele sunt colectate,
create, transmise si consumate, depinde de capacitatea MAI de a utiliza partajat datele.

Accesibilitatea datelor - Datele sunt accesibile utilizatorilor pentru indeplinirii atributiilor de serviciu. Accesul
larg la date permite cresterea eficacitatii activitatilor si eficientei luarii deciziilor. Salariatii MAI, trebuie sd ia
parte la procesele de creare, modificare, transmitere si accesare a datelor in cadrul sistemelor aplicative,
daca atributiile lor de serviciu presupun asemenea activitati cu datele (nu este Tncurajatd practica cand
datele sunt create de un salariat si inregistrate de altul). Acest fapt presupune ca utilizatorii in cadrul MAI
sunt adecvat instruiti si pot utiliza responsabil datele si sistemele aplicative. Salariatii vor fi responsabili
primari pentru corectitudinea datelor create si modificate si pentru justificarea accesului la date conform
necesitatilor de serviciu.

Toate datele au un posesor responsabil primar pentru calitatea datelor (Data Trustee) - Pentru fiecare tip de
date este desemnat un posesor/subdiviziunea posesor in cadrul MAI, care va fi responsabil(d) primar de
deplinatatea si corectitudinea datelor la nivelul MAI. Toate activitdtile ce tin de colectarea, inregistrarea,
modificarea, stocarea si accesarea datelor vor fi coordonate centralizat, cu implicarea posesorului datelor.
Tn acest fel, pot fi implementate mecanisme uniforme si eficiente pentru asigurarea controlului asupra
calitatii datelor. Pentru alinierea cu alte principii, posesorul datelor nu trebuie sa decida cine are acces la
date, ci doar cum se controleaza accesul, pentru a corespunde standardelor de calitate al datelor. Acest
principiu se aplica atat pentru datele detinute de MAI, cat si pentru datele furnizate de catre entitati externe.

Datele au o singurd sursd primard de referintd - Pentru orice tip de date este stabilita si utilizata o sursa de
referinta si doar una singura. Pentru ca acelasi set de date sa aiba acelasi continut pentru toate entitatile ce
le consuma (oameni, sisteme), sursa primara a datelor trebuie sa fie una singura. Sursa primara a datelor

258



trebuie sa garanteze deplindtatea si corectitudinea acestora si aceasta va fi referitd in toate cazurile ce
implica tipul de date Tn cauza.

Principiul identificdrii unice - stipuleaza ca oricarei copii a obiectului informational ii este atribuit un cod unic
de identificare la nivel de sistem, prin care acesta poate fi localizat si accesat;

Principiul datelor sigure — stipuleaza introducerea datelor in SI “Migratie” numai in baza inregistrarilor din
surse de informatii de incredere si introducerea datelor in sistem doar prin canalele autorizate si
autentificate;

Prevalarea datelor in formd electronicd - Oricand datele pot servi scopului in forma lor electronica, nu se vor
reproduce si pe suport hartie. Oricand datele vor trebui sa existe si pe suport hartie, va exista o copie a
acestora si in forma electronica. Utilizarea in cadrul proceselor de activitate a datelor in forma electronica
prezintd avantaje evidente: pot fi procesate automatizat, calitatea datelor mai Tnaltd, datele sunt mai
accesibile, costurile aferente sunt mai mici. Daca necesitatea impune existenta datelor si pe suport hartie,
transpunerea acestora in forma electronica va oferi de asemenea o parte importanta din beneficiile
enumerate.

Vocabular comun de definire a datelor - Datele sunt definite complet la nivelul MAI, iar definitiile sunt usor
de inteles si disponibile tuturor partilor interesate. Datele gestionate de diferite aplicatii, inclusiv de
aplicatiile ce sunt in dezvoltare, trebuie s utilizeze acelasi vocabular de definitii pentru date. Tn acest fel,
aplicatiile vor putea fi integrate si partaja datele (asigurarea interoperabilitatii). Suplimentar, un vocabular
comun pentru date este necesar si pentru facilitarea comunicarii intre persoanele responsabile.

Principiul capabilitdtii interoperabilitdtii semantice — stipuleaza ca modelul de date al SI “Migratie” este
aliniat din punct de vedere semantic si sintactic la nivel national si international. Sunt utilizate activele

semantice comune promovate la nivel european si international pentru a defini vocabularul local;

Securitatea datelor - Datele sunt protejate impotriva utilizarii si divulgarii neautorizate. Datele vor fi protejate
proportional nivelului de sensibilitate a acestora. Accesibilitatea datelor si utilizarea partajata a datelor in
cadrul MAI trebuie sa fie balansata in raport cu cerintele de securitate aferente datelor. Reglementarile
legale aplicabile protectiei datelor, inclusiv a datelor personale, sunt obligatorii si urmeaza a fie
implementate in SI “Migratie” .

Minimizarea setului de date cu caracter personal - sistemele de prelucrare a datelor ar trebui sa fie proiectate
si selectate Tn concordantd cu scopul colectarii si prelucrdrii a cat mai putine posibil date cu caracter
personal.

Principii pentru arhitectura de aplicatii

Alinierea la arhitectura guvernamentald de scard largd - — implica conformitatea fara rezerve cu principiile
si arhitectura stabilite in cadrul arhitecturii la scara larga, precum: arhitectura bazata pe servicii (SOA),
interoperabilitatea, serviciile si componentele reutilizabile, portabilitatea, flexibilitatea etc. Dacd arhitectura
guvernamentald pe scara largd este bund pentru intreg guvernul atunci ea este bunad si pentru MAI.
Arhitectura pe scard larga va oferi MAI oportunitati de control si reducere a complexitatii precum si
dezvoltarea solutiilor noi mai simple si mai bune. De asemenea MAI va prelua din cunostintele si experienta
Guvernului.

Arhitecturd SOA - Arhitectura TIC este dezvoltata cu aplicarea principiilor specifice unei arhitecturi de sistem
orientate pe servicii. Un mediu SOA bine gestionat va permite MAI sd rdaspunda rapid la sarcinile pe care le
are, va mari agilitatea proceselor operationale si va consolida resursele Tl existente prin reutilizare.
Componentele aplicative vor putea fi implementate fard dependente reciproce rigide. Componentele vor
interactiona prin interfete externe implementate in baza de standarde deschise si independente de
tehnologie. Acest fapt confera flexibilitatea alegerii tehnologiilor si cicluri de viata independente pentru
Sistemele informatice utilizate de MAI. De asemenea, va permite partilor interesate sa selecteze optiuni
tehnologice alternative pentru capabilitdtile de introducere si accesare date;
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Asigurarea interoperabilitdtii - Cadrul de interoperabilitate este stabilit si implementat la nivelul arhitecturii
de aplicatii MAI. Acesta este aliniat la cadrul de interoperabilitate guvernamental. Adoptarea cadrului de
interoperabilitate guvernamental ofera oportunitatea de a reduce numadrul de interactiuni intre sisteme prin
stabilirea unui singur set de acorduri de conlucrare si unei singure modalitati tehnice de interconectare.

Orientare pe servicii autonome - Arhitectura de aplicatii este orientate spre servicii Tl autonome (functional
siinstitutional). Serviciile complexe pot fi compuse usor daca exista servicii independente care vor simplifica
interactiunile si a raspunde necesitatilor cetatenilor si vor permite schimbdri mai rapide sau substituirea
ulterioara a tehnologiilor. Interoperabilitate se realizeaza prin furnizarea in adresa partenerilor a interfetelor
publice de interactiune.

Dependente slabe la nivelul arhitecturii de aplicatii - Aplicatiile si componentele aplicative sunt dezvoltate
asigurand dependenta minima a acestora de alte aplicatii si componente aplicative. Respectarea acestui
principiu la implementarea Cadrului de Interoperabilitate contribuie la diminuarea urmatoarelor
dependente: dependentele de protocoalele de comunicare, dependentele de sintaxe si formate, cele
semantice, temporale, comportamentale si organizationale.

Independente de platforma tehnologicd - stipuleazd ca preferabil, solutiile aplicative trebuie sa fie
independente de optiunile tehnologice specifice si, prin urmare, sa poata opera pe o varietate de platforme
tehnologice. Independenta tehnologicd permite dezvoltarea, actualizarea si operarea solutiilor aplicative in
cel mai eficient mod in timp util. In caz contrar, tehnologia, care este supusd imbé&tranirii continue si
dependentei de furnizori, devine primordiald in defavoarea cerintelor utilizatorilor.

Re-utilizare aplicatii si utilizare partajatd - MAI va re-utiliza sau va utiliza partajat maxim posibil aplicatiile
detinute de MAI sau detinute de guvern in cadrul platformei guvernamentale comune.

Aplicatii usor de utilizat - Aplicatiile sunt usor si comod de utilizat pentru utilizatori. Tehnologiile prezente
sunt transparente pentru utilizatori. Aplicatiile usor de utilizat vor permite utilizatorilor sa se focuseze asupra
executarii sarcinilor, in schimbul intelegerii tehnologiilor pe care se bazeaza aplicatia. Instruirea rapida a
utilizatorilor este un alt rationament.

Principii pentru arhitectura tehnologica

Focusare pe termen lung pentru arhitectura tehnologicé - Dat fiind faptul ca investitiile Tn infrastructurd sunt
destul de semnificative, deciziile trebuie sa se bazeze pe o strategie pe termen lung, chiar dacd acest lucru
poate fi in detrimentul profitabilitatii pe termen scurt. E important in acest scop de identificat planurile de
business si obiectivele atat pe termen scurt si mediu, cat si pe cele pe termen lung, lucru ce va permite o
planificare pe masura si un design ce va asigura scalabilitatea si flexibilitatea acesteia pe viitor.

Utilizarea tehnologiilor deschise la nivelul arhitecturii tehnologice - Tehnologiile deschise permit
implementarea unei infrastructuri tehnologice eficiente si flexibile. Utilizand stiva de tehnologii deschide,
diversitatea tehnicd va fi controlatd, lucru ce va permite de a reduce complexitatea arhitecturii si in
consecinta a infrastructurii implementate, fapt ce va permite o gestionare mai eficienta si o flexibilitate ma
inaltd. De asemenea, tehnologiile si arhitecturile deschise permit sa se profite de tendintele industriei n
materie si de tehnologiile viitorului. O astfel de abordare prevede o rentabilitate mai mare a investitiei prin
prelungirea duratei de viata utila a componentelor de infrastructurd, ceea ce faciliteaza portabilitatea
aplicatiilor la platforme mai mici sau mai mari, fard necesitatea unei retehnologizari extinse si va creste
probabilitatea ca componentele hard inlocuite sa poate fi utilizatd in mod eficient in altd parte Tn cadrul
institutiei.

Scalabilitate, adaptabilitate si flexibilitate pentru platforma tehnologicd - Arhitectura tehnologica trebuie sa
ia Tn calcul necesitatile de viitor a organizatiei in vederea asigurarii continuitatii afacerii. Arhitectura trebuie
sa fie identificata/definitd in asa fel incét sa fie destul de usor de a o modifica in vederea cresterii capacitatii
resurselor puse la dispozitie, a vitezei de reactie la schimbari posibile si ridicarea nivelului de disponibilitate
a serviciilor livrate din aceasta. in acest scop, e important de identificat modalitatea de scalare a fiecirei
parte componente a infrastructurii.
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Utilizarea platformei guvernamentale comune - Oricand platforma guvernamentald comuna — MCloud,
poate servi scopului, va fi selectata pentru furnizarea platformei tehnologice necesare implementarii
sistemelor aplicative ale MAI si subdiviziunilor subordonate.

Virtualizarea resurselor la nivelul arhitecturii tehnologice - Virtualizarea resurselor permite utilizarea
eficienta a acestora si asigura scalabilitatea sistemelor. Utilizarea resurselor fizice separat, duc la utilizarea
serverelor la o capacitate ce nu depaseste 50% din resursa de calcul totald. Virtualizarea resurselor permite
gestionarea acestora pentru diverse scopuri de business si separarea resurselor la nivel fizic si virtual pentru
diverse sisteme si servicii, fapt ce permite optimizarea proceselor si procedurilor TI, eficientizarea
cheltuielilor si administrarii resurselor, un control mai adecvat si simplificat a gestionarii serviciilor TI.

Securitatea arhitecturii tehnologice - Indiferent de modul de utilizare a resurselor si de gestionare a datelor,
securitatea e un domeniul cheie Tn gestionarea infrastructurii Tl, din care considerente, e foarte important
de identificat aspectele de securitate la fiecare domeniu in parte, incepand cu securitate fizica (la nivel fizic),
securitate la nivel de retea, la nivel de aplicatii si la nivel de date. Este strict necesar utilizarea conceptului

”least priviledge” in gestionarea accesului catre resurse si date si respectiv monitorizarea continua a tuturor
activitatilor legate de acest domeniu.

Fiabilitatea retelei corporative comunica. Reteaua corporativa a MAIl va asigura un nivel inalte de fiabilitate,
rezistenta la caderi si securitate pentru transport de date, video si voce.

261



ANEXA A2 MODELUL DE ARHITECTURA DE REFERINTA PENTRU SIA MAI

SII MAI reprezinta totalitatea resurselor informationale, a tehnologiilor informationale si de comunicatii,
fmpreuna cu structurile organizationale asociate, ce interactioneazd in maniera organizatd pentru colectarea,
procesarea, stocarea si furnizarea informatiei, in scopul atingerii obiectivelor strategice ale MAI, al executarii
functiilor si al indeplinirii misiunii MAI.

Scopul SII MAI este de a oferi o infrastructura eficientd pentru gestionarea datelor si informatiilor critice, in
vederea optimizarii proceselor operationale, sporirii eficientei institutionale si consolidarii capacitatii de a
asigura siguranta cetatenilor si ordinea publicd in Republica Moldova. Acest concept isi propune sa
fmbundtateasca colaborarea si coordonarea dintre autoritatile administrative si institutiile din subordinea MAI,
precum si sa faciliteze comunicarea cu alte entitati de drept public sau privat.

SII MAI promoveaza un model de arhitectura TIC pentru toate aplicatiile utilizat de MAI si institutiile
subordonate destinat uniformizarii tehnologiilor utilizate si asigurarii interoperabilitatii/integrarii aplicatiilor.
Modelul de arhitectura de referinta pentru aplicatiile MAI este un model neutru din aspect al tehnologiilor, are
la baza principiile de arhitectura SOA (Arhitecturd bazatd pe servicii), principiul de arhitecturd aplicat la
implementarea arhitecturii guvernamentale pe scard largd. Aplicatile cu o asemenea arhitecturda sunt
caracterizate de capabilitatea de a fi operate independent de alte, de a beneficia de functionalitatile oferite de
alte aplicatii si de a fi inlocuite cu alte aplicatii cu conditia ca serviciile oferite satisfac cerintele tehnice stabilite.
O arhitectura orientatd pe servicii (SOA) porneste de la modelul business si utilizeaza tehnologia pentru a
proiecta, dezvolta si furniza servicii Tl bazate pe standarde deschise, Tmbunatdtind astfel reutilizarea
componentelor Tl furnizate si creand agilitate pentru a raspunde la schimbare.

Sl MAI este conceput ca un set de servicii si microservicii incorporate, destinate pentru a explora diverse tipuri
de continut digital, indiferent de locul si metoda prin care a fost creat si stocat, prin numeroase cazuri de
utilizare, de catre diferite grupe de utilizatori MAI si externi, realizate printr-o suita de programe de platforma
integrate, aplicatii separate care partajeaza API-uri si depozite de date comune, si componente de servicii de
continut cooptate si reutilizate. Arhitectura Sl MAI este prezentatd in figura ce urmeaza:
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Figura 4. Arhitectura Sistemului Informational Integrat al MAI

SIl al MAI este descris prin intermediul nivelelor functionale, prezente in diagrama in forma cercurilor
concentrice. Fiecare nivel are asociate functii specifice in cadrul Sl al MAL.

Nivel 1: Servicii TIC —la acest nivel functional sunt reprezentate serviciile Tl utilizate de MAIin cadrul activitatilor

sale sau 1n scopul prestarii serviciilor catre terte parti. Este felul in care Sl al MAI este perceput din perspectiva
proceselor de activitate ale MAI. Serviciile TIC pot fi grupate logic in scopul formarii Sistemelor Informationale
Automatizate, relevante din perspectiva utilizatorilor si activitdtilor MAL. Serviciile TIC sustin activitatile si
procesele MAIl intr-o maniera flexibila, business orientatd si independenta de tehnologie.

Sunt identificate doua tipuri de servicii TIC aferente Sl al MAI:

1. Servicii TIC pentru utilizatori, destinate salariatilor MAI sau utilizatorilor externi autorizati (cetateni,
salariati ai altor institutii si terte parti);

2. Servicii TIC pentru aplicatii, destinate accesarii de catre alte aplicatii in scopul imbogatirii functionalitatii
acestora si livrarii in final a unor servicii TIC pentru utilizatori. Serviciile TIC pentru aplicatii pot fi
accesate de aplicatii din cadrul MAI sau din afara MAI.

Serviciile TIC sunt construite prin orchestrarea si agregarea de capabilitdti TIC accesibile in cadrul Sl al MAI.

Nivel 2: Capabilitati TIC — Capabilitatile TIC reprezinta caracteristicile functionale ale Sll al MAI. Capabilitatile TIC

pot fi orchestrate si agregate pentru a construi servicii TIC. Una sau mai multe capabilitdti agregate formeaza
un serviciu TIC din perspectiva proceselor de activitate ale MAI. Capabilitatile TIC sunt asociate aplicatiilor din
arhitectura de aplicatii a MAI, sau serviciilor TIC furnizate de terte parti. Orchestrarea si agregarea capabilitatilor
TIC se face prin configurarea, adaptarea si integrarea aplicatiilor din arhitectura de aplicatii a MAI. Dezvoltarea
de noi capabilitati TIC implica achizitionarea si implementarea de noi aplicatii sau dezvoltarea de sisteme TIC
existente. Alternativ, MAI poate contracta servicii TIC externe ce vor furniza capabilitatile TIC necesare MAI.

Nivel 3: Arhitectura de aplicatii - include totalitatea componentelor de aplicatii (platforme de aplicatii, aplicatii

distincte si componente ale acestora) detinute de MAI sau accesibile MAI pentru a fi utilizate. Caracteristicile
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functionale si non-functionale ale aplicatiilor MAI constituie capabilitati TICin baza carora sunt produse serviciile
TIC. Tn contextul in care un sistem informational al MAI prezintd o grupare logicd a diferitor capabilititi TIC,
sistemele informationale ale MAI pot avea la baza una sau mai multe aplicatii din arhitectura de aplicatii a MAI.
Arhitectura de aplicatii a MAI detine o structura modulara, ce asigura flexibilitate pentru a raspunde la nevoile
MAI, in acelasi timp, facilitdnd reutilizarea componentelor deja existente. Toate aplicatiile sustin standarde
unice pentru interoperabilitatea tehnica. Integrarea aplicatiilor este implicit asiguratd prin intermediul
platformei de interoperabilitate a MAI. Schimbul de date cu aplicatii din afara arhitecturii de aplicatii a MAI este
implicit efectuat prin intermediul platformei de interoperabilitate a guvernului.

Urmatoarele grupe mari de aplicatii formeaza arhitectura de aplicatii a MAI:

1. Aplicatii de platforma ale MAI: detin capabilitati TIC ce rdspund necesitdtilor comune ale mai multor
procese si activitati ale MAI. Acest fapt faciliteaza reutilizarea aplicatiilor de platforma pentru a produce
servicii TIC distincte;

2. Aplicatii specializate ale MAI: detin capabilitdti TIC necesare sustinerii In mod particular a anumitor
activitati si procese ale MAL. Capabilitdtile specializate sunt dezvoltate atunci cand nu pot fi asigurate
prin orchestrarea capabilitatilor generice. De asemenea, sunt asociate aplicatiilor deja implementate si
ce vor continua sa fie utilizate

3. Servicii Tl guvernamentale si ale tertilor: detin capabilitati TIC caracteristice serviciilor guvernamentale
si destinate pentru uzul comun al autoritatilor publice. Acestea pot raspunde si necesitatile MAI, caz in
care sunt cooptate si tratate ca parte integranta din arhitectura de aplicatii a MAI.

Aplicatiile din arhitectura de aplicatii a MAI (inclusiv serviciile guvernamentale) sunt interoperabile.

MAI dezvolta, implementeaza si opereaza aplicatii ca parte a Sl al MAI in scopul asigurdrii capabilitatilor TIC
necesare producerii serviciilor TIC. Oricand MAI constatd necesitatea unor capabilitati TIC noi ce nu pot fi
asigurate de arhitectura de aplicatii curenta a MAI, intreprinde urmatoarele actiuni, in urmatoarea ordine:

1. Analizeaza posibilitatea obtinerii capabilitdtilor necesare, prin integrarea in arhitectura de aplicatii a
MAI a serviciilor guvernamentale disponibile.

2. Analizeaza posibilitatea dezvoltarii aplicatiilor de platforma curente. Noi capabilitati TIC pot fi asigurate
prin implementarea de noi functionalitati ale aplicatiilor de platforma.

3. Analizeaza rationalitatea dezvoltdrii de noi aplicatii specializate sau de platforma.

Nivel 4: Arhitectura tehnologicad — include componente de infrastructurd tehnologica destine asigurarii mediului

TIC necesar functionarii performante si sigure a aplicatiilor din arhitectura de aplicatii a MAI, precum si
accesibilitdtii acestora de catre utilizatori si alte aplicatii. Arhitectura tehnologica include: centre de date,
echipamente de procesare si stocare date, retele de comunicatii, medii de operare si soft de sistem.

Arhitectura tehnologica a Sl MAI este definita tinand cont de cerintele de consolidare a centrelor de date in
sectorul public si de rationalizare a administrarii sistemelor informationale de stat aprobate prin HG nr. 414 din
08.05.2018. n acest sens arhitectura tehnologicd pentru toate sistemele noi trebuie s& fie optimizata pentru
rularea in medii de tipul cloud computing. Pentru toate sistemele MAI ca prima optiune pentru infrastructura
tehnologicd intotdeauna se va opta pentru MCloud.
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ANEXA A3 APLICATII IGM INLOCUITE DE SI MIGRATIE

Aceastd anexa descrie aplicatiile utilizate de IGM ce urmeaza a fi inlocuite de SI Migratie.

Sistemul Ssl BMA este un sistem construit pe conceptul de management al inregistrarilor (dosarelor), produse
ca rezultat al solicitdrii uni serviciu public oferit de IGM sau al unei activitdti de evidentd realizat[a de IGM (ex.
inregistrarea strdinilor ce trec prin sectorul transnistrean). Ss| BMA constd din module functionale, fiecare
dintre ele asigurand gestiunea unui anumit tip de finregistrare (dosar), de la depunerea solicitdrii
(cererii/demersului) pana la emiterea deciziei. Modulele functionale, in dependentd de caz, contin in sine cateva
domenii functionale combinate intr-un singur loc de munca per rol.

Tn functie de scenariul definit pentru diferite tipuri de solicitdri, se aplicd diferite scenarii de lucru. Utilizatorii
sunt alocati unui anumit rol si au acces, in consecint3, la dosare. In prezent, sistemul are peste 400 de conturi
de utilizator activi. O mare parte din conturi (circa 100) sunt create pentru a oferi functionalitdti combinate unui
angajat.

Ssl BMA nu dispune de interfete pentru migrarea datelor. Este de asteptat ca migrarea datelor sa fie efectuata
prin preluare acestora direct din baza de date.

|H

Ssl BMA sustine digital urmatoarele activitati care urmeaza a fi preluate in SI “Migratie”

Evidenta strdinilor
Documentarea cu acte de identitate a strainilor

w

Gestionare solicitari de prelungire Vize — receptionare, examinare, coordonare, emitere decizie,
statistica

Gestionare solicitari de Invitatii — receptionare, examinare, coordonare, emitere decizie, statistica
Gestionare Imigrare — receptionare, examinare, coordonare, emitere decizie, statistica

Gestionare Azil — receptionare, examinare, coordonare, emitere decizie, statistica

Gestionare Repatriere — receptionare, examinare, coordonare, emitere decizie, statistica

Gestionare Avize — procesare solicitari, statistica

N L o

Gestionare Apatridie — procesare solicitdri/dosare apatridie, documentare, statistica
10. Gestionare Protectia internationald — procesare solicitari/dosare protectie internationala,
documentare, statistica
11. Gestionare Protectia temporara — procesare solicitari/dosare protectie temporara, documentare,
statistica
12. Gestionare Program de integrare — procesare solicitdri, documentare, statistica
13. Gestionare Centrul de plasament — procesare solicitari/dosare, statistica
14. Gestionare Detasati — procesare solicitari/dosare, statistica
15. Gestionare Documentare cu acte de identitate — documentarea strainului, statistica
16. Gestionare Adeverinte — procesare solicitdri, statistica
17. Gestionare treceri prin segmentul Transnistrean — gestionarea evenimentului de trecere, statistica
18. Gestionare Tncélcéri ale regulilor de sedere:
a) Sanctiuni administrative,

) Decizii de reducere a termenului de sedere,

) Decizii de declarare indezirabil,
d) Decizii de returnare,

) Decizii de revocare,
f) Cetdteni RM retinuti peste hotare,
g) Readmisia,
h) Masuri restrictive internationale,
i) Persoane in cdutare sau activitati teroriste,
) Permise de portarma,
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k) Centrul de plasament,
l) etc.
19. Gestionare Consemne — procesare informatie/solicitari, statistica
20. Administrarea sistemului — gestionarea utilizatorilor, setarilor si alte configurari
21. Tiparul actelor de identitate — verificarea calitatii datelor si tiparul actelor de identitate
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Masa de lucru
= & vize

B & Dosare
= Receptionare
= Coordonare
= Rezultat coordonare
> Decizle finala
£ Finisate
B & Evidenta invitatiilor
& Generare
& Depozit
& Eliberate
£ Defectate
G Raport: privind numarul cetatenilor straini invitati
& Raport: privind numarul solicitarilor de invitatji
& Raport: privind numarul invitatil obtinute (F.5)
& Raport: privind numarul invitatil obtinute (F.6)
O Raport: cetateni straini care au obtinut invitatii (F.10)
G Raport: cetateni straini invitali de persoane juridice (F.11)
& Raport: cetatenilor straini invitati (F.12-13)
e Raport: cetateni straini care au obtinut Invitatil (F.14)
e Raport: numarul cetatenilor straini care au primit refuz (F.15)
G Raport: cetateni straini care au primit refuz (F.16)
= & Imigrare
48 Persoane
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G Stabilirea cu traiul pe teritoriul RM
& stabilirea cu traiul pe teritoriul raionulul
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¢ Repartitia dupa tara de emigrare

Figura nr. 1 Meniul utilizatorului Ssl IGM
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Sistemul SImBASE este un sistem de tip WfMS destinat automatizarii proceselor, inclusiv cele de tip matrice
(unde executorii sunt distribuiti pe subdiviziuni, fiecare cu sef propriu dar participa la procese comune). Sistemul
este compatibil si utilizeaza standardul BPMN2 pentru proiectarea fluxurilor de lucru.

Urmatoarele activitati si procese operationale ale IGM sunt digitizate in cadrul SI SImBASE si urmeaza a fi
preluate in SI ”Migratie”

Sistemul SIMBASE dispune de instrumentar pentru definirea API. Este de asteptat sa fie configurate API pentru
migrarea datelor.

Urmatoarele activitati si procese operationale ale IGM sunt digitizate in cadrul SI SImBASE si urmeaza a fi
preluate in SI ”Migratie”

1. Consultare cereri de solicitare a vizei de intrare-iesire, eliberate de misiunile diplomatice si oficiile
consulare ale Republicii Moldova de peste hotare si de Directia afacerilor consulare a Ministerului
Afacerilor Externe si Integrarii Europene

Coordonarea cererilor de eliberate eliberare vize in situatii de exceptie la frontiera de stat
Prelungirea vizei de sedere

Tnregistrarea si documentarea refugiatilor din Ucraina - componenta ”Protectia temporar3”
Integrarea cu sistemele:

AR SR

a. SIA RSP in scopul accesarii informatie despre persoanele fizice

b. SIARSUD in scopul accesdrii informatie despre unitatile de drept

c. Accesarea informatiei despre transportatori (RCA) si transportul (RTA) cu care strdinul a
intrat in tara;

d. integra cu SIGV al MAEIE in scopul asigurarii schimbului de informatii privind vizele



ANEXA A4 ACTIVITATI SI PROCESE OPERATIONALE IGM

Aceastd anexa prezintd activitatile si procesele operationale realizate de IGM. Furnizorul va tine cont de lista
activitatilor si proceselor operationale IGM la proiectarea sistemului informatic. Beneficiarul opteaza pentru
un sistem informatic scalabil ce va fi dezvoltat etapizat. Astfel Furnizorul trebuie sa asigure cd noul sistem este
scalabil si va fi capabil sa sustind digital toate activitatile si procesele IGM fara a pierde din performanta.

Procese si activitati realizate Tn cadrul Ghiseului Unic de Documentare a Strainilor

1.

Receptionarea solicitarilor pentru prestarea serviciilor publice prestate de IGM (lista serviciilor publice
IGM este prezentata in Anexa A3), inclusiv:
e Documentarea strainilor cu acte de identitate, inclusiv:
o Preluarea imaginii faciale si prelevarea amprentelor digitale pentru intocmirea actului de
identitate al strainului, inclusiv la domiciliu
o Documentarea strdinilor cu acte de identitate la domiciliu
e nregistrarea si / sau radierea din evident la resedintd sau domiciliu.
e Receptionarea cererii pentru eliberarea adeverintei privind atribuirea numarului de identificare de
stat (IDNP) strainului;
e Efectuarea modificarilor in dosarul strainului ca urmare a schimbarii documentului de trecere a
frontierei de stat, vizei de domiciliu/resedintd dau a altor documente.
Eliberarea invitatilor, vizelor prelungite, avize pentru reintregirea familiei, decizii de
acordare/prelungire a dreptului de sedere, confirmare de repatriere si a altor acte rezultate din
prestarea serviciilor publice IGM.
Receptionarea actelor de identitate ce urmeaza a fi scoase din uz
Tnregistrarea strainilor care intrd/iese in/din Republica Moldova prin segmentul transnistrean al
frontierei moldo-ucrainene, inclusiv:
e Eliberarea "fisei de evidenta a strainilor" care este completatd si eliberatd de ofiterul GUDS

Activitati realizate de Oficiile de Tnregistrare a strainilor

5.

Tnregistrarea strainilor care intrd/iese in/din Republica Moldova prin segmentul transnistrean al

frontierei moldo-ucrainene, inclusiv:

o FEliberarea "fisei de evidentd a strainilor" care este completata si eliberatd de ofiterul Oficiului de
inregistrare a strainilor.

Preluarea cererilor privind solicitarea unei forme de protectie (azi) pe teritoriul Republicii Moldova

Tnregistrarea solicitantilor de protectie temporard, inclusiv:

e Preluarea datelor biometrie (amprentele digitale) ale solicitantilor de protectie timorara

e Ridicarea actelor de identitate a strainului solicitant a unei forme de protectie;

e Perfecteaza si inmaneazd documentul de identitate pentru beneficiarii de protectie temporara
(specificat in regulament al OIS, ordin IGM 35/2024, de clarificat cum)

Verificarea strainilor — verificarea interdictiilor si consemnelor dispuse in privinta strainului si aplicarea

masurilor asiguratorii

Activitati de prevenire si investigare a infractiunilor si contraventiilor:

e nregistrarea sesizdrilor si autosesizirilor cu privire la faptele contraventionale

e nregistrarea sesizdrilor pe cauze administrative

Activitati operationale realizate de angajatii sectiilor Admisiei si reglementarii sederii strainilor

Activitdti aferente Admisiei strdinilor

10. Examinarea cererii/demersului de eliberare a invitatiei pentru straini

11. Examinarea cererii de eliberare a avizului de reintregire a familiei:

240



12.

Examinarea cererii/demersului de prelungire a vizei de scurta sedere

Activitdti aferente gestiunii imigrdrii

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

Examinarea declaratiei pe proprie rdaspundere a angajatorului privind aflarea temporara pe teritoriul

Republicii Moldova pentru o perioada mai mare de 90 zile pentru:

e |ucrdtorii sezonieri in munci agricole si lucrdtorii frontalieri

e vdnzatorilor profesionisti, prestatorilor de servicii contractuale sau a profesionistilor independenti.

e |ucrdtorilor strdini detasati

Examinarea cererii/demersului de acordare/prelungire a dreptului de sedere provizorie pentru

reintregirea familiei

Examinarea cererii/demersului de acordare/prelungire a dreptului de sedere provizorie pe teritoriul

Republicii Moldova in scop de muncd, in urmatoarele submotive:

e |ucrdtorilor imigranti

e investitorilor strdini

e strdinilor ale cdror specialitdti sunt incluse in Lista ocupatiilor prioritare

e persoanelor cu functii de conducere

e strdinilor angajati in proiecte investitionale de importantd nationald

e strainilor angajati in cadrul proiectelor de asistentd externd

e [ucrdtorilor strdini inalt calificati

e |ucrdtorilor strdini detasati

e strdinilor care desfdsoard activitéti didactice, activitdti in domeniul culturii, sdndtétii, sportului sau
alte categorii de activitdti specifice cu caracter temporar in institutiile de profil din Republica
Moldova

e persoanele cu functii de conducere in cadrul unui beneficiar solicitant cu activitdti in domeniul
tehnologiei informatiei si specialistilor in domeniul tehnologiei informatiei

e angajati ai rezidentilor zonelor economice libere

e stagiarilor absolventi de studii superioare

e qlte cazuri justificate (articolul 43, Legea 200/2010):

Examinarea cererii/demersului de acordare/prelungire a dreptului de sedere provizorie pentru studii.

Examinarea cererii/demersului de acordare/prelungire a dreptului de sedere provizorie pentru activitati

umanitare, de voluntariat sau religioase.

Examinarea cererii/demersului de acordare/prelungire a dreptului de sedere provizorie pentru

tratament medical de lunga duratd, balneosanatorial si de recuperare.

Examinarea cererii/demersului de acordare/prelungire a dreptului de sedere provizorie pentru

protectia victimelor traficului de fiinte umane

Examinarea cererii/demersului de acordare/prelungire a dreptului de sedere provizorie pentru

protectia victimelor:

Examinarea cererii/demersului de acordare/prelungire a dreptului de sedere provizorie pentru alte

scopuri in cazul in care prezenta strdinului nu contravine legislatiei Republicii Moldova sau activitatea

lui pe teritoriul Republicii Moldova este necesara in interes public sau de securitate nationala.

Examinarea cererii de acordare a dreptului de sedere permanentd, pentru

e strdinului cdsdtorit cu un cetdtean al Republicii Moldova.

e strdinului a cdror sedere este in interesul Republicii Moldova.

e glte categorii de strdini care au dreptul de sedere provizorie legald si continud pe teritoriul Republicii
Moldova de cel putin 5 ani si intrunesc conditiile de acordare a dreptului de sedere permanenta

e pentru dobdndirea cetdteniei Republicii Moldova.
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23.

Examinarea cererii/demersului de acordare a dreptului la repatriere

Activitdti aferente emigrdrii autorizate

24.

Examinarea solicitdrii de eliberare a autorizatiei emigrarii strdinilor cu domiciliul permanent in
Republica Moldova

Activitati operationale realizate de angajatii Directiei Admisiei si Documentare

Activitdti aferente Admisiei strdinilor

25.

26.

Coordonare eliberarii vizelor de catre autoritdtile externe, inclusiv:

e Consultarea misiunilor diplomatice si oficiile consulare ale Republicii Moldova peste hotare in
procesul de examinare a cererilor de solicitare a vizei de intrare-iesire

e Coordonarea acordarii/eliberarii vizei in situatie exceptie de catre Politia de Frontiera la punctul de
trecere a frontierei de stat

e Consultarea Directiei consulare ale MAE privind eliberarea vizelor electronice (eViza).

Verificarea eDosare solicitdrii documentarii strainilor cu acte de identitate inainte de a fi transmise cdtre

ASP

Activitati operationale realizate de angajatii Directiei/Serviciilor azil si apatridie

Activitdti aferente acorddrii unei forme de protectie - azilul

27.

28.

29.

30.

31

32.
33.

Receptionarea, procesare, examinarea si solutionarea, in etapa administrativa, a cerilor de azil, privind:
a. Acordarea protectiei internationale
b. Acordarea protectiei temporare.

Inclusiv gestiunea cererilor de azil specifice, precum:

- Cereri din partea persoanelor cu tulburari psihice,

- Cereri din partea minorii neinsotiti

- Cereri privind reunificarea familiei

- Procedura de solutionare a unei noi cereri de azil

Preluarea cererilor de azil depuse la hotar (la IGPF sau Oficiile de inregistrare a strainilor ale IGM) si a

solicitantului, dupad caz.

Perfectare, prelungire si eliberarea documentului de identitate temporar a solicitantului de

azil/certificatul de apatrid elibera de consilierul de eligibilitate.

Perfectarea documentului de identitate pentru persoana care beneficiaza de o forma de protectie

internationald.

Colectarea si sistematizarea informatie referitoare la tdrile de origine a solicitantilor de azil, inclusiv:

e (Crearea si gestionarea dosarului informativ privind tara de origine, inclusiv fisa tarii de origine.

Procedura de incetare/anulare a unei forme de protectie

Evidenta strainilor beneficiari de protectie temporara inregistrati in S| “Protectie temporara”, inclusiv:

e Evidenta documentelor temporare de identitate pentru solicitantul de azil acordat strainilor
beneficiari de protectie temporara

Gestiunea centrului de cazare pentru solicitantii de azil

34.

Evidenta persoanelor cazate la centrul de cazare

Activitdti aferente recunoasterii statutului de apatrid

35.

36.

Receptionarea, procesare, examinarea si solutionarea, in etapda administrativd, a cerilor de
recunoastere a statutului de apatrid

Perfectare si eliberarea documentului de identitate temporar a solicitantului statutului de apatrid
(certificat a solicitantului de apatrid) elibera de consilierul de eligibilitate.
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37. Perfectarea documentului de identitate pentru persoana caruia i-a fost recunoscut statutul de apatrid.
38. Procedura de anularea/incetarea statutului de apatrid

Activitdti Tn domeniul integrarii strainilor si apatrizilor realizate de Directia integrare strdini si Centrele de
integrare pentru straini din cadrul Directiilor regionale ale IGM

39. Organizarea si monitorizarea programelor/masuri de integrare a strainilor — inregistrarea si evidenta
programelor de integrare
40. Evidenta strainilor care solicita si care beneficiaza de includerea in masuri si programe de integrare, ce
include:
e evidenta strdinilor care solicita masurile de integrare prin intermediul centrelor de integrare sau
direct la subdiviziunile teritoriale ale autoritatilor administrative din subordinea ministerelor.
e evidenta strainilor care solicitd includerea in programe de integrare.
e evidenta strainilor beneficiari ai programelor de integrare
e evidenta masurilor in cadrul programelor:
e evidenta strainilor incadrati in sistemul de protectie sociala
e evidenta minorilor strdini incadrati Tn procesul de instruire
e etc.
41. Tnregistrarea strainilor in programele de integrare si gestiunea dosarului, ce include:
e Receptioneaza solicitari de includere in programele de integrare
e Petrecerea interviului si completarea chestionatului de integrare
e Semnarea fiselor de informare cu drepturi si obligatii in dependenta de statut.
e Definirea planului individual de integrare
e Notificarea strdinului cu privire la stadiul dosarului de integrare.
42. Tnregistrarea strainilor in masuri de integrare si gestiunea dosarului, ce include:
e Receptioneazad solicitdri de includere in masuri de integrare
e Petrecerea interviului si completarea chestionatului de integrare
e Definirea planului individual de integrare
e Semnarea fiselor de informare cu drepturi si obligatii in dependenta de statut
e Notificarea strainului cu privire la stadiul dosarului de integrare
43. Evaluarea cererilor de includere in masuri de integrare/program de integrare
e Verificarea eligibilitatii pentru diferite activitati disponibile
e Evaluarea documentelor justificative cadrului legal necesitatii organizatorice de referire.
e |uarea deciziei de aprobare sau respingere
e Transmiterea /nméanarea deciziei si a altor documente catre strain, dupa caz.
44. Monitorizarea participarii strdinilor la programele de integrare, inclusiv:
e QOrganizarea chestiondrii privind eficienta cursului
45. Monitorizarea participarii strdinilor la mdsuri de integrare
46. Diseminarea informatiei cu privire la serviciile de integrare
47. Activitdti analitice si de raportate:
a. Perfectarea rapoartelor statistice si notelor analitice ce caracterizeaza domeniul
b. Elaborarea profilului strainilor aflati in teritoriu

Activitati operationale realizate de subdiviziunile responsabile de Combaterea sederii ilegale
Procese si activitdti aferente gestiunii cazurilor (gestiunea Dosare):

Activitdti comune tuturor tipurilor de dosare:
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48. Verificarea strainilor,

a. Verificarea prin legitimare in vederea stabilirii identitatii, a legalitatii si a scopului sederii acestora,
inclusiv verificari specifice

b. verificarea strdinilor in sisteme informationale Ssl BMA si externe (SIA RSP, SIA RSUD, SI IGPF, SIA
RICC, Sl Poldata, Sl Interpol, etc.)

c. verificdrile necesare 1n scopul avizarii cererilor depuse de catre strdini pentru
dobéndirea/redobandirea cetateniei, acordarea/prelungirea dreptului de sedere, eliberarea
invitatiei si prelungirea vizei;

Activitdti aferente examindrii dosarelor de acordare a unui drept strdinului

49. Verificarea strainilor n cadrul examinarii Dosarelor solicitarilor de confirmare / acordare a unui drept
strdinului:
a. Verificarea strdinilor in cadrul examinarii Dosarelor solicitarilor de eliberare a invitatiei strainului,
prelungire a vizei, confirmarea dreptului de aflare, acordarea/prelungirea a dreptului de sedere
i. invitarea strainilor
ii. acordarea/prelungirea vizei
iii. examinarea declaratiile privind aflarii in scop de munca a strainilor pe teritoriul RM pe o perioada
mai mica de 90 de zile pentru:
e specialistii straini in domeniul tehnologiei informatiei
e |ucrdtorilor detasati
iv. confirmarea dreptului de aflare pentru un termen mai mare de 90 de zile
e |ucratorii sezonieri in munci agricole si lucratorii frontalieri
e vanzatorilor profesionisti, prestatorilor de servicii contractuale sau a profesionistilor
independenti
v. acordarea /prelungirea dreptului de sedere provizorie
vi. acordarea dreptului de sedere permanenta
b. Verificarea strainilor si avizarea cererilor depuse de catre straini pentru dobandirea/redobandirea
cetateniei.
50. Organizarea procesului si gestiunea dosarelor de readmisie:
a. Readmisia cetatenilor RM
b. Readmisia cetatenilor straini, inclusive
i. Organizarea operatiunilor si misiunile de returnare in cadrul implementarii Acordurilor de
readmisie incheiate Tntre Republica Moldova si alte state

Activitdti aferente gestiunii Dosarelor cazurilor administrative

51. Tnregistrare si examinare semnalare cu privire la incilcarea legislatiei pe domeniu de competentii a IGM.
52. Examinare sesizarilor si emiterea deciziilor privind anularea uni drept acordat strdinului si decizia de
aplicare a masurilor asiguratorii:
a. anularea invitatiei
b. anularea/ revocarea vizei
c. revocarea dreptului de aflare pentru o perioada mai mare de 90 de zile, pentru:
i. lucratorii sezonieri In munci agricole si lucratorii frontalieri
ii. vanzatorilor profesionisti, prestatorilor de servicii contractuale sau a profesionistilor
independenti
d. revocarea/anularea dreptului de sedere provizoriu
e. incetarii dreptului de sedere permanenta
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53. Tnregistrarea, examinare sesizdrilor/autosesizarilor si emiterea deciziilor de aplicare a md&surilor
asiguratorii:
a. emiterea deciziei de returnare,
b. emiterea deciziei de returnare sub escorta
c. declararea strdinului persoanad indezirabila
d. aplicarea/ridicare interdictiile de intrare si iesire in/din Republica Moldova
54. Aplicarea masurilor asiguratorii:
a. Plasarea in custodie publica si organizarea procesului de indepartare a strainilor de pe teritoriul
Republicii Moldova
b. Cazarea preventivd (pe o perioada de pana la 72 de ore)
c. Indepértarea sub escortd a strdinilor in timp de 24 de ore, inclusiv achizitia biletelor din sursele
IGM, alte cheltuieli de intretinere si indepartare
d. Aplicarea regimul tolerarii ramanerii pe teritoriul Republicii Moldova a strainului;
e. Realizarea masurii expulzarii (dispusa de instantele judecatoresti)
55. Reintoarcerea voluntara asistata - inregistrarea solicitarilor, examinarea si organizarea procesului de
returnare voluntar asistata a strdinilor
a. Repatrierea voluntara a strdinilor ce nu dispun de acte de cdladtorie.
b. Repatrierea voluntara a solicitantului de azil
c. Returnarea voluntar asistatd a strdinilor in privinta carora a fost aplicatd o masura restrictiva

Gestiunea cazurilor contraventionale

56. Inregistrarea autosesizarii cu privire la contraventie
57. Evidenta sanctiunilor contraventionale aplicate de angajatii Inspectoratului

Gestiunea dosarelor solicitdrilor privind instituirea consemnelor cu caracter informativ

58. Examinarea rapoartelor privind anuntarea persoanelor in orientare
59. Examinarea solicitarilor/demersurilor de ridicare/injumatatire a interdictiei de intrare in Republica
Moldova

Asigurarea evidentelor
Evidenta consemnelor, interdictiilor si altor restrictii aplicate strdinilor
60. Evidenta consemnelor cu caracter restrictiv (consemne, interdictiilor si alte restrictii):

a. Consemnul nominal privind masura interdictiei de intrare in Republica Moldova se inregistreaza
(Legea 200/2010, art. 9, p. (4)

b. Madsura nepermiterii intrarii in Republica Moldova aplicatd de IGPF strdinului si faptul comunicarii
acesteia (Legea 200/2010, art. 8, p. (3)

c.  Consemnului nominal privind nepermiterea iesirii din tara (Legea 200/2010, art. 12, p. (3) / art. 13,
p- (1)
d. Evidenta persoanelor declarate indezirabile (L200/2010 art.55, p (6))

e. Evidenta persoanelor fizice (cetdteni RM si straini) si persoanelor juridice inregistrate in RM n
privinta cdrora sunt aplicate restrictii privind invitarea strainilor;

f.  Evidenta strainilor care executa pedeapsa penala pe teritoriul Republicii Moldova
g. Evidenta strainilor pentru care au fost dispuse masuri restrictive;

Evidenta strainilor care beneficiaza de regimul tolerarii ramanerii pe teritoriul Republicii Moldova;
i. Evidenta persoanelor expulzate sau extradate in baza hotararii instantei de judecata;

j.  Tnregistrarea si gestiunea masurilor restrictive internationale
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61. Evidenta consemnelor cu caracter informativ:
a. Persoane anuntate in orientare (consemn cu caracter informativ)
Alte evidente

a. Evidenta documentelor de cdlatorie emise de alte state pe numele strainilor in privinta cdrora a
fost dispusa indepartarea

Activitati de coordonare

62. Asigura efectuarea formalitatilor necesare de indepartare a strdinilor plasati la Centrul de plasament
temporar sau care solicitd asistentd la reintoarcerea voluntara in tara de origine.

63. Coordoneaza activitatea Centrului de Plasament Temporar al strainilor pe linia plasarii in custodie
publica si asigurad organizarea misiunilor de indepartare sub escorta a strainilor.

64. Coordoneaza si asigura executarea dispozitiilor sefului IGM privind indepartarea sub escorta a strainilor
aflati Tn custodie publica cit si a celor indepartati in 24 de ore de pe teritoriul Republicii Moldova.

65. Coordoneaza activitatile directiilor regionale privind indepartarea strainilor.

Activitati realizate In cadrul Centrului de plasament temporar al strdinilor pasibile de digitizare

66. Inregistrarea si scoaterea din evidentd a al strdinilor luati in custodie publicd plasati in Centrul de
plasament temporar

67. Preluarea datelor biometrice ale strdinilor plasati in CPTS, inclusiv
a. Transmiterea/inregistrarea imaginilor amprentelor palmare si digitale in SIA AFIS;
b. Preluarea datelor biometrice in scopul documentarii cu acte de identitate a strainilor

68. Identificarea strdinilor plasati in Centrul de plasament temporar, inclusiv:
a. Verificarea in scopul identificarii strainului Tn SI Migratie si SIA externe

69. Inregistrarea si evidenta cererilor privind procurarea bunurilor din mijloacele banesti ale strainilor
plasati la CPTS si evidenta procurarii si livrarii bunurilor;

70. Evidenta controalelor medicale efectuate strainilor plasati in CPTS
a. Inclusiv evidenta fiselor medicale

#% Evidenta intrevederilor cu strdinii plasati CPTS si coletelor transmise catre acestia.

72. Evidenta solicitdrilor de permisiune, permisiunilor si deplasarilor (iesirilor) a strainilor plasati in CPTS

Alte activitati conexe realizate de Serviciile management documente si Serviciile juridice din cadrul Directiilor
regionale

73. Managementul documentelor:
a. Inregistrarea si evidenta corespondentei de intrare -iesire si internd
b. Controlul disciplinei de executare a sarcinilor
74. Gestiunea fondului de arhiva
a. Preluarea documentelor in arhiva
b. Gestiunea accesului la documentele de arhivd conform solicitarilor
75. Gestiunea contestarilor, inclusiv:
a. Contestarea deciziei de returnare
b. Contestarea deciziei privind persoana indezirabila
c. Contestarea privind decizia de neacordare a azilului
d. Etc
76. Gestiunea procesului de executare silita:
a. evidenta debitorilor si executarea documentelor executorii;
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b. verifica in baza de date a Serviciului Fiscal, contribuabilii, in vederea remiterii documentelor
executorii spre executare silita;
77. Reprezentarea intereselor IGM 1in litigiile civile Tn care IGM are calitate procesuald de parat
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ANEXA A5 LISTA PROCESELOR SI ACTIVITATILOR CE URMEAZA A FI SUSTINUTE DIGITALIN SI MIGRATIE

Tn tabelul ce urmeaza sunt prezentate lista activititilor si proceselor operationale ce urmeaza a fi sustinute digital in SI “Migratie”, etapele de digitizare si
referinte la cazurile de utilizare de baza ce descriu cerintele privind digitizarea lor.

Tabel nr.A2.1. Lista proceselor si activitatilor ce urmeaza a fi sustinute digital in SI Migratie si cazurile de utilizare ce le descriu

de identificare IDNP dupa caz ( proiect de lege privind atribuirea sarcinii de
inregistrare a strainilor aflati pe teritoriul RM)

# Denumire proces / sub- Procese si activitati operationale ce urmeaza a fi sustinute digital de SI Etapa* Descriere (Cazuri de utilizare)
proces ”Migratie”
1 Verificarea persoanei Vizualizare date din Profilul persoanei 1 CU G10: Vizualizez date din
Profilul strdinului
Verificarea persoanelor (PF, PJ)
e Verificarea persoanelor in SI Migratie si SIA interoperabile CU U01 Verificarea persoanei
in SI Migratie
e Verificarea persoanelor in sisteme externe (protocolare verificarii) CU U02: Verificare persoane si
documente in surse externe.
Tnregistrarea strainilor
2 Tnregistrarea si gestiunea | inregistrarea striinilor care intrd/iese in/din Republica Moldova prin 1 CU U03.1 Tnregistrez strain
evidentei strainilor in Sl segmentul transnistrean al frontierei moldo-ucrainene, luati la evidenta in care intrd/ies prin segmentul
"Migratie” conformitate cu HG nr. 125/2013 si HG nr. 297/2017 transnistrean
3 nregistrarea aflrii temporare pe teritoriul RM pentru o perioadd de pan3 CU U03.2: inregistrarea aflarii
la 90 de zile, in baza declaratiei angajatorului, a strainului: temporare pentru o perioada
e specialist in domeniul tehnologiei informatiei de pand la 90 de zile, in baza
e lucratorilor detasat declaratiei angajatorului
Tnregistrarea stréinilor aflati pe teritoriul RM pentru care nu au IDNP CU U03 Tnregistrez strainul in
atribuit la traversarea frontierei S| ”Migratie”
4 Luarea In evidenta a strdinilor aflati pe teritoriul RM si atribuirea numarului
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Tnregistrarea strainilor neidentificati (care solicitantii o form& de protectie,
luati in custodie publica, etc.)

nregistrarea modificrilor privind documentele de célitorie ale strainilor
luati Tn evidentd

Conexarea identitatilor
strdinului

Conexarea identitatilor strainului

Asigurarea trasabilitatii identitatilor comasate inclusiv sterse

Sincronizarea rezultatului conexarii in sistemele externe

CU U04 Conexarea identitatilor
strainului.

Sub-proces: Eliberarea
documente si acte

Eliberarea actelor rezultate din prestarea serviciilor publice IGM, inclusiv:

e Eliberarea adeverintei privind atribuirea numarului de identificare
de stat (IDNP) in Registru de stat al populatiei

e Eliberarea documentelor cu numar de stricta evidentd

e Eliberarea actelor de identitate

e Eliberarea altor acte si documente

e Eliberarea adeverintei privind confirmarea statutului strainului pe
teritoriul Republicii Moldova

CU UQS Eliberarea actelor si
documentelor

CU U05.1: Eliberarea
Adeverintei privind
confirmarea statutului
strdinului pe teritoriul
Republicii Moldova.

Documentarea strainilor cu acte de identitate

Documentarea strainilor
si apatrizilor cu acte de
identitate

Documentarea strainilor si apatrizilor cu acte de identitate (conform
acordului cu ASP), inclusiv:

e Preluarea imaginii faciale si prelevarea amprentelor digitale
pentru intocmirea actului de identitate al strainului/apatridului,
inclusiv la domiciliu

o formatarea imaginei faciale conform cerintelor ASP

o Inregistrarea si/ sau radierea din evident3 la resedint3
sau domiciliu.

CU UO5: Documentarea
strainului si apatrizilor cu acte
de identitate
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Gestiunea dosarelor privind acordarea unui drept strainului

10

11

12

13

14

15

Sub-proces:
Receptionarea
solicitarilor pentru
prestarea serviciilor
publice

Receptionarea solicitdrilor pentru prestarea serviciilor publice prestate de
IGM (lista serviciilor publice IGM este prezentatd in Anexa A3)

e depuse la GUDS

CU U10 : Tnregistrare solicitare
de serviciu public IGM
CU U11.1: Tnregistrare
solicitare de serviciu public
IGM depusa la ghiseu

e depuse on-line, precum:

o preluarea solicitdrilor de servicii on-line depuse in FOD si
eFilling

CU U10 : Tnregistrare solicitare
de serviciu public IGM
CU U10.2 Receptionarea
solicitarilor de serviciu publice
IGM depuse on-line

o digitizarea noilor servicii publice on-line in FOD si eFilling

o preluare eDosare din alte sisteme (ex. SIGV)

CU U10 : Inregistrare solicitare
de serviciu public IGM
CU U10.2 Receptionarea
solicitarilor de serviciu publice
IGM depuse on-line

Efectuarea modificarilor in dosarul strdinului ca urmare a:
e schimbarii documentului de trecere a frontierei de stat;
e schimbarilor resedintei acestuia;
e alte cazuri

CU UO05.3 Efectuarea
modificarilor in dosarul
strainului aflat la etapa de
examinare, la solicitarea
acestuia

Tnregistrarea solicitarii de anulare/refuz pentru serviciul public solicitat

CU U05.4 Initierea anularii
solicitarii serviciului public
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16 Sub-proces: anegistrarea anegistrarea si gestiunea contestatiilor in procedura ordinara CuU Uo7 anegistrarea Si
si gestiunea contestatiilor examinarea contestatiilor
Tnregistrarea si gestiunea contestatiilor in procedura de judecata
Activitati aferente Admisiei strdinilor
17 Coordonarea eliberarii Receptionarea dosarelor externe si coordonarea eliberarii vizelor de catre --
vizelor de catre alte alte autoritati imputernicite:
autoritati imputernicite
e Consultarea misiunilor diplomatice si oficiile consulare ale
Republicii Moldova peste hotare in procesul de examinare a
cererilor de solicitare a vizei de intrare-iesire
e Coordonarea acordarii/eliberarii vizei in situatie exceptie de catre
Politia de Frontierd la punctul de trecere a frontierei de stat
e Consultarea Directiei consulare ale MAE privind eliberarea vizelor
electronice (eViza)
Activitdti aferente gestiunii imigrarii
18 Tnregistrarea si gestiunea | Inregistrarea si gestiunea dosarului privind eliberarea invitatiei pentru CU U11: Inregistrarea si
dosarului privind strdini: gestiunea dosarului privind
acordarea/prelungirea eliberarea invitatiei pentru
dreptului de aflare sau straini
sedere a strainului e Eliberarea invitatiei pentru strdinul care doreste s& intre in RM, la
solicitarea unei persoane fizice din Republica Moldova
e Eliberarea invitatiei pentru strdinul care doreste sa intre in RM, la
solicitarea persoanei juridice inregistrate in RM
19 inregistrarea si gestiunea dosarului privind eliberarea avizului de CU U12: Tnregistrarea si

reintregire a familiei:

e Eliberarea Avizului pentru reintregire a familiei cu cetateanul RM

gestiunea dosarului privind
eliberarea avizului de
reintregire a familiei
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20

e Eliberarea Avizului pentru reintregirea familiei cu straini care au
drept de sedere in RM

nregistrarea si gestiunea dosarului privind prelungirea vizei de scurtd
sedere:

e Prelungirea vizei de scurtd sedere la solicitarea persoanei fizice

21

e Prelungirea vizei de scurtd sedere la solicitarea persoanei juridice

CU U13: Tnregistrarea si
gestiunea dosarului privind
prelungirea vizei strdinului

22

nregistrarea si gestiunea dosarului privind confirmarea dreptului de aflare
temporara pe teritoriul Republicii Moldova pentru o perioada mai mare de
90 zile, pentru:
e |ucratorii sezonieri in munci agricole si lucratorii frontalieri
e vanzatorilor profesionisti, prestatorilor de servicii contractuale
sau a profesionistilor independenti

CU U15: Inregistrarea si
gestiunea dosarului privind
acordarea/prelungirea
dreptului de aflare sau sedere
a strdinului

Inregistrarea si gestiunea dosarului privind acordarea/prelungirea
dreptului de sedere provizorie pe teritoriul Republicii Moldova strainului
pentru reintregirea familiei:
e cu cetatenii Republicii Moldova
e cu strdini care au drept de sedere provizorie sau permanenta in
Republica Moldova
e acordat membrilor de familie in mod independent

CU U10.5: Examinarea
dosarului privind
acordarea/prelungirea
dreptului de sedere provizorie
pentru reintregirea familiei
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23

24

Inregistrarea si gestiunea dosarului privind acordarea/prelungirea
dreptului de sedere provizorie pe teritoriul Republicii Moldova in scop de
munca in conformitate cu motivele si sub-motivele prevazute de legislatie,
precum:

1.lucratorilor imigranti

2. strdinilor ale caror specialitdti sunt incluse in Lista ocupatiilor prioritare
3. strdinilor angajati in proiecte investitionale de importanta nationalad

4. strainilor angajati in cadrul proiectelor de asistentd externa

5. lucratorilor strdini inalt calificati

6. lucratorilor strdini detasati

7. strainilor care desfasoara activitati didactice, activitati in domeniul
culturii, sanatatii, sportului sau alte categorii de activitati specifice cu
caracter temporar in institutiile de profil din RM

8. persoanele cu functii de conducere in cadrul unui beneficiar solicitant
cu activitdti In domeniul tehnologiei informatiei si specialistilor in domeniul
tehnologiei informatiei

9.angajati ai rezidentilor zonelor economice libere

CU U10.6: Examinarea
dosarului privind
acordarea/prelungirea
dreptului de sedere provizorie
in scop de munca

25

Inregistrarea si gestiunea dosarului privind acordarea/prelungirea
dreptului de sedere provizorie pe teritoriul Republicii Moldova strdinului
pentru studii.

CU U10.8: Examinarea
dosarului privind
acordarea/prelungirea
dreptului de sedere provizorie
a strdinului pentru studii

26

Inregistrarea si gestiunea dosarului privind acordarea/prelungirea
dreptului de sedere provizorie pe teritoriul Republicii Moldova strdinului
pentru activitati umanitare, de voluntariat sau religioase.

CU U10.9: Examinarea
dosarului privind
acordarea/prelungirea
dreptului de sedere provizorie
a strainului pentru activitati
umanitare, de voluntariat sau
religioase

Inregistrarea si gestiunea dosarului privind acordarea/prelungirea
dreptului de sedere provizorie pe teritoriul Republicii Moldova strainului
pentru tratament medical de lungda duratd, balneosanatorial si de
recuperare.

CU U10.10: Examinarea
dosarului privind
acordarea/prelungirea
dreptului de sedere provizorie
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27

a strdinului pentru tratament
medical de lungd durata,
balneosanatorial si de
recuperare

28

inregistrarea si gestiunea dosarului privind acordarea/prelungirea
dreptului de sedere provizorie pe teritoriul Republicii Moldova strdinului
pentru protectia victimelor traficului de fiinte umane

CU U10.11: Examinarea
dosarului privind
acordarea/prelungirea
dreptului de sedere provizorie
a strainului pentru protectia
victimelor traficului de fiinte
umane

29

Inregistrarea si gestiunea dosarului privind acordarea/prelungirea
dreptului de sedere provizorie pe teritoriul Republicii Moldova strainului
pentru protectia victimelor violentei in familie.

CU U10.12: Examinarea
dosarului privind
acordarea/prelungirea
dreptului de sedere provizorie
a strainului pentru protectia
victimelor violentei in familie

30

Inregistrarea si gestiunea dosarului privind acordarea/prelungirea
dreptului de sedere provizorie pe teritoriul Republicii Moldova a
investitorilor strdini

CU U10.13: Examinarea
dosarului privind
acordarea/prelungirea
dreptului de sedere provizorie
pe teritoriul RM a
investitorului strdin

31

Inregistrarea si gestiunea dosarului privind acordarea/prelungirea
dreptului de sedere provizorie pe teritoriul Republicii Moldova pentru
strdinii cu functie de conducere in cadrul PJ inregistrate in RM

CU U10.14: Examinarea
dosarului privind
acordarea/prelungirea
dreptului de sedere provizorie
pe teritoriul RM a strainului cu
functie de conducere in cadrul
PJ inregistrate in RM

Inregistrarea si gestiunea dosarului privind acordarea/prelungirea
dreptului de sedere provizorie pe teritoriul Republicii Moldova pentru
stagiarii absolventi de studii superioare

CU U10.15: Examinarea
dosarului privind
acordarea/prelungirea
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dreptului de sedere provizorie
pe teritoriul RM pentru
stagiarii absolventi de studii
superioare

32 Acordarea/Prelungirea dreptului de sedere provizorie pentru alte cazuri --
justificate (articolul 43, Legea 200/2010):

33 nregistrarea si gestiunea dosarului privind acordare dreptului de sedere CU U16: Inregistrarea si
permanentd pe teritoriul Republicii Moldova strainului, conform gestiunea dosarului privind
urmatoarelor motive: acordare dreptului de sedere

e pentru strdinul casatorit cu un cetdtean al Republicii Moldova permanentd pe teritoriul
care are drept de sedere de cel putin 3 ani Republicii Moldova

e altd categorii de straini care are drept de sedere provizorie legala
si continua pe teritoriul RM de cel putin 5 ani

e strainul care beneficiaza de dreptul la dobandirea cetateniei
Republicii Moldova prin recunoastere sau redobandire

34 Acordarea dreptului de sedere permanenta pentru strainul a caror sedere --
este 1n interesul Republicii Moldova.

35 Inregistrarea si gestiunea dosarului privind confirmarea dreptului la CU U10.17: Examinarea
repatriere dosarului privind confirmarea

dreptului la repatriere
Activitati aferente gestiunii emigrarii autorizate
36 Tnregistrarea si gestiunea | Inregistrarea si gestiunea dosarului privind eliberarea autorizatiei de CU U18: Inregistrarea si
dosarului privind emigrarea autorizata a strainilor cu domiciliul permanent in Republica gestiunea dosarului privind
eliberarea autorizatiei de | Moldova eliberarea autorizatiei de
emigrarea autorizata emigrarea autorizata
Activitati aferente acordarii unei forme de protectie — azilul
37 Evidenta Preluarea datelor despre solicitantii/beneficiarii de protectie temporara din CU U13.: Preluarea datelor

solicitantii/beneficiarii de
protectie temporara

vy A

S| ”Protectie temporara” in scopul evidentei centralizata a acestora

despre solicitantii/beneficiarii
de protectie temporara din Sl
"Protectie temporara” in
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scopul evidentei centralizatd a
acestora
CU U44: Migrarea datelor

38 Tnregistrarea si gestiunea | inregistrarea si preluarea cererilor privind solicitarea azilului depuse la CU U11 Tnregistrarea si
dosarelor privind hotar, dupa caz preluarea solicitantului gestiunea dosarelor privind
acordarea protectie Inregistrarea si gestiunea dosarelor de azil - Receptionarea, procesare, acordarea protectie
internationale (refugiat, | examinarea si solutionarea, in etapd administrativd, a cererilor de azil, internationale (refugiat,
protectie umanitara) privind: protectie umanitara)

Procedura de solutionare a unei noi cereri de azil

Eliberarea si evidenta documentelor temporare pentru solicitantilor de azil

Procedura de incetare si anulare a unei forme de protectie CU U11.1:incetarea/ anularea
unei forme de protectie

39 Gestionarea dosarului Crearea si gestionarea dosarului informativ privind tara de origine, inclusiv CU U12.: Gestionarea
informativ privind tara de | fisa tarii de origine dosarului informativ privind
origine tara de origine

Activitati aferente recunoasterii statutului de apatrid

40 Inregistrarea si gestiunea | Inregistrarea si gestiunea dosarelor de apatridie - Receptionarea, CU U14: Inregistrarea si
dosarelor privind procesare, examinarea si solutionarea, in etapa administrativa, a cerilor de gestiunea dosarelor privind
recunoasterea statului de | recunoastere a statutului de apatrid recunoasterea statului de
apatrid Anularea/incetarea statutului de apatrid apatrid

Activitdti aferente integrarii
41 Tnregistrarea si evidenta Inregistrarea, monitorizarea disponibilitdtii si a modului de aplicare a -

masurilor de integrare
oferite strainilor

masurilor de integrare oferite strainilor, inclusiv:

e Evidenta mdsurilor de integrare oferite strdinilor, inclusiv:

o Evidenta masurilor de integrare oferite in cadrul programelor de
integrare
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42 Inregistrarea si gestiunea | Inregistrarea si gestiunea programului de integrare individual al --
dosarelor privind beneficiarului de protectie internationald, ce include:
participarea la programe
de integrare e Inregistrarea solicitari, petrecerea interviului, examinarea
solicitarii de includere in program, luarea deciziei de
aprobare/respingere si inmanarea acesteia
e Includerea strdinului in programe de integrare: stabilirea planului
individual
e Monitorizarea participarii la programele de integrare a strdinului
e Evaluarea: organizarea chestionarii privind eficienta cursului,
dupa caz ajustarea programului individual de participare
e Dupa caz, prelungirea programului de integrare
43 Tnregistrarea si gestiunea | inregistrarea si gestiunea dosarelor individuale privind includerea si --
dosarelor privind oferirea | oferirea masurilor de integrare strainilor, ce include:
masurilor de integrare
e Inregistrarea solicitdrilor, examinarea solicitarii si luarea deciziei
de acordare/neacordare a masurilor de integrare
e Acordarea masurilor de integrare: directionarea beneficiarului
catre institutiile de resort in termenele stabilit, in baza
indreptarilor (MC; MEC; MS; MMPS; ANOFM; CNAS; CNAM; etc.),
e Evidenta masurilor de integrare acordate strdinului
Dobéndirea/redobandirea cetateniei
44 Examinarea si avizarea Examinarea si avizarea cererilor depuse de catre straini pentru --

cererilor depuse de catre
straini pentru
dobandirea/redobandirea
cetateniei la ASP

dobandirea/redobandirea cetateniei - se examineaza dacd existd motiv de
refuz pentru acordare/redobéandire

Activitdti aferente gestiunii Dosarelor cazurilor administrative
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45

Tnregistrarea si
examinarea
rapoartelor/sesizarilor cu
privire la incalcarea
legislatiei pe domeniu de
competentii a IGM.

Tnregistrare si examinare raport/sesizare cu privire la incilcarea legislatiei
pe domeniu de competentii a IGM.

46

Tnregistrarea si gestiunea
Dosarelor cazurilor
administrative

Inregistrarea si  gestiunea solicitdrilor/demersurilor  strdinului  sau
solicitantului de revocare/incetare a dreptului acordat stradinului (ex.
incetare a dreptului de munca ca rezultat al rezilierii contractului)

Tnregistrarea sesizarii/autosesizarii privind incilcarea legii

Examinare sesizarilor Si emiterea deciziilor privind
Tncetarea/anularea/revocare a uni drept acordat strdinului si decizia de
aplicare a masurilor asiguratorii:

e anularea invitatiei

e anularea/ revocare vizei

e revocarea dreptului de aflare pentru o perioada mai mare de 90
de zile

e revocarea/anularea dreptului de sedere provizoriu

e incetarea/revocare/anulare dreptului de sedere permanenta

nregistrarea, examinare sesizirilor/autosesizarilor si emiterea deciziilor de
aplicare a masurilor asiguratorii

e emiterea deciziei de returnare

e emiterea deciziei de returnare sub escorta

e declararea strdinului persoana indezirabila

CU 20: Inregistrarea si
gestiunea Dosarelor cazurilor
administrative
CU U20.1 Tnregistrarea si
examinarea
rapoartelor/sesizarilor cu
privire la Tncalcarea legislatiei
pe domeniu de competentii a
IGM.

CU U20.3. Identificarea
strainilor neidentificati
CU U21 Aplicarea regimului
tolerdrii
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e aplicarea interdictiilor de intrare si iesire In/din Republica
Moldova

Aplicarea masurilor asiguratorii

Plasarea in custodie publica si organizarea procesului de indepartare a
strdinilor de pe teritoriul Republicii Moldova

Cazarea preventiva (pe o perioadd de pana la 72 de ore)

Indep&rtarea sub escort3 a stréinilor in timp de 24 de ore, inclusiv achizitia
biletelor din sursele IGM, alte cheltuieli de intretinere si indepartare

Aplicarea regimul tolerdrii rdmanerii pe teritoriul Republicii Moldova a
strdinului

Realizarea masurii expulzarii (dispusa de instantele judecatoresti)

Returnarea voluntar asistata

inregistrarea solicitarilor, examinarea si organizarea procesului de
returnare voluntar asistata a strainilor

e Repatrierea voluntara a strainilor ce nu dispun de acte de
calatorie

e Repatrierea voluntara a solicitantului de azil

e Returnarea voluntar asistata a strdinilor in privinta cdrora a fost
aplicata o masura restrictiva

Inregistrarea si gestiunea dosarelor de evidentd a strdinilor plasati in
Centrul de plasament temporar

Tnregistrarea si scoaterea din evident a al striinilor luati in custodie public3
plasati in Centrul de plasament temporar

Identificarea si preluarea datelor biometrice ale strainilor plasati in Centrul
de plasament temporar

Identificarea strainilor plasati in Centrul de plasament temporar, inclusiv

e Verificarea in scopul identificarii strainului in SI Migratie si SIA
externe

Ridicare/injumatatire a interdictiei de intrare in Republica Moldova

Examinarea solicitarilor/demersurilor de ridicare/injumatatire a interdictiei
de intrare in Republica Moldova

259




Gestiunea consemne

Tnregistrarea si evidenta consemnelor restrictive

Sub-proces: evidenta
consemnelor restrictive

Inregistrarea automatd in evidentd a consemnelor restrictive (drept
rezultat al semnarii/inregistrarii documentului decizional in SI Migratie)

CU U20.4. Gestiunea
consemne

47
nregistrarea si gestiunea masurilor restrictive internationale
Tnregistrarea si evidenta consemnelor informative
48 Gestiunea consemnelor Gestiunea dosarelor solicitdrilor privind instituirea consemnelor cu caracter CU U20.4. Gestiunea
cu caracter informativ informativ consemne
Organizarea procesului si gestiunea dosarelor de readmisie
49 Tnregistrarea si gestiunea e Readmisia cetatenilor RM CU U23 Inregistrez si gestiunea
dosarelor de readmisie e Readmisia cetatenilor striini, inclusiv dosarelor cazurilor privind
o Organizarea operatiunilor si misiunile de returnare in cadrul readmisia
implementarii Acordurilor de readmisie incheiate intre Republica Moldova
si alte state
Gestiunea cazurilor contraventionale
50 anegistrarea ° anegistrarea sesizarilor/autosesizarilor pe cazuri contraventionale Cu U222 anegistrez sesizare /
sesizarii/autosesizatii si si transmiterea acestora in SIA RSC autosesizare cu privire la fapta
evidenta cazurilor e Evidenta cazurilor contraventionale gestionate de angajatii IGM si contraventionala
contraventionale a sanctiunilor dispuse
Integrarea cu SIA RSC —
Activitdti aferente gestiunii centrului de plasament temporar al strainilo
51 Tnregistrarea si evidenta Inregistrarea si evidenta cererilor privind procurarea bunurilor din --
cererilor privind mijloacele banesti ale strainilor plasati la CPTS si evidenta procurarii si
procurarea bunurilor din | livrarii bunurilor
mijloacele banesti ale
strdinilor plasati la CPTS
si evidenta procurdrii si
livrarii bunurilor
52 Evidenta controalelor medicale efectuate strainilor plasati in CPTS --
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Tnregistrarea si evidenta
controalelor medicale
efectuate strainilor
plasati in CPTS

e Inclusiv evidenta fiselor medicale

53 Inregistrarea si evidenta Evidenta intrevederilor cu strainii plasati CPTS si coletelor transmise catre --
solicitarilor de acestia
permisiune, permisiunilor | Evidenta solicitarilor de permisiune, permisiunilor si deplasarilor (iesirilor)
si deplasarilor (iesirilor) a | a stréinilor plasatiin CPTS
strdinilor plasati Tn CPTS
Alte activitati
Activitati aferente arhivarii si lucrului cu documentele arhivate
54 Preluarea documentelor e Preluarea documentelor in arhiva CU U30: Pregatirea pentru
in arhiva arhivare a eDosarelor
55 Gestiunea accesului la e Gestiunea accesului la documentele de arhiva conform CU U31: Acord acces la
documentele de arhiva solicitarilor documente din arhiva.
conform solicitdrilor
Activitdti aferente procedurii de executare silite
56 Gestiunea procesului de Initierea si gestiunea procesului de executare silita, inclusiv: --
executare silitd e evidenta debitorilor - persoanele ce si-a asumat obligativitatea
restituirii mijloacelor banesti pentru indepartarea strainului
invitat
e verifica in baza de date a Serviciului Fiscal a contribuabililor, Tn
vederea remiterii documentelor executorii spre executare silita
e monitorizare executdrii deciziilor de executare silita
Activitdti de logisticad
57 Tnregistrarea datelor de Organizarea logisticd a procesului de producere si repartizare a actelor de CU U32.1: Inregistrarea

organizare logistica a
procesului de producere
si repartizare a actelor de
identitate pentru straini

identitate pentru strdini

datelor de organizare logisticad
a procesului de producere si
repartizare a actelor de
identitate pentru strdini.

261




58 Tnregistrarea datelor de Organizarea logisticd a procesului de prestare a serviciilor publice la --
organizare logistica a domiciliu
procesului de prestare a
serviciilor publice la
domiciliu
59 Tnregistrarea si gestiunea | inregistrarea/Generarea numerelor si repartizarea blanchetelor de stricta CU U32.2:1nregistrarea si
blanchetelor/numerelor evidenta gestiunea
documentelor cu blanchetelor/numerelor
evidenta speciald documentelor cu evidentd
speciala.
60 Sub-proces: Gestiunea Organizarea si logistica interviurilor si sedintelor --
agendei de grup
Gestiunea corespondentei de intrare / lesire
61 Tnregistrarea/preluarea Tnregistrarea/preluarea documentelor ce se refer3 la activitatile CU uU33:
documentelor parvenite operationale in domeniul gestiunii migratiei si combaterii sederii ilegale Inregistrarea/preluarea
prin intermediul parvenite prin intermediul cancelariei, precum: documentelor parvenite prin
cancelariei e notificare privind rezilierea contractului de munca cu strdinul intermediul cancelariei
e contestarea deciziei IGM
e ordonantele procurorului
e chemarea in judecata si alte documente emise de instantele de
judecata ce se refera la judecarea cazurilor legate de straini
e etc.
62 Diseminarea informatiei Publicarea/diseminarea automata a informatiei/rapoartelor, inclusiv: --
e publicarea programata a datelor pe partalul web IGM, portalul
date.gov.md, etc.
Evidenta disciplinei de executare a sarcinilor
63 Sub-proces: Monitorizarea disciplinei de executare a sarcinilor si KPI --

Monitorizarea disciplinei
de executare a sarcinilor
si KPI

Evidenta consultarilor acordate strainilor
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64 Evidenta consultarilor Tnregistrarea si evidenta solicit3rilor de consultare a strainilor ce include: 2 --

acordate strainilor e subdiviziunea/angajatul IGM ce a oferit consultanta
e date despre solicitant
e subiect
e etc

Nota:
Etapa 1 —indica procesele / sub-procesele ce urmeaza a fi digitizate in cadrul etapei curente.

Epata 2 —indica procesele / sub-procesele ce urmeazd a fi dezvoltate la etape ulterioare. Furnizorul va tine cont de necesitatea digitizarii acestor procese / sub-
procese in scop de a nu crea limitari. Este de asteptat ca Furnizorul sa ia in consideratie functionalitatile necesare la proiectarea sistemului si sa le adreseze in
livrabile precum: documentul HLD, proiectul arhitecturii de date, proiectarea arhitecturii tehnologice, etc.
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ANEXA A6 LISTA SERVICIILOR PUBLICE PRESTATE DE IGM

Lista serviciilor publice prestate de IGM ce urmeaza a fi sustinute digital de SI “Migratie”:

Denumirea serviciului

Mod prestare

Anexe tehnice

Servicii ce se referd la admisia strdinilor

I. Eliberarea invitatiei pentru strdini

Fisa serviciului

1) Eliberarea invitatiei pentru strainul care doreste sd intre in RM, la | Online, GUDS Cererile de eliberare a invitatiilor
solicitarea unei persoane fizice din RM.
2) Eliberarea invitatiei pentru strdinul care doreste sa intre in RM, la | Online, GUDS Demers privind eliberarea invitatiei
solicitarea persoanei juridice Tnregistrate in RM
Il. Eliberarea avizului de reintregire a familiei: Online, GUDS Fisa serviciului (site IGM)i
Fisa serviciu (servicii.gov.md)
3) Eliberarea Avizului pentru reintregire a familiei cu cetateanul RM in | Online, GUDS
scopul obtinerii vizei de lunga sedere
4) Eliberarea Avizului pentru reintregirea familiei cu straini care au | Online, GUDS
drept de sedere in RM in scopul obtinerii vizei de lunga sedere
IIl. Prelungirea vizei de scurtd sedere Fisa serviciu (servicii.gov.md)
5) Prelungirea vizei de scurtd sedere la solicitarea persoanei fizice Online, GUDS
6) Prelungirea vizei de scurtd sedere la solicitarea persoanei juridice Online, GUDS
7) Eliberarea Vizei electronice (eViza) (proiect de lege) -

Servicii privind acordarea dreptului de aflare/sedere a strdinului pe teritoriul Republicii Moldova - imigrarea

264


https://igm.gov.md/eliberarea-invitatiei/
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/08/CERERE_invitatie_persoana_fizica.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/08/DEMERS_invitatie_persoana_juridica.pdf
https://igm.gov.md/aviz-pentru-reintregirea-familiei/
https://servicii.gov.md/ro/service/017000068
https://servicii.gov.md/ro/service/017000107

IV. Inregistrarea si evidenta strdinilor aflati pe teritoriul Republicii
Moldova pentru o perioadd mai micd de 90 zile

8) Tnregistrarea declaratiei strdinului privind aflarea temporard pe | Online, GUDS Proiect de Lege
teritoriul Republicii Moldova pentru o perioada mai mica de 90 zile
V. Inregistrarea si evidenta strdinilor aflati pe teritoriul Republicii
Moldova in scop de muncd pentru o perioadd mai micd de 90 zile
9) Tnregistrarea declaratiei pe proprie rdspundere a angajatorului | Online, GUDS,
privind aflare temporara pe teritoriul Republicii Moldova pentru o | Cancelaria
perioadd mai mica de 90 zile, in scop de munca, a specialistului
strdini in domeniul tehnologiei informatiei
10) Tnregistrarea declaratiei pe proprie réspundere a angajatorului | Online, GUDS,
privind aflare temporara pe teritoriul Republicii Moldova pentru o | Cancelaria
perioadd mai micd de 90 zile, in scop de muncd, a lucrdtorului
detasat
VI. Confirmarea dreptului de aflare temporard pe teritoriul Republicii Fisa serviciului (site IGM)
Moldova pentru o perioadd mai mare de 90 zile Fisa serviciu (servicii.gov.md)
Declaratia pe propria rdspundere pentru specialisti in
domeniul TI
11) Confirmarea dreptului de aflare temporara a lucrdtorii sezonieri in | Online, GUDS Declaratia pe propria rdspundere pentru lucratorii

munci agricole si lucratorii frontalieri

sezonieri in munci agricole

Declaratia pe propria raspundere pentru lucratorii

frontalieri
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https://igm.gov.md/imigrare/sederea-provizorie/drept-de-aflare/
https://servicii.gov.md/ro/service/017000013
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/06/21.06.24_drept-aflare_specialist-IT.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/06/21.06.24_drept-aflare_specialist-IT.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/06/21.06.24_drept-aflare_specialist-IT.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/06/21.06.24_drept-aflare_lucrator-sezonier.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/06/21.06.24_drept-aflare_lucrator-sezonier.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/06/21.06.24_drept-aflare_lucrator-frontalier.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/06/21.06.24_drept-aflare_lucrator-frontalier.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/06/21.06.24_drept-aflare_lucrator-frontalier.pdf

12) Confirmarea dreptului de aflare temporara pe teritoriul Republicii | Online, GUDS Declaratia pe propria raspundere pentru vanzatori
Moldova a vanzatorului profesionist, a prestatorului de servicii profesionisti
contractuale sau a profesionistului independent. Declaratia pe propria rispundere pentru prestatori de
servicii contractuale
Declaratia pe propria raspundere privind dreptul de
aflare temporara pe teritoriul RM al profesionistilor
independenti
VII. Acordarea dreptului de sedere provizorie pe teritoriul Republicii
Moldova
13) Acordarea/Prelungirea dreptului de sedere provizorie pentru Fisa serviciului
reintregirea familiei.
13.1.  Pentru reintregirea familiei cu strdini care au drept de | Online, GUDS Cererea pentru acordarea prelungirea dreptului de
sedere provizorie sau permanenta in RM sedere pentru reintregirea familiei cu strain
Lista documentelor necesare pentru
acordarea/prelungirea dreptului de sedere provizorie in
scop de reintregire a familiei cu cetdtean strain
13.2.  Pentru reintregirea familiei cu cetdtenii Republicii | Online, GUDS Cererea pentru acordarea prelungirea dreptului de

Moldova:
e casatorit cu cetdtean al RM
e partener care convietuieste cu cetateanul RM

sedere pentru reintregirea familiei cetatean RM

Lista documentelor necesare pentru

acordarea/prelungirea dreptului de sedere provizorie in

scop de reintregire a familiei cu cetatean al Republicii

Moldova

Lista documentelor necesare pentru

acordarea/prelungirea dreptului de sedere provizorie in
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https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/06/21.06.24_drept-aflare_vanzator-profesionist.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/06/21.06.24_drept-aflare_vanzator-profesionist.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/06/21.06.24_drept-aflare_vanzator-profesionist.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/06/21.06.24_drept-aflare_vanzator-profesionist.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/06/21.06.24_drept-aflare_prestator-servicii.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/06/21.06.24_drept-aflare_prestator-servicii.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/06/21.06.24_drept-aflare_prestator-servicii.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/06/21.06.24_drept-aflare_profesionist-independent.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/06/21.06.24_drept-aflare_profesionist-independent.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/06/21.06.24_drept-aflare_profesionist-independent.pdf
https://igm.gov.md/imigrare/sederea-provizorie/dreptul-de-sedere-provizorie-pentru-reintregirea-familiei/
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/04/cerere_reintregirea_familiei_-_legea_modificata.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/04/cerere_reintregirea_familiei_-_legea_modificata.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/Reintregirea-familiei-cu-cetatean-strain-1.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/Reintregirea-familiei-cu-cetatean-strain-1.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/Reintregirea-familiei-cu-cetatean-strain-1.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/04/cerere_reintregirea_familiei_-_legea_modificata.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/04/cerere_reintregirea_familiei_-_legea_modificata.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/Reintregirea-familiei-cu-cetatean-RM-1.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/Reintregirea-familiei-cu-cetatean-RM-1.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/Reintregirea-familiei-cu-cetatean-RM-1.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/Reintregirea-familiei-cu-cetatean-RM-1.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/Reintregirea-familiei-cu-partener-cetatean-RM-1.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/Reintregirea-familiei-cu-partener-cetatean-RM-1.pdf

scop de reintregire a familiei cu partener cetatean al

Republicii Moldova.

13.3.  Pentru membrilor de familie in mod independent Online, GUDS Cerere la reintregirea familiei Tn mod independent
Lista documentelor necesare pentru
acordarea/prelungirea dreptului de sedere provizorie
membrilor de familie, in mod independent

14) Acordarea/Prelungirea dreptului de sedere provizorie in scopul
imigrdrii la muncd, pentru:

14.1.  lucrétorilor imigranti Online, GUDS Lista documentelor necesare pentru acordarea si
prelungirea dreptului de sedere provizorie lucratorilor
imigranti

14.2.  strdinilor ale cdror specialitéti sunt incluse in Lista | Online, GUDS Lista documentelor necesare pentru acordarea si

ocupatiilor prioritare prelungirea dreptului de sedere provizorie strdinilor ale
caror specialitati _sunt incluse in lista ocupatiilor
prioritare

14.3.  strdinilor angajati in proiecte investitionale de | Online, GUDS

importantd nationald
14.4.  strdinilor angajati in cadrul proiectelor de asistentd | Online, GUDS
externd
14.5.  lucrétorilor strdini inalt calificati Online, GUDS Lista documentelor necesare pentru acordarea si

prelungirea dreptului de sedere provizorie lucratorilor

Tnalt calificati
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https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/Reintregirea-familiei-cu-partener-cetatean-RM-1.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/Reintregirea-familiei-cu-partener-cetatean-RM-1.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/04/modelul_cererii_-_mod_independent.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/Sedere-provizorie-a-membrilor-de-familiei_mod-independent-1.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/Sedere-provizorie-a-membrilor-de-familiei_mod-independent-1.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/Sedere-provizorie-a-membrilor-de-familiei_mod-independent-1.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_Lucrator-imigrant-1.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_Lucrator-imigrant-1.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_Lucrator-imigrant-1.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_specialitati-in-lista-ocupatiilor-prioritare.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_specialitati-in-lista-ocupatiilor-prioritare.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_specialitati-in-lista-ocupatiilor-prioritare.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_specialitati-in-lista-ocupatiilor-prioritare.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_lucratori-straini-inalt-calificati.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_lucratori-straini-inalt-calificati.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_lucratori-straini-inalt-calificati.pdf

14.6.  lucrétorilor strdini detasati Online, GUDS Lista documentelor necesare pentru acordarea si
prelungirea dreptului de sedere provizorie lucratorilor
straini detasati

14.7.  strdinilor care desfdsoard activitdti didactice, activitdti | Online, GUDS Lista documentelor necesare pentru acordarea si

in domeniul culturii, sdndtdtii, sportului sau alte categorii prelungirea dreptului de sedere provizorie strdinilor
de activitdti specifice cu caracter temporar in institutiile de care desfdsoara activitati didactice, in domeniile culturii,
profil din RM sanatatii sau sportului

14.8. persoanele cu functii de conducere in cadrul unui | Online, GUDS Lista documentelor necesare pentru acordarea si

beneficiar solicitant cu activitdti in domeniul tehnologiei prelungirea dreptului de sedere provizorie persoanelor
informatiei si  specialistilor n domeniul tehnologiei cu functie de conducere in domeniul tehnologiilor
informatiei informationale
Lista documentelor necesare pentru acordarea si
prelungirea dreptului de sedere provizorie specialistilor
din domeniul tehnologiilor informationale

14.9.  angajati ai rezidentilor zonelor economice libere Online, GUDS Lista documentelor necesare pentru acordarea si
prelungirea dreptului de sedere provizorie strainilor
angajati ai Zonelor Economice Libere

15) Acordarea/Prelungirea dreptului de sedere provizorie, pentru Lista documentelor necesare pentru acordarea si
investitorul strdin prelungirea dreptului de sedere provizorie in scop de

protectie a victimelor

16) Acordarea/Prelungirea dreptului de sedere provizorie, pentru | Online, GUDS Fisa serviciu
persoanelor cu functii de conducere

17) Acordarea/Prelungirea dreptului de sedere provizorie, pentru | Online, GUDS Fisa serviciu
stagiarilor absolventi de studii superioare

18) Acordarea/Prelungirea dreptului de sedere provizorie pentru studii: | Online, GUDS Fisa serviciului
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https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_lucratori-straini-detasati.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_lucratori-straini-detasati.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_lucratori-straini-detasati.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_activitati-didactice-cultura-sanatate-sport.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_activitati-didactice-cultura-sanatate-sport.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_activitati-didactice-cultura-sanatate-sport.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_activitati-didactice-cultura-sanatate-sport.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_Persoane-cu-functie-de-conducere-in-domeniul-IT.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_Persoane-cu-functie-de-conducere-in-domeniul-IT.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_Persoane-cu-functie-de-conducere-in-domeniul-IT.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_Persoane-cu-functie-de-conducere-in-domeniul-IT.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_specialisti-in-domeniul-IT.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_specialisti-in-domeniul-IT.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_specialisti-in-domeniul-IT.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_angajati-ai-rezidentilor-ZEL.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_angajati-ai-rezidentilor-ZEL.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_angajati-ai-rezidentilor-ZEL.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_protectia-victimelor.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_protectia-victimelor.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_protectia-victimelor.pdf
https://igm.gov.md/strain-dintr-un-stat-membru-al-ue/
https://igm.gov.md/strain-dintr-un-stat-membru-al-ue/
https://igm.gov.md/imigrare/sederea-provizorie/dreptul-de-sedere-provizorie-cu-scop-de-studii/

18.1.  Studii preuniversitare Cerere  privind  acordarea  dreptul la  studii

18.2.  Studii universitare preuniversitare
18.3.  Studii postuniversitare Cerere  privind  prelungirea  dreptul la  studii

preuniversitare

Cerere privind acordarea dreptul la studii universitare

Cerere privind prelungirea dreptul la studii universitare

Cerere acordare studii postuniversitare

Cerere prelungire studii postuniversitare

19) Acordarea/Prelungirea dreptului de sedere provizorie pentru | Online, GUDS Fisa serviciului

activitati umanitare, de voluntariat sau religioase. Cererea pentru acordarea/ prelungirea dreptului de

sedere provizoriu activitati religioase

Cererea pentru acordarea/ prelungirea dreptului de

sedere provizoriu activitati umanitare

Cererea pentru acordarea/ prelungirea dreptului de

sedere provizoriu activitati de voluntariat

Lista documentelor necesare pentru acordarea si

prelungirea dreptului de sedere provizorie pentru

activitati religioase

Lista documentelor necesare pentru acordarea si

prelungirea dreptului de sedere provizorie pentru

activitati umanitare

Lista documentelor necesare pentru acordarea si

prelungirea dreptului de sedere provizorie pentru

activitati de voluntariat
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https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/10/21.10_cerere_acordare_studii_preuniversitare.docx
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/10/21.10_cerere_acordare_studii_preuniversitare.docx
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/10/21.10_cerere_prelungire_studii_preuniversitare.docx
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/10/21.10_cerere_prelungire_studii_preuniversitare.docx
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/10/21.10_cerere_acordare_studii_universitare.docx
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/10/21.10_cerere_prelungire_studii_universitare.docx
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/10/21.10_cerere_acordare_studii_postuniversitare.docx
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/10/21.10_cerere_prelungire_studii_postuniversitare.docx
https://igm.gov.md/activitati-umanitare-de-voluntariat-sau-religioase-2/
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/11/12.11_Cerere-AR.docx
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/11/12.11_Cerere-AR.docx
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/11/12.11_Cerere-AU.docx
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/11/12.11_Cerere-AU.docx
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/11/12.11_Cerere-AV.docx
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/11/12.11_Cerere-AV.docx
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_Activitati-religioase.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_Activitati-religioase.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_Activitati-religioase.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_Activitati-umanitare.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_Activitati-umanitare.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_Activitati-umanitare.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_Activitati-de-voluntariat.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_Activitati-de-voluntariat.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_Activitati-de-voluntariat.pdf

20) Acordarea/Prelungirea dreptului de sedere provizorie pentru | Online, GUDS Fisa serviciului
tratament medical de lunga durata, balneosanatorial si de Cererea
recuperare. Lista documentelor necesare pentru acordarea si
prelungirea dreptului de sedere provizorie in scop de
tratament de lunga durata
21) Acordarea/Prelungirea dreptului de sedere provizorie pentru | Online, GUDS
protectia victimelor traficului de fiinte umane
22) Acordarea/Prelungirea dreptului de sedere provizorie pentru | Online, GUDS Lista documentelor necesare pentru acordarea si
protectia victimelor violentei in familie: prelungirea dreptului de sedere provizorie in scop de
protectie a victimelor
23) Acordarea/Prelungirea dreptului de sedere provizorie pentru alte | Online, GUDS Cererea
cazuri justificate (articolul 43, Legea 200/2010):
24) Acordarea dreptului de sedere provizorie in alte cazuri, la demersul | ---
Presedintelui Republicii Moldova, Parlamentului sau al Guvernului,
al autoritatilor administratiei publice centrale si locale, al misiunilor
diplomatice si oficiilor consulare acreditate in Republica Moldova si
al organelor de drept
Ill. Acordarea dreptului de sedere permanent pe teritoriul Republicii Lista documentelor necesare pentru acordarea
Moldova dreptului de sedere permanent3
25) Acordarea dreptului de sedere permanenta pentru strainul casatorit | GUDS
cu un cetdtean al Republicii Moldova.
26) Acordarea dreptului de sedere permanenta altor categorii de straini | GUDS

care au dreptul de sedere provizorie legala si continua pe teritoriul
Republicii Moldova de cel putin 5 ani si intrunesc conditiile de
acordare a dreptului de sedere permanentd
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https://igm.gov.md/imigrare/sederea-provizorie/tratament-de-lunga-durata/
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/modele_cerere_-_tratament.docx
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_tratament-de-lunga-durata.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_tratament-de-lunga-durata.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_tratament-de-lunga-durata.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_protectia-victimelor.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_protectia-victimelor.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/SP_protectia-victimelor.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/08/SP_Cerere-alte-cazuri_0808.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/Sedere-permanenta_lista-acte.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/Sedere-permanenta_lista-acte.pdf

27) Acordarea dreptului de sedere permanentd pentru strainul a caror | GUDS
sedere este Tn interesul Republicii Moldova.
IX. Confirmarea dreptului de repatriere:
28) Eliberarea confirmarii de repatriere Online, GUDS Fisa serviciu (servicii.gov.md)
Lista de acte privind acordarea dreptului Ia
repatriere.doc
Formularul cererii pentru acordarea dreptului la
repatriere.doc
Servicii privind emigrarea autorizatd
X. Servicii privind avizarea emigrarea autorizatd a strdinilor cu domiciliul Fisa serviciu (site IGM)
permanent in RM Fisa serviciu (servicii.gov.md)
29) Eliberarea autorizdrii emigrarii strdinilor cu domiciliul permanent in | GUDS Lista actelor necesare pentru emigrarea autorizatd.docx

RM

Servicii privind acordarea unei forme de protectie internationald - azilul

XI. Servicii aferente acorddrii unei forme de protectie internationald

30) Tnregistrarea solicitdrilor de acordarea unei forme de protectie
internationald (azilul)

Oficiile de inregistrare
a strainilor, D/SAA

Fisa serviciului (site IGM)

Fisa serviciu (servicii.gov.md)

Cererea chestionar de azil

30.1. Acordarea protectiei temporare D/SAA
30.2. Acordarea protectiei umanitare D/SAA
30.3. Acordarea azilului politic D/SAA

Servicii privind recunoasterea statutului de apatrid
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https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/REPATRIERE.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/REPATRIERE.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/04/formularul_cererii_pentru_acordarea_dreptului_la_repatriere.doc
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/04/formularul_cererii_pentru_acordarea_dreptului_la_repatriere.doc
https://igm.gov.md/emigrarea-autorizata/
https://servicii.gov.md/ro/service/017000026
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/07/EMIGRARE.pdf
https://igm.gov.md/protectie-internationala/
https://servicii.gov.md/ro/service/017000042
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/05/cerere-chestionar.docx

XII. Servicii privind recunoasterea statutului de apatrid

31) Emiterea confirmarii statutului de apatrid

D/SAA

Fisa serviciu (Site IGM)

Fisa serviciu (servicii.gov.md)

Servicii privind integrarea strdinilor

IIl. Servicii privind integrarea strdinilor si apatrizilor

32) Tnregistrarea solicitdrilor strainilor in programele de integrare, | DIS, Centrele de
inclusiv: integrare
32.1. Asistenta cazurilor speciale
33) Tnregistrarea solicitarilor si oferirea masurilor de integrare strainilor | DIS, Centrele de
integrare
Servicii privind returnarea voluntar asistatd a strdinilor
IV. Returnarea voluntar asistatd
34) Returnarea voluntar asistatd a solicitantilor de azil D/SCSI
35) Returnarea voluntar asistatd a strainilor in privinta carora a fost | D/SCSI
aplicata o mdsura restrictiva
Tolerarea rdmdnerii pe teritoriul Republicii Moldova
XV. Tolerarea ramanerii pe teritoriul Republicii Moldova Fisa serviciului
36) Solicitarea de acordare a tolerarii ramanerii pe teritoriul RM GUDS, CPTS

Alte Servicii publice prestate in favoarea strdinilor

VI. Inregistrarea strdinilor

272


https://igm.gov.md/recunoasterea-statutului-de-apatrid/
https://servicii.gov.md/ro/service/017000097
https://igm.gov.md/tolerarea-ramanerii-pe-teritoriul-rm/

37) Tnregistrarea stréinilor care intrd/iese in/din RM prin segmentul
transnistrean al frontierei moldo-ucrainene, luati la evidenta in
conformitate cu HG nr. 125/2013 si HG nr. 297/2017

Oficiile de inregistrare
a strainilor, GUDS

Fisa serviciului (Site GIM)

Fisa serviciu (servicii.gov.md)

38) Tnregistrarea strainilor aflati pe teritoriul RM pentru care nu au IDNP | GUDS
atribuit la traversarea frontierei
39) Luareain evidenta a strainilor aflati pe teritoriul RM (proiect de lege) | GUDS
VII. Servicii de documentare a strdinilor cu acte de identitate Fisa serviciului (Site IGM)
Fisa serviciu (servicii.gov.md)
40) Documentarea strainilor cu acte de identitate, inclusiv: GUDS
40.1. Documentarea strainilor cu acte de identitate la | GUDS
domiciliu
41) Tnregistrarea/radierea din evidentd la resedintd sau domiciliu a | GUDS Fisa serviciu
strainilor
Ill. Efectuarea modificdrilor in dosarul strdinului
42) Efectuarea modificarilor in dosarul strainului ca urmare a | Online, GUDS
schimbarilor resedintei acestuia
43) Efectuarea modificarilor in dosarul strainului ca urmare a schimbarii | Online, GUDS
documentului de trecere a frontierei de stat
44) Tnregistrarea cererii de refuz de la serviciul public solicitat. Online, GUDS,
Cancelaria

IX. Eliberarea de avize si alte documente ce confirmd statutul strdinului
pe teritoriul Republicii Moldova:
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https://igm.gov.md/luarea-si-scoaterea-din-evidenta-a-strainilor-care-au-intrat-in-rm-prin-regiunea-transnistreana/
https://servicii.gov.md/ro/service/017000181
https://igm.gov.md/documentarea-cu-acte-de-identitate-pentru-straini/
https://servicii.gov.md/ro/service/015000422
https://igm.gov.md/inregistrarea-sisau-radierea-din-evidenta-la-domiciliu-sau-la-resedinta-temporara/

45) Eliberarea adeverintei privind confirmarea statutului strainului pe | Online, GUDS Fisa serviciului (Site IGM)
teritoriul Republicii Moldova; Fisa serviciu (servicii.gov.md)
Cererea  pentru eliberarea  adeverintei  privind
confirmarea statutului strainului pe teritoriul RM
46) Adeverintd privind atribuirea numarului de identificare de stat | GUDS
(IDNP) in Registru de stat al populatiei;
47) Adeverintd privind lipsa actului de identitate GUDS
XX. Alte servicii
48) Tnregistrarea contestatiei ordinare Cancelaria

49) Darea in locatiune a locuintelor catre strainii beneficiari ai
programelor de integrare si strdinii care au obtinut o forma de
protectie In RM

Centrele de integrare

50) Plasarea strainilor in Centrul de plasament temporar

Centrul de plasament
temporar
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https://igm.gov.md/confirmarea-statutului-strainului-pe-teritoriul-rm/
https://servicii.gov.md/ro/service/017000055
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/11/cerere-adeverinta-IDNP.docx
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/11/cerere-adeverinta-IDNP.docx

Exemple de fise de servicii publice

Eliberarea invitatiei strainului in Republica Moldova la solicitarea persoanei fizice R. Moldova

Criteriu Descrierea
Cod / | Eliberarea invitatiei strainului in Republica Moldova la solicitarea persoanei fizice R.
Denumire Moldova
serviciu (https://igm.gov.md/eliberarea-invitatiei/)
Descriere Invitatia este un document oficial pe care autoritatea competenta pentru straini o
elibereaza la cererea persoanei fizice cu domiciliu permanent sau temporar in Republica

Moldova sau demersul persoanei juridice si care constituie una dintre conditiile de obtinere

a vizei Republicii Moldova de catre cetatenii statelor mentionate in HG 31 din 05-05-2011

cu privire la eliberarea invitatiilor pentru straini.

Cadrul legal e Legea 200/2010, privind regimul strainilor in Republica Moldova, Articolul 28. Invitatia

e Hotaradrea Guvernului nr.765 din 18.09.2014 cu privire la aprobarea listei documentelor
de calatorie acceptate pentru traversarea de catre strdini a frontierei de stat a Republicii
Moldova;

e legea nr.257 din 01.11.2013 privind resortisantii statelor terte care au obligatia
detinerii unei vize si resortisantii statelor terte care sunt exonerati de obligativitatea
uneivize la traversarea frontierei de stat a Republicii Moldova;

e Hotaradrea Guvernului nr.331 din 05.05.2011 cu privire la eliberarea invitatiilor pentru
straini;

e Regulamentul (CE) NR.810/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iulie
2009 privind instituirea unui Cod Comunitar de vize (Codul de vize), publicat in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene L243 din 15.09.2009;

Actori Tn calitate de solicitant poate fi:
implicati: 1. Cetdteanul Republici Moldova;

2. Strainul (Cetatean al altei tari sau Apatridul) care are drept de sedere provizoriu sau
permanent pe teritoriul R. Moldova

Cerinte: Dreptul de a invita straini il au persoanele fizice cu domiciliul sau resedinta in
Republica Moldova, care au atins varsta de 18 ani si in privinta cdrora nu este instituita
masura de ocrotire judiciard sub forma tutelei, cu exceptia strainilor sositi la studii sau la
tratament.

Formularul de

1. Cerere - privind eliberarea invitatiei se completeaza vizibil siintegral cu caractere latine,

solicitare semnata de solicitant

(https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/08/CERERE_invitatie_persoana_fizica.pdf)
Alte 2. Declaratia solicitantului referitor la confirmarea obligatiei de a suporta cheltuielile
documente legate de sedere si de eventuala indepartare a strdinului de pe teritoriul tarii in cazul in
completate care acesta nu pardseste teritoriul tarii in termenul acordat in viza.

3. Declaratia privind permisul de prelucrare a datelor cu caracter personal.
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Lista
documentelor
necesare de

4. Declaratie scrisd in forma libera — privind scopul intrdrii pe teritoriul Republicii Moldova,
semnata de solicitant.
5. Copia documentului de trecere a frontierei de stat a strainului, al carui termen de

prezentat valabilitate este nu mai putin de sase luni.

6. Copia vizelor anterioare obtinute pentru Republica Moldova si/sau alte state.

7. Dovada existentei mijloacelor de intretinere, in cuantum de 30 euro/zi pe perioada
sedere pe teritoriul Republicii Moldova, cat si pentru intoarcere in tara de domeniul,
dar nu mai putin de 300 euro, din partea solicitantului sau a persoanei invitate.

8. Buletinului de identitate/permisul de sedere al persoanei care invitd, in original si copie.

9. Achitarea taxei de stat si a serviciilor prestate.

Documente justificative privind scopul calatoriei:

10. Informatii concrete referitor la relatia dintre solicitant si persoana invitats. in cazul
invitarii rudelor, justificarea relatiilor de rudenie:

a. certificatul de nastere al solicitantului si/sau a strainului, in original si copie
b. certificatul de casatorie, in original si copie
c. certificatul de nastere al copilului comun, Tn original si copie.

11. Certificatul medical care confirma starea sanatatii unei rude apropiate.

12. Pasaportul solicitantului, cu viza de intrare — iesire/permisul de sedere pe teritoriul tarii
unde s-au cunoscut cu persoana invitata, in original si copie.

13. Copia vizei sau a permisului de sedere al strainului din tara de domiciliu, cu exceptia
cazuluiTn care isi are domiciliul in altd tara, decat cea a carui este cetatean.

14. Contul de plata ce confirma achitarea taxei pentru servicii.

Documente Tn rezultatul prestarii serviciului IGM emite:
emise de IGM: 1. Invitatia
sau
2. Decizia privind refuzul eliberarii invitatiei

Invitatia este valabild 90 de zile de la data perfectarii

Invitatia poate fi emisa:

a) Pe suport hartie - formularul invitatiei se executd pe hartie de format A4, fon de
nuantd galben3, cu semne de protectie si numér de strictd evidentd. In partea de
sus a invitatiei este aplicata Stema de Stat.

b) In format electronic - document electronic creat, structurat, prelucrat, pastrat si
transmis cu ajutorul computerului, al altor dispozitive electronice sau mijloace
tehnice si de program, avand semnatura digitala in conformitate cu legislatia in
vigoare, si care constituie una din conditiile de obtinere a vizei Republicii Moldova
de cdtre anumite categorii de straini

Preconditii 1. Strdinul detine document de trecere a frontierei de stat a strdinului, al carui termen de

valabilitate este nu mai putin de sase luni.

2. Detinerea mijloacelor de intretinere in cuantum de 30 euro/zi pe perioada sedere pe
teritoriul Republicii Moldova, cat si pentru intoarcere in tara de domeniul, dar nu mai
putin de 300 euro, de catre solicitant sau de catre persoana invitata
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3. 1n cazul solicitantului strain:
a. Detine drept de sedere al cdrui termen de valabilitate este nu mai putin de 6
luni
4. Nu exista antecedente in ultimii 2 ani cand un strdin invitat de solicitant a incalcat
termenului de pdrasire a teritoriul tarii.
5. Invitati nu poate fifacuta de un strdin cu drept de sedere in R. Moldova in scop de studii
sau sosit la tratament.

Conditii

Invitatia este eliberata in scop de: vizita, tratament medical de scurtd sau lungd duratsg,
reintregire a familiei si/sau alte activitati ce nu contravin legislatiei Republicii Moldova

Depunere on-
line

Formularul solicitarii semnat digital

Termeni  de
examinare i

10 zile lucratoare - 60 lei (taxa IGM) + 200 lei (taxa de stat)
5 zile lucratoare - 120 lei (taxa IGM) + 200 lei (taxa de stat)

tarife . y . .
3 zile lucratoare - 180 lei (taxa IGM) + 200 lei (taxa de stat)
Situatii speciale:
e in decursul unei zile lucratoare daca cdlatoria tine de tratamentul urgent al
invitatului, de starea grava a sanatdtii unei rude apropiate sau de decesul acesteia.
e termenul poate fi prelungit cu 10 zile lucratoare, in cazuri temeinic justificate, cand
este necesard o examinare mai aprofundata a cererii.
e Decizia privind refuzul eliberdrii invitatiei se comunicd n scris solicitantului n
termen de 3 zile lucratoare de la adoptare.
Contestarea Decizia privind refuzul poate fi contestatd in conformitate cu prevederile Codului

administrativ.

Eliberarea invitatiei strdinului in Republica Moldova la solicitarea la solicitarea persoanei
juridice inregistrate in R. Moldova

Criteriu Descrierea

Cod / | Eliberarea invitatiei strdinului in Republica Moldova la solicitarea la solicitarea persoanei

Denumire juridice Tnregistrate in R. Moldova

serviciu (https://igm.gov.md/eliberarea-invitatiei/)

Descriere Invitatia este un document oficial, pe care autoritatea competenta pentru stradini o elibereaza
la cererea persoanei fizice cu domiciliu permanent sau temporar in Republica Moldova sau a
persoanei juridice, in conditiile prevazute de lege, si care constituie una dintre conditiile de
obtinere a vizei Republicii Moldova de cdtre anumite categorii de strdini.

Cadrul legal | e Legea 200/2010, privind regimul strainilor in Republica Moldova, Articolul 28. Invitatia
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e Hotararea Guvernului nr.765 din 18.09.2014 cu privire la aprobarea listei documentelor
de caldtorie acceptate pentru traversarea de catre strdini a frontierei de stat a Republicii
Moldova;

e legeanr.257 din 01.11.2013 privind resortisantii statelor terte care au obligatia detinerii
unei vize si resortisantii statelor terte care sunt exonerati de obligativitatea unei vize la
traversarea frontierei de stat a Republicii Moldova;

e Hotararea Guvernului nr.331 din 05.05.2011 cu privire la eliberarea invitatiilor pentru
straini;

e Regulamentul (CE) NR.810/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iulie
2009 privind instituirea unui Cod Comunitar de vize (Codul de vize), publicat in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene L243 din 15.09.2009;

Actori Tn rezultatul prestérii serviciului IGM emite:
implicati: 3. Invitatia
sau
4. Decizia privind refuzul eliberarii invitatiei

Invitatia este valabila 90 de zile de la data perfectdrii

Invitatia poate fi emisa:

c) Pe suport hartie - formularul invitatiei se executd pe héartie de format A4, fon de
nuantd galbend, cu semne de protectie si numar de strictd evidents. In partea de sus
a invitatiei este aplicata Stema de Stat.

1. Informat electronic - document electronic creat, structurat, prelucrat, pastrat si transmis
cu ajutorul computerului, al altor dispozitive electronice sau mijloace tehnice si de
program, avand semnatura digitalda in conformitate cu legislatia in vigoare, si care
constituie una din conditiile de obtinere a vizei Republicii Moldova de catre anumite
categorii de strdini

Formularul 1. Demers - privind eliberarea invitatiei, se completeaza lizibil cu caractere latine, semnat de
de solicitare administrator, cu aplicarea stampilei umede

(https://igm.gov.md/wp-

content/uploads/2024/08/DEMERS _invitatie_persoana_juridica.pdf)

Alte 2. Declaratia solicitantului referitor la confirmarea obligatiei de a suporta cheltuielile legate
documente de sedere si de eventuala indepdrtare a strdinului de pe teritoriul tarii in cazul in care
completate acesta nu pdraseste teritoriul tarii in termenul acordat in viza.

3. Declaratia privind permisul de prelucrare a datelor cu caracter personal.

Lista 4. Demers de solicitare/motivare scris in forma libera — privind eliberarea invitatiei indicand
documente scopul intrarii pe teritoriul Republicii Moldova a persoanei invitate, cu numar de

necesare de
prezentat

inregistrare, datat si semnat de administrator, cu aplicarea stampilei umede.
5. Copia documentului de trecere a frontierei de stat a invitatului strdin, al carui termen de
valabilitate este nu mai putin de sase luni.

6. Copia vizelor anterioare obtinute pentru alte state, inclusiv pentru UE.
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7. Dovada existentei mijloacelor de intretinere, in cuantum de 30 euro/zi pe perioada sedere
pe teritoriul Republicii Moldova, cat si pentru intoarcere in tara de domeniul, dar nu mai
putin de 300 euro, din partea solicitantului sau a persoanei invitate

8. Procura — in cazul depunerii demersului de catre un angajat Tmputernicit de catre
administrator, la care se anexeaza buletinul de identitate/permisul de sedere valabil al
acestuia, in original si copie.

9. Documente justificative privind scopul cdlatoriei:

a) copia confirmarii dreptului de admitere la studii eliberatd de Ministerul Educatiei,
dupa caz, sau acceptul institutiei de Tnvatamant;

b) certificatul de cazier judiciar, tradus si legalizat/apostilat (dupa caz) de autoritatile
statului a carui cetatenie strdinul o detine, in cazul strdinilor ce vin la studii;

c) confirmarea functiei persoanei invitate.

d) confirmarea existentii relatiilor de afaceri (contracte, comenzi), in original si copii.

e) confirmare din partea hotelului despre achitarea completd, aceastd confirmare
trebuie sa fie emisd de catre hotel si sd contina datele de contact. Daca persoana a
apelat la o agentie de turism, se prezintd, de asemenea, voucher —ul in original si
copie si contractul cu agentia de turism. Descrierea pe o foaie separata a programului
turistic: traseu, scop, date si localitati.

f) invitatie cu scopul participarii la conferintd, seminar, cursuri, competitii sportive,
evenimente culturale care va cuprinde denumirea, locul, timpul evenimentului in
original si copie.

g) copia vizei sau a permisului de sedere al cetateanului strdin din tara de domiciliu, in
cazul in care isi are domiciliul in alta tard decat cea a carei cetdtean este.

10. Contul de plata ce confirma achitarea taxei pentru servicii.

Documente | 1. Decizia de aprobare a invitatie

emise de | 2. Decizia privind refuzul eliberdrii invitatiei

IGM:

Preconditii 1. Invitatul detine documente de trecere a frontierei de stat a strdinului, al carui termen de

valabilitate este nu mai putin de sase luni.

2. Detinerea mijloacelor de intretinere in cuantum de 30 euro/zi pe perioada sedere pe
teritoriul Republicii Moldova, cat si pentru intoarcere in tara de domeniul, dar nu mai
putin de 300 euro, de catre solicitant sau de catre persoana invitata

3. Nu existd antecedente in ultimii 2 ani cand un strain invitat de solicitant a ncdlcat
termenului de pdrasire a teritoriul tarii.

Conditii Invitatia este eliberata in scop de: turism; afaceri; transport; activitati sportive; tratament
medical de scurtd si luna duratd; munca; desfdsurarea activitatii de intreprinzator; studii;
activitati umanitare sau religioase; activitati diplomatice si de serviciu; activitati In domeniul
tehnologiei informatiei; transferul temporar al personalului Tn cadrul aceleasi persoane
juridice; activitati de stagiu. si/sau alte activitati ce nu contravin legislatiei Republicii Moldova

Depunere Formularul solicitarii semnat digital

on-line
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Termeni de

10 zile lucratoare - 60 lei (taxa IGM) + 200 lei (taxa de stat)

examinare si | 5 zjle lucritoare - 120 lei (taxa IGM) + 200 lei (taxa de stat)
tarife 3 zile lucratoare - 180 lei (taxa IGM) + 200 lei (taxa de stat)
Situatii speciale:
e indecursul uneizile lucratoare daca caldtoria tine de tratamentul urgent al invitatului,
de starea grava a sanatatii unei rude apropiate sau de decesul acesteia.
e termenul poate fi prelungit cu 10 zile lucratoare, in cazuri temeinic justificate, cand
este necesard o examinare mai aprofundata a cererii.
e Decizia privind refuzul eliberarii invitatiei se comunica in scris solicitantului in termen
de 3 zile lucratoare de la adoptare.
Contestarea | Decizia privind refuzul poate fi contestata in conformitate cu prevederile Codului

administrativ.

Aviz reintregirea familiei pentru membrii de familie ai cetateanului Republica Moldova

Criteriu Descrierea

Cod/ Eliberarea Avizul pentru obtinerea vizei de lungd sedere in scop de reintregire a familiei

Denumire pentru membrii de familie ai cetateanului Republica Moldova

serviciu (https://igm.gov.md/aviz-pentru-reintregirea-familiei/)

Descriere Avizul pentru reintregirea familiei este un act eliberat de autoritatea competenta pentru
strdini la solicitarea cetatenilor Republicii Moldova domiciliati In Republica Moldova sau a
strdinilor avand drept de sedere in Republica Moldova, care constituie una dintre conditiile
de obtinere a unei vize de lunga sedere Tn scop de reintregire a familiei solicitantului de aviz.

Cadrullegal | e Legea 200/2010, privind regimul strédinilor in Republica Moldova, Articolul 28, Aviz

pentru reintregirea familiei cu strdini care au drept de sedere in Republica Moldova

e Hotdrarea Guvernului nr.765 din 18.09.2014 cu privire la aprobarea listei documentelor
de cdldtorie acceptate pentru traversarea de catre strdini a frontierei de stat a Republicii
Moldova;

e Directiva 2003/86/CE privind dreptul la reintregirea familiei;

e Regulamentul (CE) NR.810/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iulie
2009 privind instituirea unui Cod Comunitar de vize (Codul de vize), publicat in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene 1243 din 15.09.2009;

e Hotdrarea Guvernuluinr. 332 din 05.05.2011 cu privire la aprobarea cuantumului minim
al mijloacelor de intretinere pentru straini in Republica Moldova;

e Hotdrarea Guvernului nr.125, din 18.02.2013, pentru aprobarea Regulamentului privind
eliberarea actelor de identitate si evidenta locuitorilor Republicii Moldova;

Actori Tn calitate de solicitant poate fi:

implicati: 1. Cetiteanul Republicii Moldova

Tn calitate de strain invitat poate fi:
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Sotul / sotia

2. partener — strdinul necasdtorit care convietuieste cu cetateanul Republicii Moldova
necdsdtorit si impreuna cu care are cel putin un copil;

3. copiii minori, rezultati din casatorie ori din afara cdsatoriei, precum si pentru cei adoptati
de ambii soti sau numai de unul dintre ei, pentru copiii incredintati ambilor soti ori numai
unuia dintre ei prin decizia unei autoritdti competente din statul de origine, cu conditia
ca acesti copii sd fie Tn mod efectiv in grija oricdruia dintre soti;

4. copiii majori ai cetdteanului Republicii Moldova sau ai sotului ori sotiei acestuia in cazul
in care acestia nu se pot intretine singuri din motive medicale;

5. parintii aflati la Tntretinerea cetateanului Republicii Moldova sau a sotului ori sotiei
acestuia;

6. persoanele asupra carora este instituita tutela sau curatela.

Formularul 1. Cerere — formularul pentru acordarea Avizului privind invitarea strainului in scop de

de solicitare reintregire a familiei, care se completeaza lizibil si integral cu caractere latine, semnata
de solicitant.

Alte Declaratie pe propria raspundere ca nu se afla in poligamie.

documente Declaratia privind permisul de prelucrare a datelor cu caracter personal.

completate

Lista 4. Copia paginii cu datele de identificare din pasaportul persoanei invitate, al carui termen

documente de valabilitate este nu mai putin de 12 luni

necesare de

5. Certificatul de casatorie (transcris in Registrul de Stare Civila al Republicii Moldova), in

prezentat original si copie.
6. Certificatul de nastere a copilului, transcris in Registrul de Stare Civila al Republicii
Moldova, in original si copie.
7. Buletinul de identitate valabil al cetdteanului Republicii Moldova, in original si copie.
8. Documentele ce atesta dreptul de proprietate sau de folosinta asupra locuintei in original
si copie;
9. Contul de plata ce confirma achitarea taxei pentru servicii.
Documente Decizia de aprobare a invitatie

emise de
IGM:

Decizia privind refuzul eliberarii invitatiei

Preconditii Solicitantul detine drept de sedere provizoriu, valabil nu mai putin de 180 zile, sau drept de
sedere permanent pe teritoriul R. Moldova
Conditii Strainului titular al unui drept de sedere provizorie sau permanenta pe teritoriul Republicii

Moldova poate solicita Aviz de reintregire a familiei pentru:
a) sot orisotie;
b) partener — strainul necasatorit care convietuieste cu cetdteanul Republicii Moldova
necdsatorit si impreuna cu care are cel putin un copil;
¢) copiii minori, rezultati din cdsdtorie ori din afara casdtoriei, precum si pentru cei
adoptati de ambii soti sau numai de unul dintre ei, pentru copiii incredintati ambilor
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soti ori numai unuia dintre ei prin decizia unei autoritati competente din statul de
origine, cu conditia ca acesti copii sa fie in mod efectiv in grija oricdruia dintre soti;

d) copiii majori ai cetateanului Republicii Moldova sau ai sotului ori sotiei acestuia in
cazul in care acestia nu se pot intretine singuri din motive medicale;

e) parintii aflati la intretinerea cetateanului Republicii Moldova sau a sotului ori softiei
acestuia;

f) persoanele asupra carora este instituitd tutela sau curatela..

Avizul pentru reintregirea familiei se acorda in urmatoarele conditii:

a) nu exista poligamie;
b) strainul intruneste conditiile de intrare pe teritoriul Republicii Moldova prevazute la
art.6 alin.(1) lit.a), c), e), f) si g).

Depunere
on-line

Formularul solicitarii semnat digital

Termeni de

10 zile lucrdtoare — 88 lei (taxa IGM) + 200 lei ( taxa de stat).

examinare sl | Sjtyatii speciale:
tarife L L : Cea . . o
e Decizia privind refuzul eliberarii avizului se comunica in scris solicitantului in termen
de 3 zile lucratoare de la adoptare.
Contestarea | Decizia privind refuzul poate fi contestatda in conformitate cu prevederile Codului

administrativ.

Aviz pentru reintregirea familiei cu straini care au drept de sedere in Republica Moldova

Criteriu Descrierea

Cod/ Eliberarea Avizul pentru obtinerea vizei de lunga sedere in scop de reintregire a familiei

Denumire pentru membrii de familie ai strdinului care cu drept de sedere pe teritoriul Republicii

serviciu Moldova
(https://igm.gov.md/aviz-pentru-reintregirea-familiei/)

Descriere Avizul pentru reintregirea familiei este un act eliberat de autoritatea competentd pentru
straini la solicitarea cetatenilor Republicii Moldova domiciliati in Republica Moldova sau a
strainilor avand drept de sedere in Republica Moldova, care constituie una dintre conditiile
de obtinere a unei vize de lunga sedere in scop de reintregire a familiei solicitantului de aviz.

Cadrul legal | e Legea 200/2010, privind regimul strainilor in Republica Moldova, Articolul 28, Aviz

pentru reintregirea familiei cu straini care au drept de sedere in Republica Moldova

e Hotardrea Guvernului nr.765 din 18.09.2014 cu privire la aprobarea listei documentelor
de cdldtorie acceptate pentru traversarea de catre strdini a frontierei de stat a Republicii
Moldova;

e Directiva 2003/86/CE privind dreptul la reintregirea familiei;
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Regulamentul (CE) NR.810/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iulie
2009 privind instituirea unui Cod Comunitar de vize (Codul de vize), publicat in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene L243 din 15.09.2009;

Hotararea Guvernului nr. 332 din 05.05.2011 cu privire la aprobarea cuantumului minim
al mijloacelor de intretinere pentru straini in Republica Moldova;

Hotdrarea Guvernului nr.125, din 18.02.2013, pentru aprobarea Regulamentului privind
eliberarea actelor de identitate si evidenta locuitorilor Republicii Moldova;

Actori Tn calitate de solicitant poate fi:
implicati: 1. Strainul titular al unui drept de sedere provizorie sau permanentd pe teritoriul Republicii
Moldova
Tn calitate de strdin invitat poate fi:
1. Sotul /sotia
2. copiii minori necdasatoriti, rezultati din casatorie ori din afara cdsatoriei, precum si pentru
cei adoptati de ambii soti sau numai de unul dintre ei, pentru copiii incredintati ambilor
soti ori numai unuia dintre ei prin decizia unei autoritati competente din statul de origine,
cu conditia ca acesti copii sa fie In mod efectiv n grija oricaruia dintre soti;
3. copiii majori necasatoriti ai titularului dreptului de sedere sau ai sotului ori sotiei acestuia
in cazul in care acestia nu se pot intretine singuri din motive medicale;
4. parintii aflati la intretinerea titularului dreptului de sedere sau a sotului ori sotiei acestuia;
5. persoanele asupra cdrora este instituita tutela sau curatela..
Formularul 1. Cerere — formularul pentru acordarea Avizului privind invitarea strainului in scop de
de solicitare reintregire a familiei, care se completeaza lizibil si integral cu caractere latine, semnata
de solicitant.
Alte Declaratie pe propria rdspundere ca nu se afla in poligamie.
documente Declaratia privind permisul de prelucrare a datelor cu caracter personal.
completate
Lista 4. Copia paginii cu datele de identificare din pasaportul persoanei invitate, al carui termen
documente de valabilitate este nu mai putin de 12 luni
necesare de | 5. Certificatul de casdtorie (transcris in Registrul de Stare Civila al Republicii Moldova), in
prezentat original si copie.
6. Certificatul de nastere a copilului, transcris in Registrul de Stare Civild al Republicii
Moldova, in original si copie.
7. Permisul de sedere provizoriu/permanent valabil al strainului, care atesta sederea legala
pe teritoriul Republicii Moldova, in original si copie.
8. Originalul si copia actului ce atesta dreptul de proprietate sau de folosinta asupra
locuintei (actul de proprietate sau contractul de locatiune).
9. Dovada mijloacelor de intretinere in cuantumul de cel putin un salariu mediu lunar pe

economie pentru fiecare membru de familie.

10. Contul de plata ce confirma achitarea taxei pentru servicii.
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Documente
emise de
IGM:

1. Decizia de aprobare a Avizului privind invitarea strainului in scop de reintregire a familiei
2. Decizia privind refuzul eliberarii Avizului privind invitarea strdinului in scop de reintregire
a familiei

Preconditii Solicitantul detine drept de sedere provizoriu, valabil nu mai putin de 180 zile, sau drept de
sedere permanent pe teritoriul R. Moldova

Conditii Strdinului titular al unui drept de sedere provizorie sau permanenta pe teritoriul Republicii
Moldova poate solicita Aviz de reintregire a familiei pentru:

a) sot orisotie;

b) copiii minori necasatoriti, rezultati din casatorie ori din afara casatoriei, precum si
pentru cei adoptati de ambii soti sau numai de unul dintre ei, pentru copiii
incredintati ambilor soti ori numai unuia dintre ei prin decizia unei autoritati
competente din statul de origine, cu conditia ca acesti copii sa fie In mod efectiv in
grija oricdruia dintre soti;

c) copiii majori necasatoriti ai titularului dreptului de sedere sau ai sotului ori sotiei
acestuia in cazul in care acestia nu se pot intretine singuri din motive medicale;

d) parintii aflati la Intretinerea titularului dreptului de sedere sau a sotului ori softiei
acestuia;

e) persoanele asupra cdrora este instituita tutela sau curatela.

Avizul pentru reintregirea familiei se acorda in urmatoarele conditii:

a) nu exista poligamie;

b) solicitantul prezinta actul ce atesta dreptul de proprietate sau de folosintd asupra
locuintei;

c) solicitantul cu drept de sedere provizorie trebuie sd posede mijloace de intretinere,
pe langa cele necesare pentru propria intretinere, in cuantum de cel putin un salariu
mediu lunar pe economie pentru fiecare membru de familie;

d) strainul intruneste conditiile de intrare pe teritoriul Republicii Moldova prevazute la
art.6 alin.(1) lit.a), c), e), f) si g).

Dispozitiile lit.b) si ¢) nu se aplica strdinilor care au drept de sedere permanenta pe teritoriul
tarii.

Depunere Formularul solicitarii semnat digital

on-line

Termeni de

10 zile lucratoare — 88 lei (taxa IGM) + 200 lei ( taxa de stat).

examinare sl Sityatii speciale:
tarife . . e ) Do . . .
e Decizia privind refuzul eliberarii avizului se comunica in scris solicitantului in termen
de 3 zile lucratoare de la adoptare.
Contestarea | Decizia privind refuzul poate fi contestatd in conformitate cu prevederile Codului

administrativ.
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Exemple de formulare (cerere/demers) aferent serviciilor publice

Link: Declaratia pe propria raspundere pentru lucratorii sezonieri in munci agricole

Link: Declaratia pe propria raspundere pentru vanzatori profesionisti

Link: Declaratia pe propria raspundere pentru specialisti in domeniul Tl

Link: Declaratia pe propria raspundere pentru prestatori de servicii contractuale

Link: Declaratia pe propria raspundere pentru lucratorii frontalieri

Link: Declaratia pe propria raspundere privind dreptul de aflare temporara pe teritoriul Republicii Moldova al

profesionistilor independenti
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https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/06/21.06.24_drept-aflare_lucrator-sezonier.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/06/21.06.24_drept-aflare_vanzator-profesionist.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/06/21.06.24_drept-aflare_vanzator-profesionist.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/06/21.06.24_drept-aflare_vanzator-profesionist.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/06/21.06.24_drept-aflare_specialist-IT.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/06/21.06.24_drept-aflare_specialist-IT.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/06/21.06.24_drept-aflare_prestator-servicii.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/06/21.06.24_drept-aflare_prestator-servicii.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/06/21.06.24_drept-aflare_lucrator-frontalier.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/06/21.06.24_drept-aflare_lucrator-frontalier.pdf
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/06/21.06.24_drept-aflare_profesionist-independent.pdf

ANEXA A7 EXEMPLE DE PROCESE SI ACTIVITATI

n prezenta anex3 sunt prezentate exemple de procese si activititi operationale realizate de IGM.

1. Procesul generic pentru depunerea unei solicitari de serviciu IGM
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Figura nr. 2Diagrama procesul generic pentru depunerea unei solicitari de serviciu IGM

Notificare Solicitant -
e sitate Notificane Expediere la Confimare
prezentiriila GUDS / / "@eeptenata A5 et
Depunere solicitare de serviciu public IGM online
Completare N
Notificare farmul oL Semnare
Ar automata
privind cermre ; fisa-solicitare .
5 c L e senidu depusd  fr—
datelor Anexare dne_g (cerere/deme on-line
personale documente seiain rs)
{copii .. a2
Consultare stare dosar, receptionare notificari si documente >
Notif Solicitare Validare solicitare on-line o
> A privind erorile neacceptata Preluare Motificane neacceptata
solictare Verificane =T solicitare Verificare privind e rorile
depusa automata Repartizare icitare on-line la a Repartizare
on-line pentru eDosar solicitare on-ling pentru dosarului Acceptare Desar depus ' > e Dosar
validare GTn AT N verificars solicitéri solicitare on-line Dosart ’ repartizat
~ ) t
verificare mﬁ:; —> on-Line accepta — pentru
e (] ) examinare
competentei
Inscriere date
4 Genran
parsaana & IDNP
pasaport in RSP Comgpletare dosar depus ondine cu documente pe suport hartie
Verificare Anexare Verificare
Semnare formular n
: Py ela inca Id'beﬁﬁwe.fvelifrcas |persoane, automata documente solictare (digital 3‘-'“3""313 _
“---»| GUDS Solicitant ) } solicitare - = eDosar (copii e e
on-ine online Inregistrare strain scanate } conectitu dind
nou / atrbuire IDNP
Idenntificare -
Notificarea solicitant si Actualizare date
5 — privind Beneficiar strain/ solictant RM Depunere solicitare de serviciu public (GM la GUDS
|a GUDS proce sarea 1[ Servicii fard plata / scutire
datelor Control consemne si Semnare Ea—
personale alerte Verifican Verificare formular i
Selectare eligibiltate manualia || solcitare :" ul LEHTIETLS |
senviciu solicitant si dosarului | | (digital sau da' ! 'fa; Generare i registrare B SR
I | solicitani copie mﬁ 'a EETHER plata
Actiuni conform scanati ) pas
alertelor I
Daosarin Reluare . :::ﬁ Dioc semnat .fIExIps\i:: Confirmare
pauza™ dosar c‘.ul MSign digital MPay plata
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2. Diagrama generica a procesului de examinare a solicitarii (eDosarelor) privind acordarea dreptului de
intrare, aflare, sedere, repatriere si emigrare, si gestiune a contestatiilor
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E ﬁ

J l

Figura nr. 3 Diagrama procesului de examinare a solicitarii de acordare a dreptului de intrare, aflare, sedere, repatriere si emigrare, si gestiunea contestatiilor.

L
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3. Examinarea cererii/demersului de eliberare a invitatiei pentru straini
Cadrul normativ de referintd:

e Legea 200/2010, privind regimul strainilor in Republica Moldova, art. 28. Invitatia
e HG31din 05-05-2011 cu privire la eliberarea invitatiilor pentru straini, Anexa nr.1 Regulamentul privind
modul de eliberare a invitatiilor pentru straini
Proceduri operationale standard:
e Ordin IGM nr. 191 din 27.12.2023 Cu privire la aprobarea Procedurii de operare standard operationale
interni privind receptionarea, examinarea si eliberarea invitatiilor de catre IGM (Anexa: POS_DAD
Eliberare invitatii Ord 191 27.12.2023.pdf)

Diagrame de proces:

e Sc_Proces Acordare Invitatie.pdf - diagrama procesului operational de obtinerea invitatiei pentru strain

4. Examinarea cererii de eliberare a avizului de reintregire a familiei
Cadrul normativ de referinta:

e Legea 200/2010, privind regimul strdinilor in Republica Moldova, art. 281. Aviz pentru reintregirea
familiei cu straini care au drept de sedere in Republica Moldova si art. 282. Aviz pentru reintregirea
familiei cu cetatenii Republicii Moldova

e HG 31 din 05-05-2011 cu privire la eliberarea invitatiilor pentru straini

Proceduri operationale standard:
e Ordin IGM nr. 33 din 24.09.2021 Cu privire la aprobarea Procedurii de operare standard operationald

interna privind receptionarea, examinarea si eliberarea Avizului pentru reintregirea familiei, editia 2
(Anexa POS_DAD aviz reintregirea familiei Ord 33 24.09.2021.pdf)

Harta procesului:

Flux 2. Solicitarea Dreptului si a permisului de sedere pentru
reintregirea familiei

Consultarea Alegerea serviciului Afigarea randulul Prate s Verificarea dosarului
strainului la Biroul 5i emiterea electronic pe strfinulu Ia. ghigeu 5l a autenticithtii
de informati al IGM tichetului a terminal pancu = actelor

Introducerea $i
i vy Yes| procesarea datelor in
P sistem

Contestarea
deciziei de refuz de
cliire solicitant

Datele biometrice se preiau
dupa emiterea deciziel

Prezentarea bonui Achikaren i paniry
de casa la ghiseu sl
banca

Se elibereaza bon dc
achitare & serviciuls

perfectare a actului de
identitate

Alegerea tarmenului de }

Prezentarea si Proasea ﬁmm Introducerea datelor in
verilicarea actelor cererea chestionar priving
depuse initial eliberarea pmm-,u ui de
edere
Contactarea
Centrului de apel
Prezentarea bonului Achitarea bonului de Eliberarea confirmrii cu
Eliberarea actului achitat la ghiseu plata data perfectdrii actului
Snmn de .
Luarea deciziei Start/Stop
tﬂﬂPf‘l'lfP

Figura 4 Solicitarea dreptului de sedere pentru reintregirea familiei

Legenda

Descrierea
procesului

[ Proces

Diagrame de proces:
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Sc_Proces Aviz pentru reintregire familie.pdf - diagrama procesului operational de eliberare a avizului
pentru reintregirea familiei

5. Documentarea strainilor cu acte de identitate

Cadrul normativ de referinta:

e Legenr.273din 09.11.1994 privind actele de identitate din sistemul national de pasapoarte

e HG nr. 16 din 11-01-2023 cu privire la organizarea si functionarea Inspectoratului General pentru
Migratiune, p.8. atributiile IGM

e HG nr. 125 din 18.02.2013 pentru aprobarea Regulamentului privind eliberarea actelor de
identitate si evidenta locuitorilor Republicii Moldova

e HGnr.765din 18.09.2014 cu privire la aprobarea listei documentelor de cdldtorie acceptate pentru
traversarea de catre strdini a frontierei de stat a Republicii Moldova

e HG 1187/2010 cu privire la implementarea Ghiseului unic de documentare a strainilor

e Hotdrdrea Guvernului nr. 896/2014 pentru aprobarea Nomenclatorului si tarifelor la serviciile
prestate contra platd, precum si a Regulamentului cu privire la modul de formare si utilizare a
mijloacelor speciale ale subdiviziunilor Ministerului Afacerilor Interne, autoritatilor administrative
si institutiilor din subordinea acestuia

Proceduri operationale standard:

Ordin IGM nr. 121 din 14.09.2023 cu privire la aprobarea procedurii de operare standard operationala
interna privind documentarea strainilor cu acte. de identitate (permis de sedere provizorie/permis de
sedere permanentd/permisul de sedere provizorie pentru apatrizi).

Ordin IGM nr. 15 din 02.03.2023 cu privire la aprobarea procedurii de operare standard Operationale
interne privind Tnregistrarea si documentarea beneficiarilor de protectie temporara cu acte de
identitate

Diagrame de proces:

SC_Documentare acte ident (SOP) .pdf — diagrama procesului operational de documentare a strainilor
de catre IGM al mai pentru obtinerea actului de identitate

6. Includerea strdinilor Tnh programe de integrare

Cadrul normativ de referinta:

Legea 200/2010, privind regimul strainilor in Republica Moldova, Articolul 8710. Incetarea statutului de
apatrid

HG nr. 16 din 11-01-2023 cu privire la organizarea si functionarea Inspectoratului General pentru
Migratiune

Ordin IGM nr. 46 din 26.05.2023 cu privire la organizarea si functionarea Directiei azil si apatridie al IGM
al MAI

Proceduri operationale standard:

Ordinul IGM nr. 75 din 22.06 2023 cu privire la aprobarea Procedurii de operare standard operationala
interna privind includerea strdinilor in activitati de integrare

Ordinul IGM nr. 76 din 22.06 2023 cu privire la aprobarea Procedurii de operare standard operationala
internd privind includerea beneficiarilor de protectie internationald si azil politic in programul de
integrare

Diagrame de proces:
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e Sc_Proces Accesul strainilor la masurile de integrare.pdf

7. Receptionarea, procesare, examinarea si solutionarea, in etapa administrativa, a cerilor de azil
Cadrul normativ de referinta:

e Legea 270/2008 privind azilul in Republica Moldova
Proceduri operationale standard:

Harta procesului

Procesul de cartografiere a serviciului:
Fluxul 4. Solicitarea azilului

Transportarea ka sedul Consikerul transmite
BMA & striinului documentele fa sectia SPIPA

Solicitarea azilufui la
punctul de trecere a

frontierci
Indaplinirea cararii de azil Ridicarsa pagaportului Analiza Gosarulul steainulut si
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Sokeitantil aste dvactionat la Rﬁzulﬂ'&imeﬂhﬂe st Dosarul este transmis Consilierul de decizie Cansiliend de decizie soliciti
comisia medcati (Mun. | 4 atasate |a dosard Sectia Protectia : i froRpd iicdetlid
Chiginau, Petricani 88) su ":é, v 1A dosal Internationald si pracedurl informatie penri interviu cu de necesitate pentru
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T Sectia SPIPA timp de 6 uni Destasurarea int2naulul.
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* 7 . s i tara do origine 5i materidelo interviulivi 30 min pina ka3 [ solisitantul la intaniu
Yes SO R din dosarul solicitantului ore
l No—} Program 1. Ce sinestatator.
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protactia umanitara atc.) incividuale de integrare & luni

l Legenda Persoana este integratd in

L societate
Descrierca < Semn de

‘ Process @ Luarea decizie Start/Stop CoastirG

Figura 5 Receptionarea, procesare, examinarea si solutionarea, in etapa administrativa, a cerilor de azil

8. Tndepirtarea sub escortd a strainilor
Cadrul normativ de referintd:

e Legea 200/2010, privind regimul strainilor in Republica Moldova

e |egeanr.320din 27.12.2012 cu privire la activitatea Politiei si statutul politistului

e HG nr. 492 din 07.07.2011 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la procedurile de returnare,
expulzare si readmisie a strainilor de pe teritoriul Republicii Moldova.

Proceduri operationale standard:
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e Ordin IGM nr. 70 din 16.06.2023 Cu privire la aprobarea Procedurii de operare standard operationala
interna efectuatd de catre Serviciul returndri si escorta al Centrului de plasament temporar al strdinilor
al IGM in domeniul escortadrii strainilor

9. Procesul de instituire/anulare a consemnelor de catre IGM
Cadrul normativ de referintd:

e Legea 200/2010, privind regimul strainilor in Republica Moldova

e |egeanr.320din 27.12.2012 cu privire la activitatea Politiei si statutul politistului
Proceduri operationale standard:

e Ordin nr 133 din 02.10.2023 Cu privire la aprobarea Procedurii de operationale standard operationala
internd privind instituirea/anularea consemnelor dc catre Inspectoratul General pentru Migratie al
Ministerului Afacerilor Interne.

10. Procedura de aplicare a interdictiei de intrare a strainilor in Republica Moldova
Cadrul normativ de referintd:
e legea 200/2010, privind regimul strdinilor in Republica Moldova, art. 9 Interdictia de intrare in
Republica Moldova, art. 10 stabilirea duratei interdictiei de intrare in Republica Moldova
e Legeanr.320din 27.12.2012 cu privire la activitatea Politiei si statutul politistului
e HG nr. 492 din 07.07.2011 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la procedurile de returnare,
expulzare si readmisie a strainilor de pe teritoriul Republicii Moldova.
Proceduri operationale standard:
e Ordinul MAInr.102 din27.03,2014 privind aprobarea instructiunii cu privire la procedura de indepartare
a strainilor de pe teritoriul Republicii Moldova.
e  OrdinulIGM nr. 134 din 02.10.2023 Cu privire la aprobarea Procedurii de operare standard operationala
interna pentru aplicarea, ridicarea si readucerea in jumdtate a termenului interdictiei de intrare a
strdinilor in Republica Moldova de IGM al MAI.

11. Identificarea strdinului luat in custodie publica

Procesul de identificare a strainului luat in custodie publica se realizeaza de catre angajatii subdiviziunilor de
Combatere a sederii ilegale a strdinului.

Cadrul normativ de referintd

e Legea 200/2010, privind regimul strainilor in Republica Moldova
e |egeanr.320din 27.12.2012 cu privire la activitatea Politiei si statutul politistului

Proceduri operationale standard:

e Ordinul IGM nr. 68 din 16.06.2023 Cu privire la aprobarea Procedurii de operare standard operationala
interna efectuata de catre Sectia paza si acces al Centrului de plasament temporar al strainilor al IGM
in domeniul identificarii strainilor plasati in custodie publicad
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ANEXA A8 LISTA REGISTRELOR ELECTRONICE TINUTE TN SI “MIGRATIE”

Tinerea registrelor electronice in SI Migratie

n SI”Migratie” registrele electronice sunt create cu scopul de a asigura evidenta centralizatd si unitard a obiecte

informationale cheie pentru activitatea IGM, precum: persoana, documentul, etc.

Tn acelasi timp, tinerea registrelor electronice este diferitd de tinerea registrelor pe suport traditional. Acest

fapt se datoreaza lipsei limitarilor care le au registrele pe suport hartie, precum: numarul limitat de atribute

posibile de inclus Tntr-un registru, lipsa posibilitatii aplicarii filtrelor la cautarea / accesarea informatiei, lipsa
posibilitatii acordarii dreptului de acces doar la anumite atribute din registru, posibilitatea limitatd de ierarhizare

a informatiei etc.

Valorificand avantajele ce le ofera tehnologia informatiei registrele electronice tinute in SI "Migratie” au

urmatoarele diferente esentiale fata de cele pe suport hartie:

1. Registrele electronice sunt ierarhice si pot include mai multe registre pe suport hartie, daca acestea au
drept obiect al evidentei acelasi tip de obiect informational. Ex. toate registrele pe suport hartie ce duc
evidenta diferitor tipuri de dosare / documente sunt inlocuite de un singur registru electronic Registrul de
evidenta a documentelor si dosarelor electronice tinute in SI “Migratie”.

2. Tnscrierea in registrele electronice tinute in SI “Migratie” (inregistrarea initiald a obiectului, operarea
modificdrilor In date si radierea obiectului din registru) se face automat de catre sistem in momentul cand
in sistem este o informatie confirmatd despre obiectul evidentei. Inscrierea in registrele de stat
departamentale tinute in format electronic in SI "Migratie” se face doar in baza informatiei oficiale
confirmate. Surse de informatiei oficiald confirmata sunt documentele electronice calificate inscrise n Sl
"Migratie” si datele semnate cu semndtura electronicd a furnizorului de date extern parvenite de la
sistemele informatice ale acestuia prin canale de interoperabilitate. in registrele tehnice, aditional pot fi
inscrise date ale evenimentelor de sistem care poarta amprenta de timp a evenimentului.

n acest mod se asigurd inscrierea imediat3 si confirmatd documentar a datelor de evidents si se exclude
posibilitatea manipularii sau admiterea erorilor umane la inregistrarea datelor.

3. Tnregistrele electronice nu se inscriu redundant date care se contin in documente structurate calificate sau
alte registre tinute in SI “Migratie” sau externe, doar referintele catre acestea.

4. Avand in vedere ca sistemele informatice por extrage si sistematiza facil datele stocate in diferite obiecte
informationale registrele pe suport hartie si atributele regestelor pe suport hartie tinute in scopul
sistematizarii datelor (scop statistic) sunt inlocuite prin rapoarte.

Avand in vedere cele expuse mai sus in tabelul ce urmeaza este prezentat modul de sistematizare a registrelor
tinute pe suport hartie In vederea crearii registrelor electronice.

Din perspectiva digitizarii in S| "Migratie” urmeaza a fi utilizate urmatoarele registre electronice:
A. Registre de stat departamentale:

1. Registrul electronic de stat departamental al strainilor (Registrul strainilor)— reprezinta principalul
registru electronic al SI Migratie. Asigura evidenta centralizata si unitara a tuturor identitatilor si
informatiilor despre straini, relatiile si angajamentele acestora cu/fata de alte persoane si autoritati
publice, drepturile acordare acestora si alte informatii ce se refera/caracterizeaza strainul.
Registrul strdinilor este format din mai multe contururi informationale care la randul sdu pot fi
considerate sub-registre ale registrului strainului, precum:
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a) Conturulinformational / Sub-registrul identitatilor strainului —asigura evidenta centralizata
a identitatilor atribuite strainilor si sursele acestora;

b) Conturul informational / Sub-registrul consemnelor — care include informatia despre
consemne restrictive siinformative ce se refera la strdini si persoane ce au relatii cu acestia.

¢) Conturul informational traversarea frontierei de stat;

d) Conturul informational /registrul drepturilor acordate strainilor;

e) Etc.

Descrierea si structura Registrului strdinilor este prezentata in capitolele ce urmeaza.

Registre tehnice tinute in SI "Migratie”.

Registrele tehnice au drept scop evidenta centralizata a artefactelor informationale gestionate in Si

"Migratie”.

Cel mai complex registru tehnic este:

1.  Registrul de evidentd a documentelor si dosarelor electronice tinute in S| "Migratie”. Acest registru
urmeaza sa Iinlocuiasca toate registrele pe suport hartie destinate evidentei dosarelor,
documentelor si a circulatiei acestora utilizate aferent activitadtilor operationale. Avand in vedere
cad eDosarul sidocumentele produse Tn Sl ”Migratie” sunt documente electronice calificate, de facto
orice metadata asociata, atribut al documentului poate servi drept criteriu de dezagregare.

Exemple de alte registre tehnice tinute in Si ”"Migratie” sunt:

2. Registrul proceselor verbale contraventionale dispuse de angajatii IGM

3. Registrul de evidenta a accesului la date cu caracter personal

4. Registrul platilor pentru serviciile publice

5. Etc.

Registre de stat si departamentale externe.

Pentru a asigura evidenta centralizata si unitara, si suportul informational pentru decizii SI "Migratie”
utilizeaza registrele tinute in SIA ale partenerilor de proces.

Tn conformitate cu modelul de referintd pentru arhitectura de date SI ”Migratie” nu stocheaz
redundant informatia din registrele electronice externe, doar identificatorul obiectelor informationale
si referinta la registrul sursa.

SI ”"Migratie” va asigura gestiunea registrelor externe in conformitate cu rolul IGM, asigurand
interoperabilitatea cu SIA externd la nivel de proces. Ex. Inregistrarea strdinului in SI ”Migratie” are
drept extensie inregistrarea acestuia in RSP si preluarea IDNP generat de SIA RSP pentru referirea
strdinului in cadrul Registrului strainului.
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Acte si reglementari
aferente

Lista registrelor utilizate de IGM care urmeaza a fi considerate pentru digitizare in Sl “Migratie”
Nr Denumire Registru / Posesor | Detindtor Destinatia de utilizare Sistemul
Date Informational
utilizat in
prezent
1 Registre de evidentd a DAD Ordinul
dosarelor de identificare 401/2021

2. Registrul consemnelor | IGM IGM 1. Evidenta consemnelor restrictive

(restrictii, interdictii, sanctiuni, etc.):

a) Consemnul nominal privind mdsura
interdictiei de intrare in Republica
Moldova se finregistreaza (Legea
200/2010, art. 9, p. (4)

b) Madsura nepermiterii intrarii  n
Republica Moldova aplicata de IGPF
strdinului si faptul comunicarii acesteia
(Legea 200/2010, art. 8, p. (3)

c) Consemnului nominal privind
nepermiterea iesirii din tara (Legea
200/2010, art. 12, p. (3) / art. 13, p. (1)

d) Evidenta persoanelor declarate
indezirabile (L200/2010 art.55, p (6))

e) Evidenta persoanelor fizice (cetateni
RM si strdini) si persoanelor juridice
inregistrate Tn RM in privinta carora

Grupa

. Registrul de evidenta

a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul strainilor
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Evidenta strdinilor care
au obtinut dreptul de
sedere

Registrul de evidentd si
control a fluxului
migratoriu prin postul
intern control migratie

Registru de evidentd a
strainilor  aflati  pe
teritoriul RM péana la 90
zile

IGM

IGM

IGM

IGM

sunt aplicate restrictii privind invitarea

strainilor;
f) evidenta a strainilor care executa
pedeapsa penald pe teritoriul

Republicii Moldova

g) evidenta strainilor in privinta carora au
fost dispuse masuri restrictive;

h) evidenta strdinilor care beneficiaza de
regimul tolerdrii rdmanerii pe teritoriul
Republicii Moldova;

i) evidenta persoanelor expulzate sau
extradate n baza hotararii instantei de
judecata

2. Evidenta consemnelor informative
(orientarile)

Evidenta cetatenilor strdini care au obtinut | SSIIGM
dreptul de sedere pe teritoriul Republicii
Moldova

Evidenta strainilor care intrd/ies prin | SSIGM
segmentul transnistrean

HG nr.40din 12.01.2007
privind crearea
Sistemului informational
integrat automatizat in
domeniul migratie;

Registrul strainilor

Registrul strdinilor

Registrul strainilor
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10.

11.

Registru de evidentd a
proceselor-verbale
contraventionale

Registru de evidenta a
deciziilor de returnare

Registru de evidentd a
deciziilor de revocare

Registrul de evidentd a
cererilor prealabile de
contestare

Registrul de evidentd a
dosarelor in judecata

Registrul de evidenta a
accesului la date cu
caracter personal

IGM

IGM

IGM

IGM

IGM

IGM

DJ

DJ

Evidenta proceselor-verbale

Evidenta deciziilor de returnare

Evidenta deciziilor de revocare

Numar eDosar, data depunerii

Tipul instantei, Denumirea instantei, NPP
judecdtor, Nr.Dosar, Cauza (se preia din
dosar), Data sedintei, Rezultatul sedintei,
Statutul cauzei {Examinat, intrerupt,
amanat, Pronuntare}, note suplimentare:
executor,

Evidenta solicitarilor si accesarii datelor cu
caracter personal, sursa datelor (Sl
Migratie, SIA externe, etc.), motivul
(Incadrarea legald), etc.

Legea nr.

16.07.2010

Legea nr.

16.07.2010

Legea nr.

16.07.2010

200 din

200 din

200 din

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”
(link la SIA RSC)

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul de evidenta
a accesului la date cu
caracter personal
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Registru de evidentd a
verificarilor in Sistemul
informational OIPC
Interpol

Registru de accesare a
datelor in  SIA SI IGM,
(web-acces, etc.)

Registru de evidentd a
verificarilor in Sistemul
informational Serviciului
tehnologii
informationale

Registrul platilor pentru

serviciile publice

Registrul de evidentd a
platilor returnate

IGM

IGM

Registre gestionate de DAD

Registru de evidenta a
deciziilor de acordare a
dreptului de sedere

Corespondenta privind
acordarea dreptului la

IGM

IGM

DAD

IGM

DAD

IGM

DAD

Evidenta vizualizarii in sistemul
informational OIPC Interpol

Evidenta vizualizarii in sistemul
informational Serviciului
informationale

Asigurd evidenta conturilor de plata

aferente serviciilor publice generate si
achitate

Evidenta cererilor si rambursare a platilor
pentru serviciile solicitate si neprestare pe
motivul refuzului acordarii dreptului

Evidenta deciziilor de acordare/prelungire
dreptului de sedere sau refuzul
acordarii/prelungirii dreptului de sedere

INSYST

RICC

(Ul

tehnologii | modulul OSC)

Prin scrisoarea

Registrul de evidenta
a accesului la date cu
caracter personal

nr.

5/4178 din 27.07.2012
au fost numite persoane

responsabile

Ordinul
401/2021

MAI

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

nr. |[Registrul de evidenta
a documentelor si
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

munca (dezagregate pe
Directii regionale)

Registrul dosarelor
receptionate privind
prelungirea vizei de
intrare - iesire

Registre de evidenta
privind avize eliberate
pentru straini

Registre de evidentd a
dosarelor privind
eliberarea avizului
pentru straini

Registre de evidentd a

dosarelor privind
eliberarea invitatiilor
pentru straini

Evidenta invitatiilor
eliberate

Registre de evidentd a
dosarelor privind vizei

IGM

IGM

DAD

DAD

DAD

DAD

DAD

DAD

Evidenta  dosarelor

de intrare

primite
procesarea cererilor de prelungire a vizelor

Evidenta vizelor de intrare prelungite de

IGM
Evidenta  dosarelor
procesarea cererilor

invitatiilor pentru straini

primite

de

eliberare

Evidenta invitatiilor eliberate de IGM

si a blanchetelor de invitatie

pentru

a

pentru | SSIIGM

SSIGM

Ordinul
401/2021

Ordinul
401/2021

Ordinul
401/2021

Ordinul
401/2021

Ordinul
401/2021

MAI

MAI

MAI

MAI

MAI

dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

nr. Registrul de evidentd
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

nr. Registrul de evidentd
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

nr. Registrul de evidentd
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

nr. Registrul de evidentd
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul de evidenta
a blanchetelor de
stricta evidenta

Registrul blanchetelor
cu numerotare
speciald

nr. [Registrul de evidenta
a documentelor si
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25.

26.

27.

28.

29.

prelungite si a duratei
de sedere

Registru de evidentd a
vizelor de intrare
consulate

Registre de evidentd a
dosarelor receptionate
(munca, familie, studii,
activitati umanitare sau
religioase, alte cazuri)
(dezagregate pe Directii
regionale)

Registre de evidentd a
dosarelor de repatriere

Registru de evidentd a
dosarelor pentru
emigrarea autorizata

Registre de evidentd a
deciziilor (dezagregate
pe Directii regionale

IGM

IGM

DAD

DAD

DAD

DAD

DAD

Evidenta vizelor consultate
solicitant, modul

dezagregate: dupa

de IGM

(electronic sau suport fizic), scop, tip,

rezultat
Evidenta  dosarelor la
receptionate la  Ghiseul

repatriere, | Ssl BMA

unic de

documentarea strainilor (dezagregate pe

Directii regionale)

Evidenta dosarelor pentru

emigrarea

autorizatd, receptionate la Ghiseul unic de

documentarea strainilor

Ordinul MAI nr.
401/2021

(??0rd. 54/70/b-21 din
14.02.2013 cu privire la
aprobarea Acordului
privind interactiunea
informationala intre MA
si MAEIE)

Ordinul MAI nr.
401/2021

Ordinul MAI nr.

401/2021

Ordinul MAI nr.
401/2021

Ordinul MAI nr.
401/2021

dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul de evidenta
a documentelor si
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30.

31

32.

dupa motive Si
submotive)

Registre de evidentd a
cererilor:

a) lucrdtorilor detasati
pana la 90 zile;

b) schimb de adresd,
schimb de pasaport
national, confirmarea
statutului

c) strdinului, retragerea
dosarului)

Registre de evidentd a
dosarelor privind
documentarea cu
permis de sedere:

a) provizorie;

b) permanentd
(dezagregate pe Directii
regionale pe motive si
submotive)

Registre de evidentd a
dosarelor privind
evidenta la domiciliu sau
resedinta

DAD

DAD

DAD

Ordinul
401/2021

Ordinul
401/2021

Ordinul
401/2021

MAI

MAI

MAI

nr.

nr.

nr.

dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”
Registrul de Stat al
Polulatiei

302



33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Registrul de evidentd a
dosarelor privind
redocumentarea cu acte
de identitate

Registre de evidentd a
deciziilor de
revocare/anulare a
dreptului de sedere
(dezagregate pe Directii
regionale pe motive si
submotive)

Registru de evidenta

confirmarea statutului
juridic al strainului

Registru de evidenta

cererilor de
documentare la
domiciliul

Registrul de evidentd a
dosarelor primite
privind aprobarea
solicitarii de reintregire
a familiei

Registrul de evidenta
Avizelor privind

IGM

IGM

IGM

IGM

DAD

DAD

DAD

DAD

IGM

IGM

Evidenta  dosarelor  primite  privind | SSIIGM

redocumentarea cu acte de identitate

Informatii  privind  solicitarile si  de
confirmare / informare privind statutul
juridic al strainului (IDNP, dreptul detinut,
etc)

Evidenta dosarelor primite

Evidenta Avizelor eliberate

SSIGM

SSIGM

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul de evidenta
a documentelor si
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40.

41.

42.

43,

44,

aprobarea solicitarii de
refintregire a familiei

Registru de evidenta a|IGM IGM Evidenta dosarelor receptionate la Ghiseul | SSIIGM
dosarelor depuse Ia unic de documentarea strainilor

GUDS

Registrul de evidentd a | IGM IGM Evidenta pasapoartelor depuse pentru | SSIIGM
certificatelor de prelungirea vizelor de intrare in Republica

identitate eliberate Moldova

Registrul de evidenta a | IGM IGM Evidenta dosarelor transmise la IP ASP | SSIIGM
dosarelor transmise la IP pentru perfectarea actelor de identitate

ASP

Registrul DAD Numarul formularului solicitdrii, tipului

corespondentei privind
perfectarea permiselor
de sedere (dezagregate
pe Directii regionale)

actul de identitate, date despre strdin,
termenul de confectionare, statutul actului
(confectiont, perfectat, inminat,etc.)

Registre tinute de Directia/ Centrele de integrare pentru strdini

Registrul  programelor | IGM DIS
de integrare

Evidenta programelor de integrare a
strdinilor si a organizatorilor (autoritati
publice, organizatii de binefacere )

Ord. 54/70/b-21 din
14.02.2013 cu privire la
aprobarea Acordului
privind interactiunea
informationald intre MAI
si MAEIE

Ordinul MAI nr.
401/2021

Legea nr 274 din
27.12.2011

dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul de evidenta
a certificatelor de
identitate eliberate

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”
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45.

46.

47.

48.

49.

Registrul madsurilor de | IGM DIS
integrare

Registrul solicitdrilor de | IGM DIS
includere in
programe/masuri de

integrare si a strdinilor
beneficiari de programe
de integrare

Registrul solicitarilor de DIS
acordarea a ajutorului

financiar din  partea

ONG

Registrul pentru | IGM DIS
evidenta cererilor

ajutorului banesc (din
partea statului)

Evidenta masurilor de integrare a strainilor
si a organizatorilor (autoritati publice,
organizatii de binefacere )

Evidenta strdinilor care solicita masurile de
integrare prin intermediul centrelor de
integrare sau direct la subdiviziunile
teritoriale ale autoritatilor administrative
din subordinea ministerelor.

evidenta strainilor beneficiari ai
programelor de integrare

evidenta strainilor incadrati in sistemul de
protectie sociald

evidenta minorilor strdini incadrati in
procesul de instruire

Evidenta cererilor de acordarea a ajutorului
financiar din partea ONG

Evidenta cererilor ajutorului banesc

Registre tinute de Directiile / Sectiile de azil si apatridie

Registrul de evidenta a | IGM DAA
cererilor de azil

Evidenta tuturor cererilor de azil

Manual

SIHGM

Legea nr 274 din
27.12.2011

Legea nr 274 din |Registrul de evidenta
27.12.2011 a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

HG nr.1140 din Registrul de evidentd
15.12.2010 a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Legea nr. 270 din Registrul de evidenta
18.12.2008. a documentelor si
Ord. IGM nr. 21 din dosarelor electronice
27.12.2012 tinute In SI “Migratie”
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50.

51.

52.

53.

54.

Registrul de evidentd a
dosarelor solicitantilor
de azil, refugiatilor si
beneficiarilor de
protectie umanitara
(cererile de azil
receptionate de catre
DRC, DRN, DRS)

Registrul de evidentd a
documentelor de
identitate temporare de
solicitant de azil

Registrul de evidentd a
documentelor de
identitate temporare de
solicitanti ai statutului
de apatrid

Registrul privind
circulatia dosarelor
solicitantilor de azil,
refugiatilor Si
beneficiarilor de

protectie umanitara

Registrul de evidentd a
deciziilor privind cererile
de azil

IGM

IGM

IGM

IGM

IGM

DAA

DAA

DAA

DAA

DAA

Evidenta dosarelor solicitantilor de azil,
refugiatilor si beneficiarilor de protectie
umanitara

Evidenta documentelor
solicitantilor de azil

temporare a

Evidenta documentelor temporare a
solicitantilor statutului de apatrid

Controlul  privind circulatia dosarelor
solicitantilor de azil, refugiatilor si
beneficiarilor de protectie umanitara

Evidenta deciziilor privind cererile de azil

SIHGM

SSII GM

SSIE GM

SIHGM

SIGM

Ord. IGM nr. 1/3 din
03.01.2013

Legea nr. 270 din

18.12.2008.

Legea nr. 270 din
18.12.2008.

Legea nr. 200 din
16.07.2010.

Legea nr. 270 din
18.12.2008.

Legea nr. 270 din
18.12.2008.

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul strainilor

Registrul strainilor

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul de evidenta
a documentelor si
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55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

Registrul de evidenta
dispozitiilor de incetare
a cererii de azil

Registrul de evidentd a
solicitantilor de azil

Registrul  beneficiarilor
de protectie umanitara

Registrul refugiatilor

Registrul  solicitantilor
de azil aflati  in
procedura ordinara

Registrul  solicitantilor
de azil aflati  in
procedura rapida

Registrul  solicitantilor
de azil aflati in institutiile
penitenciare

IGM

IGM

IGM

IGM

IGM

IGM

IGM

DAA

DAA

DAA

DAA

DAA

DAA

DAA

Evidenta dispozitiilor de incetare a cererii | SI IGM

de azil

Evidenta solicitantilor de azil

Evidenta beneficiarilor

umanitara

Evidenta refugiatilor

Evidenta solicitantilor de azil aflati

procedura ordinara

Evidenta solicitantilor de azil aflati

procedura rapida

Evidenta solicitantilor statutului de apatrid
aflati sub paza in institutiile penitenciare
(retinuti, arestati si condamnati)

SIGM

SIHGM

SIHGM

SIHGM

SIHGM

SIHGM

Legea nr.

18.12.2008

Legea nr.

18.12.2008

Legea nr.

18.12.2008

Legea nr.

18.12.2008

Legea nr.

18.12.2008

Legea nr.

18.12.2008

Legea nr.

18.12.2008

270

270

270

270

270

270

270

din

din

din

din

din

din

din

dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul de evidenta
a documentelor si

dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul strainilor

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”
Registrul strdinilor

Registrul strdinilor

Registrul strdinilor

Registrul strainilor

Registrul strainilor
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62.

63.

64.

65.

66.

67.

Registrul de evidentd a
deciziilor de azil
contestate

Registrul de evidentd a
cererilor de
recunoastere a
statutului de apatrid

Registrul de evidentd a
deciziilor privind
recunoastere a
statutului de apatrid

Registrul  solicitantilor
statutului de apatrid
aflati  Tn  institutiile

penitenciare

Registrul privind
circulatia dosarelor a
solicitantilor de
recunoasterea

statutului de apatrid

(cererile de azil primite
la DRS, DRN, DRC)

Registrul de evidentd a
solicitantilor  statutului
de apatrid

IGM

IGM

IGM

IGM

IGM

IGM

DAA

DAA

DAA

DAA

DAA

DAA

Evidenta deciziilor contestate

Evidenta cererilor de
statutului de apatrid

recunoastere a

Evidenta deciziilor privind recunoasterea
statutului de apatrid

Evidenta solicitantilor statutului de apatrid
aflati in institutiile penitenciare

Controlul privind circulatia dosarelor
personale in cadrul Directiei azil si apatridie

Evidenta solicitantilor statutului de apatrid

SIHGM

SIHHGM

SIGM

SIHHGM

SIHHGM

SIGM

Legea nr.
18.12.2008

Legea nr.
16.07.2010

Legea nr.
16.07.2010,

Legea nr.

16.07.2010

270 din
200 din
200 din
200 din

Ord. IGM nr. 1/3 din

03.01.2013

Legea nr.
16.07.2010

200 din

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul strainilor

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”
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68.

69.

70.

71.

72.

73.

Registrul de evidentd a
apatrizilor recunoscuti

Registrul de evidentd a
cererilor de renuntare la
protectia
internationald”

Registre tinute de Centrul de cazare a strdinilor

Registrul de evidentd a
cererilor pentru cazare
la Centrul de cazare

Registrul deciziilor cu
privire la cazare, refuzul
cazarii, deciziilor de
pardsire si deciziilor de
scoaterea din evidenta.

Registrul de evidentd a
dosarelor persoanelor
cazate Tn Centrul de
cazare

Registrul de evidenta a
avertismentelor aplicate
solicitantilor de azil sau
beneficiarilor de
protectie internationala

IGM

IGM

IGM

IGM

IGM

IGM

DAA

DAA

CCS

CCS

CCS

CCS

Evidenta apatrizilor recunoscuti

Evidenta cererilor de renuntare la protectia
internationald

Evidenta tuturor cererilor de cazare,
scoatere de la evidentd, prelungirea cazarii

Evidenta deciziilor cu privire la cazare sau
refuzul cazdrii pentru solicitantii de azil;
beneficiarii de protectie internationala

Evidenta deciziilor de pardsire a Centrului;

Evidenta deciziilor cu privire la scoaterea
din evidenta Centrului

Evidenta tuturor dosarelor persoanelor
cazate

Evidenta tuturor
abaterilor/avertismentelor aplicate
persoanelor cazate in Centrul de cazare

SIHGM

SSIIGM

SSIIGM

Manual

Manual

Legea nr.
16.07.2010

Legea nr. 270
18.12.2008, HG nr
din 28.12.2012

Legea nr. 270
18.12.2008, HG nr
din 28.12.2012

Legea nr. 270
18.12.2008, HG nr
din 28.12.2012

Legea nr. 270
18.12.2008, HG nr
din 28.12.2012

din
. 1023

din
. 1023

din
.1023

din
. 1023

200 din |Registrul strdinilor

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

Registrul de evidenta
a documentelor si
dosarelor electronice
tinute in SI "Migratie”

309



74.

75.

76.

77.

78.

cazati in Centrul de

Cazare

Registrul de evidentd a
vizitatorilor Th Centrul
de cazare

Registrul de evidentd a
persoanelor cazate
purtatoare de diverse
maladii, boli infectioase,
care stau la evidenta
medicului
psihiatru/narcolog sau
urmarite/condamnate
penal

IGM CCS Evidenta vizitatorilor in Centrul de cazare, | Manual
persoana vizitata si orele vizitei
IGM CCS Evidenta persoanelor cazate in Centrul de | Manual

cazare cu diverse maladii, vicii sau
urmarite/condamnate penal

Registre tinute de Centrul de plasament temporar al strdinilor

Registrul de evidentd a
eDosarelor strdinilor
plasati in Centrul de
plasament temporar al
strdinilor

Registrul strainilor luati
n custodia publica

Registrul de evidenta a
strainilor  plasati  in
Centrul de plasament
temporar al strainilor

Registrul general

CPTS Evidenta strdinilor in privinta carora a fost
dispusd mdsura custodie publica
IGM CPTS Evidenta strdinilor plasati in CPTS Manual

Legea nr. 270 din
18.12.2008, HG nr. 1023
din 28.12.2012

Legea nr. 270 din
18.12.2008, HG nr. 1023
din 28.12.2012

Registrul strainilor

Registrul de evidenta
a eDosarelor strainilor
plasati Tn Centrul de
plasament temporar
al strainilor
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79.

80.

81.

Registrul de evidentd a
cererilor  persoanelor
plasate in Centrul de
plasament temporar al
strainilor

Registrul de evidentd a
escortelor

Registrul de evidentd a
cererilor vizitatorilor

IGM

IGM

CPTS

CPTS

Evidenta cererilor depuse de strdini pe
perioada aflarii in custodia publica, reiesind
din necesitatile invocate (procurarea
produse alimentare, colete, servicii
notariale etc.)

Evidenta strainilor care au fost escortati la
judecata, sectiile consulare, sectiile
consulare si la birourile notariale, la
institutiile medico-sanitare si PTF deschis
traficului international.

Evidenta cererilor persoanelor care solicitd
intrevedere cu strdinul plasat (rude,
prieteni, avocati etc)

Manual

Manual

Registrul de evidenta
a eDosarelor strainilor
plasati Tn Centrul de
plasament temporar
al strainilor

Registrul de evidenta
a eDosarelor strainilor
plasati Tn Centrul de
plasament temporar
al strainilor

Registrul de evidenta
a eDosarelor strainilor
plasati n Centrul de
plasament temporar
al strainilor

311



Cerinte si repere privind Registrul strainilor

Pentru a asigura centralizarea si unicitatea evidentei identitatilor strdinilor si a informatiei despre acestia in Sl

"Migratie” este utilizat “Registrul strainilor”.

"Registrul strdinilor” este registru de stat departamental instituit in conformitate cu Lega 71 din 22-03-2007 cu

privire la registre.

Spatiul informational al Registrului strainilor reprezinta totalitatea informatiilor, ce se referd la domeniul

migratiei, si care include:

1.

Conturul informational Date de identitate ale Strdinului

Asigurd evidenta informatiei despre toti strdinii (cetatenii strdini si apatrizi) care au intrat in contact cu
autoritatile din RM sau cunoasterea acestora este in interes de securitate nationala.

Conturul functional se formeaza prin integrarea cu SIA RSP, SIGV, SIA AFIS, Sl Interpol, etc.

Contul functional include informatii privind identitdtile strdinilor, date persoanele, inclusiv date
biometrice, dare despre documentele de caldtorie si cele eliberate de IGM, statutului legal si a
drepturilor solicitate/acordate, alta informatie ce descrie persoana si relatiile acestuia.

Date despre profesia, studiile, componenta familiei.

Include si informatii despre strainii pentru care a fost solicitat eliberarea informatiei sau vizei.

Conturul functional Traversarea frontierei
Include informatia privind traversarea frontierei de stat de care strdini, a documentelor de calatorie;
Conturul functional se formeaza prin interoperabilitatea cu sistemul informational al IGPF.
Conturul functional include functionalitatile necesare pentru inregistrarea strainilor care intra/iese
Tn/din Republica Moldova prin segmentul transnistrean al frontierei moldo-ucrainene.
Conturul functional | servicii publice acordate strainilor
Include evidenta solicitarilor de servicii publice acordate de IGM si a statutului dosarelor.
Conturul functional Relatii si angajamente
Include evidenta solicitantilor de acordare a unui drept strainilor, persoane juridice si fizice, a
angajamentelor acestora (contracte de munca, studii, participarea in capitalul social al intreprinderilor,
etc.) si alte relatii reglementate prin lege.
Sub-Registrul consemnelor
Include evidenta tuturor consemnelor cu caracter restrictiv si informativ (orientari) dispuse in adresa
strdinilor.
Conturul functional al sub-Registrului consemnelor este completat prin integrarea cu:

a. Sl IGPF in vederea preludrii informatiei despre persoanele carora li s-a aplicat masura

nepermiterii intrarii in Republica Moldova de catre IGPF (Legea 200/2010, art. 8, p. (3)
b. SIARICCin vederea preludrii informatiei despre strainii anuntati in cautare national3;
c. Slinterpolin vederea preluarii informatiei despre strainii anuntati in cdutare internationald;

Registrul consemnelor include urmdtoarele categorii de informatii.

1. Consemnul nominal privind masura interdictiei de intrare in Republica Moldova se inregistreaza
(Legea 200/2010, art. 9, p. (4)

2. Consemnului nominal privind nepermiterea iesirii din tard (Legea 200/2010, art. 12, p. (3) / art. 13,
p- (1)
3. Evidenta persoanelor declarate indezirabile (L200/2010 art.55, p (6))
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4. Evidenta persoanelor carora li s-a aplicat mdsura nepermiterii intrarii in Republica Moldova de cétre
IGPF (Legea 200/2010, art. 8, p. (3)

5. Evidenta cetatenilor RM si a persoanelor juridice care au interdictia de a invita strainii.
6. Persoane in adresa carora sunt impuse restrictii internationale

7. Persoane in orientare (consemne informative) - informatii despre strdinii care prezintd un risc
pentru securitatea publicd sau exista o suspiciune privind incdlcarea legii de catre strain

Tnregistrarea Consemnelor se realizeazd in baza documentelor (deciziilor, proceselor verbale
contraventionale, etc. ) care stabilesc interdictia.

Tnregistrarea alertelor se efectueazd in baza solicitdrii subdiviziunilor IGM care adreseazd un raport cu
solicitarea motivata catre seful Directiei combatere a sederii ilegale / Sefii Directiilor Regionale sau Seful
IGP, dupa caz. Solicitarea este examinata de Angajatii Directiei/Sectiilor de combatere a sederii ilegale
care prezintd un raport sefului Directiei combatere a sederii ilegale / Sefului Directiei regionale sau
Sefului IGP, dupa caz, pentru luarea deciziei motivate de includere a orientarii in Registrul consemnelor.

Procesul operational de gestiune a consemnelor este definit prin Ordinul IGM nr. 133 din 02.10.2023
cu privire la aprobarea Procedurii de operare standard operationald internd privind instituirea/anularea
consemnelor de catre IGM al MAI

6. Conturul functional Integrarea

Include evidenta programelor si strainilor beneficiari ai programelor de integrare, precum si rezultatele
obtinute

Registrul strainilor se instituie, si se tine in conformitate cu prevederile Legii nr. din 22-03-2007 cu privire la
registre.

Evidenta atributelor obiectelor informationale evidenta cdrora se duce in regestele de stat electronice sau alte
registre departamentale, tinute in cadrul sistemelor cu care Sl Migratie este interoperabil, se face prin referinta.
Tn Registrul strainilor este inscris identificatorul, informatia despre registrul sursd si metadatele despre
Tnregistrarea sursa (necesare pentru asigurarea sincronizarii datelor). Atributele aditionale necesare pentru
activitatea IGM, lipsa Tn registrele sursa sunt pdstrate in Registrul strdinilor, fiind asociate cu identificatorul
obiectului informational din registrul sursa.

Cerintele, obiectele de evidenta si structura Registrul strainilor este descrisa in capitolul 5.4.Arhitectura de date
a Sl "Migratie”,.

REGISTRATORII:

Tn calitate de registratori pentru registrele de stat departamentale tinute in SI “Migratie” sunt angajatii IGM
care in conformitate cu procesele de activitate constata documentar fapte si produc documente ce reprezinta
subiectul evidentei acestor registre., Atributiile utilizatorilor SI "Migratie” ce detin rolul de Registratorilor sunt
stabilite pentru fiecare registru in parte.
Exemple de activitati ce genereazd inregistrarea automata a strainilor si a actelor de identitate ale
acestora

a. Inregistrarea automata a stréinilor pentru care este solicitatd viza (interoperabilitatea cu SIGV);
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b. Tnregistrarea automats a strdinilor care intrd in RM (Interoperabilitatea cu Si IGPF)

c. Inregistrarea automat3 a striinilor neidentificati ce se afl& ilegal pe teritoriul RM si care sunt
documentati in cadrul procesului de identificare a strdinilor luati in custodie publicd

FURNIZORI DE DATE:
Tn calitate de furnizori de date pentru registrele tinute in Sl “Migratie” intervin:

1. IGPF, in ceea ce priveste evidenta:

e strdinilor care au intrat / iesit pe/de pe teritoriul RM si actele de identitate ale acestora

e |nterdictiile de intrare aplicate strainilor

e mijloacele de transport care trec frontiera de stat

2. Administratia Nationala a Penitenciarelor, in ceea ce priveste evidenta:

e cetatenilor strdini si apatrizilor aflati sub paza in institutiile penitenciare (retinuti, arestati si
condamnati);

3. Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene, in ceea ce priveste evidenta:

e vizelor perfectate cetatenilor strdini si apatrizilor;

e inregistrdrii colaboratorilor si reprezentantilor misiunilor diplomatice;

e inregistrarii jurnalistilor acreditati;

e inregistrarii delegatiilor oficiale.

4. Instantele judecatoresti, in ceea ce priveste evidenta:

e hotararilor judecatoresti adoptate pe marginea dosarelor judecatoresti, pe care in calitate de

parte sau participant au fost cetatenii strdini sau apatrizii.
5. Ministerul Educatiei si Cercetarii, in ceea ce priveste evidenta:

e cetdtenilor straini sau apatrizilor inmatriculati in institutii de Tnvatdamant din tara;

e cetdtenilor strdini sau apatrizilor, care au absolvit, au intrerupt studiile din diverse motive, au
efectuat transferul Tn alte institutii de invatamant sau au fost exclusi (exmatriculati) din
institutiile de invatdamant din tara;

6. Ministerul Sanatatii, in ceea ce priveste evidenta:

e cetdtenilor straini si apatrizilor, care au efectuat examenul medical pentru depistarea virusului
imunodeficitar uman (HIV), maladiei SIDA si altor maladii, ce prezintd pericol pentru sanatatea
publica;

e cetadtenilor straini si apatrizilor, care au primit polita de asigurare medicala obligatorie.

7. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in ceea ce priveste evidenta:

e avizelor privind invitarea la munca a cetdtenilor straini sau a apatrizilor;

e permiselor de munca eliberate, prelungite sau anulate (inclusiv pana la expirarea termenului
de valabilitate);

8. Ministerul Economiei si Digitalizarii, in ceea ce priveste evidenta:

e |nvestitorii straini;

e Agentii economici inregistrati in parcurile Tl

9. Autoritatile publice locale, in ceea ce priveste evidenta:
e Programele de integrare
e  Stradini participanti la programele de integrare
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REGISTRATORII:

Tn calitate de registratori pentru registrele de stat departamentale tinute Tn SI “Migratie” sunt angajatii IGM
care in conformitate cu procesele de activitate constatda documentar fapte si produc documente ce reprezinta
subiectul evidentei acestor registre., Atributiile utilizatorilor SI "Migratie” ce detin rolul de Registratorilor sunt

stabilite pentru fiecare registru in parte.
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ANEXA A9 ARTEFACTE ALE ARHITECTURII DE DATE

Dosarul electronic
Urmatoarele tipuri de dosare electronice (eDosare) sunt utilizate in cadrul Si “Migratie”:

1. eDosar asociat solicitdrii de serviciu public
2. eDosar asociat cauzei administrative
3. eDosar contraventional

Un Dosar electronic este un set organizat de documente si informatii digitale, stocate si gestionate in Sl
”Migratie”, care sunt asociate cu un anumit subiect, proces, sau caz.

Dosarul electronic reprezinta mecanismul de grupare tematica a tuturor inregistrarilor si documentelor

|H

electronice ce se refera la subiectii, procesele sau cazurile gestionate in S| "Migratie”.

Dosarul electronic include atdt documentele primare (cum ar fi cereri, formulare, rapoarte, si acte
administrative), cat si metadatele aferente (precum data creadrii, autorul, stadiul curent, si istoricul
modificarilor).

Aditional, Dosarul este folosit si pentru a asigura un mod de tratare comun pentru toate documentele/mesajele
continute. Dosarul in esenta sa este si el un document cu inregistrari despre continutul acestuia. Acest fapt este

indicat prin relatiile Dosarului cu Documentul.
Exemple de eDosare gestionate in SI "Migratie” pot servi:

1. eDosare asociate serviciilor prestate strainilor (ex. eDosare privind acordarea unui drept strainuuii
eDosar asociat cazurilor administrative:

2
3. eDosar contraventional
4

eDosarul strainului (Profilul strainului)
- Dosarul strainului necunoscut inregistrat la Centrul de plasament temporar al strainilor

Repere privind structura obiectului eDosar
Dosarul electronic este descris de urmatoarele metadate:

1. Identificator unic:

Un cod unic care identificd in mod unic dosarul in sistemul informatic.

Identificatorul dosarului este un cod de ce are urmatorul format 000000000/DD-MM-YY

Unde:
primele 9 cifre reprezinta numarul de referinta — numar unic la nivelul sistemului
urmatoarele cifre indica: data (2 cifre),. luna (2) cifre, anul (2 cifre)

Titlul dosarului: O descriere succintd a continutului sau obiectului dosarului.

Data credrii: Data la care dosarul a fost creat.

Data ultimei modificari: Data la care dosarul a fost modificat ultima data.

Autorul: Persoana sau entitatea care a creat dosarul.

o Uk wN

Responsabil: Persoana sau echipa desemnata cu gestionarea dosarului.
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

Starea curenta: Stadiul dosarului in fluxul de lucru (de exemplu: Tn curs de revizuire, aprobat, respins,
arhivat etc.).

Data inregistrarii: Data la care dosarul a fost inregistrat in sistemul informatic.

Data finalizarii: Data la care dosarul a fost inchis sau finalizat.

Tipul dosarului: Clasificarea dosarului in functie de tip (de exemplu, dosar administrativ, dosar juridic,
etc.).

Cuvinte cheie: Termeni relevanti care faciliteaza cautarea si indexarea dosarului.

Referinte: Linkuri sau indicii catre alte documente sau dosare asociate.

Nivel de acces: Setari de securitate care determina cine poate vizualiza, modifica sau sterge dosarul.
Versiunea documentelor: Informatii despre versiunile anterioare ale documentelor din dosar.

Locatia stocarii: Indicatia locatiei fizice sau digitale unde este stocat dosarul.

Arhivarea: Informatii despre starea arhivarii dosarului, inclusiv data la care a fost arhivat si durata
pastrarii.

Comentarii/notite: Observatii sau notite addugate de utilizatori cu privire la dosar.

Jurnal de activitate: Istoricul tuturor actiunilor realizate asupra dosarului, inclusiv cine a facut
modificdrile si cand au fost efectuate.

Documente structurate

SI ”Migratie” utilizeaza Documentul electronic structurat pentru a asigura trasabilitatea modificarilor,

scalabilitatea si flexibilitatea solutiei informatice si pentru a permite utilizatorilor sa stocheze si sa transmita

informatiile Tntr-un mod structurat, usor de interpretat si de utilizat. Documentele electronice structurate au

un format comun definit conform unor standarde cum ar fi XML (Extensible Markup Language), sau JSON
(JavaScript Object Notation).

Repere privind obiectul informational Persoana

Tn entitatea Persoand sunt modelate toate persoanele evidenta cirora intr-un fel sau altul urmeaz3 a fi dusa in
Si ”"Migratie”.

S| ”Migratie” va asigura evidenta univocd a persoanelor, aplicand urmatoarele reguli:

1.

Cetatenii RM sunt identificati Tn baza IDNP.

a. Sursa primara de date despre Cetatenii RM este RSP.

b. Registrul strainilor tinut in SI Migratie, stocheaza doar informatii ce nu sunt in RSP, precum:
relatiile Cetdteanului RM cu strdinul, natura acestora, serviciile publice oferite de IGM
solicitate, etc.

Persoanele juridice inregistrate in RM sunt identificati in baza IDNO.

a. Sursa primara de date despre Persoanele juridice inregistrate in RM este RSUD.

b. Registrul strdinilor tinut in SI Migratie, stocheaza doar informatii ce nu sunt in RSP, precum:
relatiile cu strainul, natura acestora, etc.

Strdinii sunt Tnregistrati in SI "Migratie”. Identificator al identitatii strainului este numarul unic de
inregistrare a acestuia in SI "Migratie”.

a. Strainii care dispun de IDNP sunt inregistrati in SI “Migratie” prin referire la RSP.

b. Strdinii care nu dispune de IDNP sunt inregistrati in SI "Migratie”.
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Aceste persoane sunt de mai multe tipuri (fizice, juridice) inclusiv persoane necunoscute (neidentificate), iar

aceastd clasificare, impreuna cu atributele acestei entitdti, este exemplificat in diagrama de mai jos.

Persoana

D
tipPersoana
numarVersiune
datalnceputVersiune
dataSfarsitVersiune

Persoanalu a

este ruda cu—— p 1

denumire
0.*% sex

codFiscal 0%
numarfnregistrare -
datalnregistrare
IDNO

cullo

sediu

manager
dateContact

dministrata de 4\0“*

|

PersoanaFizicaRezidenta PersoanaFizicaNerezidenta

nume nume
prenume prenume
patronimic taraResedinta
IDNP — numrPasaport
sex PIN
dataNasterii sex
0.* loculNasterii adresa
—— domidliu descriere
actldentitate dateContact
studii
ocupatie 1.*%
nationalitate
esteMebruOrganizatiiObstesti
modDeTrai
locDeMunc deti
minister/departament/concern etlne\; serie
functie 0% numer
stareSocials - tip
porecla emitent
dataEmiterii
detine———  dataExpirare
esteCopie
0.*

Documentlde

telefon/email
areAntecedentePenaleNestinse/
Nereabilitate

areCazier -
areSanctiuniAdministrative

culoareCriminala

boala

grupasanguina

esteCetateanRM

are datele
personale oficiale

PersoanaRSP

domiciliaza
IDNP

<<Enumeration>>

Date personale oficiale

PersoandNecunoscuta

descriere
varstaEstimata

@

sediu

tipAdresa

0.* sectorAdministrativ

codlocalitate

denumireLocalitate

denumireStrada

numarPostal

. apartament

1. datalnceput
datasfarsit

—

Figura 6 Diagrama modelului obiectului informational Persoana

Descrierea modelului Persoana

descrie

0.*

Semnalment

inaltime
constitutiaCorpului
asemanare

parul

capul

tinuta

mersul
mimica/gesturi
voce/vorbire
codSemnParticular
descriereSemnParticular
limbiVorbite
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In diagram3 sunt exemplificate principalele tipuri de persoane care urmeazi a fi gestionate in sistemul
informatic, dintre care cele mai multe atribute sunt definite la nivelul persoanei fizice strain. Persoana fizica

|II

strdin poate detine multiple identitati sau sa fie neidentificata. De reguld persoanele fizice “strdinul” care a
intrat in RM are atribuit IDNP si este inregistrat in Registrul de stat al persoanelor din Republica Moldova (RSP).
Este important insa de inteles cd pentru acest tip de persoana sistemul informatic nu va stoca doar o referinta
la Registrul National, ci va stoca propria definitie a persoanei, conform celor rezultate in examinarea contextului
migrational sau a riscului la adresa securitatii publice care-l prezinta, dar va permite in acelasi timp identificarea

definitiei oficiale a persoanei respective.

Persoanele necunoscute sunt un tip de persoanad, cu atribute specifice (in principal cele legate de semnalmente)
si se instantiaza individual. Cu alte cuvinte, atunci cand este identificat un strain necunoscut, el va fi instantiat
ca o persoana, distincta de alte instante de persoane de acelasi tip, urmand ca pe parcursul examinarii cauzei
sa-i fie completate atributele, pana devine o persoana cunoscutd, caz in care i se modifica tipul persoanei.
Persoana fizica Cetatean al Republici Moldova se identifica prin IDNP, iar evidenta acestora se duce prin

referinta la obiectul inregistrat in Registrul de stat al Populatiei.

Persoana juridica inregistrata in Republica Moldova se identifica prin IDNO, iar evidenta acestora se duce prin
referinta la obiectul inregistrat in Registrul de stat al Unitatilor de Drept.
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ANEXA A10 LISTA NOMENCLATOARELOR SI CLASIFICATOARELOR S|
"MIGRATIE”

Lista clasificatoare utilizate la interactiunea cu ASP:

scopului sederii in Republica Moldova CF 37603221.0290.01

tipului documentului CF 37603221.0265.03.

sexului persoanei CF 37603221.0037.01.

clasificatorul plenitudinii datei calendaristice CF 37603221.0302.01.
clasificatorul localitatilor CF 37603221.0026.01.

clasificatorul cetdteniei CF 37603221.0066.03

clasificatorul localitatilor CF 37603221.0026.01.

clasificatorul tipului documentului CF 37603221.0265.03

clasificatorul grupei sangvine CF 37603221.0041.01.

clasificatorul nationalitatii CF 37603221.0029.01.

clasificatorul limbii materne CF 37603221.0030.01.

clasificatorul culorii ochilor CF 37603221.0262.01.

clasificatorul starii civile CF 37603221.0034.01

clasificatorul denumirii strazilor CF 37603221.0282.02.

clasificatorul relatiilor de rudenie CF 37603221.0268.01.

clasificatorul tipului formularului CF 37603221.0365.01

clasificatorul scopului adresarii persoanei in subdiviziunile MDI CF 37603221.0280.03.
clasificatorul scopului sederii in Republica Moldova CF 37603221.0290.01
clasificatorul tarifelor ,servtarif”

Clasificatoare gestionate de 1S CRIS Registru:

CF 37603221.0009.02 Oficii

CF 37603221.0026.01 (2165) Localitati

CF 37603221.0029.01 (164) Nationalitatea

CF 37603221.0030.01 (51) Limba materna

CF 37603221.0034.01 Starea civila

CF 37603221.0037.01 (4) Sexul persoanei

CF 37603221.0041.01 (9) Grupa sanguina

CF 37603221.0066.03 (279) Cetdtenia

CF 37603221.0070.01 Institutii

CF 37603221.0072.01 (3) Modalitatea de identificare
CF 37603221.0257.01 Tipuri de vize

CF 37603221.0262.01 (14) Culoarea ochilor

CF 37603221.0264.01 (2) Tipul inregistrarii

CF 37603221.0265.03 (58) Tipul documentului

CF 37603221.0266.01 (2) Caracterul plecarii peste hotare
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CF 37603221.0268.01 (5) Relatii de rudenie

CF 37603221.0273.01 (7) Tipul locuintei

CF 37603221.0277.01 (12) Scopul intrarii/iesirii
CF 37603221.0278.01 (4) Cu familia

CF 37603221.0280.02 (44) Scopul adresarii

CF 37603221.0281.01 (11) Tipul migratiei

CF 37603221.0282.01 (4810) Denumirea strazilor
CF 37603221.0290.01 (34) Scopul sederii

CF 37603221.0302.01 (4) Plenitudinea datei calendaristice
CF 37603221.0330.01 Indiciul prezentarii documentului
CF 37603221.0345.01 Coduri postale

CF 37603221.0365.01 (11) Tipul formularului
citizencode_66 (279)

localitycode_26 (2169)

ServiceResultCode (5)

servname (1457) Tipul serviciului

servtarif (12) Costul serviciilor

Alte clasificatoare externe

Clasificatoare gestionate in SI IGPF

Clasificatoare gestionate de ANOFM::
Clasificatoare gestionate de Sl e-Viza:
Clasificatoare semantic.gov.md:

Etc.
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ANEXA A11 LISTA RAPOARTELOR PREDEFINITE SI "MIGRATIE”

Sistemul va include rapoarte predefinite ce furnizeaza urmatoarele date:
Rapoarte aferente domeniului Protectia internationala:

1. Lista beneficiarilor inclusi in Programul de integrare

2. Lista persoanelor evacuate

3. Registrul fiselor de cazare

4. Lista persoanelor cazate

5. Asistenta financiara

6. Lista femeilor

7. Lista copiilor

8. Numarul solicitantilor de azil cu dezagregare pe tara de origine si sexe (stoc la data si aparte
luna, trimestru, an)

9. Lista refugiati

10. Lista bineficiari de proptectie umanitara

11. Lista dosare inchise

12. Lista ajutor banesc rambursabil

13. Lista persoanelor repatriate voluntar

14. Lista persoanelor integrate local

15. Lista persoanelor reamplasate

16. Numarul persoanelor care au obtinut protectia internationala (aparte refugiati si protectia

umanitara) cu dezagregare pe tara de origine, sexe, varsta.
Rapoarte aferente domeniului Detasati

17. Lista strainilor detasati pana la 90 zile
Rapoarte aferente domeniului Documentare straini
18. Repartizarea permiselor de sedere dupa criterii inclusivi combinatii ale acestora, precum:
o tipsiscop,
o motiyv,
o tarade origine
o cetatenia strainului / apatrizi
o scopul sederii si data eliberarii
o varstd (nu anul nasterii),
o sex
o etc.
19. Documentare cu permis sedere
20. Repartizarea dupa tip si actiune
21. Lista Cetatenilor straini documentati
22. Lista formulare arhivare
23. Formulare depuse
24, Documente eliberate

25. Cereri depuse

Rapoarte aferente domeniului Adeverinte
26. Lista cetatenilor straini care au solicitat Adeverinte de atribuire a IDNP-ului
27. Lista cetatenilor straini care au solicitat adeverinte (acte)
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Rapoarte aferente domeniului Gestionare treceri prin segmentul Transnistrean

28.
29.
30.

Numarul de strdini la evidenta dupa cetatenie
Strdinii luati la evidenta dupa cetatenie
Evidenta privind numarul de strdini luati la evidentd dupa cetdtenie

Rapoarte aferente domeniului Imigrare

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

Statistica imigrare

Stabilirea cu traiul pe teritoriul RM

Stabilirea cu traiul pe teritoriul RM comparativ
Stabilirea (prelungire) cu traiul pe teritoriul RM comparativ
Stabilirea cu traiul pe teritoriul raionului

Stabilirea cu traiul pe teritoriul raionului comparativ
Stabilirea cu traiul dupa tara de origine

Stabilirea cu traiul dupa tara de origine comparativ
Repartitia dupa tara de emigrare

Repartitia dupa tara de emigrare (compact)
Repartitia (prelungire) dupa tara de emigrare (compact)
Repartitia dupd Cetatenie (acordare compact)
Repartitia dupd Cetatenie (prelungire compact)
Persoanele sosite

Imigrare dupa angajator

Servicii suplimentare

Acte receptionate dupa scop si cetatenia

Dupa tip si scop — Permanent

Dupa tip si scop — Provizoriu

Lista cereri — Permanent

Lista cereri — Provizoriu

Rapoarte aferente domeniului Incélciri ale regulilor de sedere

52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.

Procese verbale Persoana fizice
Procese verbale Persoana juridice
Persoane declarate indezirabile
Decizii de returnare

Decizii de revocare

Cereri de readmisie

Informatii despre transfer

Actiuni legale

Rapoarte aferente domeniului Repatriere

60.
61.
62.
63.
64.

Repatriantii sositi

Statistica dupa etnie

Statistica dupa tara de sosire

Statistica dupa etnie — perioada
Statistica dupa tara de sosire - perioada

Rapoarte aferente domeniului Invitatii

65.
66.

Privind numarul cetatenilor strdini invitati
Privind numarul solicitarilor de invitatii
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67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.

Privind numarul invitatii obtinute (F.5)

Privind numarul invitatii obtinute (F.6)

Cetateni straini care au obtinut invitatii (F.10)
Cetateni straini invitati de persoane juridice (F.11)
Cetatenilor straini invitati (F.12-13)

Cetdteni strdini care au obtinut invitatii (F.14)
Numarul cetatenilor strdini care au primit refuz (F.15)
Cetdteni strdini care au primit refuz (F.16)

Privind numarul solicitarilor depuse si procesate
Lista persoane invitate

Straini invitati de persoana fizica

Straini invitati de persoana juridica

Strdinii din tara selectata

Invitatii depuse si eliberate

Invitatii refuzate dupd scop

Invitatii eliberate dupa scop

Invitatii eliberate dupa tara

Decizii privind invitatiile depuse

Rapoarte aferente domeniului Prelungire vize

85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.

Lista deciziilor

Lista prelungirilor de vize

Lista prelungirilor la solicitarea persoanelor juridice
Repartitia dupa Cetatenie

Repartitia dupad persoana juridica

Privind prelungirea la soliciare persoanei juridice
Privind numarul solicitarilor

Privind numarul solicitarilor (toate vizele)

Privind numarul solicitarilor prelungite

Privind numarul solicitarilor depuse si prelungite
Prelungirile dupa scop si termen

Raportare pe domeniul integrarii strdinilor

96.
97.
98.
99.

numarul estimat al strdinilor potentiali beneficiari ai programelor de integrare (anual);
raportul integrat privind nivelul de acomodare a strainilor (anual);

programe de integrare a strainilor Tn derulare

profilului strainilor solicitant/beneficiar de masuri si programe aflati in teritoriu

324



ANEXA A12 ANEXA TEHNICE

Proceduri operationale standard:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ordinul MAI nr.102 din27.03.2014 privind aprobarea instructiunii cu privire la procedura de indepartare
a strdinilor de pe teritoriul Republicii Moldova.

Ordin IGM nr. 40 din 18.12.2018 cu privire la aprobarea Procedurii de operare standard operationale
interne privind prestarea serviciilor prin intermediul Oficiului Mobil de Documentare la domiciliul
persoanei

Ordin IGM nr. 30 din 25.09.2019 cu privire la aprobarea procedurii de operare standard Operationale
interne privind distrugerea actelor de identitate valabile/nevalabile.

Ordin IGM nr. 15 din 02.03.2023 cu privire la aprobarea procedurii de operare standard operationale
interne privind inregistrarea si documentarea beneficiarilor de protectie temporard cu acte de
identitate.

Ordin IGM nr. 33 din 24.09.2021 Cu privire la aprobarea Procedurii de operare standard operationala
interna privind receptionarea, examinarea si eliberarea Avizului pentru reintregirea familiei, editia 2
Ordin IGM nr. 43 din 14.12.2021 Cu privire la aprobarea Procedurii de operare standard operationala
interna privind receptionarea, examinarea si prelungirea valabilitatii si/sau durata de sedere acordatd
printr-o viza, editia 2

Ordin nr 68 din 16.06.2023 Cu privire la aprobarea Procedurii de operationale standard operationala
interna efectuate de catre Sectia returnari si escorta al CPTS al IGM in domeniul identificarii strdinilor
plasati in custodie publica

Ordin nr 69 din 16.06.2023 Cu privire la aprobarea Procedurii de operationale standard operationala
interna efectuate de catre Sectia paza si acces al CPTS al IGM in domeniul plasarii strdinilor

Ordin IGM nr. 70 din 16.06.2023 cu privire la aprobarea procedurii de operare standard Operationale
interne efectuate de catre Sectia returnari si escorta al CPTS al IGM in domeniul escortarii strainilor
Ordinul IGM nr. 75 din 22.06 2023 cu privire la aprobarea Procedurii de operationale standard
operationald interna privind includerea strainilor in activitati de integrare

Ordinul IGM nr. 76 din 22.06 2023 cu privire la aprobarea Procedurii de operationale standard
operationald interna privind includerea beneficiarilor de protectie internationald si azil politic n
programul de integrare

Ordin IGM nr. 121 din 14.09.2023 cu privire la aprobarea Procedurii de operationale standard
operationala privind documentarea strdinilor cu acte de identitate (permis de sedere provizorie/permis
de sedere permanenta/ permisul de sedere provizorie pentru apatrizi)

Ordin nr 133 din 02.10.2023 Cu privire la aprobarea Procedurii de operationale standard operationala
internd privind instituirea/anularea consemnelor dc catre Inspectoratul General pentru Migratie al
Ministerului Afacerilor Interne.

Ordinul IGM nr. 134 din 02.10.2023 Cu privire la aprobarea Procedurii de operare standard operationala
internad pentru aplicarea, ridicarea si readucerea in jumatate a termenului interdictiei de intrare a
strainilor in Republica Moldova de IGM al MAI.

Ordin IGM nr. 191 din 27.12.2023 Cu privire la aprobarea Procedurii de operare standard operationale
interni privind receptionarea, examinarea si eliberarea invitatiilor de catre IGM

Diagrame ale proceselor (BPMN)
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16.

SC_BProces_Doc acte identitate.pdf

Diagrame ale proceselor (flow-chart)

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

SC_Documentare acte ident (SOP) .pdf

Sc_Proces Accesul strainilor la masurile de integrare.pdf
Sc_Proces Acordare drep sedere provizorie.pdf
Sc_Proces Acordare Invitatie.pdf

Sc_Proces Aviz pentru reintregire familie.pdf

SC_Proces consultanta vize.pdf

Sc_Proces Emigrare autorizata.pdf

Sc_Proces_Doc acte de identitate.pdf

Sc_Process Solicitarea_azilului.jpeg

Structura BD Ss| BMA

26. TO1_SsIBMA_DB_scheme.docx (poate fi consultata doar la sediul IGM )
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