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Sobre la Reunión Previa  

“UNOPS no dará respuestas oficiales a las preguntas formuladas por los licitantes sobre el 
llamado a licitación o el proceso de licitación durante la reunión de aclaración. Toda pregunta 
deberá presentarse de conformidad con el artículo 7. 

La reunión de aclaración se realizará únicamente con el propósito de brindar información de 
antecedentes…

UNOPS preparará el acta de la reunión de aclaración y la publicará, con esta presentación, dentro 
de un plazo breve, en el sistema eSourcing de UNOPS, sin revelar los nombres de los licitantes que 
asistieron a la reunión.” 
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Somos un organismo 
operacional de las 

Naciones Unidas que 
presta servicios de gestión 

de proyectos, 
adquisiciones e 

infraestructuras a 
gobiernos y 

organizaciones de las                      
Naciones Unidas. 

Oficina de las Naciones Unidas 
de Servicios para Proyectos 
(UNOPS)  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Proyecto MSPAS-UNOPS

Alcance 

Fortalecimiento institucional 

Adquisición de medicamentos , insumos 
médicos y equipamiento médico 

Alcance a 
22 
Departamentos

76 puntos 
de entrega en todo 
el país

47 Hospitales

29 
DDRISS

Presupuesto:  USD 943,944,469
Plazo:  47 meses

Componente 1

Componente 2

Mejora del acceso a la salud por medio de 
alternativas para el aprovisionamiento de 
medicamentos,  equipo médico, y otros insumos para 
la Red Pública de Salud de Guatemala



Alcance - Componente 1
Mejora en el acceso a medicamentos, insumos médicos y equipamiento médico 

Mejorar la calidad de vida de las 
personas usuarias de la red de 
salud pública de Guatemala con 
un enfoque inclusivo 

1.1 Análisis de necesidades y brechas en medicamentos , insumos médicos y equipamiento 
médico como base de la priorización en conjunto con el MSPAS de las adquisiciones 

1.2 Eventos de licitación  

1.3 Programa de Aseguramiento de la Calidad 
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Mercado Global de las Naciones 
Unidas - UNGM  

▪ Acceda a www.ungm.org

▪ Para registrarse, haga clic aquí.

▪ Consultar aquí información para inscribirse en el 
UNGM. 

▪ UNOPS eSourcing: Guía detallada.

▪ Inicie sesión en UNGM con su nombre de usuario (e-mail) y contraseña.

▪ Complete o actualice su registro insertando información en todas las secciones:

http://www.ungm.org/
https://www.ungm.org/Account/Registration/Company
https://help.ungm.org/hc/en-us/articles/360012810860-How-to-register-as-a-supplier-on-UNGM-
https://esourcing.unops.org/Scripts/App/Help/Guides/UNOPS_eSourcing_Vendor%20Guide_v1.8_ES.pdf


Códigos UNSPSC  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Detalles del Llamado a Licitación  

Alcance

● Suministro de 32 lotes, códigos o  tipos de medicamento.

● Principales grupos terapéuticos: Sangre y productos relacionados, Agentes 
antineoplásicos, Preparados antianémicos, Agentes antitrombóticos, 
Antihemorrágicos, Inmunoglobulinas, Drogas usadas en diabetes, Otros 
productos para el sistema respiratorio…

Garantía de sostenimiento de oferta

● Monto: GTQ 50,000.00.
● Validez: Mínima de 150 días calendario.
● Beneficiario: Oficina de las Naciones Unidas de Servicios 

para Proyectos (UNOPS)
● Entrega en digital y físico.

Incoterm 

● El término Incoterm 2020 empleado es el DDP siendo los puntos 
convenidos cada servicio de salud del ASOCIADO ubicados a 
nivel nacional en la República de Guatemala.

Ofertas parciales

● Se permitirá a los licitantes que presenten cotizaciones de precios 
para uno o varios de los lotes identificados en esta licitación.

Método de evaluación

● Oferta evaluada más baja, que cumple sustancialmente con los 
requisitos

Publicación de contratos adjudicados

● Al presentar una oferta, el licitante acepta y otorga su consentimiento 
para que UNOPS pueda hacer pública información relacionada con este 
proceso de adquisición: nombre del licitante, resultado de la evaluación 
por licitante (cumple/no cumple) y precios unitarios y/o totales.
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Contratos a adjudicar:  
Acuerdos a Largo Plazo (LTAs)  

01 Ofertas que cumplan sustancialmente todos los 
requerimientos y tengan precios razonables. Orden de 
elegibilidad inicial por precio, de menor a mayor.

Duración inicial: 3 años, con posibilidad de extensión 
por 2 años adicionales.

03 UNOPS no tendrá la obligación de adquirir una cantidad 
mínima de bienes al Contratista durante la vigencia del 
LTA. Las cantidades indicadas son estimadas.

05
No duplicidad: Un contratista no podrá mantener más 
de un LTA vigente para un mismo producto; por lo que 
UNOPS se reserva el derecho de determinar el LTA que 
mantendrá vigente para tal producto.

04
No exclusividad: La UNOPS se reserva el derecho de 
suscribir en este u otros procesos de adquisición LTAs 
adicionales para los productos incluidos en esta 
licitación.

06Tipo de LTA: Con Licitación Secundaria.



Licitación secundaria  

Correrá a partir de la recepción del contrato 
de suministro de medicamentos por parte del 
Contratista.

6. Plazo de entrega: 

Si la mejor opción no tiene el total de las 
cantidades, UNOPS podrá completarlo con LTA’s 
siguientes o  contratar el 100% de las cantidades 
requeridas al proveedor con el LTA obedeciendo 
el orden de prelación. 

 

4. Asignaciones parciales

Al recibir un requerimiento de compra, 
UNOPS solicitará cotización a todos los LTAs 
disponibles, informando las cantidades 
requeridas, plazo y lugar de entrega.  
Podrá hacerlo en el marco de una Subasta 
Inversa Electrónica.

1. Solicitud

LTA

Será enviado al Contratista por medio de 
la herramienta informática creada por 
UNOPS para la gestión del contrato, 
estableciendo las cantidades reales 
requeridas.

5. Contrato de Suministro

Los Contratistas deberán confirmar la 
disponibilidad y ofrecer el mejor precio 
actual (igual o menor al contratado).  

2. Respuesta

UNOPS evaluará las propuestas recibidas y 
emitirá el(los) Contrato(s) de Suministro de 
Medicamentos al LTA que ofrezca el menor 
precio en las condiciones más favorables.

3. Evaluación



Cumplimiento en entregas  
Cláusulas contractuales  

30. Liquidación por Daños y Perjuicios.  
Salvo en las situaciones de fuerza mayor establecidas en las Condiciones Generales del Contrato, si el Contratista no entrega alguno o todos los 
bienes en el período especificado en el/los Contrato(s) que se emita(n) en el marco de este Acuerdo, UNOPS podrá, sin perjuicio de los demás 
recursos disponibles en virtud del Acuerdo, deducir del precio del/lo(s) Contrato(s), en concepto de liquidación de daños y perjuicios, una cantidad 
equivalente al 0.3% del precio total del Lote no entregado por cada día calendario de retraso hasta la entrega real, hasta una deducción 
máxima de un 10% del monto del lote. Una vez alcanzado este umbral, UNOPS tendrá derecho a finalizar el lote, el Contrato y/o el Acuerdo, de 
conformidad con las Condiciones Generales del Contrato. 
 
31. Garantía de Cumplimiento. 
Garantía de cumplimiento cuando sea requerido por cada Contrato: 
El Contratista deberá presentar a UNOPS en un plazo máximo de cinco (5) días calendario contados a partir de la fecha de cada Contrato, una garantía 
de cumplimiento equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del Contrato, en la forma de una garantía bancaria o fianza…  
 
La garantía de cumplimiento por cada Contrato deberá presentarse en la misma divisa que la estipulada en la oferta. 
Los documentos aceptables como garantía de cumplimiento son: 
1. Garantía Bancaria emitida por una institución bancaria legalmente establecida en la República de Guatemala, conforme al Anexo 5: Formulario de 
garantía de cumplimiento, o;  
2. Fianza o Seguro de Caución emitida por una aseguradora o afianzadora legalmente establecida en la República de Guatemala. 
 
La garantía de cumplimiento deberá tener vigencia mínima desde la fecha de emisión del Contrato hasta la fecha que resulte de adicionar un (1) 
año a la fecha de la última entrega del Contrato  para cubrir las obligaciones del Contratista estipuladas en la Cláusula 4.5 GARANTÍAS de las 
Condiciones Generales del Contrato, así como las obligaciones post entrega según los requerimientos del Anexo 3: Lista de requerimientos…  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Sistema eSourcing  
Plataforma tecnológica donde: 
 
● Se encuentran todos los documentos de licitación (Pestaña Documentos). 
● Se incluyen detalles e información adicional en varias pestañas, que también forman parte del 

documento de licitación. 
● Es el único medio oficial para formular consultas o solicitudes de aclaración.  
● Es el  único medio oficial para enviar la oferta. 
● Se muestra brevemente la interfaz y las pestañas que contienen información de esta licitación. 

https://www.ungm.org/


Metodología de 
Evaluación  06



Metodología de evaluación  

Criterios Formales y 
de Elegibilidad

Criterios de 
Calificación

Criterios Técnicos

Evaluación de 
precios

Ver metodología detallada en el documento  Sección V: Criterios de evaluación

https://www.ungm.org/


Criterios de sostenibilidad   

▪ Cuestionario DRiVE de sostenibilidad. UNOPS evalúa a los 
proveedores en busca de riesgos para la cadena de suministro 
basándose en sus respuestas al cuestionario DRiVE. Las respuestas 
pueden requerir aclaraciones y verificaciones. Podrían incluirse 
cláusulas adicionales en el contrato.

▪ Documentación de medidas en la que se describa su metodología, 
estrategia, y/o medidas actuales para mejorar la sostenibilidad y 
reducir la huella de carbono en su organización… Presentar uno 
o varios de los siguientes documentos nombrados.

▪ Plan de Igualdad de Género de la empresa licitante (Anexo F)

El Compromiso demostrado con la sostenibilidad es uno de los 
criterios que se consideran en la Evaluación de Desempeño del 
Proveedor.

Recopilación 
de datos Evaluación

AcciónImpacto

DRiVE



Omisión de la Constancia vigente del Contador 
Público y Auditor firmante. 

No se presentan con la certificación del Contador 
Público y Auditor. 

Constancia de Colegiado Activo  

Plan de Igualdad de Género  
Vacío, sin la información requerida en cada 
punto. 

El producto farmacéutico ofertado no cumple con la 
forma farmacéutica requerida. 

Forma Farmacéutica  

El Certificado de BPM no permite evidenciar la línea de 
producción propia al producto farmacéutico ofertado. 

No es emitida por las autoridades indicadas en el 
documento de licitación. 

Buenas Prácticas de Manufactura  

Buenas Prácticas de Manufactura  
El Certificado de BPM adicional no evidencia que el sitio 
de fabricación ha sido inspeccionado por las 
autoridades indicadas en el documento de licitación. 

No indica la metodología analítica utilizada y tampoco se 
presenta la Carta emitida por el profesional responsable 
en la cual se aclare ese aspecto. 

Certificado de Análisis de Control de Calidad  

Error en el monto. 

Garantía de sostenimiento de ofertas  
El licitante no figura como Titular y/o Representante 
Legal y/o Fabricante y/o Distribuidor, en el país. 

Registro Sanitario  

✘

Balance y Estado de Pérdidas y Ganancias   Autorización de comercialización  

Algunos errores frecuentes  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Solicitudes de aclaración  
▪ Únicamente se aceptarán consultas por escrito a través de la plataforma eSourcing. No se 

considerarán, ni responderán las solicitudes de aclaración que se reciban por otros medios 
(Guatecompras, correo electrónico…)

▪ UNOPS responderá todas las consultas que sean planteadas dentro del plazo establecido en el 
documento de licitación.

▪ Las respuestas aparecerán en la pestaña Revisiones, dentro de la pestaña Información sobre el 
anuncio. Todos los licitantes podrán ver las respuestas. No se indicará la identidad del licitante que 
presentó la solicitud.



Carga de documentos en eSourcing  

Analizar el contenido de cada 
documento 

🔎  ✎ 

Asegurar la legibilidad  en 
todos los documentos que se 
presenten.  
Configurar adecuadamente la 
impresión o escaneo 
 

Adjuntar archivos 
separados en cada campo. 
No consolidar en 1 solo 
archivo toda la oferta 

🖶  �� 

Mantener los textos originales de 
los formularios. Completar los 
datos requeridos sin modificar el 
contenido. 



Fechas importantes  

Publicación de la 
licitación 

Reunión previa  Límite para solicitar 
aclaraciones 

Presentación de ofertas  Entrega del original de la 
Garantía o Fianza de 

sostenimiento de ofertas 

Jueves

06
Marzo
2025

Jueves

13
Marzo
2025

Lunes

17
Marzo
2025

Miércoles

2
Abril
2025

Día siguiente, 
durante 3 
días hábiles



¡Muchas gracias ! 


