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Términos de Referencia: Evaluaciones de Programas de Pais para UNICEF
El Salvador y Honduras

1. Informacion basica

Evaluaciones del Programa de Pais 2025-2026 para UNICEF EI

U Salvador y Honduras
Oficina de administracién Oficina Regional para América Latina y el Caribe
Tipo Contrato institucional
Lugar de la asignacion Remoto con viajes segun sea necesario
Duracién del contrato 17 de marzo de 2025 — 20 de febrero de 2026, 12 meses

. . Oficina Regional para América Latina y el Caribe, Seccién de
Unidad/persona supervisora s

Evaluacién

Duracion de la convocatoria de

propuestas 03 de febrero de 2025 — 02 de marzo de 2025

2. Introduccion

Las evaluaciones de los programas de pais (CPEs) de UNICEF desempefian un papel fundamental a la
hora de identificar lecciones que puedan orientar el disefio del proximo programa de pais o los ajustes a
la programacion en curso, e identificar oportunidades para mejorar el desempefio de UNICEF. Las CPEs
evaluan (i) la contribucién del Programa de Cooperacion a los resultados nacionales de desarrollo; (ii) la
contribucién de UNICEF a la promocion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a través de los
resultados del Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (UNSDCF); y
(iii) el posicionamiento estratégico de UNICEF en relacion con su mandato en materia de derechos del
nifo.

Al ser evaluaciones estratégicas, las EPP se utilizan principalmente para informar la direccién de los
Programas de Pais de UNICEF, que se describen en los Documentos de Programa de Pais (CPD) que se
disefan y planifican cada cinco afos, en promedio. A nivel nacional, las EPP también pueden informar los
procesos de planificacion y evaluacion del UNSDCF, y a nivel regional y mundial, las evaluaciones
multipais, las sintesis y las evaluaciones estratégicas realizadas para evaluar y/o documentar el
desempefio de UNICEF, las decisiones de gestion y el desarrollo de politicas y programas. Las EPP en
UNICEF se alinean con el requisito de la Politica de Evaluacion de UNICEF de 2023 de que las EPP se
realicen para los CPD al menos una vez cada dos ciclos de programa, o una vez por ciclo de programa si
la informacion de seguimiento o la auditoria apuntan a un cambio significativo en el contexto del programa
o un aumento significativo en el nivel de riesgo. Para proteger la independencia, la Oficina Regional de
América Latina y el Caribe (LACRO) asume la responsabilidad principal en la gestién de las EPP con el
apoyo Y la facilitacion de UNICEF en el pais y en varios paises durante todo el proceso.

Alcance y enfoque Los CPE tienen como objetivo garantizar que estas evaluaciones proporcionen la base
de evidencia necesaria para informar el desarrollo de futuros CPD. Su enfoque principal es la relevancia,
la eficacia y el posicionamiento estratégico de UNICEF en la entrega de resultados para los nifios dentro
del mandato de la organizacion de proteger y cumplir los derechos del nifio. El enfoque para agilizar la
realizacion de multiples CPE por una sola empresa tiene como objetivo lograr importantes economias de
escala en la contratacion, el disefio y la ejecucion de las dos evaluaciones que se realizaran en paralelo.
Con estos Términos de Referencia (TOR), UNICEF esta encargando CPE para los siguientes dos
programas: (1) El Salvador y (2) Honduras. Cada Programa de Pais tendra un informe de evaluacién
separado realizado por una empresa.?

'UNICEF (2020) Planificacion y gestién de evaluaciones de programas de pais , Orientacion técnica.
2Consulte la seccion 7 para obtener instrucciones sobre la licitacién para empresas.



3. Objeto de las evaluaciones y su contexto

3.1. Objeto de la evaluacion

El objeto De las evaluaciones voluntad ser El disefio y la implementacién de cada Programa de pais de las
oficinas pertinentes del UNICEF , incluida la programacion de emergencia, en el paises seleccionados
durante un periodo de al menos cuatro afios (2022-2025) para garantizar que se registren los resultados
a nivel de resultados en Los programas de pais de UNICEF articulan la contribucién estratégica de la
organizacién a los esfuerzos nacionales encaminados a realizacion de el derechos de cada nifio,
especialmente el mayoria perjudicado o Los programas de pais reflejan la vision a largo plazo de UNICEF
de alcanzar resultados a gran escala, y se implementan a través de estrategias de cambio (véase el
apartado 4.3 Alcance y tal como se describe en el Plan Estratégico de UNICEF y se adapta a las oficinas),
gue se adaptan con el tiempo para satisfacer las necesidades de la poblacion destinataria.

El objetivo de Los programas por pais son Acelerar Progreso hacia la realizacion de el derechos de todo
nifos guiados por los principios y normas establecidos en el Convencién en Derechos de el Nifio, el
Convencién en Eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer, la Convencion sobre los
derechos de las personas con discapacidad y que refleje un enfoque basado en los derechos humanos.
documentos primarios eso marco El Programa de Pais son el CPD y el Se espera que ambos planes de
gestién del programa de pais (CPMP) se alineen con el “UNSDCF , los documentos estratégicos y de
politicas nacionales clave y el Plan Estratégico de UNICEF. disponible Los documentos de los programas
de desarrollo del UNICEF se publican en el sitio web dedicado a la documentacion de la Junta Ejecutiva
de UNICEF, e incluyen el contexto, las prioridades, el marco de resultados y los presupuestos indicativos.
5Los documentos de los programas de desarrollo del UNICEF son aprobados por la Junta Ejecutiva de
UNICEF tras un proceso de planificacion basado en la sintesis de evidencias, la priorizacion, la exploracion
y la explicacién de cémo se espera que se produzca el cambio.®

Dado que los CPD se desarrollan junto con el anfitrién gobiernos de el paises y otro fogonadura, alla son
muchos partes interesadas Participacion de la sociedad civil en la ejecucion de los programas nacionales
. Si bien los gobiernos tienen la responsabilidad primordial de administrar las politicas, los programas y los
procesos nacionales de desarrollo, la sociedad civil desempefia un papel esencial, en particular en la
aplicacion y la promocion de cambios en las politicas publicas. Otros asociados pueden ser el sector
empresarial, los medios de comunicacién y los socios del conocimiento, como las universidades y los centros
de estudios. “Los nifios, como titulares primarios de derechos, estan en el centro de los programas, sobre la
base de un andlisis exhaustivo de los derechos del nifio, la priorizacién programatica de las principales
privaciones de derechos del nifio y sus obstéculos, su participacion en el disefio y la ejecucién del programa
y la rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas.

Este contrato de evaluacion cubrira las evaluaciones de dos programas de pais de UNICEF. Cada periodo
del ciclo de programa de los dos programas cubre el periodo 2022-2026 y el nuevo CPD se presentara
para su aprobacion por la Junta Ejecutiva de UNICEF en febrero de 2027. En consecuencia, los CPE como
parte de este contrato de evaluacién deben finalizarse para enero de 2026 para proporcionar insumos
estratégicos al proceso de desarrollo del proximo CPD. El presupuesto indicativo total de los programas
de pais se incluye a continuacion en la Figura 1 y el Anexo 10.1 por area tematica. Se plane6 que la mayor
parte del financiamiento de ambos programas de pais se movilizara principalmente a través de otros

SUNICEF (2022) Procedimiento sobre programas de pais ; UNICEF (2022) Planificacion de programas de pais , orientacion para
alcanzar los ODS en 2030.

“El CPMP articula las estrategias de gestion, la estructura y los requisitos de recursos de la oficina de pais para lograr los
resultados planificados.

*https://www.unicef.org/executiveboard/country-programme-documents

®En 2022 se introdujeron nuevas orientaciones para la planificacion de los programas por pais, que incluyen el desarrollo de una
teoria del cambio y recomiendan la redaccion de notas explicativas que expliquen la justificacion de las opciones programaticas
adoptadas y la vision del cambio.

"Véase UNICEF (2023) Manual de implementacion del programa UNICEF .



recursos ordinarios, 8y ambos apoyan actividades en las cinco areas de objetivos del Plan Estratégico de
UNICEF con la educacion y la programacion de proteccion infantil como componentes mas significativos.
Dados los riesgos relacionados con el clima, el CPD de Honduras tiene un componente de programa
especifico centrado en la accién climatica y la resiliencia dado su alto nivel de vulnerabilidad al clima y los
riesgos relacionados.

Figura 1. Presupuestos indicativos de los programas nacionales de desarrollo del pais para 2022-2026,
por tipo de recurso y oficina
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Fuente: CPD de los dos Programas de Pais, 2022-2026

Las oficinas de UNICEF llevan a cabo actividades de promocidn para influir en los principales interesados
a fin de que apoyen a los Estados Miembros en el cumplimiento de sus compromisos en materia de
derechos de los nifios. En algunos casos, también aplican, junto con sus gobiernos, modelos
demostrativos que pueden ser ampliados por el Estado. La mayor parte de la influencia en las politicas se
realiza a nivel centralizado, sin embargo, varias intervenciones se llevan a cabo con especial atencién a
algunas zonas geograficas y grupos demograficos que variaran de un pais a otro.

Ademas de la programacion regular presentada en los CPD, UNICEF responde a las emergencias de
acuerdo con sus Compromisos Basicos para la Infancia en la Accion Humanitaria (CCC). Desde 2022, las
dos oficinas de UNICEF han respondido a emergencias relacionadas con la migracion y los desastres (por
ejemplo, huracanes e inundaciones). Se movilizan recursos adicionales para la respuesta de emergencia a
través de los llamamientos de Accién Humanitaria para la Infancia (HAC) y se suman a los presupuestos
planificados en los CPD. Como se muestra en la Figura 2, estos recursos de emergencia representan una
proporcién considerable de los gastos de la oficina. Las actividades de emergencia se integran cada vez
mas en los CPD, en particular para apoyar la preparacion, la reduccion del riesgo de desastres, la adaptacion
y la resiliencia siguiendo un enfoque de nexo entre la ayuda humanitaria, el desarrollo y la paz. Como se
muestra en la Figura 3, la ejecucion total en los primeros tres afios de implementacién del CPD entre 2022
y 2024 en estas categorias presupuestarias oscildé entre 22,5 millones de ddlares en El Salvador y 44,4
millones de dolares en Honduras.

Figura 2. Porcentaje del gasto para el periodo 2022-2024, por fuente de financiamiento y oficina
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Fuente: UNICEF Insight (actualizado el 23 de enero de 2025)

8Los recursos ordinarios son fondos sin restricciones asignados al programa del pais por la Sede del UNICEF. Otros recursos
ordinarios son contribuciones de financiacion no destinadas a emergencias realizadas por donantes del UNICEF para fines
especificos, como programas especificos .



Figura 3. Gasto total para 2022-2024, por fuente de financiamiento y oficina
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Fuente: UNICEF Insight (actualizado el 23 de enero de 2025)

3.2 Contexto

En el Anexo 1 se ofrece una breve descripcion del contexto del programa en lo que respecta a las areas
de resultados prioritarios, la participacion de las partes interesadas y las estrategias de cambio. No se han
realizado examenes programaticos (por ejemplo, el momento estratégico de reflexion, los examenes de mitad
de periodo, etc.) en las dos oficinas de UNICEF. UNICEF El Salvador ha realizado una evaluacion de
evaluabilidad de su Programa de Pais (que finalizara en febrero de 2025), que puede proporcionar un
insumo importante para la evaluacion a través de su revision de las teorias de cambio (TDC) y los marcos
de resultados. UNICEF Honduras también realizd un ejercicio de realineacion (enero de 2024) como se
indica en el Anexo 10.1. CPE voluntad beneficio de, y estan destinados a complementar, el analisis de
Género Programético Exdmenes de género (GPR). El proceso de GPR ayuda a las oficinas de pais a
identificar areas estratégicas para introducir nuevos programas con perspectiva de género o fortalecer los
existentes y proporciona recomendaciones relacionadas con los programas y las operaciones para que
las implementen. Se identificaran los programas de pais que se sometan a dichos GPR.

4. Propoésito, objetivos, alcance y uso

4.1. Fundamento, finalidad y uso

Los programas de pais constituyen una fuente integral de aprendizaje y rendicién de cuentas en el ciclo

del programa de pais. comUn Propdsitos de el Los CPE son a:

e Fortalecer la rendicién de cuentas del UNICEF ante las partes interesadas nacionales proporcionando
una evaluaciéon independiente de coémo las estrategias seleccionadas y el posicionamiento del
UNICEF han contribuido a los resultados para los niflos en areas de resultados especificas,
especialmente para los mas vulnerables.

o Informar el disefio del programa y apoyar la toma de decisiones gerenciales a nivel de oficina en el
pais en preparacion del proximo programa del pais.

e Alentar organizativo aprendiendo acerca de qué obras y hace no trabajar, especialmente en areas
dénde El pais programa tiene tomado a liderazgo posicion dentro el pais contexto configuracion y
necesidades de los mas vulnerables.

El uso inmediato de las evidencias y recomendaciones de las evaluaciones servira para orientar el disefio
y la puesta en marcha de los dos nuevos documentos de pais. Se estima que el proceso de elaboracion
del préximo ciclo de documentos de pais comenzara en enero de 2026, aproximadamente un afio antes
de que se presenten a la Junta Ejecutiva de UNICEF en febrero de 2027. La elaboracion de los
documentos de pais generalmente comienza con una nota explicativa o una nota de estrategia del
programa en la que se examinan las evidencias y los datos existentes relativos a los nifios y jévenes
vulnerables del pais, asi como las ensefianzas y los comentarios de la ejecucién del programa de pais.
En consecuencia, el documento de pais es un insumo fundamental para este proceso.

Como se indica en el Cuadro 1, los principales usuarios de los CPE incluyen las dos oficinas de UNICEF
gue se estan evaluando y LACRO como la unidad organizativa que proporciona supervision y asistencia



técnica en el proceso de disefio del CPD. Por lo tanto, las conclusiones y recomendaciones de la
evaluacion deben estar disponibles para alimentar este proceso de reflexion. La evaluacion puede ser
utilizada por otros interesados primarios externos que tengan un interés directo en el evaluaciéon porque
De sus enredo En laimplementacion de el Programa de pais o programatico marcos, planes o estrategias
hacia los cuales se dirige el Programa del Pais EI CPE cumple una funcién de rendicion de cuentas hacia
estas partes interesadas y puede informar sobre sus aportes al disefio del nuevo programa de pais.
Ademas, el CPE puede ofrecer lecciones y bien practicas por su labor. Esto también puede ocurrir con las
partes interesadas secundarias, como los titulares de derechos y los garantes de obligaciones que se
benefician de las contribuciones del programa de pais y las organizaciones con las que el UNICEF no
tiene ninguna asociacion formal. En el Anexo 1 se presenta una descripcion general de las diferentes
partes interesadas de los programas de pais seleccionados.

Tabla 1. Usuarios de CPE y dimensiones de uso potencial

Usuarios Dimensiones de uso potencial*

Usuarios principales

Informar el desarrollo de estrategias, priorizacién, participacion de las
partes interesadas y otras areas del nuevo CPD; documentar las
lecciones sobre la implementacion del Programa de Pais para fortalecer
la programacion y la gestion; proporcionar un mecanismo para la
rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas y los socios sobre los
resultados logrados.

Acceder a informacién sobre el progreso de los resultados hacia las
politicas y programas gubernamentales pertinentes para la realizaciéon
de los derechos del nifio; fortalecer las alianzas y el compromiso con el
UNICEF en areas pertinentes; documentar las lecciones aprendidas y
las mejores practicas que puedan informar la programacion y la
ampliacion futuras.

Aprovechar las lecciones y las buenas practicas de la programacion y
las intervenciones del UNICEF en el pais pertinente para informar el

UNICEF EIl Salvador y Honduras

Gobierno nacional y subnacional

Oficinas de los Coordinadores
Residentes y asociados de los

Equipos de las Naciones Unidas
en los paises

desarrollo del préximo Marco de Cooperacién de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Sostenible.®

Donantes y socios
implementadores

Utilizacion de informacion confiable y transparente sobre el progreso y
alcance de los resultados de UNICEF; comprender la relevancia,
eficacia y coherencia del trabajo conjunto, cuando corresponda.

Usuarios secundarios

UNICEF LACRO (equipos de
programas y alta direccion)

Incorporar lecciones aprendidas para brindar orientacién sobre
estrategias y programas futuros en la region; garantizar enfoques sélidos
basados en evidencia para planificar el impacto previsto por la oficina de
UNICEF; apoyar la funcion de supervision regional para una
implementacion de calidad de la oficina de UNICEF.

Adolescentes de las poblaciones
destinatarias del mecanismo de
consulta pertinente y del programa

Empoderar a las poblaciones destinatarias y otros interesados directos
de los programas con informacién pertinente sobre el apoyo del
UNICEF; promover mecanismos de participacion y rendicion de cuentas
a las poblaciones afectadas en la evaluacién y, en consecuencia, en las

futuras estrategias o enfoques de las oficinas.
*El mapeo es indicativo; las dimensiones del uso potencial no son mutuamente excluyentes

4.2. Objetivos

El objetivo general de los CPE es evaluar qué tan bien funcionan los Programas Nacionales, en términos
de aplicacién de estrategias e implementacion. - tener contribuyd al logro de la estrategia de UNICEF
objetivos y resultados como Ademas, UNICEF ha posicionado estratégicamente a su pais en el contexto
del pais y entre sus asociados nacionales. El posicionamiento estratégico se refiere a la capacidad de

*Dependiendo del cronograma final de finalizacion de los CPE y del resumen de sintesis para este contrato, esto también puede ser
de utilidad para informar las evaluaciones del UNSDCF en cada pais coordinadas por las respectivas RCO.



UNICEF, a través de su programa de pais, de influir positivamente en las agendas nacionales, aprovechar
las relaciones, operar en areas de fortalezas comparativas y asumir un papel de liderazgo para promover
sus objetivos estratégicos y los derechos de los nifios en el pais y su mandato. Esto significa consultar a
las partes interesadas clave que trabajan en los resultados programaticos y evaluar la capacidad de
UNICEF para desarrollar e implementar estrategias programaticas adaptables en relacién con su posicién
estratégica que sean mas apropiadas en el contexto del pais para promover los objetivos estratégicos y
su mandato. Una evaluacion externa brinda la oportunidad de probar, complementar y cuestionar la
informacion y la percepcion internas de UNICEF, documentadas a través de procesos de planificacion,
monitoreo y presentacion de informes como: Revisién del programa (PR); aportes del pais en la Evaluacion
de resultados Mddulo (RAM); Centro Estandar Indicadores (CSl); y Oficina de pais anual Informes (ROARs)

Alineado con corporativo politica Requisitos y doble propdsito de la rendicién de cuentas y aprendizaje,
los CPE evalltan la pertinencia, coherencia y eficacia logradas a lo largo de la implementacién de los
Programas de Pais para identificar buenas practicas y extraer lecciones y recomendaciones prospectivas
gue puedan informar el siguiente proceso de preparacion y planificacién del CPD que comenzara en enero
de 2026. El CPE tiene los siguientes objetivos especificos:

e Evaluar la pertinencia estratégica de los objetivos, prioridades y estrategias del Programa de Pais, su
coherencia interna y externa considerando las ventajas comparativas de UNICEF vy la capacidad de
UNICEF para abordar los desafios que enfrenta el pais. posicionamiento con actores clave en funcion
de su capacidad para responder a las necesidades nacionales y subnacionales.

o Evaluar las estrategias adoptadas por el Programa de Pais con respecto a las areas de resultados y
en qué medida han contribuido al logro de los resultados esperados.

e |dentificar lecciones del CPD 2022-2026 para aprovechar al maximo de De UNICEF cambiar
estrategias en cada pais, este grupo de paises, y en el regién , teniendo en cuenta las circunstancias
actuales.

Basandose en esta evidencia, los CPE identificaran un conjunto de recomendaciones prospectivas y
viables para el proximo ciclo del programa.?

4.3. Ambito de aplicacion

Cobertura programatica: La evaluacién examinara el programa del pais, incluidas las estrategias para
fortalecer la eficacia del programa 1y la programacién de emergencia . La evaluaciéon del programa del
pais analizara las decisiones estratégicas, los enfoques y las prioridades a nivel de pais en funcién del
contexto. Esto permitird realizar un andlisis estratégico y alinear mejor la evaluacion con los usuarios
principales. El CPE no sustituira las evaluaciones teméticas que la oficina de UNICEF ya pueda estar
realizando. planificacion. Evidencia y Recomendaciones acerca de este estratégico acercarse son de
relevancia para la direccién estratégica, la gestién y el posicionamiento de los nuevos CPD y debe
complementar las revisiones del programa y la evidencia de evaluacién existente.

Consideracion para Se debe hacer hincapié en las nueve estrategias de cambio mas recientes de UNICEF
segln el Plan Estratégico de UNICEF 2022-2025, entre ellas:12

Defensa y comunicaciones

Comunidad compromiso, social y comportamiento cambiar

Datos, investigacion, evaluacion, y conocimiento gestion

Digital transformacion

Igualdad de género programacion para Transformador resultados

Innovacién

Asociacion y compromiso: publico y privado

NogakrwpnrE

10 En vista de el actual circunstancias y variables eso mantener cambio con el tiempo, el evaluacion ejercicio voluntad incluir
Recomendaciones eso Puede ser aplicable en el contexto incierto y cambiante hacia el disefio e implementacion del proximo
CPD.

HEstas estrategias generalmente estan estructuradas programaticamente bajo un resultado de eficacia del programa .

12 hitps://www.unicef.org/media/115646/file/Strateqic%20Plan%202022-2025%20publication%20English.pdf



https://unicef.sharepoint.com/teams/ECARO-Planning/SitePages/Programme-Effectiveness-Review.aspx?xsdata=%3D&sdata=a25ScWk1MlNZZi9QMFpqVDIwVGdpVXVVc3k2SjR1RkZFRXpDWERVOC9UWT0%3D&ovuser=77410195-14e1-4fb8-904b-ab1892023667%2Cawax%40unicef.org&OR=Teams-HL&CT=1689082961372&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMzA2MDQwMTE2MSIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
https://www.unicef.org/media/115646/file/Strategic%20Plan%202022-2025%20publication%20English.pdf

8. Informado sobre el riesgo humanitario y desarrollo nexo programacion
9. Sistema fortalecimiento a dejar No uno detras

Temporal alcance : El principal enfocar voluntad ser en el actual pais programa de 2022 al presente. Sin
embargo, el analisis incluira resultados anteriores a este periodo en la medida en que ilumine cuestiones
relacionadas con el programa actual y las areas de resultados. Se podra prestar especial atenciéon a
periodos especificos si tuvieron un impacto particular en la programacién (por ejemplo, cambio en el
liderazgo mas alto del Gobierno, impacto de la programacion en las crisis de los paises vecinos, la
implementacion del estado de emergencia en El Salvador, el establecimiento del Sistema de Garantia de
los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia en Honduras en 2021, etc.). La eleccion final del periodo que
se evaluara se definira durante la fase inicial en funcién de las areas de enfoque que la oficina elija
explorar.

Ambito geogréfico : El alcance de el evaluacion voluntad El programa se realizara a nivel nacional en ambos
paises y se podra centrar la atencién en territorios especificos para examinar intervenciones especificas. Ademas,
la recopilacion de datos primarios requerira un muestreo geografico, pero el alcance geografico del analisis
seguira siendo el de todo el programa del pais.

5. Marco de evaluacion

Se espera que las evaluaciones evallen los programas de pais en funcién de los criterios de evaluacion
y respondan a un conjunto de preguntas para cumplir con su propésito y objetivos. La evaluacion se
centrara en los criterios de evaluaciéon del CAD de la OCDE de pertinencia, eficacia y coherencia. Las
preguntas de evaluacion se han priorizado y estructurado de acuerdo con estos criterios. Las preguntas
de evaluacion son provisionales y se espera que se refinen durante la fase inicial de la evaluacion en
funcién de los hallazgos exploratorios iniciales y una consideracién cuidadosa de qué preguntas son mas
utiles. Ademas, también 3se examinaran los criterios transversales de equidad, igualdad de género y
derechos humanos . Las preguntas de evaluacion se abordaran para cada programa de pais
individualmente. Las oficinas de UNICEF pueden incluir subpreguntas adicionales durante la fase inicial
para responder a &reas de interés estratégico especifico y alinearse con las areas del programa para
promover una alta utilidad del CPE. Las empresas de evaluacion que presenten ofertas deben demostrar
su comprensién de los criterios y las preguntas de evaluacién en la propuesta técnica y ya pueden
proponer/explicar ajustes en funcién de su comprensién del objeto, el propdésito y los objetivos de la
evaluacion. En el cuadro 2 se presentan los criterios y las preguntas de evaluacion.

Mesa 2 . Evaluacion criterios y preguntas

1. En qué medida el Programa de Pais, en sus estrategias de disefio e implementacion,
responde y monitorea adecuadamente las privaciones criticas de los derechos del nifio y
sus cuellos de botella, y prioriza aquellas para las cuales el UNICEF esta estratégicamente
mejor posicionado *para contribuir al cambio sistémico a escala?

Pertinencia 2. ¢Qué tan alineado esté el Programa del Pais con las prioridades nacionales, regionales
y/o globales basandose en la participacion adecuada de las partes interesadas clave?

3.  ¢En qué medida el Programa de Pais se ha preparado y adaptado adecuadamente a los
cambios de contexto (incluidos choques internos y externos, crisis o grandes cambios
socioecondémicos y politicos) basandose en un soélido andlisis de contexto y de riesgos?*®

4. ¢En qué medida el programa ha logrado (2022-2024) o espera lograr (2025-2026) sus
resultados, incluidos los resultados diferenciados para los distintos grupos? ¢ Qué factores

Eficacia

13Las desviaciones con respecto a las preguntas generales de evaluacion de estos términos de referencia, si las hubiera, deben
explicarse en el informe inicial. Otras adaptaciones del marco de evaluacion de la EPI deben centrarse en el nivel de subpreguntas
y criterios de medicion, que se decidiran en la fase inicial.

14Debido a la ventaja comparativa de UNICEF o su potencial para promover, influir y aprovechar alianzas y recursos. En el caso del
Programa de Pais de Honduras , esto incluiria su nicho en torno a abordar el cambio climatico y los nifios.

Durante el periodo inicial, el equipo de evaluacion debe considerar la inclusion de subpreguntas de evaluacién relacionadas con
el criterio de pertinencia respecto de la medida en que el disefio/la implementacion del Programa del Pais y la respuesta de
emergencia también estuvieron alineados con las necesidades humanitarias del pais y los vinculos entre la respuesta humanitaria y
las prioridades de desarrollo y paz a largo plazo (nexo) de las poblaciones afectadas.


http://www.oecd.org/dac/evaluation/revised-evaluation-criteria-dec-2019.pdf

externos e internos facilitadores o restrictivos afectaron el logro de los resultados?

5. ¢En qué medida han contribuido las estrategias prioritarias y las intervenciones clave al
logro de los resultados? ¢, Qué elementos de las estrategias han funcionado bien, o no tan
bien, y en qué circunstancias, en particular para contribuir a cambios sistémicos y
resultados para los nifios a gran escala?'®

6. ¢En qué medida UNICEF esta introduciendo e implementando eficazmente modelos
innovadores que puedan implementarse a gran escala a través de los sistemas
nacionales?

7. ¢En qué medida las intervenciones del UNICEF promueven las sinergias entre si y la
colaboracion entre sus equipos (coherencia interna), y se coordinan adecuadamente con
las politicas publicas federales y subnacionales y otras partes interesadas, incluidos los
socios del Equipo de las Naciones Unidas en el pais (coherencia externa)?’

8. ¢Cual es el posicionamiento estratégico y cuales son las ventajas comparativas de

Coherencia UNICEF en relacién con otros actores del pais, incluidos los socios para el desarrollo, el
sector privado y el sector no gubernamental?

9. ¢En qué medida se establecieron asociaciones significativas con otros actores clave, por
ejemplo, el gobierno a nivel nacional y local, la sociedad civil, organizaciones sin fines de
lucro, el mundo académico, otros organismos de las Naciones Unidas, etc., para contribuir
a cambios sistémicos y/o evitar la duplicacion de esfuerzos?

Derechos 10. ¢En qué medida el Programa de Pais integré en su disefio e implementacion enfoques de
humanos, igualdad de género, equidad (incluida la discapacidad) y derechos humanos, incluida la
géneroy proteccién contra la explotaciéon y el abuso sexuales (PSEA) y la rendicion de cuentas a
equidad las poblaciones afectadas (AAP)?

De acuerdo con el mandato de UNICEF, la evaluacion debe adoptar un enfoque inclusivo de los derechos
humanos, el género, la equidad y la discapacidad, e incluso la sostenibilidad ambiental. Estas perspectivas
deben integrarse en todas las fases/componentes de la evaluacion (disefio, recopilacion de datos, andlisis,
presentacion de informes, conclusiones y recomendaciones, asi como los equipos de evaluacion) de
acuerdo con las directrices del Grupo de Evaluaciéon de las Naciones Unidas (UNEG) y UNICEF. Asi, el
disefio de la evaluacion se guiara por la Guia del UNEG sobre la integracion de los derechos humanos y
la igualdad de género en la evaluacion (2014). 18La perspectiva de género debe integrarse en el disefio y
analisis de la evaluacion, considerando los indicadores de desempefio de la evaluacion del Plan de Accion
para Todo el Sistema de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las
Mujeres (2018). 1°En UNICEF, el Plan de Accién para la Igualdad de Género constituye la hoja de ruta
para promover la igualdad de género en todos los programas. En este sentido, el Plan 2022-2025 sirve
como marco de referencia para la evaluacion de las actividades programaticas. Ademas, en el disefio de
la evaluacion se debe tener en cuenta la Convencién sobre los Derechos del Nifio, como marco dentro del
cual el UNICEF cumple su mandato, asi como los CCC para evaluar la respuesta humanitaria.

En materia de equidad, se considera el principio de no dejar a nadie atras (por ejemplo, en relacién con
los grupos marginados y excluidos); y se presta atencion a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
con discapacidad. El Plan Estratégico 2022-2025 de UNICEF posiciona el tema de discapacidad como
una prioridad transversal para la organizacién. Asi, es necesario integrar un enfoque inclusivo de la
discapacidad en la evaluacion ( Evaluaciones Inclusivas de Discapacidad en UNICEF, 2022). Ademas, la
evaluacion debe examinar en qué medida el programa ha contribuido a reducir las desigualdades por
razones de género, etnia, lugar y area de residencia, estatus migratorio o discapacidad.

6Alcanzar la escala de resultados esta estrechamente relacionado con la sostenibilidad y, por lo tanto, se pueden explorar a través
de subpreguntas y métricas las siguientes areas en términos de la contribucion de UNICEF al sostenimiento y la ampliacion de los
resultados a lo largo del tiempo: fortalecimiento de la capacidad local, incluso con miembros y organizaciones de la comunidad;
movilizacién, asignacion y sostenimiento de recursos publicos para financiar programas nacionales o locales que beneficien a los
nifos; e institucionalizacion con sistemas locales y nacionales.

Y| as subpreguntas y métricas de esta pregunta de evaluacion pueden explorar, entre otras areas, como un enfoque multisectorial
ha contribuido a mejorar la eficacia de los resultados para los nifios al fomentar la coordinacion, la integracion y la colaboracion
entre diferentes sectores y partes interesadas.

18 hitps://www.uneval.org/uneg_publications/integrating-human-rights-and-gender-equality-evaluaciones
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El equipo de evaluacién debe considerar cuidadosamente los temas y el lenguaje sensibles en la narrativa
de los CPE en contextos politicamente muy sensibles. 2°El equipo debe consultar con la oficina de UNICEF
y el personal de LACRO sobre el uso del lenguaje y el estilo de redaccion para permitir que la evaluacién
se publique sin plantear ningun riesgo negativo ( por ejemplo, reputacional, operativo, etc.) para las
oficinas en los paises. Durante la fase inicial, el equipo de evaluaciéon debe desarrollar una matriz de
evaluacion, que explique cédmo se evaluara cada pregunta de evaluacion, a través de qué conjunto de
criterios de juicio e indicadores, y con qué métodos y qué fuentes. Los derechos humanos, el género, la
equidad y la discapacidad deben integrarse claramente en la matriz. El Anexo 10.2 incluye un modelo de
matriz de evaluacion. ?'La matriz de evaluacién es una herramienta de evaluacién esencial que describe
de manera transparente cémo se evaluaran los criterios y las preguntas de evaluacion, debe ser especifica
y completa. Los equipos licitadores deben describir en sus propuestas técnicas cémo planean
operacionalizar las perspectivas transversales de derechos humanos, equidad e igualdad de género en el
enfoque y proceso de evaluacién, teniendo debidamente en cuenta los contextos politicos altamente
sensibles . Ademas, deben proponer una presentacion preliminar de la matriz de evaluacion para las
preguntas de evaluacion relacionadas con la pertinencia.

6. Metodologia

6.1. Disefio metodoldgico

El disefio de la evaluacién sera no experimental y se basara en la aplicacion de métodos mixtos. La
evaluacion se centra en la utilizacion y debe incorporar un enfoque participativo, concentrandose en la
participacién de sus principales usuarios en las principales fases de la evaluacién, pero considerando el
tiempo y los recursos disponibles. Las EPP utilizaran, en la medida de lo posible, enfoques y métodos
comunes para permitir una implementacion eficiente y el aprendizaje a partir de hallazgos comparables.
No obstante, las prioridades de evaluacion y algunas especificaciones del marco de evaluacién pueden
variar, asi como las partes interesadas a las que se debe consultar, lo que requerird que se discutan
adaptaciones especificas para cada pais durante la fase inicial. EIl Anexo 10.7 presenta una descripcién
detallada del disefio, los enfoques y los métodos de recopilacion de datos en consonancia con el propésito
y los objetivos de la EPP. Se espera que los equipos licitadores se basen en la metodologia descrita en el
Anexo 10.7 en la propuesta técnica en respuesta a los criterios de evaluacién descritos en la Seccion 9
de estos TDR.

6.2 Normas y consideraciones éticas

La evaluacion debe seguir las normas y estandares de evaluacion de las Naciones Unidas y UNICEF:
Normas y estandares del UNEG (2016) , Cddigo de conducta del UNEG para la evaluacién en el sistema
de las Naciones Unidas (2008) y Politica de evaluacién de UNICEF (202 3 ) . La evaluacién debe ser
independiente y centrada en la utilidad, y se llevard a cabo de manera objetiva, imparcial, abierta y
participativa, permitiendo que se escuchen las voces de todas las partes interesadas relevantes y utilizando
evidencia verificada empiricamente que sea valida y confiable. Cualquier conflicto de intereses potencial o
real debe ser revelado.??

Ademas, la evaluacién se guiara por los principios éticos de respeto, beneficencia, justicia, integridad y
rendicién de cuentas, tal como se describe en el Procedimiento de UNICEF sobre normas éticas en
investigacion, evaluacion, recopilacion y analisis de datos (2021) y en consonancia con las Directrices
éticas para la evaluacion del UNEG (2020) . Es esencial que el equipo de evaluacién mantenga el respeto
por la dignidad y la diversidad de las personas entrevistadas, tenga en cuenta el respeto por los derechos
humanos, la igualdad de género y el no dejar a nadie atras (incluidas las personas con discapacidad)
durante todo el proceso de evaluacion, y considere explicitamente el sesgo real y potencial y evite la

2L as cuestiones delicadas y sus implicaciones se aclararan durante la fase inicial de la evaluacion.

%I .a matriz de evaluacién debe incluir subpreguntas especificas y/o énfasis relacionados con el contexto o las areas de interés de
las oficinas de UNICEF dentro del alcance para abordar las preguntas generales de la evaluacion.

22|_os miembros del equipo de evaluacion deben revelar en su propuesta cualquier experiencia pasada , propia o de su familia
inmediata, que pueda dar lugar a un posible conflicto de intereses e indicar cémo resolver cualquier conflicto de intereses.
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discriminacion basada en el género, la raza, la discapacidad u otros factores. El equipo debe tomar las
medidas adecuadas para preservar la confidencialidad de los datos, la privacidad de los participantes y
obtener el consentimiento informado. 23También es necesario minimizar los riesgos asociados con
cualquier posible consecuencia negativa y maximizar los beneficios para las principales partes interesadas
previendo dafos o perjuicios innecesarios que puedan surgir de los hallazgos de una evaluacién negativa
o critica, sin comprometer su integridad. De ser necesario, las empresas deberan realizar una evaluacién
de riesgo institucional sobre su capacidad para prevenir y/o responder a eventuales casos de explotacion
y abuso sexual, perpetrados por su propio personal, contra miembros vulnerables de la comunidad que
pudieran participar en el proceso de evaluacion.

De acuerdo con las normas de participacion significativa de los jévenes en la evaluacion (2023) y la
orientacion de UNICEF sobre la participacion de los adolescentes en el sequimiento y la evaluacion de los
programas de UNICEF (2019), se alienta a incorporar las voces de los adolescentes y los jévenes en la
evaluacion. Al entrevistar o realizar encuestas con nifios y adolescentes, es esencial que el equipo de
evaluacion se refiera a las directrices de UNICEF, Investigacion ética que involucra a los nifios (2013) .
Cuando se involucran como participantes cohortes cuya agencia personal es limitada, como los nifios y
los adolescentes, la evaluacién debe pasar por una revision ética externa pertinente. El Procedimiento de
Etica de UNICEF (2021) establece los criterios para la revision ética, incluida la generacion de evidencia
sobre temas sensibles, con cohortes vulnerables o en contextos de riesgo. La evaluaciéon no podra
proceder con la recopilacion de datos antes de ser aprobada por una junta o panel de revision ética (esto
debe incluirse en el plan de trabajo y cubrirse con el presupuesto de la propuesta a menos que se indique
lo contrario). 2En su propuesta técnica, el equipo de evaluacién puede indicar posibles cuestiones éticas,
describir las salvaguardas éticas para los participantes y las medidas para abordar las cuestiones éticas,
y especificar los mecanismos de supervision y revision ética que son aplicables al proceso de evaluacion.

7. Proceso y resultados

enfoque de gestidn general de este ejercicio, este proceso agrupa los dos Programas de Pais de UNICEF
El Salvador y Honduras, lo que apunta a generar eficiencias financieras y de tiempo. Como se explica con
més detalle a continuacion, la Seccién de Evaluacion de LACRO gestionara estos CPE, en estrecha
coordinacién con las oficinas de UNICEF en el ambito de aplicacién, para permitir una Unica fuente de
supervision, garantia de calidad y agilizacion de la coordinacién con el equipo de evaluacion independiente
en las multiples oficinas. Cada oficina de UNICEF cubierta recibira un informe final de CPE por separado.
Se preparara un unico Informe Inicial para todos los CPE con anexos que aborden las particularidades de
cada contexto de CPE, el muestreo y otras consideraciones.?®

7.1 Actividades clave

Este proceso buscara lograr eficiencias en todos los CPE bajo el contrato, incluidas las actividades
conjuntas en todos los CPE durante la fase inicial, al tiempo que se asegura la participacion, la apropiacion
y la especificidad suficientes a nivel de pais. El equipo licitador puede proponer un plan de trabajo en su
propuesta técnica que considere cdmo organizar, secuenciar y agilizar las diversas fases de evaluacién
de manera eficiente. Todas las actividades se llevaran a cabo en estrecha coordinacién con el equipo de
UNICEF. Dado que el CPE se centra en el uso, el proceso de evaluacion debe estar alineado con los
nuevos procesos de desarrollo del CPD. En consecuencia, el equipo de evaluaciéon debe demostrar la
capacidad de adaptarse al cronograma de desarrollo del CPD y apoyar las oportunidades de

ZSe debe obtener el consentimiento informado de todos los participantes en la recopilacion de datos. En caso de que participen
nifos en la recopilacion de datos, se debe obtener su asentimiento. La participacion debe ser voluntaria, negociable y explicada a
los participantes.

24gj la institucion oferente cuenta con sus propios mecanismos de revision ética, estos podrian sustituir al comité externo, siempre
que estos mecanismos cumplan con los estandares minimos de calidad establecidos en el Procedimiento de UNICEF. Cuando la
legislacién exija la revision ética por una entidad nacional, ésta debera cumplirse. UNICEF cuenta con un contrato global (Long
Term Agreement) para revisiones éticas externas, que también podria utilizarse.

25E| cuerpo principal del informe inicial debe considerar cuestiones delicadas y sus implicaciones durante la fase inicial de la
evaluacion.
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retroalimentacion del proceso de evaluacion al nuevo proceso de desarrollo del CPD. Véase el anexo 10.6
para una propuesta preliminar de las fases y actividades clave para cada CPE.

Se espera que el equipo de evaluacién incluya miembros con experiencia y/o presencia en los paises
pertinentes que puedan coordinarse de manera eficaz con UNICEF en persona segun sea necesario. Si
bien UNICEF facilitara las presentaciones para la recopilacion de datos primarios y brindara asistencia
cuando sea posible, el equipo de evaluacién es el principal responsable de la coordinacién y la logistica
de las entrevistas, la gestion de las encuestas y su seguimiento, y la organizacién de cualquier viaje dentro
del pais. El equipo de evaluacion debe incluir miembros del equipo que puedan realizar la recopilacion de
datos primarios en espafiol.

7.2. Gestion, gobernanzay control de calidad

El contrato sera administrado por LACRO con el apoyo de un Comité Técnico de Gestion Regional que
supervisa el proceso de evaluacion, proporciona orientacion a cada uno de los equipos de evaluacion,
garantiza la calidad de todos los entregables y proporciona la aprobacion formal de los entregables. 25Los
CPE seran administrados junto con los Grupos Técnicos de Gestion a nivel de pais compuestos por el
Oficial/Especialista en Monitoreo y Evaluacion de las respectivas oficinas de UNICEF, en coordinacion con
LACRO, para ayudar a coordinar la evaluacion de manera regular a fin de asegurar un progreso fluido del
trabajo en el contexto nacional especifico de cada CPE; asegurar el acceso a los datos, la documentacion
y los contactos; y facilitar los comentarios y la revision de los productos clave por parte del personal de la
oficina. Se maximizaran las eficiencias entre ambos grupos para evitar cualquier duplicacion, y la
frecuencia de las reuniones de coordinacion con el equipo de evaluacion se definird en consecuencia al
inicio.

Se formara un Grupo de Referencia de Evaluacion para cada CPE, que apoyara y supervisara el proceso
de evaluacidn y proporcionara retroalimentacion sobre los productos de la evaluacion. También facilitara
el acceso a los documentos y los contactos con las principales partes interesadas. El Grupo de Referencia
se reunira en momentos clave de la evaluacion, en particular para proporcionar retroalimentacion sobre el
informe inicial y el informe de evaluacion, y recomendaciones. El Grupo de Referencia estara formado por
el Representante, el Coordinador del Programa, los responsables de cada area de resultados y los
miembros del Grupo de Gestién Técnica a nivel de pais. También se invitara a expertos externos, como
funcionarios de UNICEF LACRO, gobiernos y representantes de la sociedad civil.

El control de calidad se garantizara en diferentes niveles . En primer lugar, el control de calidad interno es
responsabilidad de la empresa evaluadora y del lider del equipo. 27El equipo evaluador debe presentar en
Su propuesta técnica como organizara el control de calidad interno y las medidas previstas. En segundo
lugar, LACRO garantizara la calidad del proceso y de los productos mediante una revisiéon formal y
comentarios (en coordinacién con cada Grupo de Gestién Técnica a nivel de pais para asegurar que los
comentarios de las oficinas se incluyan en un conjunto consolidado de comentarios para cada producto
principal). Por dltimo, el Grupo de Referencia de Evaluacién revisara los productos principales. Después
de la publicacion, cada informe de evaluacion se revisa externamente a través del Sistema de Supervision
de Informes de Evaluaciéon Global (GEROS) de UNICEF. Si bien el equipo evaluador no necesitara
responder a la revision ex post de GERQOS, el equipo evaluador debe revisar los productos de evaluacion
en relacién con los criterios de calidad de GEROS utilizando listas de verificacion de GEROS y presentar
estas autoevaluaciones como parte de los productos.

Las partes interesadas pertinentes tendran la oportunidad de formular comentarios sobre los borradores
de los productos. El informe final de evaluacion debera reflejar los comentarios y reconocer los
desacuerdos sustanciales, si los hubiera. El equipo de evaluacion preparara un documento en el que se
enumeraran los comentarios y cémo se abordaron. Cuando surjan disputas sobre hechos verificables, los

%Se solicitara la aprobacion de cada uno de los informes finales del CPE a los Representantes de Pais de UNICEF y al Director

Regional de la Oficina Regional (LACRO).

2’E| equipo de evaluacion también puede incluir una persona con mucha experiencia y competencia que no esté involucrada en las
actividades de evaluacion diarias y que tenga la responsabilidad principal del control de calidad del producto. El control de calidad
interno entregara una lista de verificacion de autoevaluacion de control de calidad siguiendo las pautas de GEROS.
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evaluadores investigaran y haran cambios en el documento cuando sea necesario. El pago de cada
producto se realizara cuando se reciba y apruebe la version revisada del informe que incorpore los
comentarios recibidos.

7.3. Entregables

los siguientes productos se entreguen con la extensién de pagina sugerida. Todos los productos estan

en espafiol a menos que se especifique lo contrario. Consulte el Anexo 10.4 para obtener esquemas mas

detallados de los principales productos.

1. Unplan de trabajo inicial de 8 a 10 paginas.

2. UnInforme Inicial de 50 paginas maximo mas anexos.

3. Un borrador del informe de evaluacidon para cada programa de pais del UNICEF en el ambito de
aplicacién (2 en total) de 50 paginas como maximo, mas los anexos.

4. Uninforme de evaluacion final para cada programa de pais de UNICEF en el ambito de aplicacion
(2 en total) de 50 paginas como maximo, mas anexos y resumen ejecutivo para cada programa de
pais de UNICEF en el &mbito de aplicacion (2 en total) de 4-5 paginas.

5. Una presentacion de PowerPoint para cada programa de pais de UNICEF en el &mbito de aplicacion
(2 en total ).

6. Un resumen de evaluacion para cada programa de pais de UNICEF en el ambito de aplicacién de
suficiente calidad grafica y visual ( 2 en total ) tanto en inglés como en espafol.

7. sintesis de aprendizaje transnacional Breve descripcion de 5-10 paginas, mas anexos .

8. Cronogramay pagos

Se espera que el proceso se complete dentro de los doce meses siguientes a la firma del contrato, desde
mediados de marzo de 2025 hasta febrero de 2026, y la mayor parte del trabajo se realizara entre abril y
noviembre de 2025. Esto podria estar sujeto a cambios dependiendo de la situacion prevaleciente sobre
el terreno en el momento de la evaluacién. Este proceso, que se basa en un enfoque de evaluacion
centrado en la utilizacién, debe respaldar todos los disefios de desarrollo profesional continuo y debe
identificar y aprovechar de manera proactiva las oportunidades de aportar informacién al proceso de
desarrollo de desarrollo profesional continuo de cada oficina. Cuando sea posible, los resultados
preliminares se pueden compartir dentro de los 6 o 7 meses posteriores a la firma del contrato
(octubre/noviembre de 2025) al final del trabajo de campo para priorizar el aprendizaje a través de ciclos
de retroalimentacion antes de que se complete el proceso de evaluacion.

Cuadro 3. Cronograma tentativo para cada CPE

Comienzo

Trabajo de campo/andlisis
Informes
Finalizacién/difusion

Tabla 4. Fechas de entrega de productos y cronograma de pagos
Productos ( recuento total de los
programas nacionales cubiertos por el Fecha de entrega
contrato

Fecha de pago y %

de pago

15 dias después de
1. Plan de trabajo inicial (1) 1 mes desde la firma del contrato la aprobacién del
producto 15%

15 dias después de
2. Informe de inicio (1) 3-4 meses desde la firma del contrato | la aprobacién del
producto 15%
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15 dias después de
6-7 meses desde la firma del contrato | la aprobacién del
producto 40%

3. Proyectos de informes de
evaluacion (2)

4. Informes de evaluacion final (2)
con resumenes ejecutivos (2)

5. Presentacion en PowerPoint (2) 9-10 meses desde la firma del contrato | 15 dias después de

11-12 meses desde la firma del | la aprobacion del

9-10 meses desde la firma del contrato

6. Informe de evaluacion (2)

contrato producto 30%
7. Resumen de sintesis de | 11-12 meses desde la firma del
aprendizaje (1) contrato

Tabla 5. Fases y dias laborables estimados para cada CPE*
Estimacién de dias laborables Estimacién de dias laborables
asignados a cada uno de los asignados a otros miembros

lideres de equipo (para cada del equipo (para cada CPE)

Comienzo 10 15
Trabajo de 10 20
campo/analisis

Informe/finalizacion 10 10

*El esfuerzo estimado debe variar segun el tamafio del programa de cada oficina de UNICEF y otros factores.

9. Criterios de evaluacion de propuestas

La propuesta debera ser presentada por una empresa, entidad o consorcio de empresas cuya actividad
involucre investigacion, analisis, sistematizacién o evaluacion en temas sociales, institucionales y
econdmicos, entre otros afines. El equipo evaluador debera priorizar la inclusion de miembros del equipo
qgue residan en Honduras y El Salvador, incluyendo al Evaluador Lider o alllos Evaluador(es)
Asociado(s)/Asistente(s). Para mas detalles sobre los criterios de evaluacién de las propuestas, consulte
la Tabla 6. “Criterios de evaluacion y puntaje para propuestas técnicas .

9.1. Perfil del equipo evaluador por cada CPE

El equipo evaluador de cada CPE debe estar integrado por al menos tres profesionales: el Evaluador
Principal, que sera el responsable técnico del equipo; y el Asociado y/o Analista de Evaluacién, como se
describe a continuacion. Las propuestas pueden incluir estrategias de gestion interna que aprovechen las
economias de escala al realizar multiples CPE. Al operar de manera secuencial o en paralelo en varios
paises, los equipos pueden lograr una mayor eficiencia en el uso de los recursos humanos mediante tareas
distribuidas y planes de trabajo bien definidos.

Evaluador principal :

e Profesional en ciencias sociales, econdmicas, politicas, de la educacion o de la salud con estudios
de posgrado en economia, evaluacién, gestién publica, andlisis de politicas publicas y sectores.

e Experiencia comprobada de al menos 10 afios en el disefio e implementacion de evaluaciones de
programas sociales; incluyendo experiencia previa con evaluaciones de programas de pais de
agencias de las Naciones Unidas.

e Experiencia como lider en evaluaciones de disefio o de procesos/implementacion relacionados
con la gestién publica, educacién, proteccién o salud publica, incluyendo la gestion de equipos de
evaluadores; esto sera respaldado por contratos, certificados o similares.

e Experiencia en investigacién o evaluacién en al menos una de las areas prioritarias de los CPD
relacionados de UNICEF

e Experiencia en evaluacion para agencias de la ONU como lider; experiencia previa en evaluacion
con UNICEF y con evaluaciones de programas de pais muy valorada.
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Evaluador(es) asociado(s) :

e Profesional en ciencias sociales, econdmicas o politicas, educaciéon o salud, con estudios de
posgrado en salud publica, educacién, gestidn de proyectos, economia, politicas publicas o afines.

e Experiencia en evaluacion de programas de desarrollo vinculados a sectores publicos, los cuales
deberan estar respaldados por contratos, certificados o similares.

e Experiencia en participacion en evaluaciones relacionadas con inclusién social, salud publica,
educacion, proteccion u otros sectores especificos del DPC.

Analista(s) de evaluacion :

e Profesional en ciencias sociales, econdémicas o politicas, educacion o salud, con especializacién
en educacién, gestion de proyectos, economia, politicas publicas y sectores o afines.

e Experiencia como miembro de equipos de evaluacion en estudios relacionados con inclusion
social, salud publica, educacién o proteccion, lo cual debera estar respaldado por los respectivos
contratos, certificados o similares.

e Experiencia en el procesamiento, sistematizacion y andlisis de numerosos documentos y datos
secundarios, preferiblemente utilizando software, herramientas o tecnologias automatizadas.

Habilidades presentes en el equipo:
Algunos miembros del equipo deben tener las siguientes habilidades o cumplir las siguientes
caracteristicas:

¢ Conocimiento de enfoques de derechos humanos, igualdad de género y equidad (incluida la
discapacidad) y su aplicacién en evaluaciones o investigaciones.

e Experiencia en investigacion o evaluacién sobre temas infantiles; y recopilacién de datos sobre
temas infantiles, incluyendo que el investigador principal o asociado tenga experiencia en la
recopilacion de datos con adolescentes.

e Experiencia en evaluacion de programas complejos con resultados emergentes y marcos de
resultados cambiantes.

e Experiencia en el disefio y aplicacion de métodos de evaluacion o investigacion cualitativos y
cuantitativos, incluyendo pero no limitado a metodologias relevantes para el andlisis de redes (ver
Anexo 10.7).

e Serequiere dominio del espafiol hablado y escrito, siendo preferible familiaridad con el inglés para
la traduccioén de productos de difusion.

9.2. Documentos que deben presentarse en las propuestas

La propuesta enviada por los interesados debera incluir una propuesta técnica y una propuesta
econdmica , las cuales deberan ser presentadas en archivos separados de acuerdo al detalle que se
detalla a continuacién.

A. La propuesta técnica debera incluir los siguientes elementos:

Presentacién delaempresay definicién de los equipos de evaluacion para cada CPE (incluyendo
CVs de todos los integrantes) detallando roles, responsabilidades de cada integrante del equipo y plan
de trabajo con el nimero de dias trabajados por cada integrante y por cada CPE.

Propuesta metodolégica que incluye una version tentativa de los enfoques y metodologia/técnicas
de evaluacion que responden al disefio articulado en estos TDR.

Explicacién adecuada de la organizacion interna (plan de trabajo, divisién de dias/responsabilidades
ya sea en paralelo o en secuencia entre los evaluadores) para realizar los CPE.

Referencias de empresas con evaluaciones previas y clientes verificables, que puedan ser
contactados por UNICEF. Se valorara experiencia trabajando con organizaciones sin fines de lucro o
agencias internacionales de desarrollo.

Cuadro resumen de autoevaluaciéon de acuerdo con la siguiente Tabla 6 que describe el
cumplimiento de la propuesta con los criterios de evaluacion técnica con informacion relevante basada
en la experiencia documentada de los miembros del equipo de evaluacién y/o la empresa.
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*La propuesta técnica no debe Incluir cualquier referencia a las tarifas de los servicios solicitados, las
cuales se presentaran en la propuesta econémica por separado. Su inclusién dara lugar al rechazo de la
propuesta presentada.

B. La propuesta econédmica debera citar:

e Honorarios de los miembros del equipo y nimero de dias trabajados por cada miembro.

e Todos los gastos relacionados con el viaje (costes de transporte, alojamiento, seguros, etc.)
e Otros gastos generales si los hubiere

*La cotizacién debe ser en ddlares estadounidenses con todos los impuestos incluidos.

Lugar de trabajo: La empresa o equipo evaluador realizara las tareas de oficina en sus propios espacios.
La propuesta econdmica debera considerar los costos de transporte para el desarrollo de las actividades
requeridas, asi como otros costos logisticos asociados. Las reuniones de la entidad contratada con
UNICEF vy socios se realizaran en el lugar que determine el Comité Técnico de UNICEF.

9.3 Criterios de evaluacion y adjudicacion

UNICEF considera tanto los aspectos técnicos como los econémicos a la hora de evaluar las propuestas.
UNICEF evaluara en primer lugar la propuesta técnica y, si cumple satisfactoriamente los requisitos
técnicos, procedera a evaluar la propuesta econdmica. La matriz de evaluacion combinara las
puntuaciones técnicas y econdmicas segun la siguiente ponderacion: técnica (80) y econdémica (20). Las
propuestas presentadas deberan incluir y seran evaluadas en relacion con lo siguiente:

A) La evaluacion técnica (80 puntos) calificara las propuestas segun los criterios que se indican a
continuacion y solo se consideraran las propuestas que obtengan 60 puntos o mas. UNICEF podra
declarar desierta la licitacion si ninguna de las empresas alcanza la puntuacién técnica minima requerida.

Tabla 6 . Criterios de evaluacion y puntos para propuestas técnicas

Dimensién
Experiencia en
la empresa

Criterios de evaluacién técnica

Experiencia organizacional en la implementacion de evaluaciones de pais ( es decir,

a nivel de programa de pais o de cartera):
o 1 punto : 1-2 evaluaciones de pais
o 2 puntos: 3-4 evaluaciones de paises

o 2 puntos: 11-15 afios de experiencia
o 3 puntos: 15 0 més afos de experiencia
- Experiencia como lider de equipo de evaluaciones
o 1 punto: 2-3 valoraciones
o 2 puntos: 4-5 valoraciones
o 3 puntos: 6 0 mas evaluaciones
- Experiencia tematica (experiencia en investigacion o evaluacion) en areas clave
de intervencion del evaluado
o 1 punto: 2-3 afios de experiencia
o 2 puntos: 3-5 afios de experiencia

o 3 puntos : 5 0 mas evaluaciones de paises 6
Experiencia en la realizacion de evaluaciones en la region de América Latina:

o 1 punto : 1-2 evaluaciones

o 2 puntos: 3-4 evaluaciones de experiencias

o 3 puntos: 5 0 mas experiencias de evaluacién
Calidad del | 1. Perfil de los lideres de equipo para cada CPE
equipo - Formacion/educacion profesional:
propuesto o 1 punto: titulo de posgrado o equivalente en temas requeridos en la seccion

9.1

Los o 2 puntos: titulo de doctorado en los temas requeridos en el apartado 9.1 o
requerimientos titulo de posgrado en este campo mas evaluacién de formaciéon académica
del equipo deben o 3 puntos: titulo de doctorado en los temas requeridos en el apartado 9.1 méas
ajustarse a las evaluacion formacién académica
particularidades | - Experiencia en el disefio e implementacion de evaluaciones
de cada CPE o 1 punto: 10 afios de experiencia 15
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o 3 puntos: 5 0 més afios de experiencia
- el sistema UNICEF/ONU

o 1 punto: evaluacion realizada/gestionada para una organizacion de las
Naciones Unidas

o 2 puntos: realizé o gestiond al menos una evaluacion para UNICEF o una
organizacion de las Naciones Unidas en los paises del CPE relacionados

o 3 puntos: realizé o gestioné al menos una evaluacién a nivel de pais para
UNICEF o una organizacién de las Naciones Unidas

2. Perfil de otros miembros del equipo para cada CPE
- Formacién/educacion profesional
o 1 punto: todos los demas miembros del equipo tienen un titulo de posgrado o
equivalente en los temas requeridos de la seccién 9.1
o 2 puntos: todos los demas miembros del equipo tienen un titulo de posgrado
o equivalente en los temas requeridos en la seccién 9.1, ademas todos tienen
formacion académica en investigacion.
o 3 puntos: todos los demas miembros del equipo tienen un titulo de posgrado
o equivalente en los temas requeridos en la seccién 9.1, ademas todos tienen
formacion académica en investigacion y al menos uno tiene formacion
académica en evaluacion
- Experiencia en el disefio e implementacién de evaluaciones

; ! = . 19

o 1 punto: al menos otro miembro del equipo tiene 8 o mas afios de experiencia

o 2 puntos: al menos otro miembro del equipo tiene 8 o mas afios de
experiencia, y el resto tiene 2 o mas afios de experiencia

o 3 puntos: todos los demas miembros del equipo tienen 8 o méas afos de
experiencia

- Experiencia tematica (experiencia en investigacion o evaluacion) en areas clave
de intervencion del evaluado

o 1 punto: un miembro del equipo tiene entre 2 y 5 afios de experiencia

o 2 puntos: un miembro del equipo tiene 6 0 mas afios de experiencia

o 3 puntos: uno o mas miembros del equipo tienen 6 0 mas afios de experiencia,
y la mayoria de los deméas miembros del equipo tienen al menos 2 afios de
experiencia

3. Perfil de los equipos en general por cada CPE
- Experiencia en la integracién de una perspectiva de derechos humanos, género,
equidad y discapacidad en las evaluaciones

o 1 punto: al menos un miembro del equipo ha realizado una investigacion o
evaluacion con un enfoque especifico en derechos humanos, género, equidad
o discapacidad.

o 2 puntos: al menos un miembro del equipo ha realizado investigaciones o
evaluaciones con un enfoque especifico en derechos humanos, género,
equidad o discapacidad; y tiene formacion académica en una de estas areas

- Experiencia en evaluacién o investigacion sobre derechos del nifio y cuestiones
relacionadas con la infancia, incluida la recopilacion de datos entre nifios.

o 1 punto: al menos un miembro del equipo ha llevado a cabo una investigacion
o evaluacion con un enfoque especifico en los derechos del nifio y cuestiones
relacionadas con la infancia, y ha dirigido la recopilacién de datos entre los
nifios. 10

o 2 puntos: la mayoria de los miembros del equipo llevaron a cabo
investigaciones o evaluaciones con un enfoque especifico en los derechos del
nifio y las cuestiones relacionadas con él, y uno dirigio la recopilacién de datos
entre los nifios.

- Experiencia en la (re)construccién de TOC y uso de TOC en evaluaciones

o 1 punto: al menos un miembro del equipo ha estado involucrado en el uso de
tablas de contenidos como parte de las evaluaciones

o 2 puntos: al menos un miembro del equipo ha disefiado e implementado
evaluaciones basadas en teoria y ha dirigido talleres participativos para
(re)construir TOC

- de métodos de recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos.

o 1 punto: el equipo incluye miembros del equipo con al menos 5 afios de
experiencia en recopilacién/analisis de datos cualitativos, 5 afios de
experiencia _en recopilacién/andlisis de datos cuantitativos (incluidas
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encuestas en linea) y un miembro que haya demostrado experiencia en
andlisis de redes.

o 2 puntos: todos los miembros del equipo tienen al menos 5 afios de
experiencia en recopilacion/andlisis de datos cuantitativos o cualitativos
(incluidas encuestas en linea) y un miembro que haya demostrado experiencia
en andlisis de redes.

- Experiencia en el desarrollo de productos de evaluacion (difusién) visualmente
claros y atractivos para el publico:

o 1 punto: al menos un miembro del equipo ha liderado el desarrollo de un
producto de evaluacién que incluye visualizacion de datos (se proporcionara
un enlace o0 una muestra)

o 2 puntos: mas de un miembro del equipo ha liderado el desarrollo de un
producto de evaluacién que incluye visualizacion de datos (se proporcionara
un enlace 0 una muestra)

Metodologia
proceso
propuesto

y

Los siguientes criterios se calificaran en una escala entre cero (no hay evidencia del
criterio en la propuesta técnica) hasta la puntuacién maxima indicada entre
paréntesis para cada criterio (la propuesta técnica aborda el criterio de manera
solida).

- Demostracion de comprension del objeto de la evaluacion y su contexto (maximo
4 puntos)

- Disefio y marco de evaluacion general adecuados, incluida una explicacién del
enfoque para abordar las preguntas de evaluacion, incluida la relevancia y el
posicionamiento estratégico y el andlisis de redes (méaximo 8 puntos)

- Explicacion y justificacién adecuadas de los métodos de recopilacion y andlisis de
datos propuestos (maximo 4 puntos)

- Explicacion adecuada de los métodos sistematicos para la revisién de documentos
y el andlisis de datos secundarios, y explicacién y justificacion adecuadas de las
estrategias de muestreo y el nimero propuesto de entrevistas/encuestas/etc.
(méximo 4 puntos)

- Enfoque adecuado para operacionalizar la integracion de los derechos humanos,
el género, la equidad y la discapacidad en el disefio y el proceso de evaluacion
(méximo 4 puntos)

- Explicacion y justificacion adecuadas del uso de las TOC/teoria de programas en
la evaluacion de resultados, oly otros enfoques para evaluar resultados y
relaciones causales (maximo 4 puntos)

- Integracion adecuada de métodos y enfoques participativos en la evaluacion y
discusion adecuada de consideraciones éticas y mecanismos de control de calidad
(méximo 4 puntos)

- Plan de trabajo adecuado y nivel de esfuerzo, planificacion y presupuestacion de
productos de difusion (informes de evaluacién, infografias, etc.), asi como
explicacion de la organizacion interna (division de responsabilidades en paralelo o
en secuencia entre los evaluadores) para llevar a cabo los CPE (méximo 4 puntos)

- La evaluacion incorpora un enfoque/practica innovadora que agrega valor al
proceso de evaluacion , incluso como lo demuestra el disefio de la metodologia
(por ejemplo, uso de tecnologia para sintetizar y analizar grandes cantidades de
datos), formas de compartir el proceso de evaluacion y/o los resultados, etc.
(méximo 4 puntos)

40

Puntuacion maxima

80

Puntuacion minima requerida

60

B) Valoracion econémica (20 puntos) de las propuestas que hayan alcanzado o superado la puntuacion
minima en la evaluacion técnica. La puntuacién maxima que se podra otorgar a la propuesta econdmica
sera de 20 puntos, que se otorgaran a la propuesta de menor valor. El resto de propuestas recibiran
puntuacion en proporcion inversa al precio mas bajo recibido.

Puntuacion de la propuesta X = 20*(Precio de la propuesta con el valor mas bajo / Precio de
la propuesta X)
La puntuacion maxima combinada (propuesta técnica y econémica) es de 100 puntos.
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a. Propuesta de precio

La propuesta financiera debe desglosarse para cada componente del trabajo propuesto, basandose en una
estimacion del tiempo que se necesitara, que debe indicarse. Tenga en cuenta que la propuesta de precio
y la propuesta técnica deben presentarse en documentos separados, o su propuesta sera invalidada.

Propuesta financiera
El nimero total de puntos asignados para el componente econémico es de 20. El nUmero maximo de
puntos se asignara a la propuesta de precio mas bajo y se comparard entre aquellos consultores que
obtengan los puntos minimos en la evaluacién del componente técnico. Todas las demas propuestas de
precio recibirdn puntos en proporcién inversa al precio mas bajo; por ejemplo :

Puntuacion maxima de la propuesta financiera * Precio de la propuesta mas econémica
Puntuacion propuesta de precio X =

Precio de la propuesta X

Ejemplo

La propuesta de precio debe estar organizada de manera que refleje los insumos que se muestran en la
propuesta técnica y distinga entre los costos fijos y los costos reembolsables estimados contra los gastos

aprobados. Se solicita el siguiente nivel de detalle:

A) Costos fijos.
Proporcione detalles y subtotales para cada uno de los siguientes encabezados:

e Honorarios profesionales - Desarrollo de cursos. Indique el numero de personas, dias-
persona y tarifa.

e Honorarios profesionales - Imparticion de cursos. Indique el numero de personas, dias-
persona y la tarifa de todos los cursos.

e Honorarios profesionales: informe final y paquete de recursos del curso. Indique el nimero
de personas, dias-persona y tarifa.

e Otros

B) Reembolsable costos
Proporcionar detalles bien definidos y detallados de todos los costos estimados que los Licitantes
consideren reembolsables .

Agregue el subtotal general para los items de costo estimado reembolsables anteriores.

C) Ahorro.
Proporcionar detalles de cualquier oferta y ahorro relacionado, entre otros, con lo siguiente:

e Ahorros en pagos anticipados como se detalla en la seccion 1.16 de esta RFP (también
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incluido en la Hoja de Resumen de Oferta de Propuesta).

e Tenga en cuenta que, en el caso de viajes a distintos paises, la decision se basard en las
necesidades y en los acuerdos mutuos con las oficinas de pais de UNICEF.

e Enelcaso de los talleres regionales y de creacion de capacidades, incluya unicamente el costo
estimado de los consultores, los materiales del taller y los viajes. El costo de los participantes y del
lugar de celebracion del evento serd cubierto por las oficinas regionales y nacionales de UNICEF.

e Laorganizacion seleccionada serd responsable de todos los costos de viaje: vuelos, vidticos, etc.
Cualquier viaje involucrado debe presupuestarse de acuerdo con las Normas de Viaje de las
Naciones Unidas como limite.

Propuesta de Precio: Deberd incluir el desglose completo del costo en funcion del numero de dias y el
nivel profesional de los servicios prestados, estipulando el monto de los honorarios a cobrar y los viajes

involucrados, observando como topes el estdndar de Naciones Unidas para alojamiento en viajes.

La propuesta de precio deberd incluir un desglose de costos para las fases de trabajo segun los Términos
de Referencia, detallando los tipos de roles propuestos y los dias-hombre requeridos, los supuestos de
viaje y los gastos relacionados y cualquier otro elemento de costo que se considere relevante.

La propuesta deberd incluir un calendario de pagos vinculado a hitos claramente definidos.

Todos los precios/tarifas cotizados deben ser exclusivos de todos los impuestos, ya que UNICEF es una
organizacion exenta de impuestos.

El formato que se muestra a continuacion se sugiere para utilizarlo como guia en la preparacion de la
propuesta financiera. El formato incluye gastos especificos, que pueden o no ser necesarios o aplicables,
pero se indican a modo de ejemplo. No se indicaran los gastos de viaje ni los viaticos, ya que esto sera
determinado y finalizado posteriormente por el UNICEF y el licitante seleccionado.

Componente # Persona Tarifa Todo Numero de Costo total
propuesta Incluido dias en ddlares
(Titulo del (Personal) propuestos estadounide
puesto/funcién) nses
1. Punto 1:
1.1 Personal
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1.2 Otros

Subtotal Gastos:

2. Punto 2:

2.1 Personal

2.2 Otros

Subtotal Gastos:

Costo de viaje reembolsable

*

2.3. Otros

Subtotal de gastos

3. Punto 3:

3.1 Personal

3.2 Editorial

Subtotal Gastos:

Costo de viaje reembolsable

*

Subtotal Gastos:

Subtotal fijo costo :

Subtotal reembolsable

costo

Gran total**

Toda solicitud de pago anticipado debe justificarse y documentarse y debe presentarse junto con la oferta
econdmica. La justificacién debe explicar la necesidad del pago anticipado, detallar el monto solicitado y
proporcionar un cronograma para la utilizacién de dicho monto. Debe presentarse informacidn sobre su
situacion financiera, como estados financieros auditados al 31 de diciembre del afio anterior, e incluir esta
documentacién junto con su oferta econdmica. UNICEF puede solicitar informacién adicional al momento

de finalizar las negociaciones del contrato con el licitante adjudicado.

*Viajes (si aplica)

Tenga en cuenta que, para los viajes a otros paises, el contratista sera responsable de administrar sus
propios viajes y el costo de los mismos debe incluirse en la propuesta financiera.
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Los gastos de viaje se calculardn en base a un viaje en clase econdmica, independientemente de la
duracion del viaje y

ii) los costos de alojamiento, comidas y gastos imprevistos no excederan la subsistencia diaria aplicable
tasas de dietas (DSA), promulgadas por la Comisidn de Administracion Publica Internacional (CAPI).

El niUmero de viajeros, la duracién, las fechas y los lugares de viaje se acordaran con UNICEF y
el contratista antes de que se organice, se lleve a cabo y se contabilicen los gastos del viaje.

NOTA: dado que este servicio tendrd un componente de viaje asociado (viaje a 4 paises, tentativamente y
sujeto a posibles cambios: Chile, Ecuador, Guatemala, Honduras para viajes de 5 dias en cada uno) y con
el propdsito de comparar ofertas, se solicita a los oferentes que presenten una estimacion del costo del
viaje teniendo en cuenta los pdrrafos anteriores sobre boletos de clase econémica y las condiciones de DSA
de ICSC y los paises tentativos y las duraciones de viaje establecidas en este documento.

**Disposicion de pago

La politica de UNICEF es pagar por el desempefio de los servicios contractuales prestados o efectuar el
pago una vez que se alcancen los hitos especificos descritos en el contrato. La politica de UNICEF es no
conceder pagos por adelantado, salvo en situaciones excepcionales en las que el posible contratista, ya
sea un consultor individual, una empresa privada, una ONG o un gobierno u otra entidad, especifique en
la oferta que existen circunstancias especiales que justifican un pago por adelantado. UNICEF
normalmente exigirad una garantia bancaria u otro mecanismo de seguridad adecuado.

Los pagos se efectuaran en el momento de la entrega y aprobacion de los resultados por parte de UNICEF.
UNICEF se reserva el derecho de retener la totalidad o parte del pago si el desempefio no es satisfactorio,

si los resultados estan incompletos, no se entregan o si no se cumplen los plazos.

Los detalles de los pagos se acordaran de antemano y entre la institucion y UNICEF.
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10. Anexidades

10.1 Contexto del programa de pais

En esta seccidn se ofrece una breve descripcion general del programa en las oficinas que se incluyen en
el alcance de este contrato propuesto. En consecuencia, se explican las principales areas de resultados
y los componentes de trabajo de cada oficina por tema; la disponibilidad de teorias de cambio
subyacentes y fundamentos programaticos que se han tenido en cuenta en el disefio del programa de
desarrollo del pais; las principales estrategias de cambio de UNICEF utilizadas por cada oficina; la
cobertura geografica y el enfoque territorial de cada oficina; y las partes interesadas clave, incluidos
los mecanismos de participacion con adolescentes y jovenes. Estas areas se complementan con una tabla
que se incluye a continuaciéon y que resume el tamafio del presupuesto y los recursos por oficina por
resultado/componente.

El Salvador

Estructura de los resultados: El CPD se basa en la Convencién sobre los Derechos del Nifio y otros
marcos internacionales pertinentes, y se centra en garantizar que todos los nifios disfruten plenamente
de sus derechos. Se alinea con las prioridades nacionales y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) pertinentes, con el objetivo de integrar politicas y practicas que beneficien directamente a los
nifios y adolescentes. Identifica &reas prioritarias de cooperacion e incluye cinco resultados
programaticos principales:

o Salud, Nutriciéon y Agua, Saneamiento e Higiene (WASH );

o Educacion;

o infantil;

o Social Inclusiva ;

o Eficacia del programa.

En total, los resultados programaticos del CPD tienen 16 productos distribuidos en areas como
Desarrollo de la Primera Infancia, Nutricion, Acceso a Politicas Sociales Inclusivas, Migracion y
Desplazamiento, Monitoreo y Evaluacion, entre otras. Cada resultado tiene su propia teoria de
cambio, excepto la efectividad del programa, aunque se desarrollaron después de la aprobacién y
publicacion del CPD. La teoria general de cambio del CPD vy la teoria de cambio de los resultados de
politica social se construyeron recientemente durante el desarrollo de una evaluacion de
evaluabilidad del CPD.

ElI CPD promueve la cooperacion entre el gobierno, la sociedad civil, el sector privado y otros
actores del desarrollo para alcanzar objetivos comunes. Presta especial atencion a los grupos mas
marginados y vulnerables, asegurando que nadie quede atras en los esfuerzos de desarrollo.
Ademas, incluye mecanismos de seguimiento y evaluacién para asegurar la eficacia de las
intervenciones vy facilitar la rendicién de cuentas. El CPD también posiciona al CO El Salvador en una
respuesta de emergencia y adopta temas transversales, como género, derechos humanos,
sostenibilidad y cambio climético.

Estrategias de cambio: La oficina ha priorizado varias estrategias de cambio clave, en particular: (a)
participacibn comunitaria, cambio social y de comportamiento; (b) promocién y comunicaciones; (c)
datos, investigacion, evaluacion y gestion del conocimiento; (d) transformacion digital; (e) intersectorial:
roles y practicas discriminatorias de género; (f) alianzas y participacion (publica y privada); (g)
programacion humanitaria y de desarrollo basada en riesgos; y (h) fortalecimiento de los sistemas para
no dejar a nadie atrés.

Cobertura geogréfica: Si bien el alcance del actual CPD es nacional, la oficina de pais también ha
trabajado en coordinacion con los gobiernos subnacionales. Esta orientacién ha permitido a UNICEF
avanzar en su programacién en coordinacion con las comunidades y los gobiernos locales,
especialmente cuando las burocracias nacionales podrian haber demorado las respuestas a las
necesidades emergentes y actuales.

Principales partes interesadas:

o Instituciones Gubernamentales: Ministerio de Salud, Ministerio de Finanzas, Ministerio de

Educacion, Ciencia y Tecnologia; Consejo Nacional de Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia

(CONAPINA), Ministerio de Relaciones Exteriores, Despacho de la Primera Dama, Agencia
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Salvadorefia de Cooperacion Internacional (ESCO), Instituto Crecer Juntos , Consejo Nacional de
la Judicatura, Procuraduria General de la Republica, Direccion General de Migracion y Extranjeria,
Direccién de Movilidad Humana y Atencién a Personas Migrantes, Comision para la Determinacion
de la Condicién de Refugiado, Comisionado Presidencial Operativo y Gabinete de Gobierno,
Autoridad Salvadorefia del Agua, Direccién General de Proteccion Civil, Instituto Nacional de Salud
de El Salvador, Instituto Salvadorefio del Seguro Social, entre otros.

o Sociedad Civil: Plan Internacional, Save the Children, World Vision, Oxfam Intermon , FUNDASIL,
Ayuda es Accion , FEDISAL, Elim Church, Fundacién Seraphim, Fundacién DeWaal , entre otros.
o Sistema ONU: OCR, ACNUR, UNESCO, Banco Mundial, UNFPA, PNUD, OIM, ONUSIDA, entre
otros.
o Otras instituciones de desarrollo: CAF, BID, entre otras.
Honduras

Estructura de resultados y efectos directos: El objetivo general del CPD es aumentar el desarrollo
humano centrado en la nifiez en Honduras, al tiempo que se desarrollan las capacidades de
preparacion y respuesta humanitaria y la resiliencia al cambio climatico y los peligros naturales. Se
centra en el fortalecimiento de la capacidad del Estado para promover los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, proporcionandoles entornos seguros, saludables y protectores y acceso a
servicios bésicos de calidad. Los cinco efectos directos programéaticos originales tienen una Nota de
Estrategia del Programa y una Teoria del Cambio especificas. Estos fueron: Buena salud y nutricion ;
WASH, cambio climatico, gestion de riesgos v resiliencia ; Aprendizaje y habilidades ; Proteccion

social ; y Entornos sequros y protectores .

o

A principios de 2024, se ajusto ligeramente el alcance del cuarto resultado para reflejar mejor el
trabajo que se apoya a través de este componente del programa en los primeros dos afios. El
resultado se realined con la politica social y la proteccion social y todos los cambios internos se
documentaron en una breve nota . La teoria del contenido del programa de pais es que si mas
nifios y adolescentes, en particular los mas desfavorecidos, acceden a la proteccion social, utilizan
servicios de salud, nutricién y agua, saneamiento e higiene equitativos, de calidad y resilientes,
mejoran los resultados de aprendizaje y las habilidades para la vida, y se desarrollan en entornos
seguros y protectores, se beneficiardn de un mayor desarrollo humano centrado en el nifio.

Al tiempo que trabaja en apoyo de la creacién de sistemas y aboga por la inversién en la infancia,
UNICEF, a través del Programa de Pais, busca fortalecer el trabajo humanitario y de apoyo a los
nifos, en particular a nivel municipal, para garantizar que los nifios mas vulnerables tengan acceso
a la atencion de la salud y a oportunidades de desarrollo. Se aplicar4d un enfoque de equidad
integrado, dando prioridad a los grupos mas vulnerables, incluidos los nifios expuestos a la
violencia, la migracién y las situaciones de emergencia, los que sufren privaciones mdltiples y los
que residen en zonas de alto riesgo.

El programa de pais también tiene un resultado de eficacia programatica, para apoyar actividades
intersectoriales como la planificacion, el seguimiento, la evaluacion, la garantia, la coordinacion
humanitaria, la promocién y la comunicaciéon. En consonancia con el Plan de Accion de Género
de UNICEF, 2022-2025, el programa de pais se centra en transformar las normas de género y
abordar los impactos de género en los sectores prioritarios. UNICEF también trabajard con los
nifios y los jévenes como aliados y agentes de cambio. El desarrollo integral del nifio en la primera
infancia sera una prioridad intersectorial e interconectada, centrandose en la crianza positiva y el
cuidado carifioso, incluidos los aspectos de salud, nutricion y proteccion 6ptimos y el desarrollo de
capacidades para un enfoque integral dentro de los servicios.

Ademas del marco del CPD, Honduras también ha sido parte de los Llamamientos Regionales de
Accion Humanitaria (HACs) desde 2022 a la fecha. Se han elaborado Planes de Respuesta
Humanitaria o de Emergencia a nivel regional y también a nivel nacional junto con el Sistema de
las Naciones Unidas en el pais. La respuesta humanitaria se ha brindado principalmente a
personas en situacion de movilidad humana, personas en riesgo por la violencia y el crimen
organizado en las comunidades y personas afectadas por fenémenos naturales desencadenados
por el cambio climético. La respuesta brindada esta relacionada con los sectores de salud,
nutricion, educacion, WASH, protecciéon social y proteccion infantil. En 4 de estos sectores,
UNICEF ha coordinado los clusteres interinstitucionales.

Estrategias de cambio : La Oficina de Pais de Honduras ha priorizado varias estrategias de cambio
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clave, en particular: (a) promocion y comunicaciones; (b) participacion comunitaria, cambio social y
de comportamiento; (c) datos, investigacion, evaluacion y gestion del conocimiento; (d)
transformacion digital; (e) programacioén de igualdad de género para resultados transformadores; (f)
asociacion y participacion; (f) programacion del nexo humanitario y de desarrollo basada en riesgos,
y (g) fortalecimiento del sistema.

e Cobertura geogréafica: El CPD tiene una cobertura nacional pero también tiene un fuerte enfoque
local, aprovechando los avances logrados en el CPD anterior 2017-2021, consolidando el Sistema de
Proteccién de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia en Honduras (SIGADENAH) en 37
municipios y con algun nivel de réplicas en otros 164 con la creacion de consejos municipales y
oficinas especializadas para la nifiez. Con la adopcién del SIGADENAH como ley y la aprobacién de
la Politica Nacional para Garantizar los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, UNICEF esta
cambiando su enfoque hacia la promocion de la inversion publica para garantizar un SIGADENAH
plenamente funcional en todo el pais.

o Durante 2024 se realiz6 una reflexion programatica orientada a disefiar una estrategia para
fortalecer la implementacion programatica local, buscando una mayor efectividad y sostenibilidad
de los resultados alcanzados en el marco del Programa Pais. Esta estrategia implica la
convergencia programatica en 73 municipios priorizados, enfocada en cinco modelos clave:
fortalecimiento del SIGADENAH a nivel municipal; fortalecimiento del vinculo escuela-comunidad;
desarrollo infantil temprano; reintegracion de nifias y nifios retornados; y prevencion de la violencia.

e Actores clave: Através del CPD, UNICEF colabora con los titulares de derechos en todos los niveles
gubernamentales: autoridades nacionales y municipales del poder ejecutivo, el poder legislativo y
operadores de justicia. En particular, UNICEF trabaja de cerca con los Ministerios de Nifiez, Adolescencia
y Familia; Educacion; Salud; Desarrollo Social, Medio Ambiente, Gestion de Riesgos y Finanzas.
Adicionalmente, con el Instituto Nacional de Estadistica, Instituto Nacional de Migracién, Instituto Nacional
de Atencién al Adolescente Infractor, Ministerio Publico y otras agencias sectoriales de agua, proteccion
social y otras. UNICEF también trabaja con organizaciones de la sociedad civil, medios de comunicacion
y plataformas de comunicacion, instituciones académicas, agencias de cooperacion bilateral y multilateral,
incluyendo agencias, fondos y programas de la ONU. Finalmente, también se incluyen los titulares de
derechos (nifios, nifias y adolescentes, cuidadores y organizaciones de base comunitaria), ya que
UNICEF implementa programas de fortalecimiento comunitario y trabaja con un enfoque de
desarrollo de capacidades para grupos de adolescentes, para que realicen acciones de incidencia en
favor de la educacién y la salud, asi como de la prevencién de la violencia y el cambio climatico.

Presupuesto indicativo por componente y fuente (recursos regulares u otros recursos) para el ciclo
de desarrollo profesional continuo

Programa Actual Desarrollo profesional continuo Presupuesto Indicativo Total
de pais componentes (En miles de A
NOSOTROS dolares)
RR (0)
El Salud, nutricion, agua, saneamiento e higiene 900 2.000 2.900
Salvador
Transformacion del sector educativo 750 6.000 6.750
Proteccion infantil 750 6.000 6.750
Proteccion social inclusiva 900 1.000 1.900
Eficacia del programa 950 1.000 1.950
TOTAL 4.250 16.000 20.250
Honduras | Buena salud y nutricion 1.150 8.150 9.300
WASH, cambio climatico, gestiéon de riesgos 'y | 1.150 8.150 9.300
resiliencia
Aprendizaje y habilidades 400 14.700 15.100
Proteccion social 1.150 5.450 6.600
Entornos seguros y protectores 400 14.200 14.600
Programa eficacia 1.250 3.850 5.100
TOTAL 5.500 54.500 60.000

Fuente: Documentos del programa de pais de UNICEF (véase https://www.unicef.org/executiveboard/country-programme-documents )
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10. 2. Enfoque matricial de evaluacion
Pregunta de evaluacion

Criterio

Criterios de juicio

Indicadores

Fuentes
informacioén

Pertinencia ¢En qué medida los |eEl programa fue disefiado a | eSe implement6é un andlisis | Estadisticas infantiles Actualizacién del
objetivos  del  programa | partir de un andlisis integral dela | de situacion integral andlisis de situacion
abordan las principales | situacion de las barreras que |eCongruencia entre el | Andlisis de la situacion
barreras que afectan los | afectan los derechos de los | andlisis inicial y los | inicial Revision de
derechos de los nifios? nifios. objetivos/prioridades del documentos

eEl disefio del programa | programa Documentos y marcos de
responde adecuadamente a los | eCongruencia entre  los disefio de programas
problemas clave y las causas | problemas prioritarios Entrevistas a
fundamentales identificadas en | actuales y sus causas Datos de entrevistas con | informantes clave
el analisis de la situacion inicial y | fundamentales y  los | personal del programa de
la situacion actual. objetivos/prioridades  del | UNICEF, el gobierno y

programa egpertos en derechos del

nifio
Coherencia

Eficacia




10. 3. Enfoque de evaluacién de la evaluabilidad

Analisis de evaluabilidad utilizando el siguiente semaforo de evaluabilidad (baja, media o alta) para los
principales criterios que se presentan a continuacion. Para la evaluacién de la calidad de los indicadores
(criterio #10), se recomienda preparar una matriz aparte con un desglose del caracter “SMART” de los
indicadores para calificarlos.

Paso 1. Analisis de evaluabilidad por dimensién de evaluabilidad

Clave del seméforo de evaluabilidad: [ Bajo | Promedio [ Alto |

Dimensiones clave y criterios de evaluabilidad Clasificacion  del Explicacion

semaforo

Disefio del programa: pertinencia, l6gica y coherencia de los marcos de resultados; adaptacion al contexto

nacional; y coherencia del programa.

1. El programa tiene una clara teoria del cambio y/o modelo légico.
2. El marco de resultados del programa esta alineado
consistentemente con el contexto y las prioridades nacionales.

3. Las cadenas de resultados son coherentes, ldgicas y con
afirmaciones claramente articuladas.

4. Las declaraciones de resultados y el marco de resultados tienen
en cuenta consideraciones de equidad y género en la
programacion.

5. Los resultados son claros y mensurables (cuantitativamente o
cualitativamente).

6. Los grupos beneficiarios previstos estan claramente identificados.

7. Lossupuestos clave, los riesgos y las estrategias de mitigacion son
especificos.

8. Las suposiciones sobre los roles de los socios, el gobierno y
UNICEF son explicitas.

9. Los recursos financieros del programa estan alineados con los
resultados.

Sistema de informacidn: idoneidad y validez de indicadores, herramientas y sistemas para monitorear, medir y

verificar resultados

10. Los indicadores del programa son de buena calidad (se evaluaran
por separado en funcién de su naturaleza SMART).

11. Elprograma cuenta con un sistema de seguimiento para recolectar
y sistematizar la informaciéon con responsabilidades, fuentes y
periodicidad definidas.

12. Los indicadores y objetivos tienen en cuenta la equidad y las
consideraciones de género en la programacion.

13. Se encuentra disponible y accesible un conjunto completo de
documentos.

14. El programa cuenta con recursos (humanos y financieros) para
proporcionar datos para el seguimiento y la evaluacion.

15. Hay planes plausibles para supervisar el papel de los socios, el
gobierno y UNICEF de alguna manera practica.

Contexto institucional: entorno general para la realizacion de un ejercicio Gtil y de calidad.

16. Se nota una notable accesibilidad y disponibilidad de los
interesados.

17. Hay recursos (tiempo, financiacion, habilidades) disponibles para
realizar la evaluacion.

18. Es el momento adecuado: existe la oportunidad de que una
evaluacion tenga impacto.

19. Se han identificado claramente los principales usuarios de la
evaluacion.

Paso 2: Resumen del andlisis de evaluabilidad del marco de resultados del CPD
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Clave del _seméaforo de | Bajo | Promedio | Alto | evaluabilidad:

Resultados e indicadores del programa de pais Clasificaci Explicacion segun SMART

on del
semaforo

Area temética 1

Declaracién de impacto 1

Estado de resultados 1.1

Declaracion de producto 1.1.1

Indicador 1.1.1A

Indicador 1.1.1B

Si no estéa presente en el cuerpo del informe, agregue la matriz detallada en el anexo utilizando la siguiente
estructura que tenga en cuenta los resultados del andlisis de evaluabilidad presentado en el Informe Inicial.

Paso 3: Inclusién de la evaluabilidad mediante prequntas en la matriz de evaluacion

Pregunta de Formacion de Indicadores | Fuentes de Analisis de evaluabilidad Métodos de
criterio/evaluacion criterios de juicio informacion recoleccion
Pertinencia Bajo/medio/alto: explicacion de los

¢En qué medida los resultados relevantes a la pregunta

objetivos del programa de evaluacion y las implicaciones del

estan alineados con las nivel de evaluabilidad en Ia

prioridades del seleccion/uso de los métodos de

gobierno nacional? recoleccion.

10.4. Descripcion de los productos CPE esperados

Estos contenidos propuestos para los siguientes entregables podrian actualizarse segun sea necesario,
pero deberian incluir al menos las siguientes areas.

Entregable n.° 1: Plan de trabajo inicial

El plan de trabajo inicial debe articular cémo la empresa comenzara a poner en practica el ejercicio y esta
pensado como una base para que tanto el equipo de evaluacion como UNICEF acuerden rapida y
claramente desde el comienzo del contrato la secuencia, la coordinacion y la ejecucion de los CPE. El
contenido de este plan de trabajo inicial puede basarse en la propuesta técnica de la empresa y servira de
base para el proximo producto final.

Entregable n.° 2: Informe inicial
1. Introduccion con Objetivos del informe inicial, descripcion general de la fase inicial,
contenido/estructura del informe
2. Propésito, objetivos, alcance y uso previsto de la evaluacion con cualquier variacion entre los CPE
claramente resaltados
3. Contexto de los objetos de evaluacién
- Resumen del contexto del pais/region 28(complementado con el anexo pertinente)
- Sintesis de cada programa de pais cubierto (complementada con el anexo correspondiente)
- Tablas de contenidos comunes (o reconstruccién si no existen)2®

2Politicas relevantes, factores socioeconomicos, politicos, culturales, de poder/privilegio, institucionales e internacionales y como y
como

se relacionan con la implementacién del programa .

29Gj existe una teoria del cambio que sea Util para la evaluacion, se puede presentar como parte de la presentacion del objeto de la
evaluacion o agregarla en un anexo. Su uso como marco de referencia para la evaluaciéon debe aclararse en la seccion de
metodologia.
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Resumen de las partes interesadas por programa de pais (complementado con el anexo
correspondiente)
Otra informacion sintetizada relevante sobre el contexto.

4. Marco de evaluacion

Matriz de evaluacién comun (desglosando cada criterio de evaluacién con preguntas de evaluacion,
subpreguntas, indicadores, fuentes de informacion y métodos de recopilacion de informacion)

una evaluacion complementaria resumida de la evaluabilidad del CPD y de cada una de las
preguntas (reflejadas en la matriz de evaluacién) con referencia en la matriz de evaluacion
(preguntas) al uso de la teoria del cambio para la recoleccién y analisis de datos

5. Metodologia, que incluye:

Justificacién del disefio metodoldgico general y del marco analitico y los principales métodos de
recopilacion de datos, incluida la forma en que la teoria del cambio guiara la metodologia (se deben
destacar las variaciones segun el CPE)

Enfoques metodolégicos especificos, como la evaluacion de la relevancia estratégica, la coherencia
externa y el ejercicio de posicionamiento (analisis de redes), el analisis de género, etc. y su
aplicacién en los diferentes CPE

estrategia de muestreo y tamafios de muestreo (es decir, nimero estimado de partes interesadas
que se consultaran por método, ubicacion u otros atributos) por CPE

Enfoques de andlisis de datos (como se analizaran los datos, incluida la técnica, el software, etc.)
con variaciones por CPE claramente resaltadas

Descripcién general de los resultados de la evaluacion de evaluabilidad, incluida la idoneidad del
sistema de seguimiento de la intervencion (incluida la integridad y la idoneidad del marco de
resultados/desempefio, incluida la logica vertical y horizontal, las herramientas de seguimiento y
evaluacion y su uso) para respaldar la toma de decisiones

Explicacién de la integracion operativa de los derechos humanos, la igualdad de género, la
discapacidad y el enfoque de equidad con cualquier variacion por parte de los CPE claramente
resaltada

Consideraciones éticas y control de calidad

Esquema y enfoque del Informe de sintesis de lecciones

Limitaciones y medidas de mitigacion

Plan de trabajo y descripcién del rol y responsabilidades de cada miembro del equipo, entregables,
proceso de garantia de calidad y plan de difusién para optimizar el uso.

Anexos , incluyendo para algunas de las siguientes areas adaptaciones por Programa de Pais bajo el
alcance del contrato:

Andlisis de contexto (5-7 paginas) por programa de pais

Tabla de contenidos por programa de pais

Mapeo y analisis de las partes interesadas por programa de pais

Evaluacion rapida de la evaluabilidad por programa de pais, como se describe en el Anexo 10.3
Matriz de evaluacion por Programa de Pais (criterio de evaluacion, preguntas de evaluacion,
subpreguntas, criterios de juicio e indicadores, fuentes de informacién y métodos de recoleccion de
informacion con variaciones por CPE claramente resaltadas) como se describe en el Anexo 10.2
Muestreo (geografico, tematico y de partes interesadas/instituciones) por programa de pais
Trabajo de campo, visitas al sitio y plan de trabajo por programa de pais, incluidas las funciones y
responsabilidades de los miembros del equipo

Instrumentos de recoleccién de datos (cuestionario de encuesta, guias de entrevistas, formularios
de consentimiento, protocolos de proteccion, etc.) con adaptaciones por Programa de Pais (segun
corresponda)

Mapeo de documentos y datos secundarios

Otros anexos metodoldgicos relevantes con explicacion y justificacién de adaptaciones al disefio
metodolégico general, enfoques especificos, limitaciones y estrategias de mitigacion, etc.

Entregables n.° 3y 4: Borrador e informe de evaluacién final

El borrador y el informe final de evaluacién deben ser faciles de entender (secciones numeradas, titulos y
subtitulos claros, hallazgos/conclusiones/recomendaciones numerados, redactados de manera accesible
para el publico al que van dirigidos), bien formateados y sin errores gramaticales, ortogréaficos ni de
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puntuacion. Deben utilizarse recursos visuales como infografias, mapas, tablas, figuras y fotografias para
transmitir la informacion clave. Estos se presentaran, etiquetaran y referenciaran de forma clara en el texto.

0. Las portadas incluyen lo siguiente: Nombre del objeto evaluado, periodo de tiempo de la evaluacion,

fecha del informe, ubicacién del objeto evaluado, nombres y/o organizaciones del(los) evaluador(es),
nombre de la organizacién que encarga la evaluacion, indice que incluye, segin corresponda, tablas,
gréficos, figuras, anexos; lista de acrénimos/abreviaturas, nimeros de pagina.

1. Resumen ejecutivo (maximo 5 paginas) — no incluido en el borrador del informe

Sirve como un documento independiente e incluye los elementos necesarios para informar la toma
de decisiones (descripcién general de la intervencién; proposito de la evaluacién, objetivos y publico
objetivo, evaluacion; metodologia, conclusiones clave sobre los hallazgos, lecciones aprendidas si
se solicita, recomendaciones clave).

No introduce informacién nueva a lo presentado en el resto del informe.

2. Contexto y objeto

Incluye una subseccion con una descripcién clara, concisa y pertinente del contexto de la
intervencién ( es decir, factores relevantes de politica, socioecondmicos, politicos, culturales, de
poder/privilegio, institucionales e internacionales) y cémo el contexto se relaciona con la
implementacion de la intervencion. Establece vinculos con los ODS y las metas e indicadores
pertinentes para el area que se esta evaluando y presenta una descripcion del estado y las
necesidades de los titulares de derechos/beneficiarios de la intervencion.

Incluye una subseccion que sintetiza la intervencion que se esta evaluando, incluyendo objetivos,
ubicacion(es), cronogramas, costo/presupuesto, estado de implementacién, su cadena de
resultados/teoria del cambio 39, poblacién objetivo (titulares de derechos y garantes de deberes
previstos), partes interesadas en la intervencién (incluyendo sus roles y contribuciones en la
intervenciénO.

3. Propésito, objetivos y alcance
4. Criterios y preguntas de evaluacion , incluida cualquier referencia al uso de marcos basados en

derechos como marco para la evaluacién

5. Metodologia

explicacion y justificacion del disefio metodoldgico general;

Explicacién y fundamento de los diferentes métodos de recopilacién de datos y estrategias de
muestreo aplicadas.

Descripcién de los métodos de andlisis, incluidas las metodologias para extraer inferencias
causales.

explicacion de cémo se integraron las perspectivas de derechos humanos, género y equidad
(incluida la discapacidad) en el disefio y el proceso de evaluacion;

cuestiones y consideraciones éticas;

Descripcién de las limitaciones y restricciones a las que se enfrentd la evaluacion, incluidas las
lagunas en la evidencia generada y la mitigacion del sesgo, y cémo la evaluacion las abordé (en la
medida de lo posible).

6. Recomendaciones Debe presentarse de forma fluida y logica, respondiendo a los criterios y

preguntas de evaluacién.s!

7. Conclusiones y lecciones aprendidas

Conclusiones claramente formuladas que reflejen el propdsito y los objetivos de la evaluacion.
Deben derivarse adecuadamente de los hallazgos y presentar un panorama de las fortalezas y
limitaciones de la intervencion que aporte informacién y andlisis mas alla de los hallazgos.

Si se solicita en los términos de referencia, se incluye una subseccién con lecciones aprendidas
l6gicas e informativas. Las lecciones aprendidas deben distinguirse de las conclusiones y
recomendaciones. Las lecciones aprendidas son generalizaciones basadas en la evaluacion que
se abstraen de las circunstancias especificas de la intervencion para aplicarlas a situaciones mas

30 a teoria del cambio también puede presentarse en un capitulo aparte o como parte de la metodologia, dependiendo de su
importancia en la evaluacion. La descripcion detallada de la teoria del cambio o del marco de resultados de la intervencion puede
incluirse en un anexo.

3l as preguntas originales, asi como cualquier revision de estas preguntas, se documentaran en el informe para que los lectores
puedan evaluar si el equipo de evaluacion abordo suficientemente las preguntas, incluidos los temas transversales, y si se cumplieron
los objetivos de la evaluacion.
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amplias. Las lecciones deben presentarse de manera clara y concisa, pero con suficientes detalles
para que sean Utiles para el publico al que van dirigidas.
8. Recomendaciones

- Las recomendaciones deben estar en consonancia con el propésito de la evaluacion, estar
formuladas con claridad y derivarse de manera légica de los hallazgos o conclusiones. Deben ser
Utiles y viables.

- Las recomendaciones se presentan de manera que identifiguen claramente los grupos o
responsables de las acciones para cada recomendacion (o grupo claramente agrupado de
recomendaciones) y se priorizan y/o categorizan para apoyar su uso.

- En esta seccion se describe brevemente el proceso de elaboraciéon de las recomendaciones y
quiénes participaron en su elaboracién ( por ejemplo, la participacion de los responsables, asi como
de los titulares de derechos cuando fue posible).

9. Anexidades:

- Términos de referencia

- Matriz de evaluacion

- Teoria del cambio y/o cadena de resultados/marco légico (a menos que se incluya en el cuerpo
principal del informe)

- Lista de personas entrevistadas/consultadas y lista de sitios visitados

- Listas de documentos consultados/ bibliografia

- Instrumentos de recoleccién de datos

Entregables #5-6: Productos de difusién

Ademés de los principales productos de la CPE descritos anteriormente, se prepararan los siguientes

productos de difusion para promover el uso y la utilidad de los resultados de la evaluacion:

e Presentaciones en PowerPoint (o esquemas similares) con un disefio atractivo y dinamico que sirva
para presentar el resumen de la evaluacion a diferentes audiencias. Este producto permitird compartir
los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de la evaluacién con los actores clave, lo que se utiliza
para validar y refinar las recomendaciones e iniciar la formulacion de acciones para responder a las
recomendaciones. Las discusiones, la retroalimentacion y los puntos de accién del evento deben
sistematizarse y utilizarse para finalizar las recomendaciones de la evaluacion.

e Los resumenes de evaluacién (con infografias/visualizaciones) resumen los mensajes clave del
resumen de la evaluacién para publicar en las redes sociales y difundir a través de otros medios
digitales.

Entregable n.° 7: Matriz del informe de sintesis de aprendizaje

A continuacion se presenta un esquema inicial para desarrollar el producto que sintetiza las lecciones clave
de los CPE en el marco de este contrato. Como se incluye en el esquema del Informe inicial, el equipo
proporcionara una propuesta para el enfoque y el esquema de este informe de sintesis durante la fase de
disefio.

Criterios y CPE1 CPEA1 Hallazgos de Lecciones Conclusiones Recomendaciones de
preguntas clave sintesis clave de de la sintesis sintesis

(tendencias) | sintesis

Pertinencia

Eficacia

Coherencia
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10. 5. Matriz de hallazgos, conclusiones, aprendizajes y recomendaciones

Criterios Preguntas graelgizr%rgz PO conclusiones tﬁzﬂgg%ﬁécticasy Recomendaciones g?;ﬁ?rta fr‘ecstggrfsables Prioridad
Pertinencia

Coherencia

Eficacia

10.6. Fases y actividades clave para cada CPE

A continuacion se presenta una propuesta preliminar de las fases y actividades clave de cada ejercicio de CPE.

Fase Actividades clave

Fase de inicio e reuniones periodicas de “seguimiento de la fase inicial”
Sesiones informativas remotas y entrevistas introductorias con personal de UNICEF para comprender el objeto de la evaluacion, el
contexto, las expectativas de la evaluacién y la identificacion de documentos/datos y actores clave

o Identificacion inicial de documentos y datos secundarios, y revision documental/literaria inicial:
- UNICEF compartira una biblioteca inicial de documentos electrénicos que el equipo de evaluacion seguird desarrollando
- El equipo de evaluacion realiza una sistematizacion inicial de los datos del RAM y de los planes de trabajo para comprender/mapear

las actividades e intervenciones

e UNICEF contratara a un consultor especializado que realizara la sintesis de datos de las principales fuentes de datos administrativos
internos de UNICEF. Este analisis servird como insumo para el equipo de evaluacién, contribuyendo a una fase inicial mas eficiente
(véase la seccion Metodologia de recopilacion y analisis de datos)

e rapida de la evaluabilidad tanto de la intervencion (CPD) como de las preguntas de evaluacion (ver Anexo 10.3)
Mapeo y andlisis de las partes interesadas
Desarrollo del marco y la matriz de evaluacién (véase el Anexo 10.2), la metodologia (incluida la estrategia de muestreo), los métodos y
herramientas de recopilacion y analisis de datos, las estrategias de garantia de calidad (GC) y el plan de trabajo

e Reconstruccion y validacion de la tabla de contenidos (para guiar todo el proceso de evaluacion: recopilacion y andlisis de datos,
hallazgos, conclusiones y recomendaciones)
Establecimiento de un grupo de referencia

e Revision ética y certificacion (el equipo de evaluacion debe asegurarse de que todos los miembros del equipo de evaluacion tengan
certificacion ética para la generacién de evidencia)




Elaboracién, presentacion y revision del Informe Inicial

- El equipo de evaluacion prepara el Informe inicial y lleva a cabo el control de calidad interno (utilizando y entregando la lista de
verificacion de control de calidad de GEROS completa)

- El equipo evaluador presenta el Informe de Inicio al comité técnico y al grupo de referencia y su revisién por parte de la direccién y el
grupo de referencia.

- El equipo de evaluacion ajusta el informe inicial en funcion de los comentarios y comparte el informe final.

Ajuste del informe inicial

Revision ética y certificacion (el equipo de evaluacion debe presupuestar en la propuesta la obtencidn de la certificacion ética si es

necesario)

Informe final de inicio de garantia de calidad externa y aprobacion

Contribuir al disefio y la planificacion del aprendizaje en todos los CPE y en un resumen de sintesis del aprendizaje entre paises, incluidas

algunas tendencias o patrones que se repiten en todos o en la mayoria de los CPE segun las preguntas o los aspectos relevantes de las

preguntas de evaluacién (para obtener mas informacion, consulte el Anexo 10.4).

Fase de | ¢ Revisién continua de documentos y andlisis de datos secundarios
recopilacion  y | e« Recopilacion de datos cualitativos de forma remota y presencial entre las principales partes interesadas y los titulares de derechos
analisis de datos | « Implementacién de encuesta en linea para partes interesadas
e Analisis y triangulacién de datos
e Presentacion de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones preliminares al grupo técnico de gestion a nivel de pais (utilizando la
Matriz de Hallazgos, Conclusiones y Recomendaciones, ver Anexo 10.5)
o Identificacion y presentacion de los resultados preliminares de los aprendizajes, hallazgos y buenas préacticas transnacionales
Fase de informe | ¢ Con base en la matriz revisada de hallazgos, conclusiones y recomendaciones, preparacion de un borrador del informe de evaluacion
(sin resumen ejecutivo) y aseguramiento de calidad interno por parte del control de calidad interno de la firma contratada (utilizando y
entregando la lista de verificacién de control de calidad de GEROS completa)
e Revision del borrador del informe por parte del grupo de gestidn técnica y del grupo de referencia
¢ Evento de difusion de resultados y validacion de recomendaciones®?
e Presentacion del proyecto de informe de evaluacion al Grupo de Referencia
o Ajuste del informe y elaboracién del informe final (maximo 50 paginas sin contar anexos) mas Resumen Ejecutivo
e Preparacion del borrador de la sintesis de aprendizaje transnacional

Fase
finalizacién
difusion

de
y

Finalizacién y aprobacion del informe de evaluacion

Traduccién del Resumen Ejecutivo al Inglés

Documentos de comunicacién: preparacion y revision de una presentacién final en PPT y un resumen de evaluacion de 2-3 paginas
(incluyendo suficiente calidad grafica y visual, con mensajes clave de la evaluacion)

Presentacion ante UNICEF y homologos gubernamentales seleccionados

Finalizacién y aprobacion del Informe de sintesis de aprendizaje transnacional

32|_as oficinas de UNICEF en los paises deberan formular una “respuesta de gestion” basada en las recomendaciones de la evaluacion. Un evento de validacion de las recomendaciones
debera sentar las bases para esta “respuesta de gestion”. Se espera que durante este evento participativo se refine la formulacién de las recomendaciones, se asegure la apropiacion
de las recomendaciones por parte de las oficinas de UNICEF (sin comprometer la independencia del trabajo del equipo de evaluacion) y se identifiquen acciones preliminares para
responder a las recomendaciones.




10.7. Disefio metodoldgico de la EPP

Disefio general y enfogues

El CPE voluntad llevar el siguiente Principios generales :

e Utilizar en la medida de lo posible la informacién existente ya producida por la oficina de UNICEF,
incluidas bases de datos internas, informes, repositorios de evidencia, etc.

¢ Maximizar el uso de evaluaciones en curso y recientes, revisiones de programas y otra generacion de
evidencia relacionada, con miras a reducir la duplicacién (asi como la carga evaluativa) y profundizar
el conjunto de datos disponibles.

e Permitir la maxima apropiacion por parte del personal de UNICEF y colocar la menor carga posible
sobre el personal de UNICEF, con el objetivo de lograr un equilibrio entre la apropiacion de la oficina
de UNICEF y los acuerdos de evaluacién en varios paises que permitan cierta estandarizacion de los
aspectos del propésito, el alcance, las preguntas de evaluacion y la metodologia general y equipo
composicion con a cierto individualizacion a encontrarse el diverso intereses de las oficinas de
UNICEF.

e Alinearse con los procesos de planificacion del Programa de Pais, en coordinacion con Los equipos
de planificacién de UNICEF asegurar el La evaluacién alimenta el disefio general del DPC.

e Comprometer pais, subregional y regional llave fogonadura a lo largo de el evaluacién proceso, incluso
mediante enfoques participativos.

e Trabajar de una manera que permita compartir buenas practicas y lecciones aprendidas entre los
paises y dentro de ellos para promover la mejora de la implementacion de estrategias de cambio y
rendicion de cuentas por parte de UNICEF en todos los contextos nacionales.

e |dentificar alguno llave tendencias en el regién eso poder informar otro Pais Programas y promueve la
fertilizacion cruzada.

e Aplicar un enfoque basado en los derechos humanos y la equidad en toda la evaluacion, considerando
el uso de marcos basados en los derechos, promoviendo la participacién de los titulares de derechos
y/o de obligaciones, prestando especial atencidon a la inclusion y a no dejar a nadie atras, y utilizando
un lenguaje inclusivo y empoderador. Los datos deben desglosarse tanto como sea posible por sexo,
etnia, edad, discapacidad, etc. La evaluacién debe prestar especial atencion a las cuestiones éticas.

e Asegurar eso sensible al contexto y con visién de futuro analisis basado en Informacion y evidencia
disponibles para fundamentar recomendaciones prospectivas y el camino a seguir. Las
recomendaciones deberan ser viables, fundamentadas en los hallazgos y conclusiones de la
evaluacion, priorizadas y dirigidas a partes interesadas especificas.

e |dentificar, en coordinacién con los equipos nacionales y regionales, cualquier sensibilidad politica
(incluido el idioma) en funcidn de los contextos nacionales y considerarlas durante todo el proceso de
recopilacién de datos y presentacién de informes para evitar riesgos no deseados que afecten el
mandato de UNICEF ( por ejemplo, de reputacion, operativos, diplomaticos, etc.).

Los licitantes deben presentar una propuesta técnica sélida y pueden proponer un marco conceptual
general o modelos conceptuales especificos que consideren estos principios. el La metodologia sera ser
acordado al por el evaluacién gerente y el evaluacién basado en equipo en el final preguntas y si varios
atributos de UNICEF Programas de pais y evaluacién El proceso permite el uso de diferentes Métodos. El
informe inicial incluird una evaluacion rapida de la evaluabilidad de las diferentes evaluaciones que deben
guiar la metodologia elegida.s3

Tomado estos Consideraciones en cuenta, el en general El marco de evaluacion propone una evaluacion
basada en la teoria con métodos cuantitativos y cualitativos y técnicas de recopilacion y andlisis de datos.
Esto requiere revisar la teoria del cambio del Programa de Pais durante el inicio y utilizarla como marco
para orientar la metodologia y el andlisis. La evaluacion basada en la teoria debe prestar especial atencion
a la identificacién de cdmo se supone que las estrategias de cambio priorizadas y las intervenciones clave
contribuirdn a los cambios sistémicos deseados del Programa de Pais. Ademas, se espera que los

33En el caso de El Salvador, el equipo de evaluacion aprovecharia la Evaluacion de Evaluabilidad del CPD de El Salvador de
UNICEF, que se completara a principios de 2025.
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licitantes consideren y especifiquen con mas detalle los siguientes enfoques en sus propuestas:

1. Evaluacion de la pertinencia estratégica . La evaluacion de la pertinencia del programa de pais es

un componente clave de la metodologia de evaluacién, cuyo objetivo es informar el nuevo documento del

programa de pais. Esta evaluacién considera varias preguntas que se alinean con el programa de pais de

UNICEF. Enfoque de planificacién. 3*La propuesta técnica debe articular claramente la metodologia

propuesta para responder a cada pregunta. Se proponen los siguientes elementos:

e Laevaluacion debe identificar a) las privaciones criticas de los derechos del nifio y sus barreras/cuellos
de botella (causas) y las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes méas excluidos y b) las
prioridades nacionales y mundiales. Una vez identificadas, la evaluacion debe evaluar
sistematicamente en qué medida el programa, en su disefio e implementacién , aborda estas
privaciones criticas, sus causas, necesidades y prioridades. Ademas, la evaluacion debe analizar los
factores que pueden explicar por qué el programa no aborda ciertas barreras, necesidades o
prioridades, e identificar areas en las que UNICEF tiene la posicion estratégica mas sdlida.

e Este analisis debe comenzar con un examen exhaustivo y sistematico de a) la evidencia de privaciones
y Sus causas, asi como las necesidades y prioridades nacionales y mundiales; b) los documentos de
disefo del programa ( por ejemplo , CPD, CPMP, notas estratégicas, planes anuales de gestién) y los
documentos que informan sobre la implementacién (por ejemplo, planes de trabajo, RAM, datos de
seguimiento). El equipo de evaluacion debe prever y demostrar la capacidad para procesar un gran
volumen de documentos y datos secundarios. Este examen de escritorio debe luego complementarse
con la recopilacion de datos primarios.

2. Coherencia externa y posicionamiento ( analisis de redes) . Para cada programa de pais, los CPE
tienen como objetivo evaluar la posicion, el papel y la ventaja comparativa de UNICEF en una red de
partes interesadas que trabajan en torno a politicas, programacion y promocién de la nifiez y la
adolescencia. Como parte de esta area de evaluacion, los licitantes deben proponer metodologias,
parametros, recopilacion de datos y productos adecuados basados en las siguientes caracteristicas de
este método:

e Analisis de red con visualizaciones, diagramas y métricas claras que incluyen centralidad (puentes),
conexiones, comunidad, calidad de la relacién (formal-informal, frecuencia) y roles.

e Centrarse en cuestiones de posicionamiento especificas ( por ejemplo, datos y evidencia, asistencia
técnica, respuesta de emergencia) mas relevantes para la oficina de UNICEF que se esta evaluando.

o Enfoque de muestreo sistematico para la identificacion de las organizaciones y actores de red mas
destacados ( por ejemplo , gobierno, organizaciones sin fines de lucro , socios para el desarrollo,
donantes, sectores privados), por ejemplo a través de una muestra inicial de semillas de UNICEF
complementada con un enfoque de bola de nieve.

e Recopilacién de datos primarios a través de entrevistas semiestructuradas entre los actores de la red
identificados a través del recuerdo conductual (“4A quién acudiste?”) en lugar de la percepcion,
opiniones o actitudes.

e La consulta con los actores de la red identificados no debe mencionar a UNICEF como comisionado
del estudio, a fin de mitigar posibles sesgos.

o Reflexion activa sobre los resultados emergentes y los diagramas de redes a través de un proceso
participativo con las oficinas de UNICEF, particularmente en términos de dar sentido al analisis.

3. Andlisis de género . La programacion de igualdad de género de UNICEF se guia por su Plan de Accién
de Género (GAP) 2022-2025 y ha desarrollado un marco de seguimiento integral para medir su progreso,
incluidos indicadores de resultados e indicadores que miden los estandares institucionales. Ademas, los
productos y actividades del CP reciben marcadores y etiquetas de género que indican su contribucion a la
igualdad de género utilizando un continuo de integraciéon de género. 35Las evaluaciones deben hacer uso
de los datos de género existentes (y revisiones) y verificarlos/interrogarlos/profundizarlos para evaluar el
alcance y la calidad de la integracion de la igualdad de género dentro del programa. Esto debe
complementarse y ftriangularse con la recopilacion de datos primarios. Una muestra de

34UNICEF (2022) Planificacion de programas de pais de UNICEF , orientacién para alcanzar los ODS en 2030
35Consulte UNICEF (2019) Orientacién de UNICEF sobre la integracion de género en la evaluacion y
https://gendercoordinationandmainstreaming.unwomen.org/gender-marker-implementation-unicef
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https://www.unicef.org/evaluation/media/1226/file/UNICEF%20Guidance%20on%20Gender%20(Full%20version).pdf
https://gendercoordinationandmainstreaming.unwomen.org/gender-marker-implementation-unicef

intervenciones/resultados que estén marcados como transformadores de género debe examinarse en
profundidad a través de la revisién de documentos y la recopilaciéon de datos primarios para verificar y
aprender sobre su enfoque transformador. Los CPE pueden requerir atencion especifica debido a
contextos politicos de alto riesgo.

Métodos de recoleccion de datos

Los métodos de recopilacion de datos adoptaran un enfoque mixto, con énfasis en la recopilacion de datos
cualitativos. En las propuestas se deben tener en cuenta los siguientes elementos:

UNICEF poder proporcionar datos de es administrativo informacion sistemas que se utilizan para la
planificacién, contratacion, seguimiento, presentacion de informes y ejecucion Gestion. Estos datos
pueden utilizarse para mapear y analizar el logro de resultados, la implementacion de actividades, la
asignacion de presupuestos y los gastos, las alianzas y la integracién de género. Estos datos pueden
ser particularmente valiosos para mapear y analizar las alianzas a lo largo del periodo del programa 'y
de los programas. El acceso, la utilidad y la comparabilidad a lo largo del tiempo de estos datos deben
evaluarse durante la fase inicial. 3El equipo que presente la oferta debe destacar en su propuesta si
ha demostrado experiencia trabajando con datos de los sistemas de informacién y presentacion de
informes de UNICEF.

La revisiébn de documentos no debe considerarse como un mero ejercicio informativo durante el
comienzo fase pero como a centro método a contribuir a Respondiendo el evaluacion Preguntas. La
identificacion de documentos debe realizarse desde el inicio y continuara durante toda la evaluacion.
El metodologia deberia ser consciente de y preparado a llevar ventaja de el Evidencia acumulada y en
proceso generada a través de investigaciones, estudios y evaluaciones realizadas dentro de UNICEF
y socios relevantes. La propuesta técnica debe demostrar cémo la revision y el analisis de documentos
y datos secundarios se integraran en la metodologia y el proceso de evaluacién, y el equipo de
evaluacion debe prever la capacidad para procesar y analizar una gran cantidad de datos secundarios
de manera eficiente.

UNICEF contratara por separado a un consultor que realizara la sintesis de datos de las principales
fuentes de datos administrativos internos de UNICEF utilizando una combinacion de analisis de
contenido y procesamiento del lenguaje natural (PLN) sobre la base de un marco de analisis comun
para los programas de pais . El analisis resumira los datos sobre el contexto del programa y los
diferentes aspectos cubiertos por los criterios de evaluaciéon. Generara un informe resumido por
programa de pais que constara de sintesis tanto narrativas como cuantitativas que el equipo de
evaluacion utilizara en su andlisis. Este resultado estructurado estara disponible hacia el comienzo del
contrato para agilizar el uso de datos internos para el equipo de evaluacion .

La metodologia incluira la recoleccion de datos primarios cualitativos para complementar los datos
secundarios. El equipo evaluador deberé proponer en su propuesta técnica los métodos cualitativos a
aplicar y justificar con quiénes y con qué propdsito se aplicaran los métodos y cémo (por ejemplo, de
manera presencial o virtual).

Se espera que el equipo de evaluacion consulte a unos 40-60 informantes clave por pais, en promedio,
para la recopilacién de datos cualitativos en profundidad. 37Los informantes clave se seleccionaran
deliberadamente entre los principales interesados del programa sobre la base de un mapeo de
interesados realizado durante el inicio (incluidos los homdlogos gubernamentales, los socios
implementadores, los socios de desarrollo como otras agencias de la ONU, los donantes, entre otros).
Ademés, se debe considerar la consulta de expertos que no participan en el programa pero que tienen
experiencia en el tema de los derechos del nifio, ya que pueden proporcionar una perspectiva externa
sobre la situacion de los derechos en el pais. UNICEF facilitar4 la informacion de contacto y la
presentacion con las partes interesadas, pero el equipo de evaluacion es responsable de la seleccion
(garantizando la independencia y la variedad de voces) y la logistica de las entrevistas (programacion,
implementacion) en coordinacion con UNICEF. Por lo tanto, el equipo de evaluacion debe tener la
experiencia y la capacidad (local si es necesario) para programar e implementar la recopilacion de
datos ajustandose a las necesidades y el contexto de los informantes ( por ejemplo, plataformas de
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El informe inicial debe incluir un mapeo de documentos y datos secundarios que el equipo de evaluacién propone utilizar para

responder las preguntas de evaluacion.
37El rango 40-60 puede ser mayor o menor dependiendo del contexto del programa , particularmente el tamario y el alcance.
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reunién, idioma, tiempo).

e El equipo de evaluacion debe implementar una encuesta en linea entre las partes interesadas del
programa que abarque un nimero limitado de preguntas, en su mayoria cerradas. UNICEF LACRO
ha desarrollado un cuestionario estandar para las evaluaciones de los programas de pais que debe
adaptarse ligeramente a cada programa de pais (entre otras cosas, teniendo en cuenta las
sensibilidades contextuales). El equipo de evaluacién debe elaborar la lista de partes interesadas de
la encuesta con el apoyo de la oficina de pais de UNICEF, programar el cuestionario en una plataforma
de encuesta que permita patrones de omision y gestionar la encuesta para asegurar una tasa de
respuesta adecuada. Los licitantes deben demostrar su experiencia con encuestas en linea, indicar la
plataforma de encuesta que utilizardan y proponer cualquier caracteristica metodolégica y tecnolégica
que contribuya a la recopilacion de datos de alta calidad. Se pondra a disposicion de UNICEF LACRO
una base de datos anénima de los resultados de la encuesta para facilitar la comparacion de la
informacion entre paises con fines de sintesis de evidencia.

e Considerando el analisis de red elaborado con mas detalle anteriormente, los oferentes deben explicar
cémo las metodologias generales para este analisis estan suficientemente integradas en los métodos
de recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos.

¢ UNICEF promueve la participacion significativa de los titulares de derechos en todos sus procesos de
evaluacion. En cada evaluacién del programa del pais se debe prever la recopilacion de datos
cualitativos con adolescentes y jévenes. Esto puede hacerse entre adolescentes/jovenes que forman
parte de un érgano consultivo o grupo de promocién de UNICEF, o bien entre adolescentes/nifios que
se benefician de programas especificos apoyados por UNICEF (véase el Anexo 10.1). El enfoque y el
alcance de la consulta se determinardn durante el inicio con la oficina de UNICEF. Los
nifios/adolescentes/jovenes deben participar en actividades que sean fundamentales para el programa
del pais. La consulta debe ser significativa, tener en cuenta las normas éticas y de proteccién y ser
sensible a la inclusién y al género. Los licitantes deben proponer métodos adecuados de recopilacion
de datos para la consulta con nifios/adolescentes y demostrar su capacidad y experiencia para
implementar dicha recopilacion de datos. De conformidad con el Procedimiento de UNICEF sobre ética
en la generacion de pruebas, la recopilacion de datos entre menores requiere una revision ética
externa y, por lo tanto, dicha revision ética externa debe considerarse en el plan de trabajo.

e Todas las herramientas de recoleccion de datos se enviaran a UNICEF para su revision antes del
inicio de la recoleccion de datos. Todas las consultas, entrevistas, etc. deben ser aprobadas por
UNICEF.

e Cuando corresponda, se debe prever la consulta con personas influyentes o representantes de la
comunidad o con proveedores de servicios comunitarios para que representen las perspectivas locales
sobre las cuestiones relacionadas con la ejecucion de los programas. Esas perspectivas son valiosas
para comprender mejor, entre otras cosas, hasta qué punto se pone en practica la programacion a
nivel local en los diferentes programas y contextos; como se experimenta a nivel local la programacién
convergente y el acceso equitativo a los servicios; cuan eficaces son los enfoques de UNICEF para
llegar a los mas vulnerables; y qué se puede aprender de la integracion de las cuestiones de género
a nivel local. nivel. Muestreo voluntad ser requerido para datos recopilacién en este nivel, a preliminar
acercarse para que el oferente debera presentar en la propuesta.

e El equipo de evaluacion recopilara informacion tanto a nivel nacional como subnacional/local. A nivel
subnacional, se sugiere que se seleccionen al menos dos entidades subnacionales ( por ejemplo,
departamentos) para la recopilacién de datos. El objetivo de la recopilacién de datos subnacionales
es evaluar, entre otras cosas, cdmo se aplican a nivel local las estrategias especificas, la coherencia
del programa, el uso de los recursos y la idea de no dejar a nadie atrds. Ademas, puede contrastar la
posicidn estratégica de UNICEF a nivel nacional y subnacional. Teniendo en cuenta estos objetivos,
los licitantes deben proponer en su propuesta técnica una estrategia de muestreo para la recopilacion
de datos subnacionales.

Innovaciones

Se alienta a los licitantes a que incorporen practicas innovadoras para mejorar la calidad del proceso de
evaluacion cuando sea posible. Esto podria evidenciarse de varias maneras, como el disefio de la
metodologia ( es decir, el uso de tecnologia para la recopilacion de datos), los procesos participativos, los
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procesos de analisis sistematicos como la presentacion de informes colaborativos de los resultados o las
estrategias especificas para abordar la complejidad, como la evaluaciéon de los resultados, un fuerte
enfoque en los derechos de los nifios o las formas de compartir los resultados de la evaluacion.
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