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CONTEXTE & OBJECTIFS



CONTEXTE & OBJECTIFS

L)

Les sorties annuelles du systeme scolaire public tunisien augmentent de fagcon a constituer un
indicateur important pour la conception de politiques préventives de I'état ; d’ou la nécessité de

répondre a cet enjeu de société et instaurer un programme d’éducation alternatif.

Ce programme ; initié par le gouvernement tunisien, appuyé par I'UNICEF et financé par le
gouvernement britannique ; permettra aux jeunes de 12 a 18 ans de préparer soit un retour a I'école,
soit 'accés a une formation professionnelle, soit, pour les plus agés, une insertion professionnelle

directe dans le cadre d’une spécialisation métiers et employabilité.

Dans ce contexte, s’insére ce projet de conception, de développement et de mise en ceuvre d’un

systeme d’information de la politique tunisienne d’éducation de 2éme chance.



D2C - LE SYSTEME D'INFORMATION

% Le systeme d'information vise a digitaliser le dispositif de la deuxieme chance. Il assure une meilleure

supervision et gestion des différents aspects du systeme.

s L'objectif fondamental de ce projet est de :

= Implémenter une plateforme digitale a l'attention des Conseillers de Parcours, Chargés
d'animation, Formateurs, Référents et jeunes Bénéficiaires

=  Saisir et traiter les actions du dispositif guichet unique ( MA3AK)
= Piloter le dispositif 2éme chance (INTALE9) a travers un parcours éducatif personnalisé

= Présenter les indicateurs et les tableaux de bords permettant le pilotage de cette activité



PERIMETRE FONCTIONNEL

<+ Laplateforme est structurée autour de 4 portails :

> Gestion des ressources:
(structures , utilisateurs ;
référentiel de codifications..

> Gestion des  différents
référentiels pédagogiques
(parcours , compétences ,
formations ...etc.)

Portail
Administration
« PA »

Pour les formateurs de
deuxieme chance D2C.

» Permet de suivre le
parcours d’un bénéficiaire
(formation, activité,
immersion professionnelle)

Portail D2C

Portail GU

Référentiel

Pour les conseillers du
Guichet Unique

> Permet le repérage et le
signalement , le diagnostic, et
I’élaboration du plan d’action
pour un bénéficiaire.

commun

Portail de pilotage
« Bl »

» Permet aux utilisateurs
habilités d'utiliser ou de
créer des tableaux de
bord  statistiques de
pilotage ou d'activité




PORTAIL D’ADMINISTRATION « PA »



PA - PERIMETRE FONCTIONNEL

Le Systeme d’information a besoin des paramétres généraux pour fonctionner. Ces informations, exploitées
par les difféerents des modules du Sl, sont gérées et stockées de maniere unique dans un systéme de

référentiels : Le portail d’administration « PA ».

Structures Editions / Référentiel de Référentiel Gestion des
Communication codification Pédagogique utilisateurs
4 4
Etablissements
; Les types de Compétences .
7 Mail partenaires Utilisateurs
) Rubrique
Gestion des Les types de d’évaluation .
structures SMS services Roles
Niveau
L Les types des d'évaluation
Documents contrats/convention Groupes de
permissions
Les listes Outils Bilan
déroulantes
. .




MODULE STRUCTURES

X/

+ Ce module permet la création ainsi que la gestion des structures Maak et Intalak.

< C Y @ padeuxiemechance.tn/pa/structures aQ »r W . » @ 0O 0 :
ol Outlook TR MGT € D2C UNICEF EVAX
Version v0.9 (,\R) Admin Admin AA
Q X
Structures

ma3ak_prod_00001 Ma3ak Beb el khadhra 1006, Bab Souika Tunis Bab EL Akoues &
ma3ak_prod_00002 Ma3ak Esprit 2035, La Soukra Ariana, Charguia 2 =Y
intale9_production_00001 Intale9 intalak11 1006, Bab Souika Tunis Bab EL Akoues -
ma3ak_production_00003 Ma3ak Ma3ak 2 1006, Bab Souika Tunis Bab EL Akoues -
intale9_production_00002 Intale9 INTALA9 3 1006, Bab Souika Tunis Bab EL Alouj -
intale9_production_00003 Intaled Intalad 3 1006, Bab Souika Tunis Bab EL Akoues a8
ma3ak_production_00004 Ma3ak ma3ak 3 2035, La Soukra Ariana, Aeroport Tunis Carthage =




EDITIONS - COMMUNICATION

% Ce module permet la création et la gestion des Mails/SMS type et la gestion de la délivrance des

documents administratifs.

& C O @& padeuxiemechance.tn/pa/email-skeletons G o Q | W . * 0O @ :
o Outlook TR MGT € D2C UNICEF EVAX
N - Version v0.9 ARV Admin Admin AA
Ao Jao @ O
Mail
Portail d'administration
Liste des templates de emails &
Structures
Editions / o X
Communication
Template Mail 1 Template Mail 1 a8

10~  Affichage de l'élément 1 & 1 sur 1 éléments
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EDITIONS - COMMUNICATION

Ci-dessous un exemple d’'un Template de mail

@ Second chance program ® +

&« c @ https://pa.deuxiemechance.tn/pa/email-skeletons/3/show

Version v0.9

Afficher les informations de template de 'e-mail

Afficher les informations de template de l'e-mail

E::::llsnrcation @ Nom (en francais)
Template Mail 1
Mail
Objet [en frangais
@ Nouveau template
uments
du template de l'email [en francais]
Bonjour,

@ ceci est un template d'un email.

Bien cordialement,

ARV Admin Admin AA

n |
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REFERENTIEL DE CODIFICATION

% Ce module permet la création et la gestion des établissements, types des partenaires, types des

services, types des contrats/conventions et les listes déroulantes.

% La gestion de ce module est assurée uniguement par le super administrateur. Les différentes

structures peuvent y accéder sans droit de modification.

< C O @ padeuxiemechance.tn/pa/establishment a v . *» @ 0O 0

& Outlook TR MGT & D2C UNICEF EVAX

LU Version v0.9 ARY Admin Admin AA
Qs Jao

Les établissements

Liste des établissements &=

Portail d'administration

Structures

Q X
Référentiel de
codification
Les établissements Ecole primaire a
Menzel Abderrahmane Y
Centre de formation professionnel &
CDIs e

12



REFERENTIEL DE CODIFICATION

Ci-dessous un exemple d’'un élément du référentiel — listes déroulantes

{© Second chance program X +

&« c B pa.deuxiemechance.tn/pa/lists/4/show/list

& - Version v0.9
Qs Jas @
Afficher la liste

‘ortail d'administ

Afficher la liste

BT Mom de la liste

Réfarentiel de Services essentiels [eau , electricté, gaz ...]

codification

1 Disponible
2 Manquante
3 Indisponible

10 ~ Affichage de 'élément 1 & 3 sur 3 éléments

o B B W
AR
€ Re
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REFERENTIEL PEDAGOGIQUE

% Ce module couvre la gestion des listes des Compétences, Rubriques d’évaluation, Niveaux

d’évaluation et Outils bilan.

% Chaque onglet permet de créer et gérer les listes et d’accepter ou refuser les suggestions des

structures.
<« cC O @& pa.deuxiemechance.tn/pa/skills
Bl Outlook TR MGT 0 D2C UNICEF EVAX

Version v0.9

Compétences

Liste des suggestions de compétences

Liste des compétences

Référentiel pédagogique ~

Compétences _

Compétencel

Matiéres

Exploitation de l'information

Résolution de problemes

Qe % %a0@ :

ARY Admin Admin AA

[

Ajouter une compétence Importer des compétences

14



REFERENTIEL PEDAGOGIQUE

Ci-dessous un exemple d’un outils bilan

@ Second chance program X + % = a X
&« C @ nhttps;//pa.deuxiemechance.tn/pa/assessment-tools/24/show/associate/assessment-level & » 0O o @
Version v0.9 ARY Admin Admin AA
Niveaux d'évaluation € Retour
Outil
évaluati
on Liste des niveaux d'évaluation sélectionnés
intégrat
ion o X
Bl Outils bilan
M Niveaux 8 Excellent
d'évaluation
Référentiel pédagogique - 9 en dessous de niveau attendu

Compétences

10 attente de niveau attendu

11 en dessus de niveau attendu

Outils bilan

10+ Affichage de l'élément 1 & & sur 4 éléments
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REFERENTIEL PEDAGOGIQUE

@ Second chance program X +
& C @ nhtipsy//pa.deuxiemechance.tn/pa/assessment-tools/24/show/associate/skill

Version v0.9

Compétences
Outil
évaluati
on ,
Compétence
intégrat
ion
B Outils bilan
M Niveaux 29
d'évaluation
Référentiel pédagogique ~
30
Compétences
32
33
Outils bilan
31

AR

Exploitation de U'information

Résolution de problemes

Construire une vision de soi

Employer la pensée créative

Pensée critique

A

16



GESTION DES UTILISATEURS

R/

% Ce module permet la gestion des profils et la gestion des droits.

/7

% La gestion des utilisateurs est assuree par le responsable de chaque structure.

& C (¢ @ padeuxiemechance.tn/pa/users Q v W . » 0O 0 :

&R Outlook R MGT € D2C UNICEF EVAX

Version v0.9 @ Admin Admin  AA

Utilisateurs

Liste des utilisateurs =

Q X
Afficher les utilisateurs supprimés
malek.chebil@infinitymgt.fr dali dali a8
Utilisateurs malek.chebil@infintymgt.fr Malek 2 Malek 2 a
walid.dabbech@infinitymgt.fr Walid Walid = -
medali.belaiba@infinitymgt.fr dali dali = a
wafe.benaya@gmail.com Wafe Ben Aya = a

17



PORTAIL GUICHET UNIQUE « GU » - MAAK



PERIMETRE FONCTIONNEL



PERIMETRE FONCTIONNEL 1/2

K/
°

Ce portail est géré par les conseillers du Guichet Unique, principalement pour la gestion des données

des jeunes bénéficiaires (dossiers, intégration, transfert...) et pour la gestion d’autres modules.

d’intégration

Calendrier de tous
les CPs

. Repérage et Gestion des Recherche Gestion de
Portail Maak . .
Signhalement dossiers Interstructure Transfert
(
Dossiers
Gé%g‘;?;rsde Transfert des
Tableau de bord Liste des dossiers vers
de suivi candidatures Transfert GU - GU Intalak
Session

20



PERIMETRE FONCTIONNEL 2/2

Partenaires et afé i Gestion des R
! Template de I,?eferen_tlel S| Paramatres
Services documents pédagogique Utilisateurs
Partenaires Compétences Utilisateurs Disponibilité des
CPs
Modeles de contrat Rubrigue
Services d’évaluation Groupes Disponibilité de
d'utilisateurs structure
Niveau
d’évaluation _
Périodes
d’indisponibilités
Outils Bilan

21



PRESENTATION DES MODULES



PORTAIL MAAK

% Ce module permet aux utilisateurs habilités par la structure de suivre l'activité de la structure selon divers

axes : Bénéficiaires, événements, partenariat etc.

< C Y & gudeuiemechancetn/gu/home 2 *x g 00

@& Outlook ™® MGT € D2C UNICEF EVAX
2 Mon calendrier O Périodes d'indisponibilités (3R Infinity Support BEK  |S

Portail Ma3ak

Portail Ma3ak

MA3AK INTALES

¢
7o

654

Candidats

=l Candidats

Candidats par niveau d'études Candidats par origine du signalement

e ——

7éme année de Base ]

& Bénéficiaires
2

[y Situation

Jo

9éme année de Base I

Evénement » i H
3éme année Primaire l

3éme année Secondaire |

£ Partenaires

4éme année Primaire |

5éme année Primaire |

1ére année BTP P W
Structure . : &
1ére année CAP —
= Origine
Tout il 1ére année Primaire
Niveau d'études 1ére année Secondaire : Candidats par type d'établissement
2éme année BTP e 1.68%
Tout S : Etatique 1,68%
2éme année CAP
Periode 2éme année Primaire
13/01/2021  04/09/2022 2éme année Secondaire
O O 6&me année Primaire :

8éme année de Base
Baccalauréat

Non Scolarisé

o 500 (Vide) 98,01%

uniceft

23



REPERAGE ET SIGNALEMENT

% Ce module permet la gestion de la base centrale des décrocheurs et I'exportation des données.

& C { @ gudeuxiemechance.tn/gu/school-dropouts [Sgn+ ¢ '. » 0 m :

& Outlook TR MGT & DzC UNICEF EVAX

= Mon calendrie U) Périodes d'indisponibilités @ Infinity Support BEK  |S

Repérage et Signalement

Repérage et Signalement

Recherche Avancée ©

Liste des candidatures Importer des candidatures

Calendrier de tou

Afficher les données archivées

2l sl ]
Al g e >
abd el momen ouachteti En cours e >
Abdelkodous Mazhoud En cours - >
Abderahmen Dridi En cours e >

24



REPERAGE ET SIGNALEMENT

Exemple d’'une fiche de candidature

Repérage et Signalerment

Nom *

Genre *
Masculin
Féminin

Téléphone du bénéficiaire *

c
o
=
=
o
=
=1
I
2
i

Téléphone du tuteur

Prénom *

Statut

Statut

Email

Code Postal

Type d'établissement

Date de sortie

Cause de décrochage

Conseiller reférant

O Infinity Support BEK
e e

25



DOSSIERS

X/

% Ce module permet la création et la gestion des dossiers des bénéficiaires.

% Il permet également le suivi de leurs dossiers tout au long de leurs parcours GU : Suivi, Entretien,

Orientation, test de niveau.

&« C { @ gudeuxiemechance.tn/gu/folders & 1 '. » = 0O o

E Cutlook TR MGT € D2C UNICEF EVAX

= Mon calendrier ¥) Périodes d'indisponibilités (G nfinity Support BEK

1S
Dossiers
Recherche Avancée o

Groupes de d rs

Afficher les données archivées

Afficher les dossiers Clos

beds e 12/05/2021 1 Prét pour intégration Non Affecté = -
P 12/05/2021 1 Prét pour intégration Non Affecté = -
Fliadll jan 12/05/2021 1 Prét pour intégration Infinity Support BEK = -
giyama dag 12/05/2021 1 Prét pour intégration Non Affecté = ]

26



DOSSIER

Dossiers

Test Imen

Renseignements

spécifiques

Renseignements concernant
B famille v

$2 Situation sociale et
financiére

Afficher les informations d'un dossier

Type

Non Spécifig

Normal

Non Spécifie

Adresse

Ville

Bizerte

07j1zj2022

1aissa

Non Spécifig

Imen

MNon Spécifié

20300589

Identifiant Unigque

Non Spécifié

Extrait de na

Non Specifié

G

Féminin

hone du ©

Non Spécifie

Ministére de 'Education

Infinity Support BEK

IS

27



GROUPES DE DOSSIERS

K/

% Ce module permet la création et la gestion des groupes des bénéficiaires.

/7

< Les groupes sont créés suivant plusieurs critéres : Age, niveau scolaire, etc.

& C {Y & gudeuxiemechanceitn/gu/folder-groups Q » ‘. * = 0O 0 :
Qutlook TR MGT D2c UNICEF EVAX
-4

= Mon calendrier L) Périodes d'indisponibilités @ Infinity Support BEK IS

Groupes de dossiers

Portail Ma3ak

Recherche Avancée ©

Liste des groupes de dossiers Créer un nouveau groupe de dossiers Jll Importer des groupes de dossiers

Afficher les données archivées

GroupeAmal Infinity Support BE a
session decembre expériementale a
Groupe 2 Okbi MHAMD Actif a
Groupe réinsertion école Esma MOUELH a

10 ~ Affichage des éléments 1 & 4 sur & éléments

28



SESSION D’INTEGRATION

X/

% Ce module permet la gestion de la phase d’intégration dans les établissements Maak.

X/

% Les conseillers Maak décide l'aptitude a intégrer ou non les bénéficiaires dans cette phase.

<« C O & gu.deuxiemechance.tn/gu/integration-sessions Q »© . » = 0O @

g Outlook TR MGT € D UNICEF EVAX

Jao

M_:\aw e, = Mon calendrier L) Périodes d'indisponibilités [AR) Infinity Support BEK  [S
35pe b

: Liste des sessions d'intégration
Portail Ma3ak

Re gnalement

Dossiers Afficher les données archivées

Groupes de dossiers

Session d'intégration

session Novembre 08/11/2022 19/11/2022 2y
Calendrier de tous les CPs

session decembre expériementale 01/12/2022 11/12/2022 -

session reinsertion ecole Decembre 2022 01/12/2022 31/12/2022 =y

29



CALENDRIER DE TOUS LES CPS

+» Ce module permet de suivre I'activité et les événements de la structure assurés par les conseillers de

parcours.

% Les évenements sont catégorisés selon : Des rendez-vous de type entretien, d’autre de type

formation ou atelier, etc.

% Ces évenements sont géneralement liés a des bénéficiaires

&« C Y @ nhtipsy//gu.deuxiemechancetn/gu/my-appaintments ‘a® = O [v]

& Cutlosk TR MGT € D2C UNICEF EVAX
o Periodes dindisponibilités (& ofinity Support BEK IS

Mon calendrier

JUIN 2023 m

Lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim.

Entretien individuel

@ 10:30 Salwa Hajer MA

Mediation / Disciplinaire

5 6 7 8 9 10 11

@ 05 H Esma Okbi Infini @ 02 H Amira Abderrah.
Phase dIntégration

Entretien final

1z 13 14 15 16 17 18

@ 0z H Ibtissem Wifek 5. @ 14 H Marouen Yassine,

30



RECHERCHE INTERSTRUCTURE

X/

+ Ce module permet la gestion de transfert inter structure Maak.

/7

s Il permet essentiellement un bénéficiaire, en cas de déménagement ou autre, de poursuivre son

parcours éducatifs GU par une autre structure plus proche.

< C Y @& gudeuxiemechance.tn/gu/interstructure-search/all-folders aQ & ‘m® = O O :
UNICEF B
3 Mon calendrier ©) Periodes dindispenibilites @ Infinity Support BEK IS
Recherche Avancée IS
Liste des dossi xterne:
x
slim saafi Esprit 16/07/2021 Clos >
Abd Allah BOUTRIIA Esprit 02/06/2021 Clos >
Abd Mouine HAMROUNI Esprit 16/09/2021 Clos >
Rayen HASSYOUN Esprit 02/06/2021 Clos >
Houssem Ben Haj Esprit 02/06/2021 Clos =
Med Amine DAASSI Esprit 02/06/2021 Clos >
Ameni MELLITI Esprit 01/06/2021 Clos >
Nidhal MEJRI Esprit 01/06/2021 e e traitement/compléte >
Omar ZOUAOUI Esprit 21/01/2022 En cours de traitement/nouveau >
Assil CHARGUI Esprit 16/06/2021
&« ¢ . a4 5 ﬂ 8 . > » 10~ Affichage des éléments 51 60 sur 577 éléments

31



GESTION DE TRANSFERT

X/

% Le module offre la possibilité de faire une demande de transfert d’un dossier d’'un bénéficiaire vers

une structure Intalak.

% Le transfert se fait principalement a la suite de définition du projet professionnel du bénéficiaire.

< C d © nttpsy/gudeuxiemechancetn/gu/interstructure-search/all-folders B * = 0O 0 H

& Outlook TR MGT € D2C UNICEF EVAX

calendrie L) Périodes d'indisponibilités @ Infinity Support BEK IS

Transfert des dossiers vers Intale9

Portail Ma3ak

Transfert des dossiers vers Intale9 Recherche Avancée )

Dossiers & transférer
I Dossiers a transfére

B Suivi du transfert

Abbes Aziz belagha 17 ans 6&me année Primaire Insertion professionnelle 30/12/2022 >

Transfert des dossiers vers
Intaled

32



PARTENAIRES & SERVICES 1/2

X/

+% Ce module permet I'ajout et la gestion des acteurs et/ou partenaires intervenant auprés des jeunes

sur des thématiques différentes.

&« C {} & gudeuxiemechancetn/gu/partnerships Q & 4. % = 0 0 i
E Outlook TR MGT € D UNICEF EVAX

Mon calendrier L) Périodes dindisponibilités @ Infinity Support BEK S

Partenaires

Portail Ma3ak

Recherche avancée [

Liste des partenalres

L X
Association Nouvelle Chance ft " |
ADO+ Avec Jeunes I |
Partenaires 10 v Affichage des éléments 1 3 2 sur 2 éléments

33



PARTENAIRES & SERVICES 1/2

% Ce module permet de définir les services offerts par chaque partenaire d’'une structure Maak.

& C Y & gudeuxiemechancetn/gu/services T 5 4. 50 m :

E COutloak TR MGT € D2C UNICEF EVAX

= Mon calendrier () Périodes dindisponibilités @ Infinity Support BEK |5

Services

Liste des services

Portail Ma3ak

X

Session d'intégration
Calendrier de tous les CPs ESSAI Atelier ESSAl a i
désignation Visites/Découvertes jeunes i i

10w Affichage des éléments 14 2 sur 2 éléments

Partenaires

Services

34



MODELES DE CONTRAT

X/

s Ce module permet de gérer les differents modéles de contrat avec les bénéficiaires ou les

partenaires.

& C Y & gudewdemechance.tn/gu/template-contrats a ©¥ '. % =0 o
E Qutlock TR MGT € D2C UNICEF EVAX

& Mon calendrier L) P

lités @ Infinity Support BEK  [S

Modéles de contrat

Liste des Modéles des contrats Ajouter un modéle de contrat

L X
Contrat d'engagement 07/07/2022 Template -
contrat d'engagement 13/12/2022 Template o 5
contrat Reglementation 13/12/2022 Templa L
contrat British council 13/12/2022 Template contrat de partenariat * §

10 v  Affichage des éléments 1 3 & sur 4 éléments

Modéles de contrat

35



PARTENAIRES & SERVICES

Détails d’'un partenariat — Détails partenaire

= Mon calendrie Périodes d'indisponibilités Infinity Support BEK |5

®

Afficher les informations du partenaire € Retour
ADO+
AVEC JEUNES
e n francaise Version arabe

Nom de l'organisme  ADO+ N . o
Nom de Uorganisme

Ac.ri'-.r.iré Avec ADO+
principale
Partenaires . - .
Adresse Gouvernorat Municipalité
™ Partenaires
Bab BNAT /TUNIS Non Specifié Mon Specifie
B Services Avantages & points forts
MNon Specifie
™ Contracts
Date de signature Thématique de partenariat Type de partenariat
27/04/2021 Citoyennete Mon Spécifie
Forme juridigue Activité principale Mationnalité nombre de
Association Avec Jeunes Mon Spécifié

MNon Spécifie

Non Specifie

ersonnes/R

36



PARTENAIRES & SERVICES

Détails d’'un partenariat — Service offert

indisponibilités @ Infinity Support BEK  |S

Liste des services associés

Liste des services associés € Retour
ADO+
AVEC JEUNES
Q X
Nom de Lorganisme  ADO+
Partenaires Activité Avec
principale Jeunes . . _ _ -
8 Partenaires Stage tunis  02/05/2023
M Services

10 w Affichage des éléments 1 & 1 sur 1 éléments

M Contracts

37



REFERENTIEL PEDAGOGIQUE

% Ce module permet d’ajouter des suggestions des rubriqgues de Compétences, de Rubriques

d’évaluation, de Niveaux d’évaluation ou d’Outils bilan selon les besoins de la structure.

% Ces demandes seront par la suite étudiées et validées ou pas par les personnes habilitées du portail

y . .
d’administration.
& C Y & gudeuxiemechance.tn/gu/skills aQ & ¥ ™ » = 0O o :
E Cutlook TR MGT € D2C UNICEF EVAX
= Mon calendrier v) Périodes d'indisponibilités @ Infinity Support BEK IS
Compétences

Liste des suggestions de compétences

X
1 Communication
2 compétence 3
3 compétence 26
compétence linguistique
Référentiel pédagogique ~
Compétences
10w Affichage des éléments 1 & 4 sur & éléments
Liste des compétences o

38



GESTION DES UTILISATEURS

X/

+ Ce module permet la gestion des profils et la gestion des droits d’acces.

X/

% La gestion des utilisateurs est assurée par le responsable de chaque structure.

& C Y & gudeuxiemechance.tn/gu/user-groups

Qe =00 :
ECut\c:k TR MGT € D2C UNICEF EVAX

@ Infinity Support BEK IS

Groupes d'utilisateurs

Liste des groupe d'utilisateurs

X
P
CA
Conseiller MA3AK ]
Administrateurs ]
Groupe Partenaires ]

Utilisateurs
Jitateur 10w Affichage des éléments 1 3 5 sur 5 éléments

Groupes d'utilisateurs
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GESTION DES PARAMETRES DE DISPONIBILITE

% Ce module permet de créer et gérer la disponibilité de la structure (par défaut ou occasionnelle) ainsi

gue la disponibilité des differents intervenant (administratifs ou conseillers).

Disponibilité de structure

Liste des paramétres de disponibilité

(=D D) =D ) =5
= @D = =5 E=E
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GESTION DES PARAMETRES DE DISPONIBILITE

Définition d’'un paramétre de disponibilité

Paramétres

Disponibilité de structure

Créer un nouveau paramétre de disponibilité € Reto
Jours * Intervalle entre les rendez-vous *
Lundi x Mardi x Mercredi x Jeudi x \Vendredi x Samedi x --
Matinée : Heure début * Matinée : Heure fin * Aprem : Heure début *
Disponibilité par défaut ?

Date début * Date fin *

Configuration de la durée des ateliers
Premier RdV 01:00
Entretien individuel 01:00
Formation collective / Atelier / Projet [date début) 01:00
Visite 01:00
Médiation / Disciplinaire 01:00

@ Infinity Support BEK IS

Aprém : Heure fin *

QX
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PERIODES D’INDISPONIBILITE

% Ce module permet de saisir et de suivre les périodes d’'indisponibilité des différents utilisateurs

(administratifs ou conseillers d’'une école/structure) sur la plateforme

&« C { & gudeuxiemechance.tn/gu/period-unavailabilities Q & B » = 0O o H

E Outlook TR MGT € D2C UNICEF EVAX

3 Mon calendrier . Périodes dindisponibilités @ Infinity Support BEK IS

Périodes d'indisponibilités

Liste des périodes d'indisponibilités Créer une nouvelle période dindisponibilités

1 Zeineb FOURATI 20/05/2021 21/05/2021
2 Esma MOUELH 21/02/2023 28/02/2023
3 Esma MOUELH 21/02/2023 24/02/2023

20/02/2023 24/02/2023
5 Esma MOUELH 20/02/2023 10/03/2023

10 w~ Affichage des éléments 1 & 5 sur 5 éléments
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MON CALENDRIER

X/

+ Ce module permet la gestion et le suivi du calendrier d’'un conseiller.

< A travers ce module, chaque conseiller peut ajouter, annuler des rendez-vous liés ou pas a des

bénéficiaires, de suivre son planning et les événements qu’il le concerne

&« C Y @ htipsi//gu.deuxiemechance.tn/gu/my-appointments ‘a®™ = 0O @ :

B Cutlook TR MGT £ D2C UNICEF EVAX
° Mon calendrier {) Periodes dindisponibilités @ Infinity Support BEK 1S

Mon calendrier

JUIN 2023 m

Entretien individuel

Lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim.
1 2 3 4
@ 11H Infinity Support
Médiation / Disciplinaire
5 6 7 8 9 10 11
@ 05 H Esma Okbi Infini...
Phase dIntégration
Entretien final
12 13 14 15 16 17 18
@ 09 H Infinity Support .

1 20 1 22 23 24 5

26 27 28 29 30
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PORTAIL DE DEUXIEME CHANCE - INTALAK



PERIMETRE FONCTIONNEL



PERIMETRE FONCTIONNEL 1/2

% Ce portail permet la gestion et la définition du parcours de chaque bénéficiaire.

X/

s En effet, a travers un parcours personnalisé basé sur les résultats des tests de niveau et les

compétences de chaque bénéficiaire, une formation adaptée sera donnée et cela afin de travailler les

lacunes des bénéficiaires et minimiser les chances d’abandon.

Gestion des Recherche inter Transfert des
. : Parcours
Dossiers structure dossiers
( ) ~ ) ~ ) (
Gestion des
Dossiers phases
Gestion des
Groupe de Transfert — D2C- Transfert MaaK activités
dossiers D2C - Intalak
o ) ) Gestion de la
Calqnd(ler des phase
equipes d'intégration

pédagogiques
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Partenaires et
Services

PERIMETRE FONCTIONNEL 2/2

Modeles de
documents

Gestion des
utilisateurs

Parametres

Partenaires

Utilisateurs

Disponibilité des
formateurs

Services

Modeles de
contrats

Groupe
d’utilisateurs

Disponibilité de la
structure

Gestion des salles

Période
d’indisponibilité
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APPROCHE & PLANNING



APPROCHE 1/2

L'approche d'implémentation du projet Intalak se décline en 7 lots :

LOT 1 : Etude et spécification

Etude et spécification

* Préparation du plan de projet
» Spécification

Workshops

Partenaires et Services

* Gestion des partenaires
+ Gestions des services

Parameétres

+ Gestion de la structure
* Gestion des documents type

Gestion des utilisateurs

* Gestion des d'utilisateurs

* Gestion des groupes
d'utilisateurs

» Gestion des acces/permissions

Tests et homologation

Module Dossier
« Détails bénéficiaires
* Documents
» Orientations

Module Groupes

» Gestion de groupes
* Gestion de composition de
groupe

Parameétres

* Gestion des salles

Tests et homologation

Module Dossier
* Tests de niveau GU
» Gestion des statuts du dossier

Gestion de transfert des
dossiers GU - D2C

Phase d’intégration D2C

Gestion du transfert des dossiers
Paramétres
» Calendrier du formateur

Calendrier de I'équipe
pédagogique

Tests et homologation

* CR des workshops
» Backlog fonctionnel (Excel ou Jira)

Démo de la version lot 2
17.02.2023

Démo de la version lot 3
05.04.2023

Démo de la version lot 4
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APPROCHE 2/2

Module Dossier

¢ Gestion des tests de niveau D2C

Module Parcours

* Gestion Activité
* Gestion Parcours

Module Groupes
» Affectation Groupe — Parcours
Référentiel Pédagogique

¢ Gestion des matieres et
compétences
* Gestion des évaluations

Phase d’intégration D2C

des

e Création et saisie des examens
de

d’'intégration  par groupe
dossiers

Tests et homologation

Démo de la version lot 4

Module Dossier

* Gestion du calendrier du
bénéficiaire

* Gestion du plan de formation
individualisé (Paramétrage)

* Génération du PFI par apprenant

Module Groupes

» Gestion du calendrier du groupe
* Suivi des absences
* Gestion du PFC

Tests et homologation

Démo de la version lot 5

Module Dossier

» Saisie de Il'avancement par
matiere

» Génération du PFI par matiere
(par parcours)

» Sortie parcours

» Suivi post-parcours

Gestion inter-structure D2C-
D2C

e Gestion du transfert des
dossiers

Intégration D2C
* Gestion de transfert D2C - GU

Parametres

e Génération du calendrier de la
structure
Tests et homologation

MISE EN PRODUCTION

Démo de la version lot 6
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PLANNING

Le portail Intalak est en cours de développement. La mise en production est prévue pour septembre 2023

Aolt 23

Juillet 23

LOT 6

Juin 23

Mai 23

Avril 23
LOT 4

Mars 23

LOT 3

Février 23

Janvier 23

N

Juin 23
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PHASE POST MISE EN PRODUCTION

Pour soutenir le lancement du Sl et assurer les phases et les transferts post-projet, Infinity

Management assurera un certain nombre d'activités, notamment :

U Formation des formateurs : Equipe CNTE

> Deux sessions de formations : Technique et fonctionnelle

U Formation des utilisateurs : Equipe BEK

> Une session de formation fonctionnel

U Garantit sur la plateforme

> Correction des bugs
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Architecture technique

» La plateforme est implémentée en architecture micro-services totalement hébergée sur les serveurs du

CNTE

Acces plateforme

Administration D.2.C

G.U Pilotage

WEBSERVICES

ETL

Cluster bases de données

Datawarehouse
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Approche Full-Web

» La plateforme est est administrée a différents niveaux

Technique: administration des infrastructures et des applicatifs

« Central: Creation des centres, gestion des réféerentiels, gestion des admin locaux
» Local: gestion opérationnelle des centres

a [©]

Clients légers

Clients légers

Admin
Technique

Plateforme Centrale

& Admin
! local

Clients légers

& Super-Admin
!

soa

Clients légers

Plateforme

d’administrat
ion

& Admin
U local

Clients légers
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PRESENTATION DES MODULES



DOSSIERS

K/

% Ce module permet de gérer les dossiers des bénéficiaires transférés depuis les structures GU a la

suite de la définition de leurs projets personnels.

& C Y @ nttpsy//d2cinfinitymgtfr/d2c/folders ™ * 0O o
E Qutlook TR MGT € D2C UNICEF EVAX
= Mon calendrier O Périodes dindisponibilités @ Admin D2C  AD
Dossiers

Recherche Avancée o

Liste des dossiers

Afficher les dossiers désactivés

Omar AZZOUNI 05/05/2021 1 = -
Med Ali MATHLOUTHI 01/06/2021 1 ]
Ahmed Aziz AYARI 02/06/2021 1 = a
Med Rayen FOUZAII 16/06/2021 1 = a
Iskander ABBASSI 17/08/2021 1 = a
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DOSSIERS

Les détails d’un dossier dans Intalak

Mon calendrier L
Med Zied
HAZMI
Dossiers
Statut  Prét pour intégration
Etat

Détails du
bénéficiaire

% Situation
sociale et
financiére

. Documents

: Tests de niveaux

Z* Orientations

Périod

s d'indisponibil

Afficher les informations d'un dossier

e n francaise Version arabe
Prénom
Med Zied

Type de résidenc

Numéro CIN

Parents MNen Spécifié
Statut Téléphone du béné
MNormal 52041493

Email

test@test.com

Besoins spécifiques

Non Spécifié

S sup plémenta

Non Spécifié

Ariana Ville

ARV dalidali dd

€ Retour

Nom
HAZMI
Genre
Feminin
ficiaire Téléphone du tuteur
58752544
Identifiant Unique Ministére de U'Education

Nen Spécifié

Trou

Nen Spécifié

5 5_I|."'_"l~3|11h?"i5. res sur Les

d'apprent

Nen Spécifié
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GROUPE DE DOSSIERS

K/

% Ce module permet la création et la gestion des groupes des bénéficiaires Intalak.

% Les groupes sont créés suivant plusieurs critéres : Age, niveau scolaire, orientation, spécialité

demandée.

&« C @ nitpsy//d2cinfinitymgt.fr//d2c/folder-groups ™ » 0O o :

@ Cutlook R MGT 4 D2C UNICEF EVAX
= Mon calendrie L) Périodes d'indisponibilités (,—‘R,‘ Admin D2C  AD

Groupes de dossiers

Recherche Avancée ©

( uipes

Afficher les groupes de dossiers désactivés

Groupe Francais 05/04/2023 1

-
Groupe Math 13/04/2023 1 &
Groupe IM 18/04/2023 1 =
Groupe Arabe 18/04/2023 1 &

10~ Affichage des éléments 1 a & sur 4 éléments
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CALENDRIER DES EQUIPES PEDAGOGIQUES

+ Ce module permet de suivre I'activité et les évenements de la structure assurés par les conseillers de

parcours.

» Les évenements sont catégorisés selon : Des rendez-vous de type entretien, d’autre de type

formation ou atelier, etc.

% Ces évenements peuvent concernés des bénéficiaires ou des taches administratifs ou autres.

<« C Y © nttps//d2c.infinitymgt.fr/d2c/consulatant-appointments ‘wm ™ O O :
E QCutlook TR MGT €& DzC UNICEF EVAX
= Mon calendrie 0 Périodes dindisponibilités @ Admin D2 AD
Calendrier
Filtrer les rendez-vous Rendez-vous

Télécharger le calendrier des rendez-vous

Enseignement / formatio JUIN 2023 m
Accompagnem
un.

mar. mer. jeu. ven sam dim.
1 2 3 4

@ 1450 Admin Admi.. @ 09 H Nen Spécifié ...

5 6 7 8 9 10 11
@ 08 H Admin users .. @ 08 H salles Dossie...

@ 5:30 Admin hutag ..

@ 14 H Admin Forma...
ntati
Auts
12 13 14 15 16 17 18
08 H Admin users . @ 08 H Admin Forma.. @ 05 H Salles Dossie.
Admin D2C 09 H Admin Forma...
U Do
19 20 21 22 23 24 25
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SUIVI DE TRANSFERT DES DOSSIERS

+ Ce module permet de suivre les demandes de transfert des dossiers envoyés par les structures GU.

+ Les demandes peuvent étre acceptées, mise en attente ou refusées selon les criteres de sélection et
d’admission.
+ Ce module permet également de transférer les dossiers vers leurs structures GU d’origine lorsque

leurs périodes de formation prennent fin et que les objectifs initialement fixés sont atteints.

&« C Y @ nttpsy//d2einfinitymgtfr/d2c/transeredFolders ™ » 0O o :

E Cutlook TR MGT £ D2C UNICEF EVAX

= Mon calendrie L) Périodes d'indisponibilités @ Admin D2C  AD

Demandes de transfert des dossiers
Recherche Avancée ©

Liste des dossiers

QX
—— R 17 . . ~ En attente L
Rimah BEN AMARA 6&me année Primaire Non Spécifié X Beb el khathra  30/05/2023 a8
ans d'acceptation
Demandes de transfert des
el Chihab DEROUICHE _l’i Séme année Primaire Non Spécifié Beb el khathra  30/05/2023
ans
TR 18 . i _—
Ghaith FAIEZ ans 2&me année Primaire Non Spécifié Refusé Beb el khathra  30/05/2023
ans
';H': 1 7&me année de Base Militaire 07/09/2023 Beb el khathra  28/05/2023
ULRE! ans
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PARTENAIRES & SERVICE 1/2

« Ce module permet I'ajout et la gestion des acteurs et/ou partenaires intervenant auprés des jeunes

sur des thématiques différentes.

& C Y @© nttpsy//d2cinfinitymgt.fr/d2c/partnerships '. » 0O o H
E Qutlook TR MGT € D2C UNICEF EVAX
= Mon calendrie U Périodes dindisponibilités @ Admin D2C  AD
Partenaires
©

Recherche avancée

Q X
Unicef lon q - []
IM Entreprise - ]

10w Affichage des éléments 1 a 2 sur 2 éléments

Partenaires
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PARTENAIRES & SERVICE 2/2

X/

+ Ce module permet de créer et gérer les services offerts par chaque partenaire de la structure.

& C Y @ httpsy/d2cinfinitymgtfr/d2c/services '. » 0O 0 H
E Qutlook TR MGT 0 D2c UNICEF EVAX
2 Mon calendrie L) Périodes d'indisponibilités @ Admin D2C  AD
Services
Liste des services Ajouter un service

» o
= x

atelier Atelier 14 nactif

stage stages stage Actif - [ ]
découverte visites/découvertes 10 Actif a 5
accompagnement 17 accompagnement 17 Actif e u

10 w Affichage des éléments 1 & 4 sur 4 éléments
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MODELES DE CONTRAT

% Ce module permet de permet d’ajouter et gérer des modeles de contrat avec les bénéficiaires ou les

partenaires.

&« C Y @© nttpsy/d2c.infinitymgt.fr/d2c/template-contrats "'. » 0O o :

E Outlook TR MGT € D2C UNICEF EVAX

= Mon calendrier O Périodes dindisponibilités @ Admin D2C  AD

Modéles de contrat

Liste des Modéles des contrats & Telecharger le document d'aide

QX
réglement 04/04/2023 Template réglement intérieur bénéficiaire ke []
partenariat 3 14/04/2023 Template contrat de partenariat LA |
engagement 3 14/04/2023 Template trat d'e ement bénéf e 5 ]
réglement 3 14/04/2023 Template reglement intérieur bénéficiaire 2 []
partenariat 4 14/04/2023 Temp ontrat de partenariat |
engagement & 14/04/2023 Template trat d'engagement bénéf B 2 [
réglement 4 14/04/2023 Template reglement intérieur bénéficiaire |

Modéles de contrat
régelement 2A 14/04/2023 Tel intérieur bénéficiaire L |

63



GESTION DES UTILISATEURS

X/

+ Ce module permet la gestion des profils et la gestion des droits.

X/

+ La gestion des utilisateurs est assuree par le responsable de chaque structure.

& C (Y @ hipsy/d2cinfinitymgtfi/d2c/users a®* 00 :

E Qutlook TR MGT € D2C UNICEF EVAX
= Mon calendrie L) Périodes d'indisponibilités (;R'i Admin D2C AD

Utilisateurs

Liste des utilisateurs

Afficher les utilisateurs supprimés

Afficher les utilisateurs désactivés

a X
wafe.intalek04 @yopmail.com est Admin D2C Super Admin &
bavebrocrocou-6271@yopmail.com Formateur Frangais Formateur -
frafrosoiwausse-5420@yopmail.com Admin Administrative Administrateur a8
houddocriyucre-3138@yopmail.com Formateur Physique Formateur -
haullugroisseuxe-1081@yopmail.com Administrative Admin 2 Administrateur &

Utilisateurs
rouyagutarju-9402@yopmail.com Formateur Arabe Formateur, Administrateur -
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GESTION DES PARAMETRES

% Ce module permet de créer et gérer la disponibilité de la structure (par défaut et occasionnelle) ainsi
gue la disponibilité des utilisateurs dans une période définie.
< C Y @ https//d2cinfinitymgt.fr/d2c/availability-setting-user '. » 0O o :
E Qutlook TR MGT ° D2c UNICEF EVAX

Mon calendrie 0) Périodes diindisponibilités

(,—‘R" Admin D2C  AD

Disponibilité des formateurs

Liste des paramétres de disponibilité

Créer un nouveau parametre de disponibilité

Q X
Formateur Francais m m m — [
Formateur Physique m m — (]
Admin Administrative mmmw 5 202330 [

10 v Affichage des éléments 1 & 3 sur 3 éléments

Paramétres

Disponibilité des
formateurs
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GESTION DES SALLES

/

% Ce module permet de créer et gérer les salles de I'école.

< C {t © nttpsy//d2cinfinitymgt.fr/d2c/classrooms

Cutlook TR MGT € D2C UNICEF EVAX

= Mon calendrier U Périodes dindisponibilites

Gestion des salles

Liste des salles

Salle 77 Moyenne Laboratoire disponible

Salle XL Grande Laboratoire disponible
Salle P2 Petite Laboratoire
Salle A Moyenne Laboratoire

10 ~ Affichage des éléments 1 & 4 sur &4 éléments

Paramétres

Gestion des salles

en travaux

en travaux

a*»00 :

(,—‘R'\ Admin D2C  AD

Afficher les salles désactivées

a u
e u
C I |
&
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PERIODES D’INDISPONIBILITE

X/

% Ce module permet de définir les périodes d’indisponibilité pour différents utilisateurs de la plateforme

(administratifs ou conseillers).

< C (Y @© htipsy/d2cinfinitymgtfr/d2c/period-unavailabilities ‘. » 0O o :

E Outlook TR MGT € D2C UNICEF EVAX

= Mon calendrier ¢ Périodes d'indisponibilités (_:_R!l Admin D2C  AD

Périodes dindisponibilités

Liste des périodes d'indisponibilités

Q x
Formateur Anglais 15/05/2023 29/05/2023
Formateur Arabe 22/05/2023 30/06/2023 (]
Formateur Science 08/05/2023 15/05/2023
Admin Administrative 03/04/2023 15/04/2023

10 v Affichage des éléments 1 & 4 sur &4 éléments
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MON CALENDRIER

+ Ce module permet la gestion et le suivi du calendrier d’'un formateur.

< A travers ce module, chaque formateur peut ajouter, annuler des rendez-vous liés ou pas a des

bénéficiaires de suivre son planning et les évenements gu’il le concerne.

< C Y @ https//d2cinfinitymgtfr/d2c/my-appointmeants ‘a®™ 0O @ H

@ Outlook TR MGT € D2C UNICEF EVAX

Calendrier

Filtrer les rendez-vous Rendez-vous Telecharger le calendrier des rendez-vous
Enseignement / formation JUIN 2023 m
Acc emen
un

mar. mer. jeu. ven sam. dim.
1 2 5 4
@ 14:30 Admin Admi..
Entre 5 6 7 8 9 10 1
® 03 H Admin users
@ ©:30 Admin hutag .
@ 14 H Admin Forma...
ntati
Aut

12 13 14 15 16 17 18

08 H Admin users.. @ 08 H Formateur A..

09 H Formateur A...
19 20 21 22 23 24 25
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MAAK - INTALAK : LE WORKFLOW

GU

D2C
Orientation vers dhatt jeune Sessions A
d'autres structures S de formation \J\: Parcours
Importer une liste J SN
> ‘ 5 7: Fiche de ;
Ajouter un décrocheur > D § ) liaison P, |Affectation du j
signalement ., |Affe: on du jeune
l 2 Orientation [ 1~ dans un groupe
Identité /> Contrat pédagogique
et coordonnées - Bilan de Parcours 4—| i .
—U; Plan de
| [ . > " —\ | sortieD2cC
| p > for
Loisirs Dossier — >| Diagnostic global —> individuel v
’ W > » Q
T_ - Fiche de
Cursus académique Outis bilan présence
A .
Suivi | RS Evaluatign des Suivi Post-
Plan apprenti§sages Parcours
Compte A d'action individuel
rendu v
Entretien Evénement [
individuel 4 dem'?ion » Projet pédagogique
I Ci ication A
(SMS, email, .
Sche do tache, RDV, Projet
presence memo, note) ~| Professionnel
Convention
Compte-rendu de sfage
des activités " " 1 .
g Projet, Atelier, Référentiel de o Période
' " BCtives compétences Evaluation | ., i
Information collective T des acquis professionnelle
= Base de données des T
Base de données des ¢ Cartographi sefvices des partenai
sefvices des partenaires des partenaires
|
Module Service Fonction Référentiel
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PORTAIL DE PILOTAGE - BI



PORTAIL DE PILOTAGE STRATEGIQUE

X/

% Le portail Bl stratégique est intégré dans la plateforme d’administration PA : il permet de donner une

vision globale des activités des structures au comité de pilotage et aux parties prenantes.

vig
T\ \‘
oo el k aili ey
MmadAak  INTALES ZEME GHANGE 8 7 5

Candidats

|E Candidats

.g Bénéficiaires : .
Beb el khath wise) |
e el athra

ﬁ Esprit Téme année de Base -

8éme année de Base .

Candidats par niveau d'etudes Candidats par origine du signalement

9eme année de Base I

5! Tére année Secondaire I
téme année Primaire I
o . agh " p o P . 3
Séme année Primairs I : \\“‘E‘\ o 3 _Q@O\\ _Q.g_\0<\ \9(\‘\ L-,'a\\o = w\‘b”b Qo‘e' 69(0 .&?‘3\\-&
o : FL= - L Ae© 0 [ ey N = S
— — Baccalauréat | : %‘5\_\,\7“ Q‘-E-\ Q@."(\ ° o - w 0&\@5 (_'09&0 o ((_‘i\i\'z‘i W
< A ! : o
1ére année Primaire | .
. H Origine
Tout 2éme annés Secondairs |
Niveau d'études 3&me annde Primairs | : Candidats par type d'etablissement
Tout " 3éme année Secondaire Privé 0,46%
4éme année Primaire |
Period Etatique 26,29%
ehods 1ére année BTP
13/01/2021  04/09/2022 1ére année CAP -
( ) ( ) 2éme année ETP -

2éme année CAP |
2eme année Primaire

(Vide) 73,26%

Non Scolarisé -

unicef&®
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PORTAIL DE PILOTAGE OPERATIONNEL

% Le portail Bl opérationnel est intégré dans le tableau de bord du portail GU afin de permettre aux

personnes habilitées de chaque structure de suivre son activité

< c O

# gu.deuxiemechance.tn/gu/home e *

a® 00 :

Outlook TR MGT € D2C UNICEF EVAX

= Mon calendrier

Portail Ma3ak

Portail Ma3ak

2o <Ilay]]
MA3AK INTALE9
2=| Candidats

& Bénéficiaires

il iy
2twe cranie

2 2 - .

(@Y Situation
Evénement

£ Partenaires

Structure

Tout

Niveau d'études

Tout

Période

13/01/2021  04/09/2022

L) Périodes d'indisponibilités

7éme année de Base ]
9éme année de Base ]
3éme année Primaire ’
3éme année Secondaire I
4éme année Primaire ]
5éme année Primaire i
1ére année BTP
1ére année CAP
1ére année Primaire ;
1ére année Secondaire :
2éme année BTP
2éme année CAP
2éme année Primaire :
2éme année Secondaire :
6&me année Primaire :
8éme année de Base
Baccalauréat :

Non Scolarisé

Candidats par niveau d'études

i) |

654

Candidats

500

1

Structures

Candidats par origine du signalement

Origine

ARV  Infinity Support BEK

Candidats par type d'établissement

Etatique 1,68%

(Vide) 98,01%

IS
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