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CONTEXTE & OBJECTIFS



❖ Les sorties annuelles du système scolaire public tunisien augmentent de façon à constituer un

indicateur important pour la conception de politiques préventives de l’état ; d’où la nécessité de

répondre à cet enjeu de société et instaurer un programme d’éducation alternatif.

❖ Ce programme ; initié par le gouvernement tunisien, appuyé par l’UNICEF et financé par le

gouvernement britannique ; permettra aux jeunes de 12 à 18 ans de préparer soit un retour à l’école,

soit l’accès à une formation professionnelle, soit, pour les plus âgés, une insertion professionnelle

directe dans le cadre d’une spécialisation métiers et employabilité.

❖ Dans ce contexte, s’insère ce projet de conception, de développement et de mise en œuvre d’un

système d’information de la politique tunisienne d’éducation de 2ème chance.

CONTEXTE & OBJECTIFS
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❖ Le système d'information vise à digitaliser le dispositif de la deuxième chance. Il assure une meilleure

supervision et gestion des différents aspects du système.

❖ L’objectif fondamental de ce projet est de :

▪ Implémenter une plateforme digitale à l’attention des Conseillers de Parcours, Chargés

d'animation, Formateurs, Référents et jeunes Bénéficiaires

▪ Saisir et traiter les actions du dispositif guichet unique ( MA3AK)

▪ Piloter le dispositif 2ème chance (INTALE9) à travers un parcours éducatif personnalisé

▪ Présenter les indicateurs et les tableaux de bords permettant le pilotage de cette activité

D2C – LE SYSTÈME D’INFORMATION 
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❖ La plateforme est structurée autour de 4 portails :

PÉRIMÈTRE FONCTIONNEL

Portail GU

Portail D2C Portail de pilotage

« BI »

Portail

Administration

« PA »

Référentiel 
commun

Pour les conseillers du  

Guichet Unique 

➢ Permet le repérage et le

signalement , le diagnostic, et
l’élaboration du plan d’action

pour un bénéficiaire.

Pour les formateurs de 

deuxième chance D2C.

➢ Permet de suivre le

parcours d’un bénéficiaire
(formation, activité,

immersion professionnelle)

➢ Permet aux utilisateurs

habilités d'utiliser ou de

créer des tableaux de

bord statistiques de

pilotage ou d'activité

➢ Gestion des ressources:
(structures , utilisateurs ;
référentiel de codifications..

➢ Gestion des différents
référentiels pédagogiques
(parcours , compétences ,
formations …etc.)
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PORTAIL D’ADMINISTRATION « PA »



PA - PÉRIMÈTRE FONCTIONNEL
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Gestion des 
structures

Structures
Gestion des 

utilisateurs
Editions /

Communication

Référentiel de 

codification

Mail

SMS

Documents

Etablissements

Les types de 
partenaires

Les types de 
services

Les types des 
contrats/convention

Les listes 
déroulantes

Référentiel 

Pédagogique

Compétences

Rubrique 
d’évaluation

Niveau 
d’évaluation

Outils Bilan

Utilisateurs

Rôles

Groupes de 
permissions

Le Système d’information a besoin des paramètres généraux pour fonctionner. Ces informations, exploitées

par les différents des modules du SI, sont gérées et stockées de manière unique dans un système de

référentiels : Le portail d’administration « PA ».



❖ Ce module permet la création ainsi que la gestion des structures Maak et Intalak. 

MODULE STRUCTURES
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❖ Ce module permet la création et la gestion des Mails/SMS type et la gestion de la délivrance des

documents administratifs.

EDITIONS - COMMUNICATION
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EDITIONS - COMMUNICATION
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Ci-dessous un exemple d’un Template de mail



❖ Ce module permet la création et la gestion des établissements, types des partenaires, types des

services, types des contrats/conventions et les listes déroulantes.

❖ La gestion de ce module est assurée uniquement par le super administrateur. Les différentes

structures peuvent y accéder sans droit de modification.

RÉFÉRENTIEL DE CODIFICATION
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RÉFÉRENTIEL DE CODIFICATION
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Ci-dessous un exemple d’un élément du référentiel – listes déroulantes



❖ Ce module couvre la gestion des listes des Compétences, Rubriques d’évaluation, Niveaux

d’évaluation et Outils bilan.

❖ Chaque onglet permet de créer et gérer les listes et d’accepter ou refuser les suggestions des

structures.

RÉFÉRENTIEL PEDAGOGIQUE
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RÉFÉRENTIEL PEDAGOGIQUE
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Ci-dessous un exemple d’un outils bilan



RÉFÉRENTIEL PEDAGOGIQUE
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❖ Ce module permet la gestion des profils et la gestion des droits.

❖ La gestion des utilisateurs est assurée par le responsable de chaque structure.

GESTION DES UTILISATEURS 
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PORTAIL GUICHET UNIQUE « GU » - MAAK



PÉRIMÈTRE FONCTIONNEL



PÉRIMÈTRE FONCTIONNEL 1/2
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Tableau de bord 
de suivi 

Portail Maak
Gestion de 

Transfert

Repérage et 

Signalement
Gestion des 

dossiers

Liste des 
candidatures

Dossiers

Groupes de 
dossiers

Session 
d’intégration

Calendrier de tous 
les CPs

Recherche 

Interstructure

Transfert GU - GU

Transfert des 
dossiers vers 

Intalak

❖ Ce portail est géré par les conseillers du Guichet Unique, principalement pour la gestion des données

des jeunes bénéficiaires (dossiers, intégration, transfert…) et pour la gestion d’autres modules.



PÉRIMÈTRE FONCTIONNEL 2/2

21

Partenaires

Services

Partenaires et 

Services
Paramètres

Template de 

documents

Référentiel 

pédagogique

Modèles de contrat

Gestion des 

Utilisateurs

Groupes 
d’utilisateurs

Disponibilité des 
CPs

Disponibilité de 
structure

Périodes 
d’indisponibilités

Utilisateurs
Compétences

Rubrique 
d’évaluation

Outils Bilan

Niveau 
d’évaluation



PRÉSENTATION DES MODULES



❖ Ce module permet aux utilisateurs habilités par la structure de suivre l'activité de la structure selon divers

axes : Bénéficiaires, événements, partenariat etc.

PORTAIL MAAK
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REPÉRAGE ET SIGNALEMENT

❖ Ce module permet la gestion de la base centrale des décrocheurs et l’exportation des données.
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REPÉRAGE ET SIGNALEMENT
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Exemple d’une fiche de candidature



❖ Ce module permet la création et la gestion des dossiers des bénéficiaires.

❖ Il permet également le suivi de leurs dossiers tout au long de leurs parcours GU : Suivi, Entretien,

Orientation, test de niveau.

DOSSIERS
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DOSSIERS
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❖ Ce module permet la création et la gestion des groupes des bénéficiaires.

❖ Les groupes sont créés suivant plusieurs critères : Âge, niveau scolaire, etc.

GROUPES DE DOSSIERS
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❖ Ce module permet la gestion de la phase d’intégration dans les établissements MaaK.

❖ Les conseillers Maak décide l'aptitude à intégrer ou non les bénéficiaires dans cette phase.

SESSION D’INTÉGRATION
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❖ Ce module permet de suivre l’activité et les évènements de la structure assurés par les conseillers de 

parcours.

❖ Les évènements sont catégorisés selon : Des rendez-vous de type entretien, d’autre de type 

formation ou atelier, etc.

❖ Ces évènements sont généralement liés à des bénéficiaires

CALENDRIER DE TOUS LES CPS 
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❖ Ce module permet la gestion de transfert inter structure Maak.

❖ Il permet essentiellement un bénéficiaire, en cas de déménagement ou autre, de poursuivre son

parcours éducatifs GU par une autre structure plus proche.

RECHERCHE INTERSTRUCTURE 
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❖ Le module offre la possibilité de faire une demande de transfert d’un dossier d’un bénéficiaire vers 

une structure Intalak.

❖ Le transfert se fait principalement à la suite de définition du projet professionnel du bénéficiaire.

GESTION DE TRANSFERT 
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❖ Ce module permet l’ajout et la gestion des acteurs et/ou partenaires intervenant auprès des jeunes

sur des thématiques différentes.

PARTENAIRES & SERVICES 1/2
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❖ Ce module permet de définir les services offerts par chaque partenaire d’une structure Maak.

PARTENAIRES & SERVICES 1/2
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❖ Ce module permet de gérer les différents modèles de contrat avec les bénéficiaires ou les

partenaires.

MODÉLES DE CONTRAT
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PARTENAIRES & SERVICES
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Détails d’un partenariat – Détails partenaire



PARTENAIRES & SERVICES
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Détails d’un partenariat – Service offert



❖ Ce module permet d’ajouter des suggestions des rubriques de Compétences, de Rubriques

d’évaluation, de Niveaux d’évaluation ou d’Outils bilan selon les besoins de la structure.

❖ Ces demandes seront par la suite étudiées et validées ou pas par les personnes habilitées du portail

d’administration.

RÉFÉRENTIEL PEDAGOGIQUE
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❖ Ce module permet la gestion des profils et la gestion des droits d’accès.

❖ La gestion des utilisateurs est assurée par le responsable de chaque structure.

GESTION DES UTILISATEURS
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❖ Ce module permet de créer et gérer la disponibilité de la structure (par défaut ou occasionnelle) ainsi

que la disponibilité des différents intervenant (administratifs ou conseillers).

GESTION DES PARAMÈTRES DE DISPONIBILITÉ
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GESTION DES PARAMÈTRES DE DISPONIBILITÉ
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Définition d’un paramètre de disponibilité



❖ Ce module permet de saisir et de suivre les périodes d’indisponibilité des différents utilisateurs 

(administratifs ou conseillers d’une école/structure) sur la plateforme 

PÉRIODES D’INDISPONIBILITÉ
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❖ Ce module permet la gestion et le suivi du calendrier d’un conseiller.

❖ À travers ce module, chaque conseiller peut ajouter, annuler des rendez-vous liés ou pas à des 

bénéficiaires, de suivre son planning et les évènements qu’il le concerne

MON CALENDRIER
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PORTAIL DE DEUXIEME CHANCE - INTALAK



PÉRIMÈTRE FONCTIONNEL



❖ Ce portail permet la gestion et la définition du parcours de chaque bénéficiaire.

❖ En effet, à travers un parcours personnalisé basé sur les résultats des tests de niveau et les

compétences de chaque bénéficiaire, une formation adaptée sera donnée et cela afin de travailler les

lacunes des bénéficiaires et minimiser les chances d’abandon.

PÉRIMÈTRE FONCTIONNEL 1/2
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Groupe de 
dossiers

Dossiers

Gestion des 

Dossiers
Parcours

Recherche inter 

structure

Transfert – D2C-
D2C

Transfert des 

dossiers

Transfert MaaK
- Intalak

Gestion des 
activités

Gestion des 
phases

Gestion de la 
phase 

d’intégration

Calendrier des 
équipes 

pédagogiques



PÉRIMÈTRE FONCTIONNEL 2/2
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Services

Partenaires

Partenaires et 

Services
Paramètres

Modèles de 

documents

Modèles de 
contrats

Gestion des 

utilisateurs

Groupe 
d’utilisateurs

Disponibilité de la 
structure

Utilisateurs
Disponibilité des 

formateurs

Gestion des salles

Période 
d’indisponibilité



APPROCHE & PLANNING



APPROCHE 1/2
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Etude et spécification

• Préparation du plan de projet

• Spécification 

LOT 4

Module Dossier

• Tests de niveau GU

• Gestion des statuts du dossier

Gestion de transfert des 

dossiers GU – D2C

Phase d’intégration D2C

• Gestion du transfert des dossiers

Paramètres 
• Calendrier du formateur

• Calendrier de l'équipe 

pédagogique

LOT 3

Module Dossier

• Détails bénéficiaires 

• Documents

• Orientations 

Module Groupes

• Gestion de groupes

• Gestion de composition de

groupe

Paramètres

• Gestion des salles

LOT 1

Partenaires et Services

• Gestion des partenaires

• Gestions des services

Paramètres

• Gestion de la structure

• Gestion des documents type

Gestion des utilisateurs

• Gestion des d’utilisateurs

• Gestion des groupes

d’utilisateurs

• Gestion des accès/permissions

LOT 1 : Etude et spécification

Livrables

Workshops Tests et homologation Tests et homologation Tests et homologation 

Démo de la version lot 4

Prévue 20.06.2023

Démo de la version lot 3

05.04.2023

Démo de la version lot 2

17.02.2023

• CR des workshops

• Backlog fonctionnel (Excel ou Jira)

L’approche d’implémentation du projet Intalak se décline en 7 lots : 



APPROCHE 2/2
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Module Dossier

• Gestion des tests de niveau D2C

Module Parcours

• Gestion Activité

• Gestion Parcours

Module Groupes

• Affectation Groupe – Parcours

Référentiel Pédagogique

• Gestion des matières et des

compétences

• Gestion des évaluations

Phase d’intégration D2C

• Création et saisie des examens

d’intégration par groupe de

dossiers

LOT 7LOT 6

Module Dossier

• Gestion du calendrier du

bénéficiaire

• Gestion du plan de formation

individualisé (Paramétrage)

• Génération du PFI par apprenant

Module Groupes

• Gestion du calendrier du groupe

• Suivi des absences

• Gestion du PFC

LOT 5

Livrables

Tests et homologation 

Tests et homologation

MISE EN PRODUCTION

Démo de la version lot 6Démo de la version lot 5Démo de la version lot 4

Module Dossier

• Saisie de l’avancement par

matière

• Génération du PFI par matière

(par parcours)

• Sortie parcours

• Suivi post-parcours

Gestion inter-structure D2C-

D2C

• Gestion du transfert des

dossiers

Intégration D2C

• Gestion de transfert D2C - GU

Paramètres

• Génération du calendrier de la

structure

Tests et homologation 



PLANNING
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Juin 23 Janvier 23 Février 23 Mars 23 Avril 23 Mai 23 Juin 23 Juillet 23 Août 23

LOT 1

LOT 2

LOT 3

LOT 4

Go Live

LOT 5

LOT 6

LOT 7

Le portail Intalak est en cours de développement. La mise en production est prévue pour septembre 2023



PHASE POST MISE EN PRODUCTION
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Pour soutenir le lancement du SI et assurer les phases et les transferts post-projet, Infinity

Management assurera un certain nombre d'activités, notamment :

❑ Formation des formateurs : Equipe CNTE

➢ Deux sessions de formations : Technique et fonctionnelle

❑ Formation des utilisateurs : Equipe BEK

➢ Une session de formation fonctionnel

❑ Garantit sur la plateforme

➢ Correction des bugs



➢ La plateforme est implémentée en architecture micro-services totalement hébergée sur les serveurs du 

CNTE

Architecture technique

53

Accès plateforme

API

WEBSERVICES

Administration D.2.C G.U Pilotage

Cluster bases de données Datawarehouse

ETL



➢ La plateforme est est administrée a différents niveaux

• Technique: administration des infrastructures et des applicatifs

• Central: Création des centres, gestion des référentiels, gestion des admin locaux

• Local: gestion opérationnelle des centres

Approche Full-Web
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Site C

Site A
Site B

Site D

Serveurs

Plateforme Centrale

Bases Backup

Clients légers

Clients légers

Clients légers

Clients légers

Plateforme 
d’administrat
ion

Clients légers

Super-Admin

Admin
local

Admin
local

Admin
local

Admin
local

Admin
Technique



PRÉSENTATION DES MODULES



❖ Ce module permet de gérer les dossiers des bénéficiaires transférés depuis les structures GU à la 

suite de la définition de leurs projets personnels.

DOSSIERS

56



Les détails d’un dossier dans Intalak

DOSSIERS
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GROUPE DE DOSSIERS
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❖ Ce module permet la création et la gestion des groupes des bénéficiaires Intalak.

❖ Les groupes sont créés suivant plusieurs critères : Âge, niveau scolaire, orientation, spécialité

demandée.



❖ Ce module permet de suivre l’activité et les évènements de la structure assurés par les conseillers de

parcours.

❖ Les évènements sont catégorisés selon : Des rendez-vous de type entretien, d’autre de type

formation ou atelier, etc.

❖ Ces évènements peuvent concernés des bénéficiaires ou des tâches administratifs ou autres.

CALENDRIER DES ÉQUIPES PÉDAGOGIQUES
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❖ Ce module permet de suivre les demandes de transfert des dossiers envoyés par les structures GU.

❖ Les demandes peuvent être acceptées, mise en attente ou refusées selon les critères de sélection et

d’admission.

❖ Ce module permet également de transférer les dossiers vers leurs structures GU d’origine lorsque

leurs périodes de formation prennent fin et que les objectifs initialement fixés sont atteints.

SUIVI DE TRANSFERT DES DOSSIERS
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❖ Ce module permet l’ajout et la gestion des acteurs et/ou partenaires intervenant auprès des jeunes 

sur des thématiques différentes.

PARTENAIRES & SERVICE 1/2
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❖ Ce module permet de créer et gérer les services offerts par chaque partenaire de la structure.

PARTENAIRES & SERVICE 2/2
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❖ Ce module permet de permet d’ajouter et gérer des modèles de contrat avec les bénéficiaires ou les 

partenaires.

MODÈLES DE CONTRAT
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❖ Ce module permet la gestion des profils et la gestion des droits.

❖ La gestion des utilisateurs est assurée par le responsable de chaque structure.

GESTION DES UTILISATEURS
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❖ Ce module permet de créer et gérer la disponibilité de la structure (par défaut et occasionnelle) ainsi 

que la disponibilité des utilisateurs dans une période définie.

GESTION DES PARAMÈTRES
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❖ Ce module permet de créer et gérer les salles de l’école.

GESTION DES SALLES
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❖ Ce module permet de définir les périodes d’indisponibilité pour différents utilisateurs de la plateforme

(administratifs ou conseillers).

PÉRIODES D’INDISPONIBILITÉ
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❖ Ce module permet la gestion et le suivi du calendrier d’un formateur.

❖ À travers ce module, chaque formateur peut ajouter, annuler des rendez-vous liés ou pas à des

bénéficiaires de suivre son planning et les évènements qu’il le concerne.

MON CALENDRIER
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MAAK – INTALAK : LE WORKFLOW 
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PORTAIL DE PILOTAGE - BI



❖ Le portail BI stratégique est intégré dans la plateforme d’administration PA : il permet de donner une

vision globale des activités des structures au comité de pilotage et aux parties prenantes.

PORTAIL DE PILOTAGE STRATÉGIQUE

71



❖ Le portail BI opérationnel est intégré dans le tableau de bord du portail GU afin de permettre aux

personnes habilitées de chaque structure de suivre son activité

PORTAIL DE PILOTAGE OPÉRATIONNEL

72



MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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