
RFP/2024/54709 - Contratación del servicio de 
la consultoría de obra para la Supervisión de la 
Ejecución del Proyecto: “Fortalecimiento de la 
capacidad resolutiva de los servicios de salud 
del Hospital Santiago Apóstol de Utcubamba - 
DIRESA Amazonas”

REUNIÓN DE ACLARACIÓN Y VISITA TÉCNICA 
VIRTUAL DE CARÁCTER INFORMATIVO

CONTRATO SUSCRITO Y ADMINISTRADO POR UNOPS PERÚ

17 de diciembre de 2024



Agenda

1.Consideraciones generales del proceso
● Procedimiento para registrarse en la plataforma 

de UNGM (United Nations Global Marketplace).
● Registro en la plataforma eSourcing.

2. Proceso de licitación: Fases del proceso, 
Documentos de licitación y Metodología de 
evaluación

3. Presentación Técnica: Supervisión de la Obra del 
Hospital Santiago Apóstol de Utcubamba - DIRESA 
Amazonas



Sobre la reunión de 
aclaración

UNOPS no dará respuestas oficiales a las preguntas de los 
oferentes sobre el Llamado a la presentación de propuestas 
durante la presente reunión de aclaración. Toda pregunta o 
consulta deberá presentarse por escrito a través de la 
plataforma eSourcing de UNOPS.

La presente reunión de aclaración se realiza únicamente con 
el propósito de brindar información pertinente relativa a los 
documentos licitatorios.

Los oferentes no deben basarse en las declaraciones, 
afirmaciones o informaciones formuladas en la reunión de 
aclaración a menos que UNOPS las confirme por escrito.

UNOPS preparará el Acta de la reunión de aclaración y la 
publicará en la plataforma eSourcing de UNOPS, dentro de un 
plazo breve, conjuntamente con la presentación.



Consideraciones 
generales del 
proceso: 
Información sobre 
UNGM e eSOURCING 
de UNOPS



Consideraciones generales

RFP/2024/54709 es un “Request for proposals” o 
“Llamado a la presentación de propuestas”

En e-Sourcing se encuentra la totalidad de 
requerimientos a contratar así como los documentos de 
la licitación en la sección “Documentos” 

Divisa de la oferta: PEN (Soles)

Método de evaluación: Análisis acumulativo

Presentar las consultas vía la plataforma e-Sourcing y 
dentro del plazo límite establecido para ello según el 
artículo “Fecha límite para aclaraciones” de la sección 
General de la plataforma e-Sourcing. 



Procedimiento para 
registrarse en la 
plataforma de UNGM
(United Nations 
Global Marketplace)



REGISTRARSE EN UNGM: www.ungm.org



Crear una cuenta
Seleccione el tipo de registro haciendo clic en la casilla correspondiente. Si representa a una 
empresa o una ONG, haga clic en la casilla Únase como proveedor potencial



Crear una cuenta

Complete la información 
requerida y marque la casilla de 
Código de Conducta



Activar su cuenta UNGM





Anuncios: Buscar, expresar interés y ver detalles



Buscar Anuncios



Expresar Interés



Registro en la 
plataforma e-Sourcing



Plataforma eSourcing de UNOPS
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Orientarse en el sistema eSourcing

● Una vez que haya iniciado sesión en su cuenta eSourcing, podrá acceder al 
anuncio que le interesa 

● La captura de pantalla a continuación muestra los elementos clave. Consulte la guía 
de usuario para más detalles.



Secciones del sistema eSourcing
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Secciones del sistema eSourcing
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Secciones del sistema eSourcing



Secciones del sistema eSourcing



Videos de ayuda  
(https://esourcing.unops.org/#/Help/Videos)

https://esourcing.unops.org/#/Help/Videos


Proceso de licitación: 
Fases del proceso, 
Documentos de 
licitación y 
Metodología de 
evaluación

Consideraciones generales 
del proceso: 



Convocatoria: 12 de diciembre de 2024

Reunión aclaratoria y visita técnica virtual: 17 de diciembre de 2024 - 10:00 a.m. 
(hora Lima - Perú). 

Solicitudes de aclaraciones: Hasta el 26 de diciembre de 2024 hasta las 3:00 p.m. 
(hora Lima - Perú). Vía la plataforma eSourcing.

Publicación de Aclaraciones y/o Enmiendas: Vía la plataforma eSourcing.

Presentación de ofertas: Hasta el 05 de febrero de 2025, a las 3:00 pm (hora  Lima 
- Perú).

Evaluación de ofertas técnicas y financieras: Solicitudes de aclaración vía la 
plataforma eSourcing.

Comunicación de resultados de evaluación vía la plataforma eSourcing.

Fases del proceso de licitación



https://www.ungm.org/Public/Notice/255539
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Sección I: Instrucciones para Oferentes
1. 54709_RFP_Sección I: Instrucciones_para_oferentes.pdf

Sección II: Método y Criterios de Evaluación, Sección III: Condiciones del 
Contrato, Sección IV: Lista de Detalles, Sección V: Requerimientos
2. 54709:RFP_Sección_II_III_IV_V.docx.pdf

Sección VI: Anexos de la Propuesta: 
3._54709_RFP_Sección_VI:Anexosdelapropuesta.docx.
3.1_54709_TFP_Anexo4.1.A Desglosable de Honorarios y Costos 
Reembolsables.xlsx.

Otros: 
4. 54709_RFP_Instrumento Contractual del Contrato de Servicios de Consultoría 
para Obras.pdf
5. 54709_RFP_Condiciones Generales del Contrato de Servicios de Consultoría para 
Obras.pdf
6. 54709_RFP_Enlace_ANEXOS.DOCX

Documentos de licitación



Recomendaciones 
para proveedores



Recomendaciones para proveedores

Regístrese como proveedor de UNOPS 
en UNGM. Si ya está registrado, 
compruebe que la información está 
completa y actualizada

Exprese interés 
por un anuncio

Consulte los detalles del 
anuncio, especialmente 
la fecha límite

Informe a UNOPS si tiene o 
no intención de presentar 
una respuesta

Revise las guías de usuario de 
UNGM e eSourcing con 
anticipación.

Guarde un borrador de su 
respuesta y no espere hasta el 
último minuto

Responda lo antes posible a las 
solicitudes de aclaraciones 
enviadas por UNOPS durante la 
evaluación 



Principales recomendaciones para proveedores sobre la 
presentación de ofertas
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1
Regístrese en UNGM. Verifique que su registro en UNGM esté correcto, antes de la fecha límite para realizar consultas/ingresar  
su propuesta, considerando que de existir un problema podría tomar un par de días en solucionarse debido a la diferencia horaria, 
lo que podría generar que pierda la opción de realizar consultas/presentar propuesta.

2 Revise el anuncio de su interés (documentos de licitación), al detalle, a fin de comprender el alcance de los requerimientos y 
poder elaborar una propuesta acorde a ello.

3
Elabore y remita sus consultas/propuestas con la debida anticipación a fin de cumplir con la fechas y horas límites establecidas 
para tal efecto.
Aclaraciones fuera de plazo no son aceptadas.

4 Se hace notar que el medio establecido para enviar sus aclaraciones es únicamente la plataforma eSourcing. Por ello 
recomendamos revisar las guías de ayuda publicadas en https://esourcing.unops.org/#/Help/Videos.

5 Durante la etapa de aclaraciones, remitir todas las consultas que tenga sobre cualquier aspecto del anuncio. UNOPS tiene la 
facultad de emitir enmiendas.

6 Remita sus aclaraciones redactadas de manera clara y concreta a fin de poder absolver la misma. Se recomienda enumerar sus 
consultas y de ser posible, identificar la sección/párrafo/tema en consulta.

7
Revise al detalle la sección criterios y métodos de evaluación a fin de comprender exactamente los criterios y requerimientos que 
serán materia de evaluación. Es responsabilidad de los licitantes remitir propuestas que cumplan con todos los requerimientos 
exigidos a fin de no ser descalificados.

https://esourcing.unops.org/#/Help/Videos.


Principales recomendaciones para proveedores sobre la 
presentación de ofertas
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8
Adjunte en su propuesta únicamente la información necesaria y requerida para acreditar las experiencias del licitante y del personal 
propuesto.

9
Asegúrese de incluir en su propuesta al equipo de profesionales que cumplan con la formación académica y experiencia requerida en 
el anuncio, a fin de evitar descalificaciones.

10 Complete todos los formularios que exige el anuncio con la debida anticipación y cuidado, respetando el formato y contenido.

11 Elabore su propuesta con la debida anticipación y vaya guardando un borrador en la plataforma esourcing; no espere a último minuto.

12
Recuerde, el tamaño máximo permitido para cada archivo subido a la plataforma de eSourcing es de 20MB. En tal sentido, la 
plataforma permite subir más de 1 archivo para los documentos solicitados en los documentos de licitación.

13
Ojo, en Llamados a la presentación de propuestas (RFP), no debe incluir información económica en la propuesta técnica, dado que 
puede originar la descalificación.

14
Durante la evaluación de su propuesta, responda a las solicitudes de aclaración de manera clara y sustentada, dentro del plazo 
requerido; lo contrario puede originar la descalificación de su oferta.



UNGM

UNOPS eSourcing

● Para más información, visite el sitio web www.ungm.org   
● Si necesita ayuda con el proceso de registro en UNGM, utilice la funcionalidad Ayuda o consulte la 

sección de Preguntas frecuentes disponibles en el sitio web: https://www.ungm.org/Public/Help   

● Para más información general sobre UNOPS, visite el sitio web www.unops.org
● Para más información general sobre las adquisiciones en UNOPS, visite 

https://www.unops.org/business-opportunities/how-we-procure
 
● Si necesita ayuda con el sistema eSourcing de UNOPS

○ Utilice la funcionalidad Ayuda disponible en el sitio web, incluidos las guías de usuario, la 
sección FAQ y los videos: https://esourcing.unops.org/#/Help/Guides   

http://www.ungm.org/
https://www.ungm.org/Public/Help
http://www.unops.org
https://esourcing.unops.org/#/Help/Guides


Preguntas / Questions

Por favor, remitir todas sus consultas a 
través de eSourcing



Presentación técnica
para la Supervisión de 
la Ejecución del 
Proyecto : Hospital 
Santiago Apóstol de 
Utcubamba -DIRESA 
Amazonas



PRESENTACIÓN DEL PROYECTO

“Fortalecimiento de la capacidad resolutiva de los 
servicios de salud del Hospital Santiago Apóstol de 

Utcubamba – DIRESA – Amazonas”
SUPERVISIÓN DE LA OBRA

(CONTRATO DE SERVICIOS DE CONSULTORÍA PARA OBRAS SERÁ SUSCRITO Y 
ADMINISTRADO POR UNOPS PERÚ)

Convocatoria al proceso de licitación pública internacional



1. Alcance general 
del proyecto
“Fortalecimiento de la 
capacidad resolutiva de los 
servicios de salud del 
Hospital Santiago Apóstol 
de Utcubamba – DIRESA – 
Amazonas”

Convenio de administración de 
recursos GOREA/UNOPS 

Distrito:                 Bagua Grande
Provincia:              Utcubamba
Región:                  Amazonas
País:                       Perú
Área a construir: 11,649.42  m2 

Hospital Santiago Apóstol de nivel II-1, 
incluye lo siguiente:

64 camas hospitalarias 2 cunas 6 incubadoras

16 consultorios 
externos  

02 salas de 
cirugía

Unidades de servicios de salud: asociadas al programa 
arquitectónico del Hospital Santiago Apóstol 

Consulta externa

Emergencia

Centro Obstétrico

Centro Quirúrgico

Hospitalización

Patología Clínica

Anatomía Patológica

Centro de Hemoterapia y 
Banco de sangre

Diagnóstico por Imágenes

Rehabilitación

Nutrición y 
dietética

Farmacia

Casa Materna



El terreno para la construcción del nuevo 
Hospital Santiago Apóstol, se encuentra 
ubicado al lado este del distrito de Bagua 
Grande, en el sector San Luis, a 5 cuadras 
de la carretera Belaunde Terry o Av. 
Chachapoyas.

  Localidad: Bagua Grande

       Distrito:    Bagua Grande

Provincia: Utcubamba

 Región: Amazonas

Bagua Grande

TRAMO TIEMPO TRANSPORTE
LIMA – 

CHACHAPOYAS 01:45 hr Aéreo

CHACHAPOYAS – 
BAGUA GRANDE 03:30 hr Terrestre

LIMA - JAÉN (*) 01:30 hr Aéreo

JAÉN  – BAGUA 
GRANDE 07:30 hr Terrestre

1. Alcance general del proyecto - ubicación



  Localidad: Bagua Grande

       Distrito:    Bagua Grande

Provincia: Utcubamba

 Región: Amazonas

Bagua Grande

1. Alcance general del proyecto - ubicación

Video (Detalle de la zona y del emplazamiento)

https://drive.google.com/file/d/1zjCsYWA0a5RGgTDgtvA9HSlNCkBBfr2q/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/file/d/1zjCsYWA0a5RGgTDgtvA9HSlNCkBBfr2q/preview
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2. Alcance general del proyecto - Infraestructura

+ +

+ +

Área del terreno
20, 570.00 m2  

Número de pisos
3 pisos 

(+sótano y 
azotea)   

Tiempo de 
ejecución

18 meses  

Atención por día 
(personas)
326 pacientes 
por día

Ambientes:
14  consultorios 
2 quirófanos  

Estacionamiento
50 

( 49 regulares 
+ 1 persona con 
discapacidad)

PROYECTO Área construída
m2

Sótano 2,334.99

Primer Piso 4,262.17

Segundo Piso 2,577.44

Tercer Piso 2,322.72

Azotea 152.10

TOTAL 11,649.42  m2



Zonificación por Nivel-Sótano

Ambientes Sótano:

● Lavandería
● Nutrición y dietas
● Almacén
● Taller de Mantenimiento
● Salud Ambiental
● Anatomía Patológica 
● Consulta Externa (TBC)
● Cadena de Frio
● Emergencia
● Transporte



Zonificación por Nivel-Primer Piso

Ambientes Primer piso:

● Central de Esterilización
● Centro Quirúrgico
● Centro Obstétrico
● Central de Gases
● Consulta Externa (VIH)
● Diagnóstico
● Patología clínica
● Farmacia
● Casa Materna
● Casa de fuerza
● Cisterna
● Medicina Rehabilitación
● Consulta Externa



Zonificación por Nivel-Segundo Piso

Ambiente Segundo piso:

● Residencia de personal 
● Gestión información
● Centro de 

Hemoterapia
● Hospitalización
● Consulta Externa



Zonificación por Nivel-Tercer Piso

Ambientes tercer piso:

● Sala de Usos 
Múltiples 

● Hospitalización
● Administración



Elevación

La propuesta arquitectónica presenta una configuración de 3 bloques principales paralelos, 
unidos por corredores que funcionarán como eje de conexión, uno de manera de circulación 
pública, y el otro de circulación técnica.



Dos de los tres bloques (los 02 primeros ingresando por la av. Tupac Katari), tendrán una altura de 03 pisos y el 
tercer bloque solo de 02 pisos el cual está a un nivel inferior por las características del terreno.

Elevación



Vistas 3D-Exteriores

Vista 1: Fachada Av. Túpac Katari ingreso a 
Servicios Generales y TBC

Vista 2: Fachada Av. Tupac Katari – Ingreso principal 
del Hospital Santiago Apóstol de Bagua Grande 



Vista 3: Fachada esquina Av. Tupac Katari con 
Jr. Los Laureles. 

Vista 4: Fachada Jr. Los Nogales. 

Vistas 3D-Exteriores



Preguntas / Questions

Por favor, remitir todas sus consultas a 
través de eSourcing



/unops.org

/company/unops

/unops_official

/unops    

/unops_es    

/unops_fr

X



MUCHAS GRACIAS
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