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PARTE I - OBJETO DEL PRESENTE LLAMADO A PRESENTACION DE PROPUESTAS DE
SERVICIOS

1. CONTEXTO

1.1 El UNICEF promueve los derechos y el bienestar de todos los nifios y las nifias, en todo lo que
hace. Junto con sus asociados, trabaja en 190 paises y territorios para plasmar ese compromiso
en medidas practicas, centrando sus esfuerzos en llegar a los nifios mas vulnerables y excluidos,
en beneficio de todos los nifios y nifias, en todo el mundo.

2. LICITACION; ACUERDO A LARGO PLAZO

2.1 El proposito de este Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios es invitar a presentar
propuestas PARA LA CONTRATACION DE EMPRESAS de Servicios de Agencias de Viajes para el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Guatemala, a través de un Acuerdo a Largo
Plazo (LTA por sus siglas en inglés).

2.2 El UNICEF desea concertar: a) uno o varios Acuerdos a Largo Plazo no exclusivo(s) para la
Prestacion de Servicios con el fin de adquirir los servicios detallados en el Llamado a Presentacion de
Propuestas de Servicios que se necesiten ocasionalmente durante el periodo de vigencia del Acuerdo a
Largo Plazo de Prestacion de Servicios. Una de las clausulas de estos Acuerdos dispondra que el
UNICEF no tendra obligacion de encargar un minimo de estos servicios. EIl UNICEF no asumira ningtin
costo que surja en caso de que no se realice ninguna compra en virtud de un Acuerdo a Largo Plazo de
Prestacion de Servicios.

2.3 Las compras se realizaran con arreglo a contratos que el UNICEF emitird de conformidad con
los términos y condiciones de cualquier Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion de Servicios que se derive
de este proceso. Las cantidades reales que se adquiriran variaran de un contrato a otro.

2.4 Los demas organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas tendran derecho a celebrar
contratos con arreglo a los precios y condiciones del Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion de Servicios.
Los contratos concertados por otras entidades de las Naciones Unidas constituyen un acuerdo contractual
entre el proveedor y la entidad de las Naciones Unidas que haga el pedido. E1 UNICEF no sera parte
contratante en esos contratos y, por lo tanto, no tendra obligaciones ni responsabilidades en relacion con
los contratos que no haya emitido.

2.4/2.5 El presente documento de Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios se compone de los
siguientes elementos:

e Este documento

Los Términos y Condiciones Generales de Contratacion (Servicios) del UNICEF que se
adjuntan como Anexo A de este documento

Términos de Referencia (ANEXO B)

Documentos Mandatorios ANEXO G (Via e-Mail en PDF)

Oferta Técnica ANEXO H (Via e-Mail en PDF)

Oferta Economica ANEXO I (Via e-Mail en PDF)

Carta de Confidencialidad (Anexo C), Carta de Aceptacion (Anexo D) y Carta responsiva
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de oferente (Anexo F), todas firmadas por los Oferentes (Via e-mail en PDF),
e Carta de Declinacion (Via e-Mail en PDF) ANEXO E. (En caso no desea participar de la
Licitacion)

2.5/2.6 El presente Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios es una invitacion a
negociar y no se interpretara como una oferta que pueda ser aceptada ni generara derechos contractuales,
legales o de restitucion. No existird ninglin contrato vinculante, lo que incluye contratos de proceso u
otros acuerdos o arreglos, entre el Proponente y el UNICEF, y nada de lo dispuesto en el presente
Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios o en relacion con él supondra responsabilidad alguna
por parte del UNICEF, a menos y hasta que el UNICEF y el Proponente seleccionado hayan firmado un
Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion de Servicios y el contrato conexo.

3. PERIODO DE VIGENCIA

3.1 El Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion de Servicios propuesto tendra un periodo de vigencia
inicial de 12 meses, con la posibilidad de renovarlo por un periodo adicional de 24 meses.

PARTE II - PROCESO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS
1. CALENDARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

El proceso de seleccion debera cumplir con el siguiente calendario (estimado):

Fecha Actividad Responsable(s)
02.12.2024 Publicacién del proceso y/o envio a oferentes (Lanzamiento) UNICEF
Recepcidon de preguntas o dudas por parte de los Oferentes (Via e-
02.12.2024 AL | Mal)
06.01.2025 e , Oferentes
Ultimo dia para envio de preguntas 20 DE DICIEMBRE 2024 a las
23:59 horas
Reunidn virtual con oferentes interesados para aclarar dudas sobre
el llenado de los documentos a completar en la Solicitud de
18.12.2024 Propuesta. UNICEF y
Oferentes

DEBERAN CONFIRMAR SU PARTICIPACI()N PARA
COMPARTIRLES EL ENLACE PARA LA REUNION.
Fecha limite de recepcion de:

Documentos Mandatorios ANEXO G (Via e-Mail en PDF)

Oferta Técnica ANEXO H (Via e-Mail en PDF)

Oferta Economica ANEXO I (Via e-Mail en PDF)

Carta de Confidencialidad (Anexo C), Carta de Aceptacion (Anexo D)

06.01.2025 y Carta responsiva de oferente (Anexo F), todas firmadas por los | Oferentes
Oferentes (Via e-mail en PDF),

e Carta de Declinacion (Via e-Mail en PDF) ANEXO E. (En caso no

desea participar de la Licitacion)

Ultimo dia para envio de oferta 06 DE ENERO DE 2025 a las 23:59
horas

UNICEF y Oferente
Seleccionado

30.01.2025 Fecha estimada de adjudicacion y notificacion al ganador
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Acuse de recibo del Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios. Se ruega a los
Proponentes que informen al UNICEF lo antes posible de que han recibido el presente Llamado
a Presentacion de Propuestas de Servicios enviando Correo electronico a la siguiente direccion:
compras.gt@uniceg.org

IMPORTANTE: LAS PROPUESTAS NO DEBEN SER ENVIADAS A OTRO CORREO
ELECTROICO DEL COMPARTIDO - TODA PROPUESTA ENVIADA A OTRA
DIRECCION QUEDARA ELIMINADA.

Preguntas de los Proponentes. Los Proponentes deberan enviar cualquier pregunta relacionada
con el presente Llamado a presentacion de Propuestas de Servicios por CORREO
ELECTRONICO a la siguiente direccion: compras.gt@unicef.org El plazo para recibir preguntas
vencera el 20 de DICIEMBRE DE 2024 A LAS 23:59 HORAS.

IMPORTANTE: LAS PROPUESTAS NO DEBEN SER ENVIADAS A OTRO CORREO
ELECTROICO DEL COMPARTIDO - TODA PROPUESTA ENVIADA A OTRA
DIRECCION QUEDARA ELIMINADA.

Los Proponentes deberan formular sus preguntas de la forma mas clara y concisa posible.

Ademas, los Proponentes deberan comunicar al UNICEF, de inmediato y por escrito, cualquier
ambigiiedad, error, omision, discrepancia, incoherencia u otro defecto que hayan observado en
cualquier parte del Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios, proporcionando
informacién detallada al respecto. Los Proponentes no se beneficiaran de tales ambigiiedades,
errores, omisiones, discrepancias, incoherencias u otros defectos.

El UNICEF recopilara las preguntas recibidas. El UNICEF podra, a su discrecion, enviar
inmediatamente una copia de cualquier pregunta anonimizada y la respuesta a ella a todos los
demas Proponentes invitados y/o publicarlas en el sitio web del UNICEF y/o responder a la
pregunta en una conferencia de licitacion. Después de cualquier conferencia de licitacion de este
tipo, el UNICEF puede preparar y publicar en su sitio web un documento de preguntas y
respuestas.

Enmiendas a los documentos del Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios. En todo
momento antes de la Fecha Limite para la Presentacion de Propuestas, el UNICEF podra, por
cualquier motivo, ya sea por iniciativa propia o en respuesta a una aclaracion solicitada por un
posible Proponente, modificar el Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios mediante
una enmienda. Si el Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios ya estaba disponible
publicamente en linea, las enmiendas también se publicaran en linea. Ademas, todas las
enmiendas introducidas en los documentos del Llamado seran notificadas por escrito a todos los
posibles Proponentes que hayan recibido el Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios
directamente del UNICEF. A fin de que los posibles Proponentes dispongan de un plazo
razonable para incorporar estas enmiendas en sus Propuestas, el UNICEF podra, a su total
discrecion, prorrogar la Fecha Limite para la Presentacion de Propuestas.

Conferencia de licitacion. Se celebrara una conferencia de licitacion el 18 de diciembre de 10:00
a 11:00 horas via TEAM:s.
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1.4/1.5 Fecha Limite para la Presentacion. La Fecha Limite para la Presentacion de Propuestas es el:

LUNES 06 DE ENERO DE 2025 A LAS 23:59 HORAS GUATEMALA a través del correo
electrénico compras.gt@unicef.org

No se aceptaran las propuestas recibidas por el UNICEF después de la Fecha Limite para la
Presentacion.

1.5/1.6 Apertura de Propuestas. Debido a la naturaleza de este Llamado a Presentacion de Propuestas
de Servicios, no habra apertura publica de propuestas.

2.

2.1

3.1

3.2

3.3

34

IDIOMA

La Propuesta preparada por el Proponente y toda la correspondencia y los documentos relativos
a la Propuesta que intercambien el Proponente y el UNICEF estaran redactados en ESPANOL.
Los justificantes y la documentacion impresa suministrada por el Proponente podran estar en
otro idioma, siempre que vayan acompafiados de su correspondiente traduccion al ESPANOL.
Al interpretar la Propuesta, la version traducida de los justificantes y de la documentacion
impresa prevalecera sobre la version original. El Proponente serd el unico responsable de la
traduccion, incluida su exactitud.

VALIDEZ DE LAS PROPUESTAS; MODIFICACIONES Y ACLARACIONES;
RETIRO

Periodo de validez. Los Proponentes deberan indicar el periodo de validez de su Propuesta. Las
Propuestas deberan ser validas por un periodo no inferior a ciento veinte (120) dias después de
la Fecha Limite para la Presentacion de Propuestas. Las Propuestas con periodos de validez més
cortos no seran consideradas. E1 UNICEF podra solicitar al Proponente que prorrogue el periodo
de validez. En los casos en que un Proponente se niegue a prorrogar la validez de su Propuesta,
dicha Propuesta dejara de considerarse valida y quedara descalificada.

Otros cambios. Todos los cambios introducidos en una Propuesta deberan ser recibidos por el
UNICEF antes de la Fecha Limite para la Presentacion de Propuestas. El Proponente debera
indicar claramente que la Propuesta revisada constituye una modificacion que reemplaza la
version anterior de su Propuesta, o sefialar los cambios introducidos con respecto a la Propuesta
original.

Retiro de una Propuesta. El Proponente podra retirar su Propuesta enviando una solicitud por
correo electronico, por fax o por escrito al UNICEF antes de la Fecha Limite para la Presentacion
de Propuestas. Si por negligencia el Proponente no envia tal solicitud, pierde el derecho a retirar
la Propuesta después de que esta haya sido abierta.

Aclaraciones solicitadas por el UNICEF. Al evaluar las Propuestas, el UNICEF podr4, a su entera
discrecion, pedir aclaraciones a cualquier Proponente a fin de comprender cabalmente su
Propuesta y contribuir al examen, la evaluacion y la comparacion de las Propuestas. El UNICEF
podra solicitar aclaraciones mediante comunicaciones escritas o podra pedir una entrevista con

Pagina 5 de 27



Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios vinculado a Acuerdo a Largo Plazo

3.5

4.1

4.2

4.3

LLAMADO A PRESENTACION DE PROPUESTAS -ACUERDO A LARGO PLAZO - SERVICIOS

cualquier Proponente. No se solicitara, ofrecerd ni permitird ningiin cambio en el precio o la
sustancia de la Propuesta, excepto cuando fuese necesario para corregir errores aritmeéticos
detectados por el UNICEF.

Referencias. El UNICEEF se reserva el derecho de ponerse en contacto con cualquiera o todas las
referencias proporcionadas por el Proponente o los Proponentes y de solicitar referencias de otras
fuentes cuando lo considere apropiado.

ADMISIBILIDAD; INFORMACION DEL PROPONENTE

Proponente. El término “Proponente” se refiere a aquellas empresas que presentan una propuesta
conforme a este Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios y el término “Propuesta “se
refiere a todos los documentos presentados por el Proponente en su respuesta a este Llamado a
Presentacion de Propuestas de Servicios. Un Proponente solo podra ser considerado si cumple
con lo establecido en la Parte V del presente Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios,
incluidas las disposiciones relativas a las normas éticas, entre ellas las referidas a los conflictos
de intereses.

Empresa Conjunta, Consorcio o Asociacion.

a) Si el Proponente es un grupo de entidades juridicas que formaran o han formado una
empresa conjunta, un consorcio o una asociacion al momento de presentar la Propuesta,
cada una de esas entidades juridicas confirmara en su Propuesta conjunta que:

1) Han designado a una parte para que actiie como entidad principal, con la debida
autoridad para obligar legalmente a los miembros de la empresa conjunta, en
forma conjunta y solidaria, y esto se reflejara en un Acuerdo de Empresa Conjunta
suscrito entre las entidades juridicas, que se presentara junto con la Propuesta; y

i) Si se les adjudica el Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion de Servicios, la entidad
principal, que actuard en nombre y representacion de todas las entidades que
componen la empresa conjunta, suscribira el Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion
de Servicios con el UNICEF.

b) Una vez presentada la Propuesta al UNICEF, la entidad principal que representa a la
empresa conjunta no podra cambiarse sin el previo consentimiento por escrito del
UNICEF.

c) Si la Propuesta seleccionada es la de una empresa conjunta, el UNICEF adjudicara el
Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion de Servicios a la empresa conjunta, a nombre de la
entidad designada para representarla. La entidad principal firmara el Acuerdo a Largo
Plazo de Prestacion de Servicios para y en nombre de todas las demas entidades del grupo.

Propuestas de Organizaciones Gubernamentales. La admisibilidad de los Proponentes que sean,
en su totalidad o en parte, propiedad del Gobierno estara sujeta a una ulterior evaluacion por
parte del UNICEF, que examinara factores como el hecho de estar registrados como entidades
independientes, el grado de propiedad o participacion del Gobierno, las subvenciones recibidas,
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el mandato, el acceso a informacidon relacionada con estos documentos del Llamado a
Presentacion de Propuestas de Servicios, y otros factores que puedan dar lugar a una ventaja
indebida frente a los demas Proponentes y llevar al consiguiente rechazo de la Propuesta.

Propuestas de organizaciones cuyo Unico propietario es un exfuncionario o funcionario jubilado
del UNICEF o de las Naciones Unidas. Toda organizacion que presente una Propuesta y cuyo
unico propietario sea un exfuncionario o funcionario jubilado del UNICEF (o de cualquier otra
organizacion de las Naciones Unidas) debe declarar ese empleo anterior en las Naciones Unidas
en el momento de presentar la Propuesta. Toda Propuesta de este tipo sera tratada como si hubiese
sido presentada por una persona a los efectos de las condiciones estandar del UNICEF sobre la
contratacion de exfuncionarios y funcionarios jubilados.

PREPARACION DE LA PROPUESTA

Es responsabilidad de los Proponentes informarse para la preparacion de su Propuesta. Con este
fin, los Proponentes se aseguraran de:

Estudiar todas las condiciones, los requisitos y las instrucciones formales para la presentacion de
Propuestas (por ejemplo, sobre la forma y el momento de la presentacion, las indicaciones que
deben llevar los sobres, la no inclusion de informacion sobre precios en las propuestas técnicas,
etc.) que figuran en los documentos del LLlamado a Presentacion de Propuestas (incluida la
seccion sobre Instrucciones para los Proponentes);

Revisar el Llamado a Presentacion de Propuestas para asegurarse de que tienen una copia
completa de todos los documentos;

Estudiar las disposiciones contractuales estandar del UNICEF y los Términos y Condiciones
Generales de Contratacion (Servicios) del UNICEF para el suministro de servicios que se
encuentran a disposicion del publico en el sitio web de Suministros del UNICEF:
http://www.unicef.org/supply/index procurement_policies.html;

Estudiar las politicas del UNICEF que estan a disposicion del publico en el sitio web de
Suministros del UNICEF: http://www.unicef.org/supply/index procurement policies.html. En
particular, los Proponentes deben familiarizarse con las obligaciones impuestas a los proveedores
y a su personal y subcontratistas en virtud de la politica del UNICEF que prohibe y combate el
fraude y la corrupcion, y su politica de conducta en favor de la proteccion y la salvaguardia de
los nifos;

Asistir a cualquier conferencia de licitacion si el presente Llamado a Presentacion de Propuestas
lo exige;

Informarse exhaustivamente y asegurarse de conocer los requisitos establecidos por las
autoridades pertinentes y leyes que se apliquen, o puedan aplicarse en el futuro, a la prestacion
de los servicios.

Los Proponentes reconocen que el UNICEF, sus directores, empleados y agentes no alegan ni
garantizan (expresa o implicitamente) la exactitud o integridad del presente Llamado a
Presentacion de Propuestas de Servicios o de cualquier otra informacion proporcionada a los
Proponentes.

Si el Proponente no cumple todos los requisitos e instrucciones que figuran en los documentos

del Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios o no proporciona toda la informacion
solicitada, lo hara por su propia cuenta y riesgo y su Propuesta podra ser rechazada.
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La Propuesta debera organizarse siguiendo el formato de este Llamado a Presentacion de
Propuestas de Servicios. Cada Proponente debera responder a las solicitudes o requisitos
correspondientes e indicar que comprende los requisitos establecidos por el UNICEF y los
acepta. El Proponente debera indicar cualquier supuesto sustantivo que haya utilizado al preparar
su propuesta. El aplazamiento de una respuesta a una pregunta o un problema planteados en
cualquier etapa de la negociacion del contrato es inaceptable. Todo aspecto que no se discuta
especificamente en la Propuesta se considerara aceptado por el Proponente. El responder en
forma incompleta o inadecuada, no responder o responder con falsedad a cualquier pregunta
afectara la evaluacion de la Propuesta.

Todas las referencias al material descriptivo deben incluirse en el parrafo correspondiente de la
Propuesta, aunque el material o los documentos en si pueden adjuntarse como anexos a la
Propuesta. El Proponente también debera incluir en la Propuesta informacion suficiente para
cubrir todos los aspectos de los criterios de evaluacion que se presentan en este documento, a fin
de permitir una evaluacion justa de todos los Proponentes y sus Propuestas. E1 UNICEF
determinara, a su entera discrecion, si la informacién suministrada es suficiente.

El Formulario de Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios cumplimentado y firmado
debera presentarse junto con la Propuesta. El Formulario de Llamado a Presentacion de
Propuestas de Servicios debera ser firmado por un representante de la Organizacion/Empresa
debidamente autorizado.

Las Propuestas deberan indicar claramente el numero del Llamado a Presentacion de Propuestas
de Servicios.

Si el UNICEF proporciona hojas de respuestas, el Proponente debera rellenarlas.

Propuesta Técnica: La Propuesta Técnica debe cumplir los criterios y requisitos establecidos en
el presente Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios, prestando especial atencion a su
Mandato/Detalle de los Trabajos y a sus criterios de evaluacion. Es importante sefialar que el
UNICEF celebra activamente las propuestas innovadoras y las soluciones originales a las
necesidades expresadas en materia de servicios. LA PROPUESTA TECNICA NO DEBE
CONTENER INFORMACION SOBRE LOS PRECIOS.

Propuesta de Precio: La Propuesta de Precio debera prepararse de acuerdo con los requisitos que
figuran en el Mandato/Detalle de los Trabajos del presente Llamado a Presentacion de Propuestas
de Servicios.

Cada Proponente reconoce que su participacion en cualquier etapa del proceso de licitacion
correspondiente al presente Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios correra por su
cuenta y riesgo. El Proponente, y no el UNICEF, sera responsable de los gastos ocasionados por
la preparacion de su Propuesta o la respuesta a este Llamado a Presentacion de Propuestas de
Servicios, la asistencia a cualquier conferencia previa a la presentacion, las visitas a las
instalaciones, las reuniones o las presentaciones orales, independientemente de la forma en que
se lleve a cabo el proceso de licitacion o de su resultado.

La Propuesta del Proponente incluira todos los anexos que se indican a continuacion, de

*  Documentos Mandatorios ANEXO G (Via e-Mail en PDF)
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Oferta Técnica ANEXO H (Via e-Mail en PDF)
Oferta Economica ANEXO I (Via e-Mail en PDF)

Carta de Confidencialidad (Anexo C), Carta de Aceptacion (Anexo D) y Carta responsiva de
oferente (Anexo F), todas firmadas por los Oferentes (Via e-mail en PDF),

Carta de Declinacion (Via e-Mail en PDF) ANEXO E. (En caso no desea participar de la
Licitacion) bidamente etiquetados:

DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA; CONFIDENCIALIDAD

El presente Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios, junto con todos los documentos
de la Propuesta presentados por el Proponente al UNICEF, se consideraran propiedad del
UNICEF y no se devolveran a los Proponentes.

La informacion contenida en los documentos de la Propuesta que el Proponente considere
confidencial debera estar claramente marcada como “confidencial”, junto a la parte pertinente
del texto, y el UNICEF la tratara de forma acorde.

Los Proponentes consideraran confidencial toda la informacion y todos los documentos que les
proporcione el UNICEF (“Material del Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios”). El
Proponente que decida no responder al presente Llamado a Presentacion de Propuestas de
Servicios o cuya Propuesta sea rechazada o no resulte seleccionada devolvera sin demora todo
el Material del Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios al UNICEF, o lo destruird o
eliminara. El Proponente no utilizara el Material del Llamado a Presentacion de Propuestas de
Servicios para otro fin que no sea la preparacion de la Propuesta y no divulgara el Material del
Llamado a terceros, excepto en los casos siguientes: a) cuando cuente con el consentimiento
previo por escrito del UNICEF; b) cuando el tercero lo ayude a preparar la Propuesta, siempre
que el Proponente se haya asegurado previamente de que ese tercero cumpla con su deber de
confidencialidad; ¢) cuando, en el momento del presente Llamado a Presentacion de Propuestas
de Servicios, el Material del Llamado se encuentre legalmente en poder del Proponente a través
de un tercero que no sea el UNICEF; d) cuando asi lo exija la ley, y siempre que el Proponente
haya informado previamente por escrito al UNICEF de su obligacion de divulgar el Material del
Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios; o e) cuando el Material del Llamado a
Presentacion de Propuestas de Servicios esté a disposicion del publico en general, salvo que eso
se deba a un incumplimiento de la obligacion de confidencialidad por parte de la persona que
recibe el Material del Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios.

PROPUESTAS MULTIPLES Y PROPUESTAS DE ORGANIZACIONES CONEXAS

Los Proponentes no presentaran mas de una Propuesta como parte de este proceso de Llamado a
Presentacion de Propuestas de Servicios.

Si el Proponente es un grupo de entidades juridicas que formaran o han formado una empresa
conjunta, un consorcio o una asociacion en el momento de la presentacion de la Propuesta, ni la
entidad principal ni las entidades que integren la empresa conjunta podran presentar otra
Propuesta, ya sea en su propio nombre o como entidad principal o entidad integrante de otra
empresa conjunta que presente otra Propuesta.
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El UNICEF se reserva el derecho de rechazar las Propuestas presentadas por separado por dos o
mas Proponentes si se trata de organizaciones conexas y se descubre que:

a) Tienen al menos un socio mayoritario, director o accionista en comun; o

b) Una de ellas recibe o ha recibido una subvencion directa o indirecta de alguna de las
otras; o

c) Tienen una relacion entre si que da a uno o mas Proponentes acceso a informacion

confidencial sobre las otras Propuestas o influencia sobre ellas; o

d) Son subcontratistas en la Propuesta de la otra parte, o bien un subcontratista de una
Propuesta también presenta otra Propuesta bajo su nombre como Proponente principal; o

e) Un experto propuesto para formar parte del equipo de un Proponente participa en mas de
una de las Propuestas recibidas para este proceso de licitacion.

PARTE III - ADJUDICACION DE LAS PROPUESTAS

1.1

ADJUDICACION

Proceso de Evaluacion de las Propuestas. E1 UNICEF lleva a cabo la evaluacion de conformidad

con sus reglamentos, normas y practicas, y todas las decisiones se toman a discrecion exclusiva
del UNICEEF.

Después de abrir las Propuestas, el UNICEF llevara a cabo los siguientes pasos en el orden que
se indica a continuacion:

e FEn primer lugar, cada Propuesta sera evaluada para determinar si cumple con los requisitos
obligatorios de este Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios. Las Propuestas que
no cumplan todos los requisitos obligatorios se consideraran no conformes y se rechazaran
en esta fase sin un mayor analisis. El incumplimiento de cualquiera de los términos y
condiciones enunciados en este Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios, como,
por ejemplo, el no facilitar toda la informacion solicitada, podra hacer que la Propuesta sea
descalificada y ya no se tenga en cuenta.

e FEn segundo lugar, el UNICEF evaluara la parte de la Propuesta Técnica para determinar si
cumple los requisitos técnicos establecidos en este Llamado a Presentacion de Propuestas de
Servicios sobre la base del enfoque de evaluacion de las Propuestas que se describe a
continuacion.

o En tercer lugar, el UNICEF llevara a cabo una evaluacion comercial de la parte de la

Propuesta de Precio de las Propuestas que cumplan los requisitos técnicos sobre la base del
enfoque de evaluacion de Propuestas que se establece a continuacion.
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Enfoque de Evaluacion de las Propuestas.

Enfoque de evaluacion de puntajes ponderados

Este criterio de evaluacion consistird en una combinacion de puntos técnicos y comerciales (de
propuesta de precio) (con una proporcion 70/ 30).

Las Propuestas que se presenten en respuesta a este Llamado a Presentacion de Propuestas de
Servicios deberan incluir lo siguiente (lo que se tendra en cuenta para su evaluacion):

a) Evaluacion técnica
AGENTES DE VIAJES
DESCRIPCION PARAMETRO PUNTEO PUNTEO MAX

Al menos dos (2) afios de Mas de 2 afios
experiencia con cuentas 15
corporativas de empresas 2 afios 10 15
multinacionales y/u organismos
internacionales Minimo 1 afio 5
Al menos cuatro (4) afios de Mas de 4 afios 15
experiencia de experiencia Minimo 4 afios 10 15
general en el drea de ventas

2 a3afos 5
Deseable tener estudios a nivel con estudios a nivel técnico
técnico relacionados con el area 5
de Ventas, Marketing, Hoteleria y 5
Turismo o Administracién de sin estudios a nivel tecnico
Empresas 1
Capacidad de Atencidn a 2 0 mas personas 5
diferentes Agencias del Sistema 5
de Naciones Unidas De 1a 2 personas 2
Ejecutivo de Cuenta

1 persona 1

Total M4ximo 70 Puntos
Solo se seguiran considerando las Propuestas que reciban un minimo de 42 puntos.

b) Propuesta de precio (evaluacion comercial)

El niimero total de puntos asignado al componente de precio es 30 PUNTOS. Una vez abiertas
las propuestas, se realizara una comparacion entre todas las que obtengan el puntaje fijado como
umbral minimo en la evaluacion del componente técnico, y la que ofrezca los precios mas bajos
recibird el nimero maximo de puntos. Las demas propuestas de precio recibiran puntaje en
proporcion inversa al precio mas bajo, es decir:
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Puntaje de la propuesta de precio X = (Puntaje maximo de la propuesta de precio (30 Puntos) *
Precio de la propuesta de precio mas bajo) / Precio de la propuesta X

Total de puntos técnicos y de precio que puede obtenerse: 100 PUNTOS

El Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion de Servicios se adjudicara al o los Proponentes que
obtengan el puntaje técnico y de precio combinado mas alto (con sujecion a cualquier
negociacion y a los demas derechos del UNICEF que se indican en este Llamado a Presentacion
de Propuestas de Servicios).

Arreglos multiples. E1 UNICEF se reserva el derecho de hacer arreglos multiples en relacion con
cualquier servicio o servicios cuando considere que ello redunda en su propio interés.

Negociacion. E1 UNICEEF se reserva el derecho de negociar con el Proponente o los Proponentes
que hayan obtenido la mejor calificacion o clasificacion, es decir, los que ofrezcan en general la
Propuesta de mejor relacion calidad-precio.

Notificacion de la adjudicacion. E1 UNICEF solo notificara al Proponente o a los Proponentes a
los que se haya adjudicado el Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion de Servicios resultante de
este proceso de licitacion. El UNICEF podra notificar a los demas Proponentes el resultado de
este proceso de licitacion, pero no estd obligado a hacerlo.
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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION (SERVICIOS)

Los Términos y Condiciones Generales de Contratacion (Servicios) del UNICEF se aplicaran a
cualquier Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion de Servicios y contratos conexos adjudicados en
relacion con el presente Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios. Se considera que,
al firmar el Formulario de Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios, cada Proponente
confirma su aceptacion de los Términos y Condiciones Generales (Servicios) del UNICEF. El
Proponente entiende que si propone alguna enmienda o términos adicionales a los Términos y
Condiciones Generales (Servicios) del UNICEF, estos deben detallarse claramente en la
Propuesta y pueden tener un efecto negativo en la evaluacion de la Propuesta.

DERECHOS DEL UNICEF

E1 UNICETF se reserva el derecho de:

a) Aceptar toda Propuesta, en su totalidad o en parte; rechazar cualquiera o todas las
Propuestas; o cancelar este proceso de licitacion en su totalidad;

b) Verificar toda la informacion contenida en la respuesta del Proponente (y el Proponente
prestara al UNICEF una cooperacion razonable para esa verificacion);

c) Anular toda Propuesta recibida de un Proponente que, a juicio exclusivo del UNICEF, no
haya cumplido satisfactoriamente o completado a tiempo contratos, o que el UNICEF
considere que no esta en condiciones de cumplir el Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion
de Servicios;

d) Anular toda Propuesta que, a juicio exclusivo del UNICEF, no cumpla los requisitos e
instrucciones que figuran en el presente Llamado a Presentacion de Propuestas de
Servicios;

e) Suspender las negociaciones o revocar la adjudicacion concedida a un Proponente en

cualquier momento mientras no se haya firmado un Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion
de Servicios con dicho Proponente. El UNICEF no esta obligado a presentar ninguna
justificacion, pero debera dar aviso antes de suspender las negociaciones o retirar una
adjudicacion.

El UNICEF no sera responsable ante ninglin Proponente de los costos, gastos o pérdidas en que
haya incurrido o que haya sufrido dicho Proponente en conexion con el presente Llamado a
Presentacion de Propuestas de Servicios o con el proceso de licitacion, incluidos, entre otros, los
costos, gastos o pérdidas en que haya incurrido como resultado del ejercicio por el UNICEF de
cualquiera de los derechos enunciados en el parrafo 3.1.
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PARTE 1V - REQUISITOS

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

PRECIO Y PAGO

Precio. El precio de los servicios y los entregables incluira todos los costos, gastos, cargos o tasas
que el Proponente pueda contraer en relacion con el cumplimiento de su trabajo. Se invita al
Proponente a ofrecer descuentos sin condiciones o descuentos por volumen acumulativos (es
decir, descuentos que aumentan a medida que aumenta el valor acumulativo del pedido durante
la vigencia del Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion de Servicios). Ademas, el Proponente podra
ofrecer descuentos por pronto pago, es decir, el pago dentro de un periodo de tiempo especifico
mas corto que el de las condiciones de pago estandar de 30 dias del UNICEF.

Sin perjuicio de los descuentos acordados, los precios ofrecidos por los proponentes constituiran
precios maximos y permaneceran fijos durante la vigencia del Acuerdo a Largo Plazo de
Prestacion de Servicios.

Condiciones de pago. Solo se podran emitir facturas al UNICEF después de que se hayan
prestado los servicios (o componentes de los servicios) y se hayan suministrado los entregables
(o parte de ellos) a) de conformidad con el contrato (emitido de conformidad con las
disposiciones del Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion de Servicios) y b) a satisfaccion del
UNICEF. Las condiciones de pago estandar son de pago neto a 30 dias desde la recepcion de la
factura. El pago se efectuara por transferencia bancaria en la moneda del contrato.

El Proponente propondra un cronograma de pagos para cada contrato (emitido de conformidad
con las disposiciones del Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion de Servicios) que esté vinculado
a hitos claros y/o entregables definidos en el Mandato/Detalle de los Trabajos.

Moneda

a) La Propuesta se presentara en QUETZALES. El UNICEF rechazara las propuestas
presentadas en otra moneda.

b) Si el parrafo anterior a) permite explicitamente que se utilicen dos o mas monedas
determinadas para las Propuestas, entonces y a los fines de su evaluacion unicamente, las ofertas
presentadas en una moneda distinta del dolar de los Estados Unidos de América se convertiran a
dolares de los Estados Unidos de América utilizando el tipo de cambio de las Naciones Unidas
en vigor a la fecha de vencimiento del plazo para la presentacion de las propuestas.

Impuestos. En el articulo II, seccion 7 de la Convencion sobre Prerrogativas e Inmunidades se
dispone, entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluido el UNICEF como o6rgano
subsidiario, estan exentas de toda contribucion directa, con excepcion de las contribuciones que
constituyan una remuneracion por servicios publicos, y estan exentas de restricciones y derechos
de aduana y tasas analogas con respecto a los articulos que se importen o se exporten para su uso
oficial. Todos los precios y las tarifas indicados en la Propuesta deberan ser netos de impuestos
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directos y de cualquier otro impuesto o tasa, a menos que se especifique lo contrario en los
documentos del Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios.

EJECUCION

Autosuficiencia. Salvo que en los documentos del Llamado a Presentacion de Propuestas de
Servicios se disponga expresamente otra cosa, el UNICEF no estara obligado a prestar asistencia
al contratista y no se hace responsable de la disponibilidad de instalaciones, equipo, material,
sistemas o licencias que puedan ser de utilidad para el desempefio del trabajo. Si el Proponente
necesita instalaciones, equipos, materiales, sistemas o licencias para realizar el trabajo, debera
detallarlo explicitamente en su Propuesta.

Subcontratistas. Los Proponentes deben indicar en su Propuesta los productos que ellos mismos
ofrecen, pero que proceden de otro proveedor y/o pais. Ademas, los Proponentes deben indicar
en su Propuesta los servicios que tengan previsto subcontratar. Como parte de su evaluacion de
la Propuesta, el UNICEF examinara todos los arreglos de subcontratacion.

Expertos. Si el Mandato o el Detalle de los Trabajos asi lo exigen, cada experto clave solicitado
en el Mandato o el Detalle de los Trabajos debera firmar una declaracion de exclusividad y
disponibilidad. El propésito de la Declaracion de Exclusividad y Disponibilidad es el siguiente:

Los expertos clave incluidos en la Propuesta no pueden ser parte de ninguna Propuesta de otro
Proponente presentada en este Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios. Por lo tanto,
deben comprometerse exclusivamente con el Proponente.

Cada experto clave también debe comprometerse a estar disponible, capacitado y dispuesto a
trabajar durante todo el periodo en que estd prevista su participacion durante la implementacion
del Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion de Servicios, tal como se indica en el Mandato y Detalle
de los Trabajos y en la Propuesta.

Habiendo seleccionado una Propuesta basandose, en parte, en una evaluacion de los expertos
clave incluidos en la Propuesta, el UNICEF cuenta con que sean estos los expertos que ejecuten
el Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion de Servicios y los contratos conexos. E1 UNICEF solo
aceptara sustituciones cuando un experto clave se encuentre incapacitado por razones de salud o
de fuerza mayor u otras circunstancias que justifiquen una sustitucion y que no habrian tenido
ningln efecto en la seleccion de la Propuesta. El hecho de que un Proponente desee utilizar a un
experto en otro proyecto o de que un experto cambie de opinion sobre el Acuerdo a Largo Plazo
de Prestacion de Servicios y los contratos conexos no se aceptard como razon para sustituir a
ninguno de los expertos clave.
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Empresas conjuntas. En la descripcion de la organizacion de la empresa
conjunta/consorcio/asociacion se definira claramente el papel de cada una de las entidades de la
empresa conjunta en el cumplimiento de los requisitos que figuran en el presente Llamado a
Presentacion de Propuestas de Servicios, tanto en la Propuesta como en el Acuerdo de Empresa
Conjunta. El UNICEF evaluara la admisibilidad y la idoneidad de todas las entidades que
conformen la empresa conjunta.

Cuando una empresa conjunta presente su historial y experiencia en una actividad similar a la

indicada en el presente Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios, debera presentar esa

informacioén estructurada de la siguiente forma:

a) Las actividades que la empresa conjunta realizé conjuntamente; y

b) Las actividades realizadas por cada una de las entidades que componen la empresa conjunta
que se prevé participaran en la prestacion de los servicios definidos en el presente Llamado
a Presentacion de Propuestas de Servicios.

Los contratos concluidos en el pasado por expertos que trabajen a titulo particular pero que estén
vinculados de forma permanente o hayan estado vinculados de forma temporaria con alguna de
las empresas que integran la empresa conjunta no podran ser presentados como experiencia de
la empresa conjunta o de una de las empresas que la integran; solo podran ser presentados por
los propios expertos como parte de su experiencia individual.

INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS

Indemnizacién por dafios y perjuicios. Todo Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion de Servicios
adjudicado en conexion con el presente Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios
incluira la siguiente clausula sobre dafios y perjuicios:

“Ademas de los demas derechos y recursos juridicos que corresponden al UNICEF —entre los
que se incluyen, sin caracter restrictivo, los establecidos en sus Términos y Condiciones
Generales de Contratacion (Servicios)—, y sin perjuicio de ellos, si el Contratista no presta los
Servicios o suministra los Entregables dentro de los plazos establecidos en el Contrato de
Servicios correspondiente o si el UNICEF determina que los Servicios o Entregables no se
ajustan a los requisitos del presente Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion de Servicios y el
Contrato de Servicios correspondiente, el UNICEF podrd reclamar al Contratista una
indemnizacion por dafios y perjuicios y, a eleccion del UNICEF, el Contratista pagara dicha
indemnizacion por dafios y perjuicios al UNICEF o el UNICEF deducird el importe
correspondiente de las facturas del Contratista. La indemnizacion por dafios y perjuicios se
calculara aplicando medio punto porcentual (0,5 %) sobre la tarifa contemplada en el Contrato
por cada dia de retraso en la prestacion de los Servicios y el suministro de los Entregables o, en
el caso de las tarifas calculadas en funcion del tiempo, aplicando medio punto porcentual (0,5
%) sobre la tarifa de este tipo correspondiente a la totalidad de los miembros del personal del
Contratista cuya labor se haya requerido para prestar los Servicios o suministrar los Entregables
pertinentes, hasta que dicha prestacion o suministro concluyan satisfactoriamente y con un
limite maximo del diez por ciento (10 %) del importe del Contrato de Servicios en cuestion. El
pago de la indemnizacion por dafios y perjuicios o la deduccion de su importe en las facturas no
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eximiran al Contratista de las demas obligaciones o responsabilidades que le correspondan en
virtud del presente Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion de Servicios y el correspondiente
Contrato de Servicios.”

PARTE V - DECLARACIONES DE LOS PROPONENTES

1.1

1.2

2.1

2.2

PRECIO; CLAUSULA DEL “CLIENTE MAS FAVORECIDO”

El Proponente confirma que las tarifas, los honorarios, los precios y las condiciones de fijacion
de los precios conexas de los servicios especificados en la Propuesta son las condiciones mas
favorables ofrecidas a cualquier cliente suyo (o de cualquiera de sus Filiales).

Si en algin momento durante la vigencia de cualquier Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion de
Servicios resultante de la Propuesta algin otro cliente del Proponente (o de sus Filiales) obtiene
precios establecidos en condiciones mas favorables que las acordadas con el UNICEEF, el
Proponente modificard con caracter retroactivo las tarifas, los honorarios, los precios y las
condiciones de fijacion de precios conexas que se prevén en el Acuerdo a Largo Plazo de
Prestacion de Servicios a fin de ajustarlos a las condiciones mas favorables, y pagara sin demora
al UNICEF el importe que le adeude como consecuencia de ese ajuste retroactivo de las tarifas.

DECLARACIONES GENERALES

Al presentar su Propuesta en respuesta a este Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios,
el Proponente confirma al UNICEF que, a la Fecha Limite para la Presentacion de Propuestas:

El Proponente a) tiene plena autoridad y facultades para presentar la Propuesta y suscribir
cualquier Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion de Servicios que se derive de ella y los contratos
conexos, y b) tiene todos los derechos, las licencias, las facultades y los recursos necesarios,
segin proceda, para desarrollar, obtener y suministrar los servicios y cumplir las demas
obligaciones que le incumban en el marco del Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion de Servicios
y los contratos conexos. El Proponente no ha celebrado ni celebrard ningin contrato o acuerdo
que limite o restrinja el derecho de cualquier persona a utilizar, vender, enajenar o disponer de
otra forma de cualquier servicio, entregable o resultado que pueda ser adquirido en virtud de
cualquier contrato derivado de este proceso (emitido de conformidad con lo dispuesto en el
Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion de Servicios).

Toda la informacion relativa a los servicios y al Proponente que ha facilitado al UNICEF es
cierta, correcta, exacta y veraz.

Pagina 17 de 27



Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios vinculado a Acuerdo a Largo Plazo

23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

3.1

LLAMADO A PRESENTACION DE PROPUESTAS -ACUERDO A LARGO PLAZO - SERVICIOS

El Proponente es financieramente solvente y puede suministrar los servicios al UNICEF de
conformidad con los requisitos que figuran en el presente Llamado a Presentacion de Propuestas
de Servicios;

El uso o suministro de los servicios no vulnera ni vulnerara ningun tipo de patente, disefio,
nombre comercial o marca.

El desarrollo y el suministro de los servicios ha cumplido, cumple y cumplira con todas las leyes,
normas y reglamentos aplicables.

El Proponente cumplird sus compromisos teniendo plenamente en cuenta los intereses del
UNICEF y se abstendra de todo acto que pueda perjudicar al UNICEF o a las Naciones Unidas.

El Proponente cuenta con el personal, la experiencia, las calificaciones, las instalaciones, los
recursos financieros y todas las demas aptitudes y recursos necesarios para cumplir las
obligaciones que le impone todo Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion de Servicios y contratos
CONexos.

El Proponente acepta quedar obligado por las decisiones del UNICEF, incluidas, entre otras, las
relativas a si la Propuesta del Proponente cumple los requisitos e instrucciones que se indican en
el presente Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios y los resultados del proceso de
evaluacion.

NORMAS ETICAS

El UNICEF exige que todos los Proponentes tengan una conducta ética ejemplar durante todo el
proceso de licitacion, asi como durante la vigencia de todo Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion
de Servicios que se adjudique como resultado de este proceso. El UNICEF también alienta
activamente a sus proveedores a que adopten politicas sélidas de proteccion y salvaguardia de la
infancia y de prevencion y prohibicion de la explotacion y los abusos sexuales.

Al presentar su Propuesta en respuesta a este Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios,
el Proponente declara y garantiza al UNICEF que, a la Fecha Limite para la Presentacion de
Propuestas:

En relacion con todos los aspectos del proceso de licitacion, el Proponente ha puesto en
conocimiento del UNICEF toda situacion que pueda constituir un conflicto de intereses real o
potencial o pueda percibirse razonablemente como un conflicto de intereses. En particular, el
Proponente ha comunicado al UNICEEF si €l o cualquiera de sus filiales estd contratado, o ha
estado contratado en el pasado, por el UNICEF para prestar servicios para la preparacion del
disefio, las especificaciones, el analisis o la estimacion de los costos y otros documentos que se
utilizaran para la contratacion de los servicios solicitados en el presente Llamado a Presentacion
de Propuestas de Servicios; o si €l o cualquiera de sus filiales ha participado en la preparacion
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y/o el disefio del programa o el proyecto relacionados con los servicios solicitados en el presente
Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios.

El Proponente no ha obtenido ni intentado obtener indebidamente ninguna informacion
confidencial en relacion con el proceso de licitacion ni con ningun Acuerdo a Largo Plazo de
Prestacion de Servicios o contratos conexos que puedan ser adjudicados como resultado de este
proceso de licitacion.

Ningun funcionario del UNICEF o de cualquier organizacion del sistema de las Naciones Unidas
ha recibido de parte del Proponente, o en su nombre, ningin beneficio directo o indirecto en
relacion con este Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios, incluida la adjudicacion al
Proponente del Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion de Servicios y los contratos conexos, y que
a ningln funcionario de esas caracteristicas se le ofrecera ninglin beneficio semejante de parte
del Proponente o en su nombre. Dicho beneficio directo o indirecto incluye, por ejemplo,
cualquier tipo de regalos, favores o atenciones sociales.

Se han cumplido y se cumpliran los siguientes requisitos con respecto a los exfuncionarios del
UNICEF:

a) Durante el periodo de un (1) afno después de que un funcionario haya dejado de prestar
servicio al UNICEF, el Proponente no podra realizar ninguna oferta de empleo directa o
indirecta a dicho exfuncionario del UNICEF si esta persona, durante los tres afios
anteriores a su cese de servicio para la entidad, intervino en cualquier aspecto de un
proceso de adquisicion del UNICEF en el que hubiera participado el Proponente.

b) Durante el periodo de dos (2) afios después de que un funcionario haya dejado de prestar
servicio al UNICEF, ese exfuncionario no podra, directa o indirectamente en nombre del
Proponente, comunicarse con el UNICEF ni realizar ninguna presentacion al UNICEF en
relacion con ninguna cuestion que formara parte de sus responsabilidades oficiales
mientras trabajaba en la entidad.

Ni el Proponente ni ninguna de sus filiales, ni ningun miembro de su personal o sus directivos,
han sido objeto de ningun tipo de sancién o suspension temporal impuesta por una organizacion
del sistema de las Naciones Unidas u otra organizacion intergubernamental internacional. El
Proponente pondra inmediatamente en conocimiento del UNICEF si €l o alguna de sus filiales,
o algiin miembro de su personal o sus directivos, son objeto de cualquier sancion o suspension
temporal semejante durante el periodo de vigencia del Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion de
Servicios. Si el Proponente o cualquiera de sus filiales, su personal o sus directivos, quedan
sujetos a una sancion de este tipo o a una suspension temporal durante el periodo de vigencia del
Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion de Servicios y los contratos conexos, el UNICEF tendra
derecho a suspender el Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion de Servicios y los contratos conexos
por un periodo de hasta treinta (30) dias o a rescindirlos, a su sola discrecion, con efecto
inmediato tras la notificacion de suspension o rescision, segln sea el caso, enviada por escrito al
Proponente. Si decide suspender el Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion de Servicios y los
contratos conexos, el UNICEF, a su entera discrecion, tendra derecho a cancelarlos una vez
transcurridos los treinta (30) dias de suspension.

El Proponente debera a) tener una conducta ética ejemplar; b) hacer todo lo posible para proteger
al UNICEF contra el fraude, tanto durante el proceso de licitacion como en la ejecucion del el
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Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion de Servicios y los contratos conexos que resulten de él; y
c¢) cumplir las disposiciones aplicables de la politica del UNICEF que prohibe y combate el
fraude y la corrupcion, que pueden consultarse en el sitio web del UNICEF:
http://www.unicef.org/supply/index_procurement policies.html. En particular, el Proponente no
participara, y velara por que su personal, sus agentes y sus subcontratistas tampoco participen,
en ningun tipo de conducta corrupta, fraudulenta, coercitiva, colusoria u obstruccionista tal y
como se definen dichos términos en la politica del UNICEF que prohibe y combate el fraude y
la corrupcion.

El Proponente observara todas las leyes, ordenanzas, normas y reglamentos que afecten a su
participacion en esta licitacion y el Codigo de Conducta para Proveedores de las Naciones Unidas
(disponible en el sitio web del Portal Mundial para los Proveedores de las Naciones Unidas:
WWW.ungm.org).

Ni el Proponente ni ninguna de sus filiales participan directa o indirectamente a) en ninguna
practica incompatible con los derechos enunciados en la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, en particular el articulo 32, o el Convenio sobre la Prohibicion de las Peores Formas de
Trabajo Infantil y la Accion Inmediata para su Eliminacion, 1999 (ntim. 182), de la Organizacion
Internacional del Trabajo; ni b) en la fabricacion, venta, distribucion o utilizacion de minas
antipersonal o componentes empleados en la fabricacion de este tipo de minas.

El Proponente ha adoptado y adoptara todas las medidas apropiadas para evitar que su personal,
incluidos sus empleados o cualesquiera personas contratadas por el Proponente para prestar
servicios en la participacion del Proponente en esta licitacion, cometan actos de explotacion y
abuso sexuales. A tales efectos, la actividad sexual con menores de 18 afios, independientemente
de las leyes relativas al consentimiento, constituird un acto de explotacion y abuso sexuales de
dicha persona. El Proponente ha adoptado y adoptara todas las medidas apropiadas para prohibir
a su personal, incluidos sus empleados y demas personas contratadas por el Proponente, que
ofrezcan dinero, bienes, servicios u otros objetos de valor a cambio de favores o actividades
sexuales o participen en actividades sexuales que impliquen la explotacion o el trato degradante
de cualquier persona.

El Proponente confirma que ha leido la Politica de Conducta para la Promocion de la Proteccion
y Salvaguarda de la Infancia de UNICEF. El Proponente se asegurara de que su Personal entienda
los requisitos de notificacion que se esperan de ellos y adoptara y seguird aplicando las medidas
adecuadas para promover su cumplimento. El Proponente seguird cooperando con la aplicacion
de esta politica por parte del UNICEF.

El Proponente informara al UNICEF en cuanto tenga conocimiento de cualquier incidente o
denuncia que ponga de manifiesto una incompatibilidad con los compromisos y confirmaciones
recogidos en la presente clausula 3.

Cada una de las disposiciones de la presente clausula 3 de la parte V constituye una condicion
indispensable para participar en este proceso de licitacion. En caso de incumplimiento de
cualquiera de estas disposiciones, el UNICEF esta facultado para descalificar al Proponente de
este, o cualquier otro, proceso de licitacion y para rescindir todo Acuerdo a Largo Plazo de
Prestacion de Servicios y los contratos conexos que puedan haberse adjudicado como resultado
de este proceso de licitacion, inmediatamente después de notificarlo al Proponente, sin tener que
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asumir responsabilidad alguna relacionada con eventuales gastos aplicables a la rescision, ni de
otra indole. Ademas, es posible que en el futuro el Proponente no pueda entablar relaciones
comerciales con el UNICEF ni con ninguna otra entidad del sistema de las Naciones Unidas.

AUDITORIA

Cuando lo estime oportuno, el UNICEF podra realizar auditorias o investigaciones relacionadas
con cualquier aspecto de un Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion de Servicios y contrato conexo
adjudicados en relacion con el presente Llamado a Presentacion de Propuestas de Servicios,
incluidos, entre otros, la adjudicacion del Acuerdo a Largo Plazo de Prestacion de Servicios y/o
el contrato conexo y el cumplimiento de las disposiciones de la clausula 3 por parte del
Proponente. El Proponente cooperara de forma plena y oportuna con dichas auditorias o
investigaciones, en particular (sin caracter restrictivo) poniendo su personal y todos los datos y
documentos pertinentes a disposicion de quien los requiera para realizar ese tipo de auditorias o
investigaciones, en el momento apropiado y en condiciones razonables, y permitiendo que el
UNICEF y quienes efecttien dichas auditorias o investigaciones puedan acceder a los locales del
Proponente, en el momento apropiado y en condiciones razonables, en todo aquello que tenga
que ver con poner su personal y todos los datos y documentos pertinentes a disposicion de quien
los requiera para tales fines. El Proponente exigird a sus subcontratistas y agentes que cooperen
en una medida razonable con las auditorias o investigaciones que lleve a cabo el UNICEF.
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ANEXO C — CARTA DE CONFIDENCIALIDAD
LRPS 9194050-UNICEF

Con la firma de la Presente Carta, el OFERENTE manifiesta conocer y aceptar que toda informacion que le sea proporcionada
por virtud de la presente licitacion, asi como la que se derive del mismo es y sera en todo momento propiedad exclusiva
UNICEF y por tanto su uso esta protegido y absolutamente restringido a la participacién del Oferente en la presente licitacion
y en su caso a la negociacion y posible formalizacion de la adquisicion de los bienes y/o servicios objeto del mismo y en
beneficio exclusivo de UNICEF.

El OFERENTE reconoce y acepta la obligaciéon de guardar y mantener total secrecia y confidencialidad respecto de todos
aquellos datos e informacion, de cualquier clase, que UNICEF le entregue, revele o proporcione, ya sea en forma verbal,
escrita o contenida en algun otro tipo de soporte material, electronico 6 digital, tangible o intangible, enunciando sin limitar:
disquetes, cintas magnéticas, discos compactos, discos digitales de video, microfilimaciones, grabaciones o cualquier otro
medio conocido o por conocer, asi como cualquier documentacion, anadlisis o resultados obtenidos o inferidos de dicha
Informacién, que se relacionen con el objeto de la presente licitacion (en adelante la “Informacion Confidencial”).

El OFERENTE debera abstenerse de revelar, directa o indirectamente, en todo o en parte, por medio alguno, el contenido de
la Informacién Confidencial a ninguna persona o entidad, nacional o extranjera, ya sea o no, con el fin de obtener beneficios
propios o para terceros, de cualquier indole o clase, independientemente del uso que a éstos se haya dado. El OFERENTE
se obliga a implementar y mantener todas aquellas medidas de seguridad fisicas y/o tecnolégicas que sean necesarias para
garantizar la debida custodia y proteccion de la Informacion Confidencial.

El Oferente reconoce y acepta que la Informacién Confidencial es y seguira siendo considerada, en todo momento y para
todos los efectos, propiedad exclusiva de UNICEF durante y con posterioridad a la presente licitacion, sin que pueda o deba
considerarse, en virtud de este, que se ha efectuado transmisién de derecho alguno por el simple hecho de haber revelado,
entregado o proporcionado al OFERENTE.

EI OFERENTE reconoce y acepta que las obligaciones de guardar secrecia y confidencialidad, asumidas por él y sus relativos,
no cesaran con la conclusion del proceso de la presente licitacion, por lo que con independencia de la formalizacién o no de
un contrato de compra o servicios, se obliga a respetar dichas obligaciones de manera indefinida.

El OFERENTE reconoce y acepta la facultad de UNICEF de solicitarle, en cualquier momento, que le sea devuelta o que se
destruya la Informacion Confidencial, asi como toda informacion, de cualquier naturaleza, que haya elaborado para UNICEF,
incluyendo resumenes, hojas de trabajo, extractos, analisis, reportes, entregables y las copias que de ella existan, asi como
todos los medios de soporte en que se encuentre contenida. A efecto de verificar lo anterior, UNICEF podra solicitar en
cualquier tiempo a EI OFERENTE, le acredite fehacientemente ya sea por escrito o por cualquier otro medio, que la
Informacion Confidencial ha sido destruida en los términos instruidos por UNICEF, particularmente si su compafia no
resultara elegida, la misma se obliga a destruir el presente documento con todos sus anexos, a no retener copia alguna, a no
divulgar su contenido, ni a usarlo para propésito distinto al de la presente licitacion, por lo que su divulgacion sera absoluta
responsabilidad del Oferente.

El término “Informaciéon Confidencial” no comprendera cualquier informaciéon que se ubique en alguno de los supuestos
siguientes:

a) La que ha sido desarrollada de forma independiente por El Oferente,

b) La que resulte evidente para un técnico en la materia, con base en informacién de dominio publico, previamente
disponible,

c) Laque siempre ha sido del dominio publico, o ha pasado a formar parte de él, sin que ello implique el incumplimiento de
la presente Clausula o la violacion de alguna disposicion legal o reglamentaria.

d) La que deba ser divulgada por disposicién legal o por orden judicial. En caso de que EI Oferente reciba una orden de
autoridad competente para revelar todo o parte de la Informacién Confidencial, se obliga a notificar inmediatamente dicha
circunstancia a UNICEF.

Nombre del Representante Legal:
Razoén Social del Oferente:

Fecha:

Firma:
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ANEXO D — CARTA DE ACEPTACION DE LICITACION

Con la firma de la presente, el OFERENTE se hace conocedor de los requerimientos, términos y condiciones
establecidos en la licitacion LRPS 9194050 y manifiesta su entera conformidad de participar en dicho proceso,
atendiendo en todo momento a dichos requerimientos, términos y condiciones.

Asimismo, El OFERENTE manifiesta:

1.

Que ha leido y comprendido las especificaciones técnicas y econdémicas de los bienes y/o servicios
requeridos en la licitacion, asi como los términos y condiciones adicionales bajo los cuales se analizaran las
ofertas, por lo que manifiesta su entera conformidad de participar en el mismo al amparo de lo expuesto.
Que conoce la fecha en que debera entregar la presente Carta, asi como la fecha de entrega de la Oferta y
cotizacion de los servicios y/o productos requeridos, en el entendido de que ni la licitacion ni la presente
Carta, ni las ofertas presentadas constituyen en si mismas obligacion de compra alguna para UNICEF.

Que cuenta con la capacidad técnica, financiera y humana suficiente para cumplir en tiempo y calidad con el
requerimiento objeto de esta licitacion.

Que en caso de tener vinculos familiares y/o comerciales con personal interno o externo de UNICEF y por
tanto posibles conflictos de interés, declara en este documento los nombres completos y cargos de dichas
personas. Tratandose de Oferentes Personas Morales, el vinculo mencionado se limita a los existentes entre
sus principales accionistas, administrador o consejo de administracion y director general.

Que cuenta con principios de negocio basicos estipulados en un Cédigo de Normas de Negocio y/o de
Conducta para ayudar a prevenir el soborno, la corrupcion, y el lavado de dinero

Que acepta los términos de pago los cuales seran 30 dias naturales a mes vencido y una vez que UNICEF
haya recibido la factura con todos los requisitos fiscales necesarios.

Que acepta la entrega de las fianzas y/o seguros estipulados en la licitacion.

Que acepta y reconoce que sera responsabilidad unica y exclusiva del oferente asegurar que su oferta es
enviada al correo electrénico del proceso antes de la fecha de cierre de la licitacion. Las ofertas que se
reciban por teléfono, fax o impresas seran consideradas como invalidas.

**En caso de tener vinculos familiares y/o comerciales con personal interno o externo de UNICEF, favor de
informar por cada persona (de no ser el caso indicar No Aplica):

Nombre completo del empleado,
accionista o miembro del consejo
Oferente que mantiene el vinculo

Nombre completo y cargo del Tipo de vinculo (familiar / de
funcionario de UNICEF negocios)

Firma de Aceptacion y Conformidad con participacion en el proceso.

Nombre del Representante Legal:

Razén Social del Oferente:

Fecha:

Firma:
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ANEXO E — AVISO DE DECLINACION

Nombre del OFERENTE:
Teléfono:
Fecha:

Motivo de declinacion:

(') Nosotros no suministramos los productos y servicios solicitados.
() En este momento, no podemos presentar una oferta competitiva para los productos solicitados.
(') En este momento, no disponemos de los productos solicitados.
(') No podemos cumplir las especificaciones solicitadas.
(') No podemos ofrecer el tipo de embalaje solicitado.
() Solo podemos ofrecer precios FCA.

() La informacién suministrada es insuficiente para presentar una cotizacion.
(') La Convocatoria a Licitacion es demasiado complicada.
() Para preparar una cotizacion necesitariamos un plazo mas prolongado.
(') No podemos cumplir los requisitos de entrega.
() No podemos aceptar sus términos y condiciones (por favor, aclare: términos de pago, solicitud de garantia de
cumplimiento, etc.)

(') No somos exportadores.

() Actualmente no tenemos capacidad de produccién disponible.

() Nuestra empresa permanece cerrada durante las vacaciones.

(') Debemos dar prioridad a las solicitudes de otros clientes.

() No realizamos ventas directas; solamente trabajamos a través de distribuidores.

(') No contamos con servicios postventa en el pais receptor.

() La persona encargada de las licitaciones

Favor si la razon por la cual declina al proceso no se encuentra en el listado anterior compartirla a continuacion:

Nombre y Firma del Representante Legal
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ANEXO F — CARTA RESPONSIVA OFERENTES

Lugar y fecha
Este FORMULARIO debe ser completado, firmado y devuelto a UNICEF.

La propuesta debe hacerse de acuerdo con las instrucciones contenidas en la Solicitud de Propuesta para
Servicios (RFPS).

TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO

Cualquier contrato resultante de esta RFPS debera contener los Términos y Condiciones Generales de UNICEF
para Contratos Institucionales y Corporativos y cualesquiera otros Términos y Condiciones Especificos detallados
en esta RFPS.

INFORMACION

Cualquier solicitud de informacion sobre esta RFPS debe enviarse por correo electrénico a la persona que
preparé este documento, con referencia especifica al nimero de RFPS.

El abajo firmante, habiendo leido los Términos y Condiciones de la LRPS 9194050 establecidos en el documento,

ofrece ejecutar los servicios especificados en el mismo.

Razoén social de la empresa o nombre persona fisica:

Numero de la Patente de Comercio (para empresas):

Nombre del Representante Legal:

Numero de Registro Basico del Mercado Global (UNGM'):

Numero de Identificacion Tributaria (NIT) de la empresa:

Tipo de Identificacion Representante Legal y Numero:

Direccion Fiscal:

Teléfono de Contacto:

! Mercado Global

El Mercado Global permite el registro con los organismos de las Naciones Unidas que utilicen el Mercado Global como base de datos de oferentes.
Asimismo, el Mercado Global también permite a oferentes estar al dia de los préximos anuncios de licitaciones. Puede obtenerse mayores informes en
https://www.ungm.org/ y proceder con su registro basico.
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E-mail Contacto:

Pagina Web (si aplica):

Moneda utilizada en la Licitacion:

Validez de la Oferta presentada:

Declaracion

El abajo firmante, siendo un representante debidamente autorizado de la Compaifiia, representa y declara lo

siguiente:

La Compafia y su Administracion? no han
sido declaradas culpables de conformidad
con una sentencia firme o una decision
administrativa final de ninguno de los
siguientes:

NO

a. Fraude

b. Corrupciéon

c. Conducta relacionada con
organizaciones criminales

d. Blanqueo de capitales o financiacién del
terrorismo

e. Delitos de terrorismo o delitos
relacionados con actividades terroristas

f. Explotacién y abuso sexuales

g. Trabajo infantil, trabajo forzoso, trata de
personas

h. lrregularidad (incumplimiento de
cualquier requisito legal o reglamentario
aplicable a la Compafiia o su
Administracién)

La Compafia y su Administracion no han
sido declaradas culpables en virtud de una
sentencia firme o una decisién administrativa
definitiva de mala conducta profesional grave

La Compaiia y su Administracion no estan:
en quiebra, sujetos a procedimientos de
insolvencia o liquidacion, sujetos a la
administracion de activos por un liquidador o
un tribunal, en un convenio con los
acreedores, sujeto a una suspension legal de

2 Administracién significa cualquier persona que tenga poderes de representacidn, toma de decisiones o control sobre la Organizacion. Esto puede
incluir, por ejemplo, la gerencia ejecutiva y todas las demas personas que tengan autoridad gerencial descendente, cualquier persona en la junta
directiva y accionistas controladores.
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actividades comerciales, o en cualquier
situacion  analoga derivados de un
procedimiento similar previsto en el marco de
la ley nacional aplicable.

La Compadia y su Administracion no han
sido objeto de una sentencia o una decision
administrativa firme que los declare
infractores de sus obligaciones relativas al
pago de impuestos o contribuciones a la
seguridad social.

La Compadia y su Administracion no han
sido objeto de una sentencia o una decision
administrativa definitiva que determin6 que
creaban una entidad en una jurisdicciéon
diferente con la intencion de evasion fiscal,
social o cualquier otra obligacion legal en la
jurisdiccion de su  domicilio  social,
administracion central o centro de actividad
principal (creacion de una empresa
fantasma).

La Compadia y su Administracion no han
sido objeto de una sentencia o una decision
administrativa definitiva que determiné que la
Comparfia se cred con la intencion
mencionada en el punto 5 (ser una empresa
ficticia).

UNICEF se reserva el derecho de descalificar a la Compania, suspender o rescindir cualquier contrato u otro
acuerdo entre UNICEF y la Compafiia, con efecto inmediato y sin responsabilidad, en caso de cualquier
tergiversacion hecha por la Compania en esta Declaracion.

Es responsabilidad de la Compafnia informar inmediatamente a UNICEF de cualquier cambio en las situaciones
declaradas.

Esta Declaracion es adicional a, y no reemplaza o cancela, u opera como una renuncia a los términos de los
acuerdos contractuales entre UNICEF y la Compaifiia.

Nombre y Firma de Representante Legal
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