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Referéncia eSourcing: RFQ/2024/54854

1 OBJETO DA CONTRATAGAO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de uma agéncia de
publicidade especializada para prestagcdo de servicos integrados de criagao,
planejamento estratégico, produgdo de pegas publicitarias e compra de midia. A
campanha tera como foco a mobilizagdo ativa e o engajamento inclusivo da
populagdo atingida direta e indiretamente pelo desastre socioambiental em Maceid/AL,
utilizando uma ferramenta digital de escuta para o levantamento de respostas e
percepcdes dos atingidos. Com isso, a campanha busca promover na cidade de
Macei6 a escuta ampliada, assegurando que as demandas, expectativas e
necessidades das comunidades sejam registradas de forma precisa e consideradas
como subsidios essenciais para os processos de reparagao dos danos morais
coletivos gerados pelo desastre, além de orientar tomadas de decisdo do Programa
Nosso Chao, Nossa Historia voltadas ao bem-estar social.

2 BRIEFING

2.1 CONTEXTO

Em marco de 2018, moradores do bairro do Pinheiro, em Maceio, vivenciaram um
tremor de terra que marcaria o inicio de um processo de afundamento e rachaduras
em ruas e imoveis. Esse fendmeno, que se expandiu para os bairros Mutange, Bom
Parto, Bebedouro e Farol, resultou no deslocamento forgado de milhares de pessoas.
O desastre teve origem no colapso de cavernas subterraneas criadas pela extragao de
sal-gema, atividade realizada pela Braskem, empresa petroquimica com forte
presenga na regiao.

O impacto vai muito além da perda de residéncias e comércios. O deslocamento
forgado afetou o convivio comunitario, trouxe prejuizos a mobilidade urbana e gerou
uma série de problemas de saude mental, além de comprometer a capacidade
produtiva e a geracao de renda local. O afundamento é reconhecido como o maior
desastre ambiental urbano em curso no Brasil, deslocando cerca de 60 mil pessoas.

Além dos danos materiais, a situagdo gerou prejuizos morais coletivos, conhecidos
como danos extrapatrimoniais, que afetam o emocional e o psicolégico dos individuos
e das comunidades afetadas. A reparagao desses danos se tornou prioridade, nao
apenas para minimizar os impactos financeiros, mas para restaurar a dignidade, a
memoria e o bem-estar das pessoas atingidas pelo desastre socioambiental.

Como resposta, o Ministério Publico Federal em Alagoas (MPF/AL) ajuizou a agao civil
publica n° 0806577-74.2019.4.05.8000, responsabilizando a Braskem e exigindo
reparacdo. Com base nesse processo, foi langado um chamamento publico para
selecionar um parceiro implementador para gerenciar um programa de reparagao de
danos extrapatrimoniais.
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Em dezembro de 2023, a proposta do Escritério das Nagdes Unidas de Servicos para
Projetos (UNOPS) foi homologada pelo MPF/AL. A decisado seguiu analise criteriosa e
validacdo pelas instituicbes de Justica, garantindo que a organizagdo conduziria um
programa de reparacgao de forma eficiente e transparente.

O gerenciamento das agdes €& liderado pelo Comité Gestor dos Danos
Extrapatrimoniais (CGDE), grupo criado apds o acordo socioambiental firmado em
2020 e selecionado por meio de edital publico, composto por integrantes da sociedade
civil atingida e instituicdes. Para a reparagao de danos extrapatrimoniais, o MPF/AL
definiu um orgamento de R$150 milhdes, pagos pela Braskem, a ser implementado ao
longo de quatro anos por meio do programa Nosso Chdo, Nossa Historia,
operacionalizado pelo UNOPS e gerenciado pelo CGDE.

A gestao financeira, aquisicdo de bens e servicos, e implementacido de projetos
socioecondmicos cabe ao UNOPS, que atua em parceria com organizagdes sociais. O
Programa visa ndo apenas reparar os danos morais coletivos, mas promover o
desenvolvimento em Maceié e melhorar a qualidade de vida das comunidades
atingidas, com diretrizes que priorizam a eficiéncia, a transparéncia e a incluséo.

2.1.1 Andlise do Cenario

O desastre socioambiental em Maceid6 é marcado por uma complexidade que
ultrapassa os impactos fisicos e financeiros. Além de lidar com a perda de patrimbnio
e o deslocamento forgcado de milhares de pessoas, o cenario € permeado por disputas
narrativas e desafios sociais profundos. Embora a responsabilidade pela extracao de
sal-gema tenha sido atribuida formalmente a Braskem, e processos judiciais tenham
avancado, a visibilidade do caso permanece limitada. Essa invisibilidade se deve, em
parte, a natureza gradual do afundamento, que se desenvolveu ao longo dos anos, € a
auséncia de mortes diretas, diferentemente de outros desastres como os rompimentos
das barragens em Mariana e Brumadinho, que causaram impacto imediato e
mobilizagao nacional.

O fenbmeno da subsidéncia em Maceid foi precedido por sinais que surgiram anos
antes de 2018, com o aparecimento de rachaduras nas edificagcbes e vias. No entanto,
a evacuacao dos moradores afetados comecou apenas apos o tremor de terra de
marco de 2018 e o agravamento das fissuras. Embora ndo tenham sido contabilizadas
mortes diretas, a situacdo teve efeitos devastadores sobre a saude mental das
pessoas deslocadas, incluindo relatos de suicidios e sofrimento psicoldgico profundo
devido a perda de lares, negdcios e redes de apoio comunitario. Essas consequéncias
emocionais e sociais, muitas vezes invisiveis aos olhos do publico, revelam a extensio
dos danos causados, que vao muito além das perdas materiais.

Durante anos, a Braskem, utilizando-se de sua influéncia econémica e capacidade de

articulagao, evitou assumir publicamente sua responsabilidade pelos danos causados.
O reconhecimento oficial da culpa s6 ocorreu em abril de 2024, durante uma sessao
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da Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI) no Senado Federal, quando um diretor da
empresa admitiu a responsabilidade pela tragédia. Até esse momento, a narrativa
publica foi cuidadosamente gerenciada, minimizando o impacto das acbées da empresa
sobre as comunidades afetadas e desviando o foco das causas estruturais do
desastre.

2.1.2 Desconhecimento sobre os Danos Morais Coletivos (Extrapatrimoniais)

Os danos extrapatrimoniais vao além das perdas materiais, envolvendo questbes
emocionais e sociais que afetam profundamente a comunidade. Essas perdas, muitas
vezes invisiveis, afetam o convivio e a coesao social, com a interrupgao de praticas
culturais, religiosas e sociais fundamentais. A ruptura do tecido comunitario se
manifesta na perda de espagos de convivéncia, como pragas, igrejas e centros
culturais, e na dissolucdo de tradicdes que reforcavam os vinculos entre os
moradores.

O deslocamento forcado de milhares de pessoas, somado ao fechamento de
comércios e servicos, impactou nado apenas aqueles diretamente afetados, mas
também as comunidades periféricas, que dependiam do funcionamento das areas
desocupadas para o acesso a servigos publicos, empregos e outras atividades
essenciais. A economia local, que se estruturava a partir da circulagcédo e interagéo
dentro dessas areas, também foi duramente afetada. Esses impactos prejudicam a
capacidade produtiva e a geracdo de renda, aprofundando desigualdades e
fragilizando o bem-estar da populagao.

Um dos maiores desafios associados aos danos extrapatrimoniais € a dificuldade em
mensura-los. Eles ndo se traduzem facilmente em numeros ou compensagdes
financeiras e envolvem sentimentos complexos, como frustracdo, desamparo e
ansiedade em relacdo ao futuro. Além de comprometerem a saude mental dos
individuos, esses danos afetam lagos familiares e sociais, aumentando o isolamento e
a vulnerabilidade. Essa realidade reforgca a necessidade de se comunicar de forma
clara e sensivel sobre a profundidade desses prejuizos, assegurando que a populagao
e as autoridades compreendam sua gravidade e a importancia da reparagao.

2.1.3 Impactos na Comunidade

Em 2020, o Ministério Publico Federal (MPF em Alagoas, Ministério Publico Estadual
de Alagoas (MPAL) e a Braskem assinaram um Termo de Acordo Socioambiental, no
qual a empresa foi responsabilizada a indenizar os danos morais coletivos ocorridos a

partir do afundamento de cinco bairros de Maceio.

Os danos mencionados sdo causados por um conjunto de acontecimentos resultantes
do desastre e seus efeitos diretos, tais como:

e O deslocamento forgcado e o isolamento do territério ao qual a populacao
atingida foi submetida;
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e A ruptura do tecido social, j& que as pessoas foram afastadas das suas
dindmicas sociais e comunitarias nos territérios onde viviam;

e O comprometimento da capacidade produtiva e de geragdo de renda das
pessoas atingidas, seja por terem ficado longe de seus recursos de producao
ou por terem fechado seus pequenos comércios, formais ou informais.

e A perda de direitos e do acesso a servigos publicos e privados. Por um lado,
isso ocorreu devido ao deslocamento da populacao atingida para areas onde a
oferta de servicos é insuficiente ou inadequada. Por outro, as pessoas que
permanecem nas bordas das areas desocupadas também foram afetadas pelo
fechamento de servigos publicos, comércio e outros servigos privados.

Esses acontecimentos e seus efeitos diretos produzem danos morais coletivos, ou
danos extrapatrimoniais, e geram varias consequéncias negativas. Essas
consequéncias vao além das questbes financeiras, afetando emocionalmente,
psicologicamente e moralmente tanto as pessoas como as comunidades envolvidas.
As consequéncias incluem:

e Sentimento de invisibilidade;

e Precarizacado do acesso a saude, a educacgao e a assisténcia social;
e Desemprego e a falta de condigbes e incentivos para recuperagao ou o
desenvolvimento de negdcios;

e Perda de referéncias e do patriménio histérico cultural

e Abandono forcado de animais;

e Incerteza e dificuldade de superagao;

e Sentimento de perda permanente;

e Comprometimento da saude mental;

e Perda de memodria e identidade;

e Dificuldade em estabelecer novas relacées na comunidade;

e Comprometimento da qualidade de vida;

e Fragilizacéo de lagos familiares e comunitarios.

Atuar nas causas dos danos extrapatrimoniais é importante para reparar e mitigar suas
consequéncias, contribuindo para a promogéao da justica e do bem-estar da populagao
atingida.

2.1.4 Invisibilidade do Desastre

O desastre em Maceio, apesar de sua extensdo e dos profundos impactos sociais,
econdmicos e emocionais, permaneceu em grande parte fora do radar da midia
nacional e recebeu atencéo fragmentada na cobertura local. Esse apagamento ndo &
acidental e reflete um conjunto de fatores que influenciam as dindmicas editoriais e as
prioridades das redacoes.

Um dos principais desafios é a concentracdo de interesse midiatico nas regides Sul e

Sudeste do Brasil, onde eventos e crises sdo frequentemente priorizados devido ao
peso econdmico e politico dessas areas. Situagbes em outras regides, como o
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Nordeste, enfrentam dificuldades para alcancgar relevancia nacional. O foco da midia
tradicional em temas com forte impacto imediato, como grandes tragédias com muitas
vitimas fatais, também prejudica a visibilidade de desastres que se desenvolvem de
forma lenta e continua, como o afundamento de solo em Maceio.

Além disso, a complexidade do desastre, que envolve disputas juridicas e danos
extrapatrimoniais de dificil mensuragdo, torna mais desafiadora a construcdo de
pautas claras e de facil assimilagdo pelo publico. Em contraste com eventos subitos e
visiveis, como rompimentos de barragens, o processo gradual de subsidéncia e
deslocamento forcado de milhares de pessoas em Maceié carece de momentos
noticiosos que captem a atencdo imediata. Essa caracteristica fragmentada do
desastre contribui para a sua invisibilidade, ja que a midia tradicional valoriza noticias
que oferecem um comeco, meio e fim bem definidos.

A pandemia de Covid-19 também teve um impacto significativo nesse apagamento. De
2020 até pelo menos o final de 2021, as pautas jornalisticas se concentraram quase
exclusivamente em questdes sanitarias e de saude publica, relegando outros temas a
periferia do noticiario. A crise global desviou a atengdo da imprensa e reduziu o
espaco para discussbes sobre desastres locais, especialmente aqueles que, como o
de Maceio, ndo estavam no centro da agenda publica nacional.

Por fim, ha uma questdo narrativa que influencia a maneira como o desastre é
retratado e percebido. As expressodes “afundamento do solo” e “deslocamento forgado”
nao capturam a totalidade do impacto emocional e social sofrido pela populagcéo
afetada, tornando mais dificil para o publico geral compreender a gravidade da
situacao.

2.2 ESCUTA ATIVA
2.2.1 Por que Escutar a Populacao?

A escuta ativa da populacao afetada € uma etapa essencial para garantir que as agoes
de reparacao sejam eficazes e legitimas. Nos casos de desastres com danos
extrapatrimoniais, como o afundamento dos bairros em Maceio, é fundamental criar
um espago onde as pessoas possam expressar suas percepgoes e experiéncias. Isso
vai além de uma mera formalidade; trata-se de reconhecer que cada individuo
impactado, direta ou indiretamente, tem uma perspectiva Unica sobre as perdas que
viveu e sobre o que é necessario para reconstruir sua comunidade e identidade.

Esse processo de escuta deve ser conduzido de forma empatica e inclusiva,
garantindo que todos, incluindo grupos vulneraveis, tenham voz. O processo de
escuta, inclusive, deve levar em consideragdo o conceito de Género, Diversidade e
Inclusdo (GDI), ao contemplar publicos como populagdo LGBTQIAPN+, idosos,
pessoas com deficiéncia, mulheres, entre outros grupos. A participacdo ativa da
populagdo promove um senso de pertencimento e engajamento com o processo de
reparacao, fortalecendo a confianga entre a comunidade e as instituicdes envolvidas.
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Além disso, permite que solugdes sejam cocriadas com base em realidades locais e
diversas, aumentando a eficacia e a aceitacdo das medidas adotadas.

Por fim, dar oportunidade a populacdo de compartilhar suas percepgdes reforgca o
compromisso com a transparéncia e a justica social. As pessoas impactadas néo
devem ser tratadas apenas como destinatarias passivas de decisbes institucionais,
mas como parceiras no processo de reparacido. A comunicagao continua e aberta, por
meio de canais formais e informais de escuta, é essencial para que o processo de
reparagdo seja nao apenas um dever institucional, mas uma resposta legitima as
necessidades e expectativas das comunidades atingidas.

2.2.2 Assegurar a Reparagao

A participacao ativa da populacdo afetada € essencial para garantir que a reparagao
dos danos morais coletivos seja significativa e eficaz. Os danos causados pelo
deslocamento e pela perda de espagos e vinculos comunitarios vao além da dimensao
material. Eles envolvem aspectos emocionais e sociais, e, para que a reparac¢ao seja
garantida , é preciso que as agdes considerem essas perspectivas invisiveis, mas
fundamentais para o bem-estar da comunidade.

O processo de escuta e engajamento dos atingidos deve assegurar que os projetos e
as agdes do Programa Nosso Chao, Nossa Historia estejam alinhadas ao processo de
reparacdo de danos morais coletivos, respeitando a memdéria do territorio, os lagos
comunitarios e a identidade local. Para isso, a reparacao deve ser orientada por quatro
pilares principais:

e Compensar
A auséncia de espacos de convivéncia social deixou um vazio na dinamica
cotidiana das comunidades. Esses espagos, como pracgas, centros de lazer e
locais de pratica religiosa, sdo essenciais para a interacéo e fortalecimento de
vinculos sociais. A compensagao envolve a criacdo ou substituicdo desses
espacos, oferecendo novas oportunidades de convivéncia que possam
reaproximar os moradores e resgatar o sentimento de pertencimento.

e Recuperar
A memoéria do territério € um elemento central na identidade de uma
comunidade. Com o deslocamento forgado e a perda de lugares simbdlicos,
como escolas, igrejas e comércios locais, ha uma necessidade urgente de
preservar e valorizar as histérias € memoarias coletivas dos bairros afetados. A
recuperacao envolve resgatar essas memoérias, garantindo que o passado néo
seja esquecido e que a comunidade possa se reconectar com sua identidade.

e Reconstruir
A reconstrucdo vai além das estruturas fisicas; ela se refere aos vinculos e
lagos comunitarios que foram quebrados pelo deslocamento e pela
fragmentacao social. A reintegracdo dos moradores em novos espacgos € a
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promocao de atividades culturais e sociais sao fundamentais para restabelecer
esses lagos, incentivando a participagdo ativa e a solidariedade entre os
membros da comunidade.

e Prevenir
Para evitar que novos vinculos sejam perdidos, é necessario agir de forma
preventiva, criando um ambiente que promova a continuidade das relacbes
sociais e culturais. Isso implica em fortalecer redes de apoio, assegurar o
acesso a servicos publicos de qualidade e desenvolver politicas que
mantenham as pessoas conectadas com seus territérios e com suas
comunidades.

A escuta ativa e a participagdo da populagdo garantem que cada uma dessas
dimensdes seja contemplada no processo de reparagdo. A agéncia de publicidade
contratada tera o papel fundamental de construir uma narrativa que destaque esses
pilares, engajando a comunidade e os atores envolvidos na promoc¢&o de uma
reparacdo justa e eficaz. Além de informar, a comunicacdo deve sensibilizar e
mobilizar, mostrando que o caminho para a reparagdo passa pela participagdo social
coletiva das comunidades atingidas direta e indiretamente.

2.2.3 O Papel da Escuta Ativa

A escuta ativa € um processo colaborativo que reconhece as pessoas como
protagonistas na construgdo do conhecimento, valorizando suas vivéncias e
permitindo que definam as narrativas que representam suas realidades. Mais do que
fonte de dados, os atingidos pelo desastre participam ativamente das decisbes que
afetam suas vidas e comunidades.

Escutar é também um direito a palavra e a expressao de sentido, fundamental em
sociedades democraticas, mas frequentemente limitado por desigualdades sociais. A
escuta reconhece o valor da voz de cada individuo, promovendo a reparagao social e
garantindo que todos sejam nao apenas ouvidos, mas compreendidos em sua
complexidade.

Além disso, a escuta ativa valoriza o direito a significagdao, assegurando que as
interpretacdes e experiéncias das pessoas tenham legitimidade e orientem o processo
de reparacgéao e reconstrugdo. No contexto do plano de comunicagao, a escuta se torna
um espacgo de reconhecimento e empoderamento, criando uma narrativa justa que
atende as necessidades reais e expectativas da populagdo para a reparagao dos
danos morais coletivos. Ao fortalecer a democracia e promover justica social, a escuta
contribui para a reparagao efetiva dos danos sociais e emocionais sofridos pelas
comunidades.

2.3 FERRAMENTA DE ESCUTA

2.3.1 Sobre a Ferramenta
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Uma ferramenta digital de escuta sera desenvolvida para captar as percepgdes e
necessidades da populacdo afetada pelo desastre ambiental em Maceid, com o
objetivo de identificar os danos extrapatrimoniais sofridos e orientar as agbes de
reparagdo. Essa solugdo busca combinar tecnologia e acessibilidade para garantir que
todas as vozes da comunidade sejam ouvidas e consideradas.

IMPORTANTE: O desenvolvimento da ferramenta ndo faz parte do escopo deste
Edital. As informacoes a sequir sdo fornecidas para melhor compreensio do contexto

da comunicacdo a ser desenvolvida e aplicada.

A agéncia sera responsavel exclusivamente pela divulgacao e estimulo ao uso da
ferramenta, ficando a cargo do UNOPS o desenvolvimento e a operacionalizacido da

lucdo digital.

2.3.2 Caracteristicas e Funcionalidades da Ferramenta

A ferramenta digital foi concebida para facilitar a coleta de percepc¢des e necessidades
da populagéo afetada, garantindo inclusao, eficiéncia e transparéncia. Disponivel por
meio do WhatsApp ou plataforma similar, permite que os usuarios interajam por audio
e texto, adaptando-se as preferéncias individuais e facilitando a participagcdo de
pessoas com baixa alfabetizacdo. A comunicagcido € conduzida por um questionario
automatizado, que orienta a coleta de informagdes relevantes sobre os impactos
sofridos e as expectativas de reparacao.

Com uma linguagem clara e inclusiva, a ferramenta busca atender diversos perfis de
usuarios, garantindo que todos possam se expressar plenamente, independentemente
do nivel de alfabetizagdo. As respostas em audio sdo automaticamente convertidas
em texto e analisadas por inteligéncia artificial, o que permite a sistematizacdo dos
dados e a extracdo de padrdes que orientam a tomada de decisdes.

2.3.3 Objetivos Funcionais

A ferramenta tem como propésito identificar os danos extrapatrimoniais sofridos pela
comunidade, captando percepgbes sobre traumas, estresse e a ruptura dos lagos
sociais. Além disso, busca compreender as expectativas da populagcdo sobre as
reparagdes necessarias, reforcando a conscientizacdo sobre os direitos a danos
extrapatrimoniais. A analise das respostas ajuda a orientar a¢gdes mais direcionadas e
eficazes para atender as necessidades detectadas.

2.3.4 Beneficios

A escuta ampliada promove inclusdo e acessibilidade ao adaptar-se a diferentes perfis
e garantir a participacdo ampla e equitativa da populacdo afetada. O uso do
WhatsApp, uma plataforma de alta adeséo, facilita o engajamento e amplia o alcance
da campanha. A automagao dos processos de degravagao e analise otimiza o tempo e
a eficiéncia na resposta as demandas da comunidade. Além disso, o registro e a
consideracdo de todas as respostas reforcam a transparéncia e a confiabilidade do
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processo, fortalecendo a confianga entre a populacéo e as instituicbes envolvidas na
reparagao.

A ferramenta digital € um elemento essencial para garantir que a campanha cumpra
seu objetivo de engajar a populagdo e capturar informacgbes relevantes para a
reparacao dos danos extrapatrimoniais. Sua integracdo de tecnologia, simplicidade e
acessibilidade permitira a construcdo de um processo participativo, reforcando a
confianga da comunidade no programa e viabilizando agbes de reparagdo mais justas
e eficazes.

2.3.5 Acao de Busca Ativa nos Territorios

O projeto esta realizando o processo de selegcdo de uma Organizacdo da Sociedade
Civil (OSC) que ira conduzir a agcao de busca ativa para a Escuta Ampliada da
populagdo de Macei6 (AL), atingida diretamente pelo desastre socioambiental. Esse
trabalho ocorrera em campo, com a atuagao de educadores sociais nas proximidades
de 26 bairros da capital alagoana. A agao sera realizada em paralelo a divulgagéo da
campanha publicitaria, de modo que a comunicacgao reforcara o alcance nos territorios.
A OSC tem a meta de alcangar, no minimo, 14 mil pessoas diretamente impactadas
pelo desastre. Serao disponibilizadas duas unidades equipadas para garantir o acesso
da populagéo atingida a ferramenta digital da Escuta Ampliada em areas previamente
definidas no municipio de Maceid, pelo periodo de 60 dias.

2.4. PUBLICOS-ALVO DA CAMPANHA

Para garantir o impacto e a efetividade da campanha de escuta ampliada, € essencial
definir com clareza os diferentes publicos que serdo alcangados. A segmentacéo
estratégica permitira uma comunicagdo direcionada, aumentando a conexao
emocional, 0 engajamento nas ac¢des e a participagao ativa nos canais oferecidos.

2.4.1 Populagao geral do municipio de Macei6.

2.4.2 Moradores dos bairros diretamente e indiretamente atingidos pelo desastre
— Pinheiro, Mutange, Bebedouro, Farol e Bom Parto — que sofreram impacto direto em
sua qualidade de vida, renda e saude mental devido ao deslocamento forcado e a
perda de infraestrutura local. Também, a populagao que reside nas areas de bordas
desses bairros atingidos.

243 Formadores de opinido e liderangas locais com influéncia direta na
comunidade e capacidade de amplificar a mensagem da campanha. Midias
comunitarias, imprensa regional e veiculos independentes que atuam em Maceio e no
estado de Alagoas, além de parceiros institucionais envolvidos no processo de
reparagao.

2.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA CAMPANHA
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2.5.1 Incentivar o envio de respostas da populagao por meio da interagao com a
ferramenta digital de escuta disponivel via WhatsApp

O sucesso da campanha depende nao apenas da conscientizacdo, mas
principalmente também da participagdo ativa da populacdo por meio da ferramenta
digital de escuta. A captagio das respostas é essencial para fornecer dados valiosos
sobre as necessidades e expectativas da comunidade, permitindo que os projetos de
reparagdo desenvolvidos pelo Programa Nosso Chao, Nossa Histéria a reparagéao
sejam baseados em perspectivas reais advindas do processo de uma escuta genuina
e direcionada.

2.5.2 Dar visibilidade ao Programa Nosso Chéado, Nossa Histéria, por meio da
acao de Escuta Ampliada, com foco no engajamento e na conscientizacao da
populagao sobre seus direitos a reparacao de danos extrapatrimoniais

Este objetivo busca informar e educar a populagao afetada sobre a importancia da
reparacdo dos danos extrapatrimoniais. A conscientizagao publica é essencial para
que as comunidades entendam seus direitos e se mobilizem para participar das agoes
e reivindicar solugodes justas.

Espera-se que a campanha informe o publico sobre o conceito de danos
extrapatrimoniais e como eles se aplicam ao contexto do desastre socioambiental
ocorrido em Maceio. A campanha deve esclarecer a populagdo sobre a relevancia de
sua participagao para garantir projetos de reparagdo de danos morais coletivos, objeto
principal do Programa. Ainda, é importante destacar que o Programa néo trabalha com
reparacdes individuais e nem de ordem patrimonial.

2.6 RESULTADOS ESPERADOS

A campanha devera alcancar e impactar a totalidade da populacdo de Maceid, visando
estimular o engajamento e assegurar a obtencao de respostas de, no minimo, 1% (um
por cento) dos moradores do municipio.

2.7 DURAGAO DA CAMPANHA

A campanha tera duragdo de 45 a 60 dias de veiculacido, considerando todas as
etapas ou fases criadas na proposta da proponente.

2.8 ORGAMENTO

A agéncia proponente devera estabelecer o orgamento global da campanha com base
nos requisitos de entrega especificados neste edital, assegurando a alocagao
adequada de recursos para atender plenamente as demandas do projeto. O valor da
proposta deve contemplar todo o escopo do servigo, garantindo que todos os itens e
etapas previstos sejam devidamente cobertos.
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3 DETALHAMENTO DOS PRODUTOS

Escopo Técnico da Contratagao

A agéncia contratada sera responsavel pela criacdo, planejamento, execugao,
veiculacdo e monitoramento da campanha publicitaria para a escuta ampliada,
desenvolvendo as seguintes Etapas:

3.1. Criacao e Desenvolvimento de Conceito Criativo
A agéncia devera:

e Desenvolver um conceito central para toda a campanha, garantindo coeréncia
entre todas as pegas.

e Criar pecas publicitarias para TV, radio, midia digital e impressa, priorizando
videos curtos, posts interativos e materiais de facil circulagao.

e Fornecer conteudos para WhatsApp (audio e video) e materiais de apoio para
agdes comunitarias.

e Adaptar todas as pecas para formatos acessiveis (Libras, legendas e
audiodescrigao).

Esta etapa compreende o seguinte produto a ser entregue:
Produto 1: Criagao de Pecas Publicitarias
e Fornecer todas as pecas criadas em formato de mockups, permitindo ajustes e
validagcdes pela contratante, antes da producéo final. Apdés a aprovagao,
disponibilizar os arquivos em alta definicdo e formato aberto para uso da

contratante e demais subcontratados, mediante autorizagdo da contratante.

Tabela 1: Volumetria para Criacido de Pecas Publicitarias

Para assegurar uma presenca consistente e eficaz da campanha em todos os canais,
foi estabelecida uma volumetria que define o nimero e os tipos minimos de pecas
publicitarias a serem criadas e produzidas, conforme detalhado a seguir. A agéncia
proponente podera orgar formatos adicionais, caso seja pertinente a estratégia de
midia apresentada.

Meio Volume Minimo de Entrega

TV 2 anuncios de 30 segundos com variagao para 15 seg.

Radio 2 spots de 30 segundos
3 textos para locucgao ao vivo

Midia Exterior 3 painéis / anuncios de acordo com os formatos escolhidos no
plano de midia

Digital 5 variagbes de anuncios graficos em diferentes formatos para
midias sociais
3 videos curtos verticais com até 30 segundos para midias
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sociais
Digital (geracao de 10 variagdes de anuncios gréficos animados em diferentes
trafego) formatos

5 anuncios em texto

3.2. Planejamento Estratégico de Comunicacao Integrada

A agéncia devera:

Analisar o briefing fornecido e apresentar uma estratégia publicitaria integrada
para alcancar as comunidades atingidas direta e indiretamente pelo desastre
ambiental em Macei6.

Defender o conceito de comunicagado por meio de uma proposta textual clara e
fundamentada, explicitando como a campanha ira suprir os desafios apontados
e alcancar os resultados desejados.

Mapear e segmentar os publicos-alvo, considerando perfis demograficos,
canais preferenciais e as particularidades de cada comunidade.

Definir as fases de execug¢ao da campanha, alinhando ac¢oes especificas com a
cronologia estabelecida, para garantir o impacto adequado em cada etapa.
Desenvolver e apresentar agdes especificas de engajamento para captar
respostas para a ferramenta digital por meio da midia contratada e organica.
Projetar os resultados esperados com a campanha, especialmente o volume de
respostas obtidas na ferramenta digital de escuta ampliada.

Esta etapa compreende o seguinte produto a ser entregue:

Produto 2: Plano Estratégico de Comunicagéao Integrada

O Plano com as informagdes descritas no item anterior deve ser entregue em
formato digital contendo texto, imagens e demais formatos escolhidos pela
agéncia para o pleno entendimento e execugao do planejamento proposto.

3.3. Planejamento e Compra de Midia
A agéncia sera responsavel por:

Planejar e justificar a alocagdo de midia, apresentando um plano detalhado
com taticas para midia paga e orgéanica, garantindo cobertura e frequéncia
eficientes.
Negociar e intermediar compra de espacos publicitarios nos seguintes canais,
nao se limitando a esses:
TV e Radio Locais: Para alcance em massa e comunicagcdo ampla.
Outdoor e Busdoor: Em areas estratégicas e de alta circulagao.
Redes Sociais e Influenciadores digitais locais: Para maximizar o
engajamento digital.
Portais de noticias locais e Midia Programatica.
Midias alternativas e locais pertinentes a estratégia do plano.
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Esta etapa compreende os seguintes produtos a serem entregues:

Produto 3: Plano Detalhado de Midia

e Apresentar o plano de midia sob a forma de texto, tabelas e graficos,
justificando as escolhas e estratégias adotadas em fungao da verba sugerida.
Os valores de midia apresentados ja deverao possuir descontos e
negociagdes adequados e otimizados para a execugdo imediata da
campanha.

Produto 4: Relatério de Autorizacao de Compra de Espacgos Publicitarios e
Agenciamento

e A agéncia deve executar a autorizagdo da midia contratada em todos os
veiculos previstos no Plano Detalhado de Midia e apresentar um Relatério de
Autorizagido de Midia, contendo documentos comprobatdrios, como Pedidos de
Insercdo, para validar e liberar os recursos estabelecidos para o produto. O
produto 4 contempla a primeira parte dos custos com a veiculagcdo da
campanha.

Tabela 1: Volumes minimos de Veiculacdo de Midia

A veiculacdo da campanha devera ter entre 45 a 60 dias de execugao, incluindo neste
periodo todos os meios, canais e formatos descritos no Plano Detalhado de Midia.
Para o pleno atendimento dos objetivos do briefing, a agéncia devera contratar
volumes minimos de inser¢des e impressoes de anuncios conforme a tabela abaixo:

Meio Volume Minimo

TV 60 insergdes

Radio 200 insergdes

Midia Exterior 1 circuito ou linha

Digital 4 milhdes de impressoes

Digital 10 mil cliques para a ferramenta de escuta
Outros opcional

3.4. Implementagao, Monitoramento e Avaliagdo de Desempenho
A agéncia devera:

e Produzir e/ou contratar empresas especializadas para a producdo da
campanha.

e Acompanhar continuamente o desempenho da campanha, medindo alcance,
engajamento e conversdo em todos os canais utilizados.

e Comprovar a veiculacdo de midia com evidéncias (fotos, gravacdes e prints)
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contendo data e local da exibigao.

Interagir com a empresa desenvolvedora da ferramenta digital a fim de
aprimorar processos e coletar informagdes sobre o processo de resposta.
Produzir um painel em tempo real (ou D-1) e relatérios semanais com
indicadores-chave de desempenho (KPIs), incluindo:

o Alcance e frequéncia de midia.

o Volume de trafego gerado para a ferramenta de escuta ativa.

o Numero de respostas captadas e interacées no WhatsApp com taxa de

conclusao.

o Engajamento em redes sociais e feedback qualitativo da populagao.
Realizar ajustes taticos em tempo real, com base nos resultados monitorados e
na resposta do publico.

Disponibilizar pessoa-chave de contato e organizar reunides semanais ao
longo do periodo da campanha para alinhamentos necessarios, apresentagéo
de resultados parciais e aprendizados que possam aprimorar o resultado do
projeto.

Entregar um relatério final consolidado, com uma analise completa dos
resultados e sugestdes de melhorias para futuras agoes.

Esta etapa compreende o seguinte produto a ser entregue:

Produto 5: Producao de fotos, videos, audios, materiais graficos da campanha,
finalizacao das pecgas Publicitarias e Agenciamento

A agéncia é responsavel pela contratacdo de todos os itens a serem
produzidos para a plena execug¢ao da campanha. A contratada devera fornecer
todas as pecas criadas e produzidas em alta definicdo e em formato aberto
para uso da contratante, veiculos de midia e demais subcontratados, sob
autorizagao da contratante.

Produto 6: Relatério de acompanhamento e alinhamento (més 1)

A agéncia devera produzir, entregar e apresentar ao final do primeiro més de
veiculagdo relatério e andlise da campanha com énfase em acgdes de
aprimoramento e ampliagao dos resultados atingidos até o momento.

Produto 7: Relatério Final da Veiculagao e da Campanha

A agéncia devera apresentar uma analise abrangente e detalhada de todas as
acbes executadas ao longo do projeto, servindo como um registro completo
dos resultados alcancados, dos aprendizados obtidos e das oportunidades
identificadas para campanhas futuras. Este documento terd como foco a
comprovagao de veiculagdo, avaliacdo de desempenho e analise critica das
estratégias empregadas, com base em indicadores-chave de desempenho
(KPlIs). O produto 7 contempla a segunda parte dos custos com a veiculagao
da campanha.
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Gestdo de Relacionamento e Governanga

A agéncia devera manter comunicagdo constante com a equipe do UNOPS,
participando de reunides semanais para alinhamento e acompanhamento das agdes.
Um ponto focal da agéncia sera designado para garantir o fluxo de informacgdes e a
resolugdo agil de eventuais demandas.

Toda a campanha devera ser desenvolvida em parceria com os porta-vozes das
instituicdes envolvidas, garantindo alinhamento e coeréncia nas mensagens
transmitidas.

4 PROPOSTA FINANCEIRA

A agéncia contratada devera descrever detalhadamente todos os custos diretos e
indiretos envolvidos na execugdo da campanha, garantindo a transparéncia e a
otimizacédo dos recursos. Todos os valores indicados a seguir devem ser apresentados
na Secao Il - Anexo C - Formulario de Preco

4.1 Composicao e Diretrizes de Uso do Orgcamento

O valor integral dos servigos devera contemplar todas as fases e elementos da
campanha, incluindo custos com terceiros:

Custo de criagao das pecas publicitarias (offline e online).

Cachés de roteiristas, designers, diretores de arte, atores e outros profissionais
criativos contratados.

Licenciamento de musicas, imagens ou outros conteudos autorais.

Producéo e Finalizacdo de Pecas Publicitarias:

Custos de gravagao, edicao e finalizacdo de spots de radio, videos para TV e
midia digital.

Locacédo de estudios e equipamentos, se necessario.

Custos de impressao para materiais impressos (cartazes, flyers e brindes).
Compra e Veiculagao de Midia:

Desenvolvimento de relatérios de desempenho, avaliagdo de KPIs e analise de
resultados.

As tabelas que constituem a proposta financeira tém como objetivo detalhar a
composigao do prego total da campanha e oferecer uma visao clara e segmentada dos
custos por etapa e produto. A Tabela 1 consolida o preco total da proposta, incluindo
todos os custos diretos e indiretos para a execugdo completa do projeto, abrangendo
criacdo, produgdo, veiculagdo, e monitoramento. J& a Tabela 2 apresenta o
detalhamento do preco por etapa e produto, especificando os valores atribuidos a
cada entrega descrita no edital. Esse detalhamento permite uma avaliagcdo mais
precisa dos custos, assegurando transparéncia e conformidade com os requisitos do
edital.
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Escopo Prego Total

Maceid/AL

Prestacao de servigos integrados de criagao, planejamento estratégico,
producgao de pecgas publicitarias e compra de midia para campanha
publicitaria de mobilizagao ativa e engajamento inclusivo da populagao
atingida direta e indiretamente pelo desastre socioambiental em

R$ XX XXX, XX

Deve ser
apresentado na
Secao lll - Anexo C
- Formulario de
Preco

Tabela 2: Preco por Etapa e Produtos do Projeto

Etapa

Criacao e
Desenvolvimento de
Conceito Criativo

Produto

Produto 1 - Criacdo de Pecas Publicitarias

Prec¢o Unitario
R$ XX XXX, XX

Devem ser
apresentados na
Secédo lll - Anexo C
- Formulario de
Preco

Planejamento Produto 2 - Plano Estratégico de R$ XX XXX, XX
Estratégico de Comunicacgéo Integrada
Comunicagio
Integrada
Planejamento e Produto 3 - Plano Detalhado de Midia R$ XX XXX, XX
Compra de Midia
Planejamento e Produto 4 - Relatério de Autorizagao de R$ XX XXX, XX
Compra de Midia Compra de Espacos Publicitarios e
Agenciamento
Implementacgao, Produto 5 - Producgéao de fotos, videos, R$ XX XXX, XX
Monitoramento e audios, materiais graficos da campanha,
Avaliacao de finalizagao das pecas Publicitarias e
Desempenho Agenciamento
Implementacao, Produto 6 - Relatério de acompanhamento e R$ XX. XXX, XX
Monitoramento e alinhamento (més 1)
Avaliacao de
Desempenho
Implementacao, Produto 7 - Relatério Final da veiculagao e da R$ XX XXX, XX
Monitoramento e campanha
Avaliagéao de
Desempenho
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4.2 Detalhamento da Entrega e Comissionamento

A agéncia devera apresentar detalhadamente os valores de seus servigcos e
comissdes aplicadas em cada fase da campanha. Honorarios de terceiros contratados
pela agéncia também devem ser descritos e justificados.

A Tabela 3 apresenta o macro detalhamento do plano de midia, sendo um
desdobramento essencial para compreender a alocacdo de recursos nos diferentes
canais escolhidos no plano detalhado de midia. Cada linha da tabela deve representar
o volume planejado (nimero de insergdes, impressdes ou outra métrica pertinente) e o
preco correspondente para cada canal ou veiculo de comunicagado utilizado. Os
valores informados ja devem incluir o custo de veiculagdo somado a eventual
comissdo da agéncia, refletindo o montante total aplicado em cada meio. Esse formato
permite uma visdo consolidada do investimento em midia, garantindo clareza e
precisdo na execugao e no monitoramento da campanha.

O preco de Veiculacdo de Midia deve ser alocado nos produtos 4 (Relatério de
Autorizacido de Compra de Espagos Publicitarios e Agenciamento) e 7 (Relatoério
Final da veiculagdo e da campanha), respeitando a distribuicdo da verba prevista no
item 7 (Condi¢cdes de Pagamento) deste Edital.

Tabela 3: Preco de Veiculacao de Midia

Volume Prec¢o Unitario ou Preco Total
CPM

TV Nome do canal XX* inser¢des R$ XX XXX, XX R$ XX XXX, XX
TV Nome do canal XX insercdes R$ XX XXX, XX R$ XX. XXX, XX
Radio Nome do canal XX inser¢des R$ XX XXX, XX R$ XX XXX, XX
Radio Nome do canal XX inser¢des R$ XX XXX, XX R$ XX. XXX, XX
Midia Nome do canal XX insergdes R$ XX.XXX,XX R$ XX XXX, XX
Exterior

Midia Nome do canal XX insergdes R$ XX XXX, XX R$ XX. XXX, XX
Exterior

Digital Nome do canal XX impressoées R$ XX XXX, XX R$ XX XXX, XX
Digital Nome do canal XX impressdes R$ XX. XXX, XX R$ XX.XXX,XX
Outros Nome do canal XX insergdes R$ XX.XXX,XX R$ XX. XXX, XX

*Os valores referentes aos espacgos para preenchimento devem ser apresentados na Secéo Il -
Anexo C - Formulario de Preco.

Tabela 4: Preco de Comissionamento de Veiculagao e Producao

A tabela deve incluir o percentual (%) de comissionamento, caso aplicavel, cobrado
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pela agéncia para veiculagdo de midia (Produtos 4 e 7) e para a produgdo da
campanha (Produto 5). Todas as comissdes referentes a veiculos e produtoras devem
ser explicitamente detalhadas na proposta. A agéncia é responsavel por apresentar
orcamentos otimizados, demonstrando negocia¢des eficazes e descontos obtidos
junto a veiculos e parceiros (se aplicavel). A proposta deve evidenciar como a gestao
eficiente da verba sera aplicada para garantir o impacto necessario e alcancar os
objetivos estratégicos da campanha.

Etapa Produto Comissionamento
Planejamento e Produto 4 - Relatério de Autorizagéo de % sobre o custo total
Compra de Midia Compra de Espacos Publicitarios e de Compra de midia
Agenciamento
Implementacgao, Produto 5 - Producéao de fotos, videos, % sobre o custo total
Monitoramento e audios, materiais graficos da campanha, de Produgéo
Avaliacao de finalizagdo das pecgas Publicitarias e
Desempenho Agenciamento
Todos estes valores devem ser indicados na Secao Il - Anexo C - Formulario de
Preco.

5 CRITERIOS DE AVALIAGAO DOS PROPONENTES E
CONTRATAGAO DOS SERVIGOS

A etapa de qualificacdo dos proponentes envolvera a analise da Criagdo e
Desenvolvimento de Conceito Criativo, Planejamento Estratégico de
Comunicacgao Integrada, Planejamento e Compra de Midia e Implementagao,
Monitoramento e Avaliagao de Desempenho. A avaliacéo sera baseada em critérios
estabelecidos para garantir que a proposta seja minimamente estratégica, criativa e
eficiente, atendendo aos objetivos do projeto.

Para que a proposta seja qualificada para a etapa de avaliagéo financeira, a agéncia
proponente devera atender aos critérios indicados na tabela abaixo dividido pelos
produtos.

Item Detalhamento Critérios
Esbogo do Conceito Criativo: Documento de defesa 1 Coeréncia e
Apresentacado de um conceito central | textual e com imagens em | originalidade do
que unifique toda a campanha e PDF com no maximo 10 conceito criativo
podera ser desdobrado em outras paginas

acgoes do Programa Nosso Chéo, 2 Clareza e
Nossa Histéria com o objetivo de acessibilidade da
escutar a populacao de Maceio. mensagem
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Protétipo de Pegas Publicitarias:
Criacao de pegas publicitarias
finalizadas e aplicadas nos espacgos
presentes no plano de midia.

Arte final digital contendo
as pecas da campanha
(PDF; formatos digitais de
video e texto)

1 Qualidade estética e
técnica das pecgas
publicitarias

2 Adequacao das
pecas aos canais e
formatos

Esboco do Plano de
Comunicagdo: Documento com a
estratégia, fases da campanha e
plano de acao para garantir o alto
engajamento da populagéo,
estimando os resultados esperados.

Documento de defesa
textual e com imagens em
PDF com no maximo 10
paginas

1 Estratégia alinhada
com os objetivos da
campanha

2 Capacidade de
geragao de
engajamento

3 Retorno sobre
investimento (projecao
de impactos e
respostas obtidas)

Proposta inicial de Planejamento
de Midia: Defesa do plano
estratégico e tatico de midia com
justificativa para a escolha dos
canais e formatos escolhidos.

Documento de defesa
textual e com imagens em
PDF com no maximo 10
paginas

1 Uso eficiente e
criativo da midia

Proposta inicial de Distribuigdo de
Midia: Tabelas com a distribuigdo de
midia: meios, veiculos e canais
escolhidos, especificando volume de
insergdes, impactos, conversoes e
valores negociados

Planilha de midia com
detalhamento tatico
(Excel)

1 Distribuicdo de meios
e formatos coerentes
com os objetivos da
campanha

5.1 Critério minimo de qualificagcao da empresa.

A empresa deve estar legalmente registrada no Brasil, possuir inscricdo ativa no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e ter representante no pais apto(a) a
participar de atividades presenciais e/ou eventos no pais, operando nos termos da Lei
n.° 4.680/65, Decreto n.° 57.690/66 e alteracdes posteriores, e do Codigo de Etica dos
Profissionais de Propaganda, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto

deste edital.

A agéncia também devera apresentar documentos comprobatoérios a seguir:

e Estatuto ou Contrato Social em vigor e alteracao que demonstre o atual objeto
social, quadro societario e administragéo vigente;
Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
Certificado de Regularidade do FGTS — CREF;
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e Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, através da apresentacao da
Certidao Conjunta de Débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da
Unido;

5.2 Habilitagao Técnica

A agéncia devera apresentar atestados de capacidade técnica, que comprovem que
a empresa presta ou tenha prestado os servigos com as caracteristicas listadas a
seguir. A comprovacao deve se dar por meio da apresentacgéo de certificados,
documentos de prestacao de servigcos e ou publicacdes. Serdo aceitos como atestados
de capacidade técnica contratos, atestados de capacidade técnica e outros similares.

Além do(s) atestado(s), a agéncia devera encaminhar portfélio com a apresentagao
dos casos (campanhas executadas) que atendem aos parametros abaixo.

5.2.1 Experiéncia em Campanhas Integradas de Comunicagao (Experiéncia tipo 1)

A agéncia deve comprovar experiéncia em campanhas de comunicagio integradas
envolvendo midias off-line e on-line, que envolvam desde o planejamento estratégico
até a execucdo e monitoramento em pelo menos uma das categorias abaixo, nos
ultimos cinco anos:

Campanhas de conscientizagao publica;

Campanhas de resposta rapida a crises;

Campanhas para causas sociais ou ambientais, dado o contexto do desastre
ambiental.

5.2.2 Especializagao em Midia Digital e Social (Experiéncia tipo 2)

A agéncia deve demonstrar dominio no desenvolvimento de campanhas digitais,
incluindo experiéncia comprovada com redes sociais, midia programatica, Google Ads,
Meta Ads, Google DV360 ou plataformas similares, e veiculagdo em midias digitais de
alto alcance e segmentacao.

Exigéncia de pelo menos trés campanhas de midia digital nos ultimos cinco anos, com
comprovacao de métricas de desempenho (ex: alcance, engajamento ou taxa de
conversao).

A empresa contratada, incluindo suas subcontratadas e profissionais
envolvidos, nao devera, em nenhuma circunstancia, manter qualquer relagao de
contratagao, vinculo empregaticio ou subordinagio com a Braskem,
excetuando-se a contratagcao de veiculos de midia para a execugao da
campanha.

5.3 Perfil de profissionais da equipe
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Os produtos deverao ser desenvolvidos por equipe multiprofissional, conforme o
quadro de referéncia abaixo. A CONTRATADA devera apresentar o quadro de
profissionais respeitando a tabela abaixo:

Quantid Fungao Especificagao Experiéncia Critério
ade (tempo minimo avaliagao
na fungao)
1 Diretor de Criagdo | Responsavel pela 5 anos de Apresentacéo de:
(minimo) supervisao e experiéncia em *Curriculo de
desenvolvimento do lideranca de acordko com o
conceito criativo e pela equipes criativas | Anexo H:
orientacao da equipe de Formulario Modelo
criagdo para garantir a de Curriculo da
qualidade e a coesao das Equipe Chave
pecas publicitarias. Proposta;
*Comprovante(s)
de experiéncia que
comprove a
experiéncia
requerida do
profissional
indicado
1 Planejador de Especialista em 3 anos de Apresentacao de:
(minimo) | Midia planejamento de midia, experiéncia em *Curriculo de
responsavel por definir a planejamento e acordko com o
estratégia de distribuicdo de | compra de midia | Anexo H:
midia, selecionar os canais Formulario Modelo
adequados e otimizar o de Curriculo da
orcamento para maximizar o Equipe Chave
alcance e a frequéncia da Proposta;
campanha. *Comprovante(s)
de experiéncia que
comprove a
experiéncia
requerida do
profissional
indicado
1 Designer Grafico e | Profissional de criagédo 3 anos de Apresentacao de:
(minimo) | Digital visual, responsavel pelo atuacdo em *Curriculo de
desenvolvimento das pegas | criagao visual acordko com o
publicitarias, incluindo para midias Anexo H:
layouts para midia impressas e Formulario Modelo
impressa, digital, e redes digitais de Curriculo da
sociais, assegurando a Equipe Chave
identidade visual da Proposta;
campanha. *Comprovante(s)
de experiéncia que
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comprove a
experiéncia
requerida do
profissional
indicado

1 Redator Especialista em conteudo e | 3 anos de Apresentacéao de:

(minimo) | Publicitario mensagens, responsavel experiéncia em *Curriculo de

por desenvolver textos e desenvolvimento | acordo com o

slogans que transmitam a de conteudo Anexo H:

mensagem da campanha de | publicitario Formulario Modelo

forma clara e impactante, de Curriculo da

alinhada ao conceito Equipe Chave

criativo. Proposta;
*Comprovante(s)
de experiéncia que
comprove a
experiéncia
requerida do
profissional
indicado

1 Especialista em Focado na estratégia e 3 anos de Apresentacéo de:

(minimo) | Midia Digital e execucdo de midia digital e | atuagdo em *Curriculo de

Métricas programatica, incluindo midia digital e acordko com o
redes sociais e publicidade | analise de KPIs | Anexo H:
online, para segmentagao Formulario Modelo
de publico e monitoramento de Curriculo da
de KPls. Equipe Chave

Proposta;
*Comprovante(s)
de experiéncia que
comprove a
experiéncia
requerida do
profissional
indicado

1 Profissional em Profissional responsavel por | 5 anos de Apresentacao de:

(minimo) | Atendimento ao gerenciar a relagéo entre a experiéncia em *Curriculo de

Cliente agéncia e o cliente, gestao de acordko com o
garantindo a comunicacao relacionamento Anexo H:

fluida, o alinhamento das
expectativas e o

com clientes e
coordenacgao de

Formulario Modelo
de Curriculo da

acompanhamento de todas | projetos. Equipe Chave

as fases do projeto. Esse Proposta;

gerente atua como ponto de *Comprovante(s)

contato, assegurando que de experiéncia que

prazos, requisitos e ajustes comprove a

solicitados pelo cliente experiéncia

sejam atendidos de maneira requerida do
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eficiente.

profissional
indicado

Os profissionais designados para formar a equipa de trabalho s6 podem ser alterados
pela proponente durante a execugado do contrato por razbes justificadas, como, por
exemplo, a rescisdo do contrato de trabalho do trabalhador ou doenga prolongada,
caso em que o substituto proposto deve ter conhecimentos e experiéncia semelhantes

ou superiores aos do anterior e deve ser aprovado pelo UNOPS.

O UNOPS ou seu Representante a seu critério, podera solicitar a substituicdo de
qualquer membro da equipe da CONTRATADA ou de suas SUBCONTRATADAS que
embarace o bom andamento dos trabalhos. O novo profissional proposto devera
atender aos mesmos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e essa
substituicao ocorrera apenas e com aprovacao prévia da equipe UNOPS.

5.4 Critério técnico de sustentabilidade

O proponente deve comprometer-se a, caso o contrato seja concedido, ter 20% de sua
equipe multiprofissional indicada no tépico 5.3, composta por pessoal feminino. E
necessaria a apresentacdo do Anexo E: Formulario de Declaracdo de Compromisso
sobre Inclusdo de Género.

6 CRONOGRAMA E CONDIGOES DE ENTREGA DOS

PRODUTOS

Etapa

Criacado e
Desenvolvimento
de Conceito
Criativo

Entregas

Entrega do Produto 1 (Pegas Publicitarias)
para revisado e aprovacao UNOPS

Prazo de execugao

10 dias corridos apés a
assinatura do contrato

Planejamento
Estratégico de
Comunicagao
Integrada

Entrega do Produto 2 (Plano Estratégico de
Comunicagao Integrada) para reviséo e
aprovagao UNOPS

5 dias corridos apés a
assinatura do contrato

Planejamento e
Compra de Midia

Entrega do Produto 3 (Plano Detalhado de
Midia) para revisao e aprovagdo UNOPS

5 dias corridos apés a
assinatura do contrato

Planejamento e
Compra de Midia

Produto 4 - Relatério de autorizagdo de compra
de espacgos publicitarios e agenciamento

5 dias corridos apés
aprovagao do Produto 1

Implementacgao,
Monitoramento e
Avaliacédo de
Desempenho

Produto 5 - Produgao de fotos, videos, audios,
materiais graficos da campanha, finalizagao
das pecas Publicitarias e Agenciamento

15 dias corridos apés
aprovagao do Produto 1

Implementagéo,
Monitoramento e

Produto 6 - Relatério de acompanhamento e
alinhamento (més 1)

50 dias corridos apds a
entrega do Produto 4
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Avaliagao de
Desempenho

Implementacgao,
Monitoramento e
Avaliagéao de
Desempenho

Produto 7 - Relatério Final da Veiculagéo e da
Campanha

80 dias corridos apods o
entrega do Produto 4

O prazo de entrega é contado a partir da data de assinatura do contrato.

7 CONDIGOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos serao efetuados mediante envio de Nota Fiscal por parte da pessoa
juridica contratada sendo o pagamento condicionado ao envio e aceite dos Produtos,

conforme o seguinte quadro:

Etapa Produto Valor Prazo estimado
Pagamento

Criagao e Produto 1: Criacdo de Pecas 5% 30 dias ap0s aceite e
Desenvolvimento de Publicitarias envio da Nota Fiscal
Conceito Criativo
Planejamento Produto 2: Plano Estratégico 5% 30 dias apos aceite e
Estratégico de de Comunicagao Integrada envio da Nota Fiscal
Comunicagao
Integrada
Planejamento e Produto 3: Plano Detalhado 5% 30 dias apos aceite e
Compra de Midia de Midia envio da Nota Fiscal
Planejamento e Produto 4: Relatério de 40% 30 dias apos aceite e
Compra de Midia autorizagdo de compra de envio da Nota Fiscal

espagos publicitarios e

agenciamento
Implementacao, Produto 5: Producgéo de 20% 30 dias apds aceite e
Monitoramento e fotos, videos, audios, envio da Nota Fiscal
Avaliacao de materiais graficos da
Desempenho campanha, finalizacdo das

pecas Publicitarias e

Agenciamento
Implementacgao, Produto 6: Relatério de 5% 30 dias apds aceite
Monitoramento e Acompanhamento e do relatorio e envio
Avaliagio de Alinhamento (més 1) da Nota Fiscal
Desempenho
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Implementagao, Produto 7: Relatério Final da 20% 30 dias ap06s aceite
Monitoramento e Veiculagéo e da Campanha do relatorio e envio
Avaliagao de da Nota Fiscal
Desempenho

A Nota Fiscal correspondente devera ser emitida em nome de:

Escritério das Nacgdes Unidas de Servigcos Para Projetos - UNOPS
(destinatario), localizado no enderego Setor de Embaixadas Norte, quadra 802,
Conj C Lote 17. Brasilia/DF. 70800-400.

CNPJ: 20.088.478/0001-22. IE: Isento.

Os produtos somente serdo considerados como entregues apds avaliagdo e aprovagao
da equipe de supervisdo do UNOPS, o que devera acontecer no prazo estimado na
tabela acima, contados da data de entrega pela equipe contratada. A equipe UNOPS
tem o prazo estimado de até 5 dias corridos como prazo para as devolutivas.
Constatada qualquer inconformidade ou auséncia de informagéao julgada necessaria no
produto entregue, este sera devolvido a equipe contratada, com anotagbes dos
comentarios e observagdes, para que sejam feitas as devidas alteragdes ou corregoes
no prazo de até 5 dias corridos, contados da data de devolugao. Todas as alteracbes
ou corregdes solicitadas deverdo ser avaliadas e devidamente respondidas para
aprovacéo final.

Apés a revisdo, a versao final devera ser editada e entregue em formato aberto,
editavel, compativel com as Ferramentas Google ou softwares mais adequados a cada
formato produzido.

Eventuais despesas relativas a deslocamentos aéreos e terrestres, assim como o
pagamento de diarias para alimentacdo e hospedagem, de seus funcionarios ou
colaboradores locais contratados, serao de responsabilidade da empresa contratada e
deverao ser consideradas em sua oferta de preco.

8 CONFIDENCIALIDADE E DIREITOS AUTORAIS

Os conhecimentos e resultados produzidos no contexto deste servico serao cedidos ao
UNOPS. A empresa contratada devera manter a devida confidencialidade em relagéo
ao conteudo e todas informacbes que tiver acesso e/ou produzir, exceto o que se
tornarao publico pela campanha de comunicagao aqui contratada.

Fica estabelecido que os produtos produzidos no ambito deste contrato sdo de
propriedade da Contratante e serao disponibilizados em formato aberto (editaveis) e
em alta resolucao.

Qualquer divulgacdo ou disseminagdo dos trabalhos desenvolvidos necessitardo de

autorizacao da Contratante.
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9 INCOMPATIBILIDADES / CONFLITOS DE INTERESSE

Nao serao aceitas, contratadas, que, sob qualquer motivo, possuem relagao de
contratagao, vinculo, ou subordinagciao entre a Braskem e a empresal/entidade a
ser contratada, incluindo subcontratadas e o quadro de profissionais,
excetuando-se a contratagao de veiculos de midia para a execugdao da campanha

Nao havera, sob qualquer motivo, relagcdo de contratacéo, vinculo, ou subordinacao
entre a empresa/entidade a ser contratada, incluindo subcontratadas e o quadro de
profissionais, e a Administracdo Publica do estado de Alagoas e do municipio de
Maceio.

O proponente devera apresentar uma declaracido de independéncia técnica, financeira

e institucional, conforme Anexo F: Formulario de Declaracao de independéncia
técnica, financeira e institucional em relagao a empresa Braskem.
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