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BIDDERS’ INSTRUCTIONS ON

HOW TO ACCESS FAO TENDER DOCUMENTS and SUBMIT
BIDS THROUGH UNGM

The registration with UNGM (https://www.ungm.org/Vendor/Registration) is a mandatory requirement in
order to participate to FAO’s tenders. Please visit www.ungm.org for more information on how to register your
company in UNGM.

1. REGISTRATION IN UNGM

To access the tender documents, you need to be fully registered in UNGM (Basic Level is sufficient). Please click on
“Register”, follow the instructions and define your UNGM LOG-IN account (your e-mail) and password.
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WELCOME TO THE UNITED NATIONS GLOBAL MARKETPLACE (UNGM)

Login and New Procurement UNGM Pro
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Increase three-fold (3x) your business
potential with a set of productivity tools.

Access this area to create a new UNGM Search for procurement opportunities

account or to log in to an existing account. published by Organizations. These are
accessible publicly and free of charge on
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Organizations Contract Awards Knowledge Center

This area is dedicated to organizations and Search for contract awards published by Find information and resources on
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the procurement function. publicly and
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Please ensure that your UNGM BASIC REGISTRATION with FAO is complete. If not, please add the information
requested by the UNGM system before proceeding.

2. LOG-IN TO THE UNGM WEBSITE

Once the registration at Basic Level is complete, please log-in with your e-mail address and password.

< Back to UNGM ‘...-4"‘, UNITED NATIONS
Log into
your account
Contact email *
Password *
1 Remember me? Forgotten password?
-] Login
or
Do you already have a UNGM account?
@ Help
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3. SEARCH FOR PUBLIC TENDER NOTICES ISSUED BY FAO
From the UNGM home page, click on “Procurement Opportunities” to access the list of public tender notices.
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Click on the “Clear All” button to clear the default dates in the fields “Published between” and “Deadline between”.
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Under the “Organization” search box, type FAO, and then click on “Search”, checking the box “Only currently active”,
to see all the current tenders.
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The system will automatically show all the active tender notices issued by FAO. On the left side of each tender line,
you should see a blue button “Express Interest” (if applicable) or a green button “View Documents ”.
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After logging into the UNGM with your supplier account, click on “Express Interest” to notify FAO that you are
interested in participating in this Tender. After a few seconds, the button will change to a green button “View
Documents”. Click “ View Documents ” to access to the tender documents for each specific tender.

4, SEARCH FOR RESTRICTED TENDER NOTICES ISSUED BY FAO

Once you have logged in, select “My Tenders” under the Supplier dashboard, to access the list of restricted tender
notices. These are the tenders your company has been invited to by the UN Agencies. In this page, restricted tender
notices are presented in the same way as public ones and can be searched using the same methods.
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Registration at
Level 1

My Documents
Alternatively, under My Tenders, click on ‘FAQ’ to access restricted tenders your company has been invited to by FAO.
In this page you will only find tender notices for which FAO has expressly invited your company to participate.
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5. TENDER MANAGEMENT

After clicking on “View Details”, you will be transferred from the UNGM portal to the FAO e-tendering system. The
“Tender Management” screen should now appear.

g’ .;“} UNITED NATIONS
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# Home [V ESSTES 3 Tenders Q@ UNGM © Help & Logout
Tenders

Search Showing 1 to 10 of 1472 .

Sort Title Sort Date documents can be requested until

Search... -
Procurement of delivery of 20,000 kits..... Date documents can be requested until: 27 Nov 2024 11:00

° (UTC +01:00) W. Europe Standard Time
My Tenders Awarded

Show all..

Status Your return has not yet been sent

] Description Procurement of delivery of 20,000 kits.....
Filter +

At any time, you will be able to return to UNGM by selecting the “UNGM tab” on the upper menu.

IMPORTANT: If the Tender Management screen does not display, please contact UNGM Support, referencing the exact
FAO Tender Reference Number.
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Tender Management

Your return has been received by us

Tender Stage 1 Correspondence History

Please note: All date & time fields are being displayed using (UTC +01:00) W. Europe Standard Time ]

Procurement of delivery of 20,000 kits..... - a

Title : Procurement of delivery of 20,000 kits.....

Reference : 2024/CSAPC/CSACD/129964

You are now in the FAO e-tendering system. In this area, you have a few menu tabs.

* Tender: General information about this tender

e Second Tab (the name may vary): IMPORTANT! Here you can visualize the deadline for all the tender
documents. On the same page, you will find the Opt In/Opt Out buttons to communicate your interest in
participating / not participating to the tender and, in positive case, the placeholders for uploading your
proposal and all the related documents.

* Correspondence: In this section, you can send requests for clarification or any other question you want to
address to FAO.



* Clarifications: In this section, you can read the clarifications issued by FAO (made available to all bidders).
Please ensure to read all the clarifications, as they are part of the tender specifications. [ History: a log of
past activities related to this tender.

* History: In this section, you will be able to see the list of actions you have taken in regards to the tender.

6. DOWNLOADING THE TENDER’S DOCUMENTS and UPLOADING YOUR TECHNICAL AND FINANCIAL OFFERS

I Click on the second tab and scroll down to view and download the tender documents.

Tender Documents Received - Main Description Options

ITB document.docx -
[Confirmation of Your Involvement

Please ensure that you inform us of your decision to participate. To submit a response, you will be required to Opt In.
Opt In- This will confirm to us of your involvement and your intention to submit a return.
Opt Out- This will confirm to us that you are not submitting a return. You will be able ? provide a reason as to your decision and have the option to cease any system-generated

communication. You will be able to opt back in at any point.

| optIn | ‘ opt out

Il. Click on the “OPT IN” button.
M. To upload all the files in the designated envelope, click on the relevant “ Upload Document ” red buttons in
“My Tender Return” section.

[Confirmation of Your Involvement
Please ensure that you inform us of your decision to participate. To submit a response, you will be required to Opt In.
Opt In- This will confirm to us of your involvement and your intention to submit a return.
Opt Out- This will confirm to us that you are not submitting a return. You will be able to provide a reason as to your decision and have the option to cease any system-generated

communication. You will be able to opt back in at any point.
o

My Tender Return - Main Description Envelope Options

Copy of Questionnaire for: RFI - ) .
View Questionnaire

2024/CSAPC/OCCOD/127222 a

General Technical Offer Submissions Upload Document]

General Financial Offer RILIWE LB I pload Document] /

NOTES:

1. Itis highly recommended that the size of the files does not exceed 5MB.
2. Do not upload files with filenames containing specials characters such as: _ - ! * | as this may result in
corrupt/unreadable documentation, which would be considered as an invalid submission.

In case bidders are required to complete a Questionnaire, it will be shown in Red and marked with a “DCIEIETRLELR"
button. It is mandatory that any Questionnaire is completed.

My Tender Return - Main Description Envelope Options

Copy of Questionnaire for: RFI

C leted View Questionnaife
2024/CSAPC/OCCOD/127222 omplete . |a



V. IMPORTANT: Once both technical and financial files are uploaded (and the Questionnaire, if applicable),
please remember to click on the red button “EJnlidETGY” to send your offer. If the submission is properly
completed, you will be able to view and download a receipt under the “HISTORY” tab.

Submit My Return

When you have completed all the above steps and are ready to submit your tender return, click the Submit Return button.
Note: You can make one or more returns on this stage. Your last return will supersede any previous returns.

Submit Return

You can upload additional (non-mandatory documents) by clicking on the “Upload File” button.

7. NO BID NOTICE

In the event that your company is not interested to participate to this tender, the Organization would appreciate your
feedback. In this case, you are kindly requested to click on the “OPT OUT” button displayed on your UNGM Tender
Management page and select one of the following reason(s) for non-participation:

* Requirements are outside our normal activities

* There is insufficient time to prepare a bid

* Present lack of resources to undertake more work

* Bid submitted by authorized dealer in destination country

* Participating as subcontractor to another lead bidder

¢ Other (please specify briefly below)

— Opt Out —_
Confirmatien of Your Involvement P
lease en ou inform us of your ¢
i Pplease confirm your reasons for opting out of this stage
d have tl

communication. ¥ou will be ab There is insufficient time to prepare a bid v

My Ten

BIDDER

2022/C§

BID SUN Stop Receiving Correspondence

Opt Out || Cancel

8. COMMUNICATING WITH FAO AND REQUESTING CLARIFICATIONS

All communications concerning this tender should be submitted as soon as possible through the UNGM portal under
the “CORRESPONDENCE” tab.

‘Your return has been received by us

Tender  Stage 1 | Correspondence |H|slcry

Please note: All date & time fields are being displayed using (UTC +01:00) W. Furope Standard Time ]

Search Please note : The correspondence area is only 1o be used for tender based queries, please see the help section for the technical |

contact details.

Message  Reply

ead r3 =
- Subject RE:délai de livraison des marchandises?
Show all..

Message. Dear supplier, please note that the delivery is

——Origina

Filter +



Bidders are responsible for appropriately examining this tender. If you find discrepancies in or omissions from the
documents, or if their intent or meaning appear unclear or ambiguous, or if any other questions arise, you shall submit
any request for clarification through the “CORRESPONDENCE” tab.

In submitting a request for clarification, please do not, under any circumstances, submit a copy of your offer or reveal
any information about your intended quotation. This will invalidate your offer.

9. FAQO’s REPLIES TO BIDDERS’ REQUESTS FOR CLARIFICATION

Responses to clarification enquiries will be simultaneously issued by FAO to all bidders through the UNGM portal. The
system will send automatic e-mail notifications to all bidders every time a clarification, or any other communication
related to the tender notice, is sent out by FAO.

All FAQO’s responses to bidders’ questions will be uploaded under the “CLARIFICATIONS” tab of your Tender
Management page and made available to all bidders. Please ensure to read all the clarifications as they become part
of the tender specifications.

10. MODIFICATION OR WITHDRAWAL OF YOUR OFFER

Bidders may, without prejudice, modify or withdraw their offer before the deadline using the “MODIFY RETURN”
function. Submitted offers cannot be modified after the tender deadline.

Return Submitted

You have made a previous return for this tender on 06 November 2024
It is possible to modify the your return by selecting the 'Modify Return’ button. Please note that any documents not included in the subsequent return will not be considered.
All tender documents you wish to return must be included in your modified bid as this replaces your first and existing bids.
You must press the ‘Submit” button again, in order to submit any subsequent modified returns.

Modify Return

11. HELP

In case you have issues concerning the UNGM system navigation and functionality please visit the UNGM Help page,
referencing the exact FAO Tender Reference Number.

# Home & Messages [8 Tenders @ UNGM © Help & Logout

Tender Management
Your return has been received by us

Tender Stage 1 Correspondence History



INSTRUCTIONS AUX SOUMISSIONNAIRES
POUR ACCEDER AUX DOCUMENTS D’APPELS D’OFFRES DE LA FAO
ET SOUMETTRE SON ENVOI AVEC UNGM

L'inscription sur le Portail mondial pour les fournisseurs des organismes des Nations Unies UNGM
(https://www.ungm.org/Vendor/Registration) est obligatoire afin de participer aux appels d'offres de la FAO.
Veuillez consulter le site web www.ungm.org pour plus d'informations sur I'inscription sur UNGM (si vous n'étes
pas encore inscrit).

12. INSCRIPTION SUR L’'UNGM

Afin d’accéder aux documents de I'appel d’offres, vous devez vous inscrire sur UNGM (I’inscription au niveau de base
est suffisante). Cliquez sur « Créer un compte », suivez les instructions et choisissez votre nom d'utilisateur (votre
adresse e-mail) et votre mot de passe.

{«2) | UNITED NATIONS ® :
L 7 A v vES @ Se connecter Créer un compte ‘
- Frangais Centre d'aide (3

BIENVENUE SUR LE PORTAIL DIAL POUR LES FOURNISSEURS DES ORGANISMES DES NATIONS UNIES (UNGM)

Se connecter ou créer Opportunités UNGM Pro
un compte commerciales

Increase three-fold (3x) your business

5 B - z potential with a set of productivity tools.
Accédez a votre compte sur 'UNGM ou Recherchez et consultez les avis de marché =

inscrivez-vous des organismes

Organizations Adjudications de Centre de connaissances
This area is dedicated to organizations and contrats Apprenez-en davantage sur les achats.

rovides access to features that support
p PP Recherchez et consultez les contrats

the procurement function. adjudiqués
> . ® Help

Veuillez-vous assurer que votre inscription au niveau de base UNGM avec la FAO est compléte. Dans le cas contraire,
veuillez insérer les informations requises par UNGM avant de continuer.

13. CONNECTION AU SITE UNGM Une fois l'inscription au niveau de base terminée, veuillez-vous connecter a
UNGM en utilisant votre adresse email et votre mot de passe.

)

fY UNITED NATIONS
ey AL MARKET

Connectez-vous

a votre compte

Adresse e-mail *

Mot de passe *

0O Mémoriser les identifiants Mot de passe oublié?

or

Vous n'avez pas encore de compte?

10
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14.

F B Centre d

aide B Compt

TABLEAU DE BORD

oppor { UNGM Pro
Adjudicatic
uusmm My UNGM account

de de conduite

Nations
UNSPSC)

Centre d'aide &

Centre de

connais:

S'abonner pour seulem

406344

31-0ct.-2024

4 . FAO Electronic Tendering Team
FAO HQ - PLEASE DO NOT EDIT
15:46:38

fao.ungm.prod@gmail.com

Frangais

Gérer mes paramétres

UN Day 2024

en a0 70

ECONOMISEZ ~30 %
DERNIER JOUR!

USD 14,55

Need Help?

Accés a plus de 200
articles portant sur
I'UNGM et son
utilisation

Accéder au Centre d'alde

l)

e.202

ACCES AUX APPELS D’OFFRES OUVERTES DE LA FAO

Une fois connecté, sélectionnez « Opportunités commerciales » dans le menu de gauche pour visualiser les appels
d’offres ouvertes.

Accuei

Opportunités
commerciales

'4

Adjudications de

contrats

UNGM Pro (5]

ode de co te

services des

Nations Unies

(UNSPSC]

Cliquez sur TOUT EFFACER pour effacer les dates dans les champs « Publié entre le » et « Date d’échéance entre le ».

Y | UNITE
N 4 OBA

DN
AR

ATIONS

Frangais

fao.ungm.prod@gmail.com
UNGM #406344

=

Boite de réception

® ©)

Centre d'aide [ Compte

Accueil

Opportunités
commerciales

Adjudications de
contrats

UNGM Pro [

Code de conduite
des fournisseurs

Classification
universelle
normalisée des
produits et des
services des
Nations Unies
(UNSPSC)

Centre d'aide &

Centre de

S'abonner pour seulement

UN Day 2024

ECONOMISEZ ~30 %
DERNIER JOUR!

Hcn 2N 70
(VISTPAPRVEY Bl

USD 14,55

Titre

Description

Référence

Publié entre le etle
Date d'échéance entre le 31-oct.-2024 etle

Active opportunities

Only currently active

oo ] e

31-0ct.-2024

Organization Qrganization abbreviation

Pays/territoire bénéficiaire | Nom du pays/territoire

Biens et services Rechercher des codes

Type d'avis

(O Non-défini [:] Demande de manifestation d'intérét
(O pemande de proposition (J Demande de cotation
O Appel doffres  (J Demande de pré-qualification
O pemande dinformations () Appel a propositions

O avis précédant |'appel d'offres ([ call for Individual Consultants

Développement durable

O Avis de marché "durables”

11



Dans le champ « Organismes des Nations Unies », insérez FAO.

Accueil

S ’NGM Pro

Opportunités

Adjudications de

contrats 3
Titre

UNGM Pro @ Description
Code de conduite Référence
des fournisseurs i
Publié entre le etle
Classification Date d'échéance entre le etle

universelle
memmeleie s Active opportunities
produits et des @] Only currently active
services des

Nations Unies

(UNSPSC)

Centre d'aide &

Centre de
connaissances Rechercher Tout effacer

Statistiques sur les

@ @ @ fao.ungm.prod@gmail.com
UNGM #406344

Francais Boite de réception Centre d'aide [ Compte

UN Day 2024 ECONOMISEZ ~30 %

S'abonner pour seulement USE 28,72 USD 14,55 DERNIER JOUR!

Organization FAO

Pays/territoire bénéficiaire Nom du pays/territoire
Biens et services Rechercher des codes
Type d'avis

(O Non-défini - [J Demande de manifestation d'intérét

(J pemande de proposition (O pemande de cotation

(J Appel d'offres  [J Demande de pré-qualification

(0 Demande dinformations (] Appel & propositions

(O Avis précédant I'appel d'offres  (J Call for Individual Consultants
Développement durable

(3 Avis de marché "durables”

Le systéme vous donnera une vue d’ensemble de tous les appels d’offres en cours pour la FAO. A gauche du nom de
chaque appel d’offres, vous verrez un bouton bleu “EXPRIMER INTERET"" ou un bouton vert “VOIR LES DOCUMENTS"”.

S'il y a lieu, cliquez sur “EXPRIMER INTERET” pour signaler a la FAO que vous étes intéressé par |'appel d’offres.
Quelques seconds apreés, le bouton deviendra vert et changera en “VOIR LES DOCUMENTS”.

Titre Date

d'échéance publication

N

Procurement 27-

. of delivery of -2 nov.-2024

kits..... 1.00)

Organization Type d'avis Référence Pays/territoire
bénéficiaire
Demande .
FAO 2024/CSAPC/CSACD/129964  ltalie

d'informations

Cliquez sur le bouton vert “VOIR LES DOCUMENTS” pour accéder aux documents de I'appel d’'offres.

15. ACCES AUX APPELS D’OFFRES RESTREINTES (FERMEES) DE LA FAO

Une fois connecté, sélectionnez “Mes avis de marché” dans le menu de gauche. Le systéme vous donnera une vue
d’ensemble des appels d’offres restreintes. Ces appels d’offres sont visibles seulement aux fournisseurs ajoutés/invités

par des organismes UN. Dans cette page, les appels d’offres fermées se présentent le méme que les appels d’offres
publiques (Ouvertes) et peuvent étre cherchée en utilisant la méme méthode.

12



Mon espace
UNGM

Tableau de bord
Paramétres.

Inscription au
Niveau de base

Mes statuts
d'inscription

Inscription au
Niveau 1

Mes documents

Mes avis de
marché

unops &
WIPO eSourcimg_L

PAHO &

a0 &

APPELS D’OFFRES RESTREINTES
Alternativement, dans “Mes avis de marché”, cliquez-vous sur ‘FAQ’ pour avoir accés aux appels d’offres restreints

de la FAO qui a expressément invitée votre entreprise 4 participer.

# Accueil & Messages @ Appels d'offres @ UNGM © Aide (en anglais seulement) & Déconnexion

Appels d'offres
Chercher indiquant 1 a 10 de 1472 -
Sort Title Sort Date documents can be requested until
Search... -
Procurement of delivery of 20,000 kits..... Date limite pour la demande de documents 27 Nov
2024 11:00
© Mes Appels doffres (UTC +01:00) W. Europe Standard Time
Appels d'offres adjugés
Tout afficher
Status Votre retour n'a pas encore été envoyé
Description Procurement of delivery of 20,000 kits.....
Filtrer +

16. GESTION DES APPELS D’OFFRES

Aprés avoir cliqué sur le bouton Voir les détails, vous accéderez a la plate-forme des appels d’offres en ligne “Gestion
des appels d‘offres”.

A tout moment vous pourrez revenir a UNGM en cliquant sur UNGM en haut dans I'écran.

i.“"\z UNITED NATIONS
¢sy

R ~
S GLOBAL MARKETPLACE

# Accueil = Messages (3 Appels d'offres @ UNGM © Aide (en anglais seulement) @ Déconnexion

Gestion des appels d'offres

Votre retour n'a pas encore été envoyé

Appel d'offres Stage 1 Messages Historique

{ Please note: All date & time fields are being displayed using (UTC +01:00) W. Europe Standard Time ]




IMPORTANT: Au cas ol vous rencontreriez des problémes pour accéder a la plate-forme des appels d’offres en ligne,
veuillez envoyer un message a le support UNGM pour assistance, en indiquant le numéro d’appel d’offres dans le sujet.

Vous étes maintenant connecté a la plate-forme des appels d’offres en ligne de la FAO. Dans la page, des onglets sont
affichés :

* Appel d’offres : Informations générales concernant I'appel d’offres

e Stage: IMPORTANT! Cet onglet affiche la date-limite de soumission des offres et tous les documents de I'appel
d’offres. En bas dans I’écran, vous pouvez visualiser le bouton vert JE PARTICIPE pour confirmer votre
participation y les répertoires réservés a la mise en ligne de votre offre et des documents y relatifs

*  Messages: Vous pouvez utiliser la fonction MESSAGES pour envoyer a la FAO toute question concernant
I"appel d’offres.

* Clarifications/Précision: Toute clarifications apportées par la FAO sont affichées dans cette section. Veuillez-
vous assurer de lire toutes les clarifications, car elles font partie des spécifications.

17. TELECHARGEMENT DES DOCUMENTS D’APPEL D'OFFRE ET MISE EN LIGNE DES OFFRES COMMERCIALES ET
TECHNIQUES

V. Sélectionnez I'onglet STAGE et déroulez la page pour voir et télécharger les documents de I'appel d’offres.

# Accueil Messages [3) Appels d'offres @ UNGM © Aide (en anglais seulement) = Déconnexion

Gestion des appels d'offres

Votre retour n'a pas encore été envoyé

Appel d'offres Stage 1 Messages Historique

iComment joindre et soumettre des documents

1. Si des documents obligatoires ont été demandés, ils apparaitront dans la section Ma candidature/offre plus bas sur votre écran et vous pourrez les mettre en ligne en

cliquant sur Mettre en ligne un document. Sélectionnez votre document et cliquez sur ouvrir.

2. Pour joindre d'autres documents & votre candidature/offre, cliquez sur le bouton Joindre des documents sous la section Ma candidature/offre (si autorisé).
Remarque: Les fichiers volumineux peuvent prendre un certain temps & se télécharger. Nous vous conseillons de ne pas dépasser la taille de 5MB pour vos fichiers.

3. Si un questionnaire doit étre complété obligatoirement, la mention Voir le questionnaire apparaitra en rouge dans la section Ma candidature/offre au bas de la page.

4. Une fois que vous aurez terminé toutes les étapes ci-dessus et que vous serez prét a soumettre votre candidature/offre, cliquez sur S e ma did, >/offre

tout en bas de cette page.

Tender Deadline Information

[Tender Deadline : 27 Nov 2024 11:00:00 (UTC +01:00) W. Europe Standard Time
VI. Cliquez sur le bouton vert JE PARTICIPE pour confirmer votre participation ;
VIl.  Afin de télécharger tous les documents de votre offre dans les enveloppes correspondantes, cliquez sur les

boutons rouges A R RV Ko Iele 8][4y dans la section MA CANDIDATURE/OFFRE.

IConfirmation de votre participation/offre
Veuillez vous assurer que vous nous informiez de votre intention de participer. Pour envoyer une candidature/offre, vous devez cliquer sur Je participe
Je participe- Cela nous confirmera votre participation et votre intention de soumettre une candidature/offre.

Je ne participe pas- Cela nous confirmera que vous ne soumettrez aucune candidatyre/offre. Vous pourrez expliquer la raison de votre non-participation et arréter de recevoir les
messages générés par notre systéme. Vous pouvez a tout moment, si vous changegfl'avis, participer a cet appel d'offres.

| Je ne participe qgas
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Sélectionnez les documents que vous souhaitez ajouter 8 Ma candidature/offre en cliquant sur Joindre des documents.
Remarque: Les fichiers volumineux peuvent prendre un certain temps a télécharger. Nous vous conseillons d'utiliser des fichiers inférieurs a 5MB.
REMARQUE: De nouveaux documents sont requis par le pouvoir adjudicateur. Merci de mettre en ligne vos document dans chacun des répertoires réservés avant de soumettre
votre envoi.

Upload File

REMARQUE:

3. Nous vous conseillons d‘utiliser des fichiers inférieurs a 5MB.

4. Netelecharger pas documents avec des caracters speciaux, par example _- ! *  parce que ils pourraient aboutir
corrompus/illisibles, et dans ce case votre offert sera considérée nulle.

5. Aucasouil yaurait un QUESTIONNAIRE dont le remplissage est obligatoire, la mention «Voir le questionnaire

» apparaitra en rouge dans la section W&\ I VAT e]ddH au bas de la page. Le remplissage du
guestionnaire est obligatoire.

Ma candidature/offre - Principal Description Enveloppe Options

General Questionnaire for the Lumpy skin

. . Pas encore commencé Voir le questionpgire
disease (LSD) Vaccines L q )

IMPORTANT: Une fois que vous avez mis en ligne votre offre commerciale et technique (et le Questionnaire, s'il y
a lieu) téléchargés, vous pouvez soumettre votre candidature/offre en cliguant sur SOUMETTRE MA
CANDIDATURE/OFFRE tout en bas de cette page.

Soumettre ma candidature/offre

Lorsque vous aurez terminé toutes les étapes ci-dessus et que vous serez préts & soumettre votre candidature/offre, cliquez sur le bouton Soumettre la candidature/offre .
Remarque: Vous pouvez envoyer une ou plusieurs demandes de participation/offres lors de ceyase. Seule votre derniére offre sera prise en considération.

| Soumettre candidature/offre ‘

Si la soumission est correctement faite, une fenétre secondaire apparaitra, affichant un accusé de réception que vous
pouvez imprimer. L'accusé de réception pourra étre aussi téléchargé en cliquant sous I'onglet HISTORIQUE

Historique : cette section affiche une liste de toutes les activités passées concernant I'appel d’offres.

Vous pouvez mettre en ligne des documents supplémentaires (facultatif) en cliquant sur JOINDRE DES DOCUMENTS.

Si votre entreprise ne souhaite pas soumissionner, la FAO apprécierait de recevoir une breve explication a ce sujet.
Sélectionnez I'onglet INVITATION TO BID, cliquez sur le bouton rouge JE NE PARTICIPE PAS et sélectionnez une des
raisons suivantes pour votre non-participation:

* Les spécifications ne relévent pas des activités de mon entreprise

* Letemps pour la préparation de la soumission n’est pas suffisant

* Mon entreprise manque actuellement de ressources pour entreprendre plus de travail
* Une offre va étre soumise par le Concessionnaire autorisé dans le pays destinataire

15



* Je participe en tant que sous-traitant d’un autre soumissionnaire
e Autres (veuillez préciser la raison ci-dessous)

_ "J.e ne p;articipe +as

Ma candidati Je ne participe pas Er

Copy of Quest
2024/CSAPC/¢  Veuillez indiquer les raisons pour lesquelles vous ne participez pas a
cette phase.

General Su
. . . . o

General There is insufficient time to prepare a bid Su

nnez les docum indr

ers volumineux ilise

nts sont requis | acur

Ne plus recevoir de messages

18. COMMUNICATIONS AVEC LA FAO ET DEMANDES D’ECLAIRCISSEMENTS

Toutes les communications relatives a I'appel d’offres devront étre envoyées dans les plus brefs délais en utilisant la
fonction MESSAGES sous I'onglet correspondant.

Gestion des appels d'offres
Votre retour n'a pas encore été envoyé

Appel d‘offres Stage 1 Messages Historique

Please note: All date & time fields are being displayed using (UTC +01:00) W. Europe Standard Time ]
Please note : The correspondence area is only to be used for tender based queries, please see the help section for the technical

Chercher .
contact details.

Search... -

Regus i

Envoyé Date Sent: Objet

Non lus

L - Il ny a aucun résultat correspondant a vos critéres -
us

Tout afficher

Les soumissionnaires ont la responsabilité d’examiner adéquatement les documents de cet appel d’offre. Toute erreur,
omission, imprécision ou ambiguité dans les documents doit étre signalée a la FAO en utilisant la fonction MESSAGES.

Votre demande d’éclaircissements ne doit, en aucun cas, inclure une copie de votre offre ou révéler quelque
information que ce soit concernant votre offre. Ceci entrainerait I'invalidation de votre offre.
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19. REPONSE DE LA FAO AUX DEMANDES D’ECLAIRCISSEMENTS DE SOUMISSIONNAIRES

Les éclaircissements qui seront éventuellement apportés par la FAO seront communiqués a tous les soumissionnaires
au méme temps sur le portal UNGM. Le systeme enverra des notifications automatiques par e-mail a tous les
soumissionnaires chaque fois qu’une clarification, ou toute autre communication relative a I'appel d’offres, serait faite
par la FAO.

Toutes les réponses de la FAO aux demandes d’éclaircissements seront affichées dans votre page “Gestion des appels
d‘offres” sous I'onglet CLARIFICATIONS/PRECISIONS. Veuillez-vous assurer de lire toutes les clarifications, car elles
font partie des spécifications.

Message Répondre
Non lus :
u Objet: RE:délai de livraison des marchandises
Tout afficher . =
Message: LTar SUPPIIST; PICase 1IVIE 1At uIs usnvery 1
Filtrer +

Sent: 06 Novembe

Subject: délai de livraison des marchandises?
Options

Cher acheteur, pouvez-vous clarifier

Direction Message requ

Objet

R = e \ RE:délai de livraison des marchandises?

20. MODIFICATION OU RETRAIT DES OFFRES

Le soumissionnaire peut, sans préjudice, modifier ou retirer son offre avant le délai de soumission des offres en
cliguant sur le bouton rouge MODIFIER L’ENVOI. Aucune offre ne peut étre modifiée aprés le délai de soumission des
offres.

Candidature/offre envoyée

Vous avez déja envoyé une candidature/offre pour cet appel d'offre le 06 novembre 2024
Il est possible de modifier votre candidature/offre en cliquant sur "Modifier ma candidature/offre”. Veuillez noter que tous les documents qui ne sont pas joints a cet envoi ne
seront pas examinés. Tous les documents que vous souhaitez présenter pour cet appel d'offres doivent étre joints & un nouvel envoi qui remplacera votre dernier envoi.
Vous devez cliquer sur ‘Soumettre’ & nouveau, afin de soumettre tout nouvel envoi modifié.

Modifier ma candidature/offre

21. AIDE

Au cas ou vous rencontreriez des problémes pour accéder a la plate-forme des appels d’offres en ligne,
veuillez envoyer un message sur la page AIDE de UNGM en indiquant le numéro d’appel d’offres de
I'ITB/RFP dans le sujet.

17



@

&

& Messages [® Appels d'offres @ UNGM

UNITED NATIONS

GLOBAL MARKETPLACE

© Aide (en anglais seulement)

® Déconnexion

18



INSTRUCCIONES PARA LOS LICITADORES
SOBRE COMO ACCEDER A LOS DOCUMENTOS DE
LICITACION DE LA FAO Y ENVIAR OFERTAS A TRAVES DE
UNGM

Registrarse en UNGM (https://www.ungm.org/Vendor/Registration) es obligatorio al fin de participar en las
licitaciones de la FAO. Por favor visite el sitio web www.ungm.org para mas informacién sobre como registrar su
empresa en UNGM.

22. REGISTRO EN UNGM

Para acceder a los documentos de licitacion, es necesario registrarse en UNGM (nivel bdsico es suficiente). Por favor
haga clic en “Registrarse” o en “Inicio de sesion y nuevos registros”, siguiendo las instrucciones para definir su cuenta
con el correo electrdnico y contrasefia.

R Iniciar sesion Registrarse

(@) | UNITED NATIONS ® ©)
- JLOBAL-MARKS P Espafiol Ayuda &

! -

LE DAMOS LA BIENVENIDA AL MERCADO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS (UNGM)

Iniciar sesion y crear una J} Oportunidades de UNGM Pro
cuenta aqu|SICIOneS Multiplique por tres (x3) su potencial

empresarial con un conjunto de

Acceda a esta area para crear una nueva Busque oportunidades de adquisiciones . o
p d B g herramientas de productividad.

cuenta en el Mercado Global o para iniciar publicadas por las organizaciones. El
sesién en una cuenta existente. acceso es publico y gratuito.

Organizaciones Adjudicaciones de Centro de conocimiento

Esta area esta dedicada a las contratos Encuentre informacién y recursos sobre
organizaciones y proporciona acceso a adquisiciones.
funcionalidades que apoyan la funcién de

adquisiciones.

L1 2\

Por favor asegurese de que su registro (nivel basico) en UNGM con FAO esta completo. Si no, por favor incluya el
necesario para completar el registro antes de proceder.

Busque adjudicaciones de contratos
publicados por las organizaciones. El
acceso es publico y gratuito.

L

£ N ATIONS
(2 _:, U 4” E D NM_T |\J.‘ S @ @ Iniciar sesion ‘ Registrarse
b ot Espaiiol Ayuda

CREAR UNA CUENTA EN UNGM

Inicio
Oportunidades de Proveedores/as Organizaciones Organizaciones
adquisiciones <
Empresas, consultores/as individuales, Usuarios/as de las Naciones Unidas y de prO rnOtO ras d €
Adjudicacicnes de universidades, asociaciones y otras organizaciones internacionales con comercio
SOITMOE organizaciones no gubernamentales que direcciones de correo electrénico validas
UNGM Pro puedan proporcionar productos y/o y activas registradas en UNGM. Misiones comerciales, Camaras de
serv_ic\os a Io.s organismos de las comercio, Entidades no comerciales y
Naciones Unidas. Misiones Permanentes ante la ONU que
Cédigo de facilitan el comercio y no participan en

conducta de

proveedares/as

Cédigos estandar

de productos y
ARl Los datos personales estan constituidos por cualquier informacién relacionada con una persona fisica identificada o identificable, como un

ONU (cédigos nombre, un nimero, datos de ubicacién o un identificador en linea

A=) Al enviar el formulario de registro, acepta el procesamiento de los datos facilitados y reconoce que esta informacion personal puede compartirse
Centro de ayuda@ con los Afiliados de las Naciones Unidas.

@ Proporcionar la informacién comercial de su compafiia en el Mercado Global, a la que todos los Afiliados de las Naciones Unidas tienen accesd @ Help
Centro de considera una declaracién activa de que consiente que su compafiia esté representada en las licitaciones relevantes de los Afiliados de las
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https://www.ungm.org/Vendor/Registration
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23. INICIO DE SESION EN EL SITIO UNGM

Cuando el registro de nivel basico es completo, por favor introduzca sus credenciales para acceder.

r xy
o2)

UNITED NATIONS

Iniciar sesion

en una cuenta ya existente

Correo electrénico *

Contrasena *

O Recordar mis claves Restablecer contrasefa

—#] Iniciar sesién
o

¢Tiene ya una cuenta en el Mercado Global?

+2 Crear una cuenta

24. COMO BUSCAR LAS LICITACIONES PUBLICAS EMITIDAS POR LA FAO

Desde la pagina inicial de UNGM, haga clic en “Oportunidades de adquisiciones” para acceder a la lista de los avisos
de las licitaciones publicas.

OPORTUNIDADES DE ADQUISICIONES

Inicio

o adeed Titulo Organizacién [P\breviatura de la organizac ]
e e bacaricag
adquisiciones Descipatiy S

Pais o territorio beneficiario  Escriba el nombre del pais

‘udicaci Referenci

Adjudicaciones de eferencia ‘ L

ici uscar codigos

contratos Publicado entre y Bienes y servicios gos
UNGM Pro Fecha limite entre el y Tipo de anuncio

(O sin especificar [ Solicitud de manifestacién de interés
Oportunidades activas #
. [ solicitud de propuesta (O solicitud de presupuesto
Cédigo de [0 Activas ahora

O Lamado alicitacién (3 Solicitud de precualificacién
conducta de

(3 salicitud de informacién
proveedores/as

[ Convocatoria de propuestas de apoyo econémico (] Precferta
Cédigos estandar
de productos y

(J Llamado a consultores/as

servicios de la Oportunidades sostenibles

ONU (codigos (O solo sostenibles

UNSPSC,
" ez

Centro de ayuda®@

Haga clic en el botén “Borrar todo” para borrar las fechas en los campos “Publicado entre” y “Fecha limite entre el”.

Escriba FAO en el campo “Organizacion”.

El sistema automaticamente mostrara las licitaciones activas emitidas por la FAO. A la izquierda de cada aviso
encontrard un botdn azul “Expresar interés” o verde “Visualizar documentos”.
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Ver documentos

Expresar interés

25.

Titulo

Procurement of
delivery of
20,000 kits.....

Provision of
Laboratory
Analysis and
preparation of
materials for
performance test
in Azerbaijan

P

Fecha
limite

27-
nov.-2024
11:00
(GMT
1.00)

14-

nov.-2024

12:00
(GMT
4.00)
Expires
within 7
days

Publicado Organizacion

FAO
nov.-2024

09-
oct.-2024

FAQ

Tipo de
anuncio

Solicitud de
informacion

Solicitud
de
propuesta

COMO BUSCAR LAS LICITACIONES CERRADAS EMITIDAS PO LA FAO

Referencia

2024/CSAPC/CSACD/129964

2024/FEAZE/FEAZE/129429

Pais o
territorio
beneficiario

Italia

Azerbaiyan

Cuando esta conectado, seleccione “Mis licitaciones” para visualizar los avisos de las licitaciones restringidas. Las
licitaciones en esta area son visibles a su empresa solamente si ha sido invitada por las agencias UN. En esta pagina,
las licitaciones restringidas estan presentadas como las publicas y pueden ser buscadas con el mismo método.

Centro de

conocimiento
Estadisticas de
adquisiciones de
las Naciones
Unidas
Proveedor/a
Escritorio
Configuracién

Registro de nivel
basico

Mis estados de
registro

Registro de nivel 1

Mis documentos

Mis licitaciones

Ver documentos

Titulo

Procurement of
delivery of
20,000 kits.....

&

Fecha Publicado Organizacion
limite
27
nov.-2024
06
11:00 FAQ
(GMT '

1.00)

Tipo de Referencia Pais o
anuncio territorio
beneficiario

Sol 1 de
Soletue 2024/CSAPC/CSACD/129964  halia
Informacion

Alternativamente, en “Mis licitaciones”, haga clic en “FAO” para acceder a las licitaciones cerradas, visibles a su
empresa mediante invitacidon por la FAO. Esta pdgina muestra solo las licitaciones restringidas por las que FAO ha

expresamente invitado su empresa a participar (el contenido se mostrara en inglés).

Mis licitaciones
unops (@

WIPQ eSourcing &
paHo &

ICAO In-Tend &
1IFAD @

ou &

unicee B
UNRWA 5

wHo &

21



# Inicio & Mensajes [3 Licitaciones @ UNGM © Ayuda ® Cerrar sesién

Licitaciones

Buscar Mostrando 1 hasta 10 de 1473 -
Ordenar por titulo Ordenar Fecha hasta la que pueden solicitarse los
Search... - documentos

Procurement of delivery of 20,000 kits..... Fecha limite para obtener los pliegos y documentos 27 Nov

° Mis licitaciones 2024 11:00

Adjudicadas (UTC +01:00) W. Europe Standard Time

Mostrar todos
Estado Hemos recibido su propuesta
Filtrar + Descripcién Procurement of delivery of 20,000 kits.....

o

© 2016 - United Nations Global Marketplace * Terms and Conditions

26. GESTION DE LAS LICITACIONES

Al dar clic en “Ver Detalles”, usted serd transferido del portal UNGM a In-Tend. Ahora deberia aparecer la pagina para
la gestion de las licitaciones (Tender Management).

oy,

.3“3 UNITED NATIONS
4 ARKETPLACE

r |
L %7 | GLOBAL MA

m = Messages [5 Tenders Q@ UNGM © Help ® Logout

Tender Management
Your return has been received by us

Tender Stage 1 Correspondence History

Please note: All date & time fields are being displayed using (UTC +01:00) W. Europe Standard Time }

Procurement of delivery of 20,000 kits..... - g

Title : Procurement of delivery of 20,000 kits.....

Reference : 2024/CSAPC/CSACD/129964

© 2016 - United Nations Global Marketplace * Terms and Conditions

En cualquier momento serd posible volver al portal UNGM seleccionando “UNGM” en el menu superior.

IMPORTANTE: Si la pagina de la gestidon de las licitaciones no aparece, gentilmente contacte al soporte de UNGM,
haciendo referencia al numero exacto de la licitacion de la FAO.

Ahora usted esta en el Sistema In-Tend. En esta drea hay varias fichas.

+ LICITACION: informacién genérica.

* Secunda Ficha: IMPORTANTE! Aqui usted puede visualizar la fecha limite para expresar interés. En la misma
area, hay el boton “Opt in / Opt out” para comunicar su interés en participar/no participar en la licitacion y,
en caso positivo, los placeholders” para cargar la oferta y otros documentos.
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* Correspondencia: En esta seccion, usted puede solicitar aclaraciones técnicas o comerciales a través de
UNGM mismo.

* Aclaraciones: En esta seccidn, usted puede leer las aclaraciones emitidas por la FAO (visibles a todos los
proveedores). Por favor asegurese de leer todas las aclaraciones, porqué ellas van a integrar la especificas de
la licitacidn.

* Historial: Es un registro de todas las actividades relacionadas a la licitacidn.

27. DESCARGAR LOS DOCUMENTOS DE LA LICITACION Y CARGAR SU OFERTA TECNICA Y FINANCIERA

VIIl. Haga clic en la secunda ficha desplazandose de abajo para visualizar y descargar los documentos de la
licitacidn;

Tender Documents Received - Main Description Options

ITB document.docx -
iConfirmation of Your Involvement

Please ensure that you inform us of your decision to participate. To submit a response, you will be required to Opt In.

Opt In- This will confirm to us of your involvement and your intention to submit a return

Opt Out- This will confirm to us that you are not submitting a return. You will be able to provide a reason as to your decision and have the option to cease any system-generated
communication. You will be able to opt back in at any paint.

Opt In ‘ ‘ Opt Out

IX. Haga clic en el botén “OPT IN”;
X. Para cargar los documentos en el sobre designado, haga clic en los botones “QUI[EL LI =h1d” en la seccidn
“My Tender Return”.

IConfirmation of Your Involvement

Please ensure that you inform us of your decision to participate. To submit a response, you will be required to Opt In.

Opt In- This will confirm to us of your involvement and your intention to submit a return.

Opt Qut- This will confirm to us that you are not submitting a return. You will be able to provide a reason as to your decision and have the option to cease any system-generated

communication. You will be able to opt back in at any point.
.

My Tender Return - Main Description Envelope Options

Copy of Questionnaire for: RFI
2024/CSAPC/OCCOD/127222

General Technical Offer Submissions Upload Document}
General Financial Offer Submissions Upload Document}

Not Started View Questionnaire

NOTAS:

6. Esaltamente recomendable que el tamafio de cada fichero no exceda 5MB.
7. No cargue ficheros con nombres que incluyen caracteres especiales como por ejemplo: _ - ! * |, porqué el
fichero resultara corrupto/ilegible, entonces la propuesta sera considerada nula.

En el caso que los licitadores deberian completar un Cuestionario, el botén rojo ”" serd visible. En este
caso es obligatorio que el cuestionario sea completado.

XI. IMPORTANTE: Cuando las propuestas técnica y financiera estan cargadas en el sistema (y el cuestionario

también, si procede), por favor no olvide hacer clic en el botén rojo ”" al fin de enviar su



propuesta. Si el procedimiento es completado correctamente, usted podra visualizar y descargar el recibo en
la pestafia “HISTORY”.

Submit My Return

When you have completed all the above steps and are ready to submit your tender return, click the Submit Return button.
Note: You can make one or more returns on this stage. Your last return will supersede any previous returns.

Submit Return

Es posible afiadir documentos (que no son obligatorios) haciendo clic en el botén “Attach Documents”.

28.

OPT -OUT

En caso que decida de no presentar una oferta, la agencia UN agradeceria su comentario. Usted tendrd que hacer clic
en el botén “OPT OUT” visible en la pagina UNGM por la gestion de la licitacién y seleccionar una de las siguientes
razones para no participar en ella:

29.

Los requisitos estan fuera de nuestras actividades ordinarias

No hay tiempo suficiente para preparar una oferta

Falta de recursos actuales para emprender mas trabajo.

Oferta presentada por un distribuidor autorizado en el pais de destino

La empresa esta participando como subcontratista a otro postor principal.
Otro (Por favor especifique)

COMUNICACIONES Y ACLARACIONES

Todas las comunicaciones relacionadas a esta licitacion tienen que ser enviadas a través de UNGM lo antes posible por
la pestafia “CORRESPONDENCE”.

Hemos recibido su propuesta

Licitacion Stage 1 Correspondencia Historial

Nota: Todos los campos de fecha y hora se muestran utilizando (UTC +01:00) W. Europe Standard Time }

enga en cuenta: el area de correspondencia solo debe usarse para consultas Dasadas en licitaciones, consulte la seccion de ayuda
Buscar Teng ta: el drea d pondencia solo deb P Itas basadas en licitaci lte | i6n de ayud
para obtener los detalles técnicos de contacto.
Search... -
Mensaje Responder
Recibido
Enviado
Sin leer

L Asunto: RE:délai de livraison des marchandises?
eer H

Mostrar todos
Mensaje: Dear supplier, please note that the delivery is....

Filtrar + ----Qriginal Message----
From: FAO TEST VENDOR
Cent: NA Nnuamhar 2024 12-81
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Los licitadores son responsables de examinar la licitacidon. Si usted encuentra discrepancias/omisiones en los
documentos, si su significado aparece poco claro o ambiguo, o si surgen otras preguntas, usted tiene que enviar una
solicitud de aclaracién a través de la pestafia “CORRESPONDENCE”.

Cuando envia una solicitud de aclaracién, por favor NUNCA adjunte una copia de sus propuestas o revele informacion
sobre sus presupuestos. Esto invalidara su oferta.

30. CONTESTACIONES DE LA FAO A LAS SOLICITUDES DE ACLARACION

Las contestaciones a las solicitudes de aclaracidn seran emitidas por la FAO a todos los proveedores simultdneamente
a través de UNGM. A todos los licitadores el sistema le enviard un correo que notifique el recibo de una
correspondencia.

Todas las contestaciones de la FAO serdn cargadas en la pestafia “CLARIFICATIONS” de la pagina “Gestion de la
licitacion” y visibles a todos los licitadores. Por favor asegurese de leer todas las aclaraciones porqué ellas son parte
de las especificas de la licitacion.

31. MODIFICACION O RETIRADA DE LAS OFERTAS

Los licitadores pueden, sin perjudicarla, modificar o retirar la oferta antes la fecha limite utilizando la funcién “MODIFY
RETURN”. Después de la fecha limite para enviar las ofertas, estas no pueden ser modificadas.

Su empresa ya presentd una propuesta para esta licitacion el dia 06 noviembre 2024
Es posible modificar su propuesta haciendo clic en 'Modificar propuesta’. Tenga en cuenta que los documentos que no incluya en su Gltima propuesta no serén considerados.
Debe incluir todos los documentos que desee enviar en su ultima propuesta, ya que esta reemplaza sus propuestas anteriores.
Debe volver a hacer clic en 'Enviar' para enviar todas sus propuestas modificadas

Modificar propuesta

32. AYUDA

En el caso que usted tenga algun tipo de problema relacionado al portal UNGM, por favor visite la pagina de ayuda
UNGM, incluyendo el numero FAO de la licitacion.
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