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Sobre la Reunión Previa

UNOPS no dará respuestas oficiales a las preguntas formuladas sobre el proceso 
de Solicitud de Información durante la reunión de aclaración. Toda pregunta deberá 
presentarse por escrito a través de eSourcing. 

La reunión de aclaración se realizará únicamente con el propósito de brindar 
información de antecedentes…

UNOPS preparará el acta de la reunión de aclaración y la publicará, dentro de un 
plazo breve, en el sistema eSourcing de UNOPS.



y sus funciones
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Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para 
Proyectos (UNOPS)
▪ ¿Quiénes somos?
Somos un organismo operacional de las Naciones Unidas que apoya a 
sus asociados en la ejecución de sus proyectos humanitarios y de 
desarrollo. Prestamos  servicios de gestión de proyectos, adquisiciones 
e infraestructuras a gobiernos y organizaciones de las Naciones Unidas.

https://www.youtube.com/watch?v=sShsqX_7qaE&t


Nuestros Principios

• Competencia efectiva.

• Interés de UNOPS y sus clientes.

• Justicia, integridad y transparencia.

• Mejor relación entre calidad y precio.



Generalidades 
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Objetivo
Incrementar la cobertura de atención médica 
por intermedio de infraestructura que mejore 
y acerque los servicios de salud a los 3.2 
millones de derechohabientes del Seguro 
Social en Guatemala.

Acerca del programa

En abril de 2020, el IGSS y UNOPS firmaron el convenio para la 
implementación de la segunda fase del Plan Maestro para la Modernización 
Tecnológica, de la Infraestructura y el Equipamiento Hospitalario del Instituto 
Guatemalteco de Seguridad Social, a través de UNOPS, a desarrollarse entre 
2020 y 2025.



Registro de 
Proveedores de  
UNOPS 
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▪ Acceda a www.ungm.org
▪ Opción: Iniciar sesión y crear una 

cuenta.
▪ Siga las instrucciones e incluya la 

información requerida.
▪ Al final del proceso: enviar enlace 

de activación.
▪ Se le pedirá que active su cuenta.

Portal del Mercado Global de las Naciones Unidas - UNGM

▪ Inicie sesión en UNGM con su nombre de usuario (e-mail) y contraseña.
▪ Complete su registro insertando información en todas las secciones:

http://www.ungm.org/


Códigos UNSPSC

Elija los códigos United Nations Standard 
Products and Services Code® (UNSPSC) 
que mejor describan los bienes y servicios 
del rubro de su empresa. 

En la opción Bienes y Servicios, se 
desplegará el menú de familias de códigos 
de las Naciones Unidas:



Para los proveedores registrados
▪ Acceda a www.ungm.org.
▪ Haga clic en la sección Inicio de sesión y nuevos registros.
▪ Compruebe en Registro básico particular:

- Contactos: direcciones e-mail usadas por el sistema eSourcing para enviar notificaciones.
- Organismos: compruebe que está registrado como proveedor de UNOPS.

http://www.ungm.org/


Anuncios

▪ Dar click en el ícono Expresar interés.

▪ Ingresar en la sección Referencia, el código del proceso RFI/2024/54875



Sistema eSourcing
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Secciones del Sistema eSourcing
▪ En Información sobre el anuncio encontrará las siguientes pestañas:



Secciones del Sistema eSourcing 



Secciones del Sistema eSourcing 



Alcances de la 
Solicitud de 
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Contexto

A través del uso de nuevas tecnologías y sistemas de información, el 
Instituto está enfocado en optimizar los servicios que actualmente presta,  
para garantizar  rapidez y eficiencia en la atención al derechohabiente.

Estudio de mercado
Se trata de una solicitud de información, no es una solicitud de ofertas o invitación 
a licitar y en consecuencia, ningún contrato será adjudicado como resultado de 
esta solicitud.

Contratación de una 
Solución Integral de 
Telemedicina 

El resultado de esta solicitud de información permitirá a UNOPS 
tener una referencia de las empresas especializadas que podrían 
estar participando en futuros procesos públicos de licitación.



Capacitación
Instalación, configuración, 
implementación y puesta 

en producción de la 
solución

Traslado, entrega y 
configuración de los 

equipos

Formulario de información técnica (Imagen parcial)



Formulario de información comercial (Imagen parcial)



Formulario de información comercial (Imagen parcial)
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respuestas a la 
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Confirmación de participación
▪ En la sección CONFIRMACIÓN DEL PROVEEDOR, favor indicar su intención de presentar 

una respuesta a ésta Solicitud de Información. Indicar las razones en caso de que decline su 
participación.



Carga de documentos en eSourcing

▪ Utilizar el formato de nombre de archivo sugerido entre [ ] 



Lista de documentos exigidos

01 Anexo 1: Anexos A y B - [Anexos.pdf]

02 Anexo 1: Anexos A y B en formato Excel - [Anexos.xlsx]

03 Documentos adicionales    N/A



🔎

El contenido de cada 
documento y 

formulario

Analizar 📑

Asegurarla en todos 
los documentos y 

formularios que se 
presenten

Legibilidad

✎

Mantener los textos 
originales sin 
modificarlos

Formularios

🖶

Configurarlos 
adecuadamente

Impresión 
y Escaneo

Pdf y excel cuando 
aplique.                                

No consolidar en 1 
solo archivo toda la 

respuesta

Archivos 
separados

Carga de documentos en eSourcing



Mecanismo de 
comunicación con 
UNOPS
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Solicitar aclaraciones sobre el proceso 
▪ UNOPS responderá todas las consultas que sean planteadas dentro del plazo 

establecido.

▪ Únicamente se aceptarán consultas por escrito a través de la plataforma 
eSourcing. No se considerarán, ni responderán las solicitudes de aclaración que se 
reciban por correo electrónico a ninguna dirección en el dominio @unops.org



Solicitar aclaraciones sobre el proceso 
▪ Tenga en cuenta que el sistema solamente le permitirá solicitar aclaraciones antes 

de la fecha límite para aclaraciones. Esta fecha está indicada en la pestaña 
Información general, dentro de la pestaña Información sobre el anuncio.

▪ Cuando UNOPS responda a su solicitud de aclaraciones, la respuesta aparecerá en 
la pestaña Revisiones, dentro de la pestaña Información sobre el anuncio. Todos 
los participantes podrán ver las respuestas de UNOPS a las solicitudes de 
aclaraciones pero no se indicará la identidad del que presentó la solicitud.
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04
 Uso

UNOPS podrá usar esa información en su 
interpretación pero no tendrá obligación 

alguna de tenerla en cuenta. 

Se pueden llevar a cabo en cualquier 
momento durante el proceso de 

revisión de las respuestas recibidas

Oportunidad
UNOPS podrá solicitar a los participantes que 
proporcionen aclaraciones o información 
adicional. Las respuestas de los participantes 
no deberán contener cambios en el contenido 
o precio, salvo si es para confirmar la 
corrección de errores aritméticos observados.

Objetivo

Medio de 
Comunicación
Toda la correspondencia se realizará 
por escrito a través del Sistema:

01

03

Responder a Solicitudes de Aclaración                 
realizadas por UNOPS 



Lunes

02
Diciembre

2024

Miércoles

18
Diciembre

2024
3:00 p.m. hora 

Guatemala

Miércoles

27
Noviembre

2024

Lunes

09
Diciembre

2024
3:00 p.m. hora 

Guatemala

Publicación de 
Invitación Reunión Previa

Límite para 
solicitar 

aclaraciones

Presentación 
de Respuestas

Hitos del proceso de Solicitud de Información



Recursos adicionales
▪ La plataforma eSourcing ofrece variedad de recursos en caso 

necesite guía, resolver dudas o solucionar problemas sobre su uso:




