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Sección I: Instrucciones para los licitantes

1. ALCANCE DE LA COTIZACIÓN

Se invita a los licitantes a presentar una cotización para los bienes y/o servicios indicados en el
documento titulado Sección II: Lista de requerimientos, de conformidad con la presente solicitud de
cotización.

2. INTERPRETACIÓN DE LA SOLICITUD DE COTIZACIÓN

La presente solicitud de cotización es una invitación a concursar y no debe entenderse como una oferta
en condiciones de ser aceptada ni como el establecimiento de derechos contractuales, jurídicos o de
restitución.

Esta solicitud de cotización es conducida conforme a las disposiciones aplicables del Manual de
Adquisiciones de UNOPS (cuya última versión puede ser consultada en el siguiente enlace:
https://www.unops.org/es/business-opportunities/how-we-procure y de las Directivas Organizacionales
e Instrucciones Administrativas pertinentes mencionadas en el Manual de Adquisiciones. En caso de
discrepancia entre la presente solicitud de cotización y el Manual de Adquisiciones de UNOPS,
prevalecerá este último

3. ELEGIBILIDAD DEL LICITANTE

El licitante podrá ser una persona jurídica privada, pública o de propiedad gubernamental, o cualquier
asociación que tenga la capacidad jurídica de firmar un contrato vinculante con UNOPS.

El licitante y todas las partes que lo integran podrán tener la nacionalidad de cualquier país, con
excepción de las nacionalidades enumeradas en la sección Detalles de la licitación (si corresponde). Se
considerará que un licitante tiene la nacionalidad de un país si es ciudadano de ese país o si es una
entidad constituida, incorporada o registrada en ese país y si opera de conformidad con sus
disposiciones legales nacionales.

Un licitante no podrá tener un conflicto de intereses. Se considerará que un licitante tiene un conflicto
de intereses si:

• El licitante (incluidos los miembros de su personal) tiene una estrecha relación de negocios o
familiar con un personal de la UNOPS o con un miembro del personal del socio que contrató a
UNOPS y que: (i) esté directa o indirectamente involucrado en la preparación de los documentos
de licitación o especificaciones, y / o en el proceso de evaluación de ofertas de dicha licitación; o
ii) participaría en la ejecución o supervisión de dicho contrato;

• El licitante está asociado, o ha estado asociado en el pasado, directa o indirectamente, con una
empresa o cualquiera de sus afiliadas que haya sido contratada por UNOPS para proporcionar
servicios de consultoría para la preparación del diseño, especificaciones y otros documentos a
ser utilizados para la adquisición de los bienes, servicios o obras requeridos en el presente
proceso de licitación;

• El licitante tiene interés en otros licitantes, para la misma actividad de adquisiciones, incluido
cuando tienen una propiedad y / o administración común. El licitante no podrá presentar más de
una oferta, excepto para ofertas alternativas, si fuera permitido. Esto resultará en la
descalificación de todas las ofertas en las que el licitante está involucrado. Esto incluye
situaciones en las que una empresa es el licitante en una oferta y un subcontratista en otra; sin
embargo, esto no limita la inclusión de una empresa como subcontratista en más de una oferta.
En el caso de procesos de adquisición con lotes, esta disposición se aplicará lote por lote;

• El licitante no cumple con ninguna otra situación de conflicto de intereses relevante para el
proceso de adquisición específico tal como se especifica en el documento de licitación.
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• El licitante tiene un propietario, socio, miembro de la junta directiva, oficial, que es un miembro
actual del personal de UNOPS (independientemente de la modalidad de contrato del personal de
UNOPS), o en el que un miembro actual del personal de UNOPS tiene un interés financiero
directo en cualquier capacidad.

Los licitantes deben revelar cualquier conflicto de interés real o potencial en el Formulario de
Presentación de la Cotización y serán considerados inelegibles para este proceso de adquisición a
menos que el conflicto de intereses sea resuelto de una manera aceptable para UNOPS. La falta de
revelación de cualquier conflicto de interés real o potencial puede llevar al licitante a ser sancionado de
acuerdo con la política de UNOPS sobre sanciones a proveedores.

El licitante no estará en condiciones de presentar una cotización si, en el momento de presentar la
cotización:

● figura en la Lista de licitantes no elegibles publicada por UNGM, la cual compila información
compartida por UNOPS (Lista de licitantes no elegibles de UNOPS) así como otras agencias,
fondos o programas del sistema de las Naciones Unidas;

● figura en la Lista consolidada de sanciones del Consejo de Seguridad de la Naciones Unidas,
incluida la lista de la Resolución 1267/1989 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas;

● figura en la Lista de proveedores irresponsables del Banco Mundial y/o la Lista de empresas o
individuos inhabilitados por el Banco Mundial.

● está incluido en cualquier otra Lista de Inelegibilidad de un socio de la UNOPS identificada en la
sección Detalles de la licitación.

● está actualmente suspendido para hacer negocios con la UNOPS y ha sido eliminado de la base
de datos de proveedores por razones distintas a las prácticas prohibidas según se define en el
Manual de Adquisiciones de UNOPS.

Se espera de todos los licitantes que se adhieran a los principios del Código de Conducta para
proveedores de las Naciones Unidas, puesto que este Código está basado en los valores fundamentales
establecidos en la Carta de las Naciones Unidas. UNOPS también espera de todos sus proveedores que
se adhieran a los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Si un licitante no posee todas las competencias necesarias para suministrar los bienes/servicios
descritos en el contrato, podrá presentar una oferta en asociación con otras entidades, en particular con
una entidad del país en el que se suministrarán los bienes y/o servicios. En el caso de una operación
conjunta, un consorcio o una asociación:

(i) Todas las partes de la operación conjunta, consorcio o asociación serán responsables
ante UNOPS, de forma conjunta y solidaria, por toda obligación que surja de su oferta y
del contrato que podría adjudicárseles como resultado de este llamado a licitación;

(ii) La oferta deberá identificar claramente la entidad designada como punto de contacto
para comunicar con UNOPS. La oferta debe incluir el Formulario de información sobre el
socio en una operación conjunta, debidamente completado. Esa entidad deberá tener la
autoridad para tomar decisiones vinculantes en nombre de la operación conjunta,
consorcio o asociación durante el proceso de licitación y mientras dure el contrato en el
caso de que se le adjudique; y

(iii) La composición o constitución de la operación conjunta, consorcio o asociación no podrá
ser modificada sin el consentimiento previo de UNOPS.
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(iv) Cada miembro de una operación conjunta, un consorcio o una asociación debe cumplir
las condiciones de elegibilidad del licitante.

Las condiciones de elegibilidad para los licitadores conforme a este artículo también se aplican a

cualquier subcontratista.

4. ACLARACIONES SOBRE LA SOLICITUD DE COTIZACIÓN

Los licitantes podrán solicitar aclaraciones sobre la solicitud de cotización, presentando una solicitud
usando la funcionalidad Solicitud de aclaraciones disponible en el sistema eSourcing, dentro del plazo
indicado en la sección Detalles de la licitación. Toda explicación o interpretación proporcionada por un
miembro del personal a través de otros medios que éste no se considerará vinculante ni oficial

5. REMUNERACIÓN Y COSTOS RELACIONADOS CON LAS COTIZACIONES

Los licitantes no tendrán derecho a remuneración ni indemnización alguna por la preparación y
presentación de su cotización.

6. DIVISA(S) DE LA COTIZACIÓN

Los precios de la cotización deberán indicarse en la(s) divisa(s) que figuran en la sección Detalles de la
licitación. Si corresponde, UNOPS, a fines de comparación y evaluación, convertirá las cotizaciones a
dólares estadounidenses (USD), según el tipo de cambio oficial de las Naciones Unidas vigente el día de
la fecha límite de presentación de cotizaciones

UNOPS se reserva el derecho de no rechazar las cotizaciones indicadas en una divisa diferente de la(s)
divisa(s) exigida(s) en la solicitud de cotización. UNOPS podrá aceptar cotizaciones indicadas en una
divisa diferente de la establecida, si, durante la aclaración de cotizaciones, el licitante confirma por
escrito que aceptará que el contrato use la divisa exigida en la solicitud de cotización y que, para la
conversión, se aplicará el tipo de cambio oficial de las Naciones Unidas vigente el día de la fecha límite
de presentación de cotizaciones, establecida en la sección Detalles de la licitación.
Independientemente de la divisa indicada en las cotizaciones recibidas, se emitirá el contrato y se
efectuarán los pagos en la divisa exigida en la solicitud de cotización. El licitante deberá ofrecer tarifas
fijas. Toda cotización que presente tarifas ajustables será rechazada.

7. ARANCELES E IMPUESTOS

El Artículo II, Sección 7 del Convenio sobre Privilegios e Inmunidades dispone, inter alia, que las Naciones
Unidas, y por lo tanto UNOPS como órgano subsidiario, es una entidad exenta de toda contribución
directa, excepto aquellas contribuciones que constituyan una remuneración por servicios públicos, y
exenta de derechos de aduana, prohibiciones y restricciones respecto a los artículos que importen o
exporten para su uso oficial. Todas las cotizaciones se indicarán netas de todo impuesto directo y de
otros impuestos y aranceles, a menos que se indique otra cosa en la sección Detalles de la licitación.

8. CONDICIONES DE PAGO

UNOPS generalmente efectuará el pago dentro de un plazo de 30 días después de recibir los
bienes/servicios y los documentos relativos al pago. Si el proveedor ha ofrecido descuentos por pronto
pago, los periodos relacionados con estos descuentos se computarán a partir de la fecha en que UNOPS
reciba los documentos relativos al pago. No se tomarán en cuenta los descuentos al realizar la
evaluación financiera

9. PUBLICACIÓN DE CONTRATOS ADJUDICADOS Y SOLICITUDES DE ACLARACIÓN
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UNOPS publicará en su sitio web (https://data.unops.org) y/o en el sitio web de UNGM
(https://www.ungm.org/Public/ContractAward/Index/ContractAwards) la información relativa a la o las
órdenes de compra o contratos adjudicados como resultado del presente llamado a licitación.

Los licitantes no seleccionados podrán solicitar por escrito una solicitud de aclaración a UNOPS para
obtener explicaciones en cuanto a los motivos por los que sus ofertas no fueron seleccionadas. La
solicitud de aclaración debe recibirse dentro de los 10 días calendario posteriores a la notificación por
parte de UNOPS de los resultados de la licitación a los licitantes no seleccionados y es un requisito
previo para que un licitante presente una protesta de licitación, de conformidad con el Artículo 12.
UNOPS deberá responder con prontitud y por escrito a todo licitante no seleccionado que presente una
solicitud de aclaración.

10. ÉTICA Y PRÁCTICAS CORRUPTAS

UNOPS espera de todos los licitantes que actúen con arreglo a las más elevadas normas de ética
durante la totalidad del proceso de licitación, así como durante el periodo de validez de todo contrato
que podría adjudicárseles como resultado de este proceso. Por lo tanto, todos los licitantes deberán
afirmar y garantizar que:

(i) No han obtenido ni tratado de obtener de manera fraudulenta información confidencial
relacionada con el proceso de solicitud de cotización ni con cualquier contrato que
podría adjudicárseles como resultado de este proceso;

(ii) No tienen conflictos de intereses que les impedirían celebrar un contrato con UNOPS, y
no tienen intereses vinculados con otros licitantes o partes que participan en este
proceso de solicitud de cotización o en el proyecto objeto de este proceso;

(iii) No han participado ni intentado participar en prácticas prohibidas en relación con el
proceso de solicitud de cotización ni con el contrato que podría adjudicárseles como
resultado de este proceso. A efectos de esta disposición, las prácticas prohibidas se
definen en la política de UNOPS sobre sanciones a los proveedores e incluyen: prácticas
corruptas, prácticas fraudulentas, prácticas coercitivas, prácticas colusivas, prácticas
poco éticas y obstrucción

11. AUDITORÍA

UNOPS podrá llevar a cabo una investigación sobre todo aspecto de la adjudicación de un contrato en
cualquier momento del periodo contractual y por un periodo de tres (3) años después de la expiración o
terminación anticipada del contrato. El proveedor deberá colaborar de manera plena y puntual con
estas inspecciones, auditorías posteriores a los pagos o investigaciones. En virtud de esta cooperación,
el proveedor deberá, inter alia, facilitar a UNOPS el acceso, en momentos y condiciones razonables, a
todo el personal y toda documentación pertinente, así como a sus instalaciones con el propósito de
acceder a su personal y documentación. El proveedor exigirá de sus agentes, incluidos, inter alia, sus
representantes legales, contables y otros asesores, que cooperen de forma razonable con toda
inspección, auditoría posterior a los pagos o investigación realizada por UNOPS en virtud de la presente
disposición.

12. PROTESTAS SOBRE UNA LICITACIÓN

Todo licitante que considere que ha sido tratado injustamente con respecto a este proceso de licitación
podrá presentar una protesta ante el Director de Prácticas de Implementación y Estándares de UNOPS a
través de la dirección de correo electrónico bid.protest@unops.org. Para que se reciba y evalúe
sustancialmente una protesta sobre una licitación, el proveedor debe haber presentado una solicitud de
aclaración a UNOPS de acuerdo al Artículo 9 y presentar la protesta dentro de los 10 días calendario
posteriores a que UNOPS proporcione una respuesta a la solicitud de aclaración. En el improbable caso
de que UNOPS no proporcione una respuesta a la solicitud de aclaración dentro de los 15 días
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calendario posteriores a la solicitud del proveedor en relación con el Artículo 9, el proveedor puede
presentar una protesta dentro de los 10 días calendario posteriores a la expiración de dicho período de
15 días calendario. Puede encontrar más información sobre las protestas sobre una licitación en el
Manual de adquisiciones de UNOPS.

13. CONFIDENCIALIDAD

Los licitantes deberán tratar con absoluta confidencialidad toda la información y documentación que
UNOPS les proporcione, las cuales:

(i) Seguirán siendo propiedad de UNOPS;
(ii) No podrán ser usadas para otro propósito que la preparación de la oferta; y
(iii) Deberán devolverse inmediatamente a UNOPS si el licitante decide no responder a este

llamado a licitación, o si su oferta ha sido rechazada o si no se le adjudica el contrato,
dentro de los quince días posteriores a la notificación por UNOPS de que su oferta fue
rechazada o de que no se le adjudicó el contrato.

Los licitantes no deberán compartir con una tercera parte la información y los documentos que UNOPS
les proporcione, a menos que:

(i) Cuenten con el consentimiento previo escrito de UNOPS;
(ii) La tercera parte en cuestión esté ayudando al licitante a preparar su oferta, siempre que

el licitante se haya previamente asegurado de que la tercera parte en cuestión también
respetará la obligación de confidencialidad;

(iii) La información o los documentos ya estén, en el momento del llamado a licitación,
legalmente en poder del licitante por conducto de una parte distinta de UNOPS;

(iv) Lo exija la ley, y siempre que el licitante haya informado previamente por escrito a
UNOPS de su obligación de revelar la información o los documentos; o

(v) La información ya haya sido difundida y esté disponible de forma general y pública, por
razones que no impliquen un abuso de confianza por parte de la persona que recibe la
información.

14. PROTECCIÓN DE DATOS

1. UNOPS gestionará los Datos Personales que obtenga de los licitantes y de todas las partes que
constituyan la licitación (en adelante, el “Licitante”) como resultado del proceso de licitación y
adjudicación, o en relación con él, únicamente de conformidad con su propio marco jurídico.

2. A los efectos del presente Aartículo, se entenderá por “Datos Personales” toda información
relativa a una persona física identificada o identificable, incluida toda información cuya
divulgación pueda perjudicar a esa persona física identificada o identificable, y por “Datos
personales de UNOPS” se entenderá los Datos Personales pertenecientes a UNOPS y obtenidos
por el Licitante como resultado del proceso de licitación y adjudicación, o en relación con él.

3. Al participar en el proceso de licitación y adjudicación, el Licitante reconoce y consiente la
recopilación, el uso, la divulgación, la transferencia y el almacenamiento de los Datos Personales
del Licitante por parte de UNOPS, tal y como se describe en https://www.unops.org/privacy.
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4. A menos que se disponga lo contrario en el Contrato, el Licitante deberá adoptar todas las
medidas apropiadas, de conformidad con las leyes aplicables en relación con el Licitante, para
salvaguardar los Datos Personales de UNOPS.

5. Salvo disposición más específica en el Contrato, el Licitante deberá, como mínimo:
a. procesar los Datos Personales de UNOPS única y exclusivamente de conformidad con los

requisitos del proceso de licitación y adjudicación, y no deberá utilizar los Datos
Personales de UNOPS para fines de investigación, marketing, ventas, promociones u
otros fines;

b. aplicar medidas técnicas y organizacionales apropiadas, incluidas medidas adecuadas
para el control del acceso, con el objetivo de garantizar que únicamente el personal
autorizado acceda a los Datos Personales de UNOPS en función de la “necesidad de
saber” y con los mínimos privilegios;

c. aplicar las medidas de seguridad de los datos apropiadas para preservar la integridad de
los Datos Personales de UNOPS y prevenir toda corrupción, manipulación, pérdida, daño,
acceso no autorizado y divulgación indebida de los Datos Personales de UNOPS;

d. procesar los Datos Personales de UNOPS de manera adecuada, pertinente y limitada a lo
necesario para el propósito del proceso de licitación y adjudicación, y velar por que los
Datos Personales de UNOPS no se conserven durante más tiempo del necesario para
participar en el proceso de licitación y adjudicación;

e. cuando lo solicite UNOPS, actualizar o rectificar los Datos Personales de UNOPS para
garantizar su exactitud;

f. transferir Datos Personales de UNOPS a terceros, incluidos los agentes del Licitante o los
subcontratistas propuestos, únicamente para los fines específicos del proceso de
licitación y adjudicación, y con términos y condiciones equivalentes a los establecidos en
este Artículo y en el Artículo 39/40 relativo a la Confidencialidad;

g. notificar inmediatamente a UNOPS por escrito cuando se tenga conocimiento de
cualquier vulneración de los datos o de la seguridad; adoptar medidas inmediatas de
mitigación o corrección, incluidas medidas de mitigación o corrección según lo indique
UNOPS; e informar y actualizar periódicamente a UNOPS de las medidas adoptadas por
el Licitante para hacer frente a tales vulneraciones de los datos o de la seguridad;

h. según lo que indique UNOPS por escrito, devolver, eliminar o destruir los Datos
Personales de UNOPS y, previa solicitud por escrito de UNOPS, presentar evidencias
justificativas de dicha eliminación o destrucción a UNOPS; y

i. consultar con UNOPS, y seguir sus instrucciones, con respecto a la tramitación de las
solicitudes y/o quejas de terceros con respecto a los Datos Personales de UNOPS
presentadas o recibidas por el Licitante.

j. Las disposiciones del presente Artículo seguirán siendo efectivas tras la rescisión o
expiración del proceso de licitación y adjudicación.
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