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1. Objeto de la contratación 
 
Servicio de agenciamiento aduanero para operaciones de comercio exterior (importación, exportación 
y/o transito aduanero) y transporte nacional en Colombia para insumos de programas y menaje. Se busca 
establecer proveedores bajo Long Term Agreements de tres (3) años. 
 

2. Términos de Referencia 

 

a. Propósito de la contratación 

 
Los términos de referencia presentados a continuación describen los servicios logísticos de agenciamiento 
aduanero, almacenamiento y transporte de carga terrestre que se requieren para bodegaje, movilización 
y traslado de insumos y menaje, garantizando la entrega efectiva y oportuna con el fin de contribuir al 
objeto y desarrollo de los programas regulares y de emergencia en el país. 

 
b. Objetivos específicos, y productos tangibles y medibles de la contratación: 

 

Objetivos específicos 
 
-El objeto del presente proceso es identificar uno o varios proveedores de servicios de agenciamiento 
aduanero, almacenaje y transporte de carga terrestre desde sus Bodegas. 
-Establecer un acuerdo de un Long Term Agreement de tres (3) años para la prestación del servicio a 
necesidad como apoyo al suministro de insumos requeridos en el marco del desarrollo de programas 
regulares y de emergencia en el país.  
-Nacionalizar, almacenar y distribuir de manera oportuna los suministros, desde su bodega a los lugares 
establecidos por UNICEF. 
Para la prestación del servicio de agenciamiento aduanero, el proveedor debe estar autorizado por la 
Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales y cumplir con las disposiciones legales establecidas en el 
decreto 2685 de 1999 y decreto 2883 de 2008  para ejercer actividades auxiliares de la función pública 
aduanera de naturaleza mercantil y de servicio, orientada a garantizar que los servicios solicitados 
cumplan con las normas legales existentes en materia de importación, exportación y tránsito aduanero y 
cualquier operación o procedimiento aduanero inherente a dichas actividades. 
 
Para la prestación del servicio de transporte de carga terrestre, el proveedor debe estar autorizado por el 
ministerio de transporte y cumplir con las disposiciones legales establecidas en el decreto 173 de 2001 y 
decreto 1499 de 2009, normas legales existentes, para ejercer actividades requeridas. 
 
Las operaciones de importación, exportación y/o transito aduanero serán de acuerdo con las compras 
internacionales realizadas por solicitud de los programas. 
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La agencia de aduana garantizará a UNICEF la prestación del servicio aduanero a nivel nacional para 
cualquier tipo de bien o producto, por lo anterior deberá: 
 

I. Contar con la infraestructura propia y experiencia de mínimo 5 años a partir de la 
constitución de la empresa. 

II. Representar a UNICEF ante las autoridades aduaneras y demás entidades relacionadas 
con comercio exterior mediante asesoría cambiaria y aduanera en la presentación de 
servicios aduaneros en los diferentes tramites de importación y exportación, previa 
autorización mediante mandato aduanero. 

III. Verificación de subpartidas arancelarias. 
IV. Realizar las actividades y elaborar la documentación para obtener los permisos y vistos 

buenos de acuerdo con la subpartida arancelaria ante entidades de Colombia que 
corresponda, entre otras como INVIMA, Ministerio de Salud, Estupefacientes, Cancillería, 
DIAN, etc., para los bienes o servicios objeto de nacionalización. 

V. Acompañamiento jurídico con los requerimientos de UNICEF. 
VI. Realizar preinspección y registro fotográfico de los productos. 

VII. Garantizar la concordancia de la información consignada en los datos de las facturas, listas 
de empaque, guías de embarque, declaraciones de importación y exportación, seriales y 
demás información suministrada en los respectivos documentos. 

VIII. Realizar los trámites y solicitar prorrogas antes del vencimiento de los términos 
establecidos en las diferentes actividades a realizar como lo son licencias, vistos buenos, 
permanencia en bodegas de suministros, etc.   

IX. Realizar el proceso de nacionalización una vez se cuente con la documentación completa. 
X. Coordinar el transporte terrestre desde su bodega a las instalaciones indicadas por 

UNICEF, con empresas de transporte legalmente constituidas y tarifas previamente 
aceptadas por UNICEF. 

 
Productos tangibles y medibles de la contratación (entregables) 
 

Entregable 
Tiempo (semanas o meses 

desde el inicio de la 
contratación) 

% de 
Trabajo 

%  de Pago 

Documentación de los procesos de 
importación y exportación de bienes, 
suministros y menaje. 

   

Remisiones de Entrega y/o Actas de 
movimiento. 

   

Control y registro de todas las operaciones 
de transporte y entrega   de insumos 

   

Factura de venta para efectuar el pago por 
el servicio prestado. 
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c. Tiempo estimado de la contratación (según la medida de los entregables, semanas o 
meses): 

 
LTA por 36 meses; contratos no mayores a 12 meses, según requerimiento 
 

3. Perfil y experiencia requerida 

 
a. Perfil académico y experiencia en el tema de contratación del equipo de trabajo 
asignado a UNICEF (si se requiere un equipo específico) 

 
Empresa Privada con permisos y documentación al día para la prestación de servicios solicitados en territorio 
nacional.  
 
b. Experiencia necesaria de la empresa (años) 

 
5 

 
Nota: La experiencia de la empresa no es un criterio de selección, sino un criterio para 
considerar válida la propuesta. 
 
c. ¿Requiere envío de Propuesta Técnica? 

 
Sí 
 

d. ¿El contrato implica contacto directo o indirecto con población participante? 

 
No 
 
Nota: El contacto con población participante se refiere a cualquier tipo de contacto, ya sea físico o 
virtual con niños, niñas, adolescentes y personas adultas (esto incluye llamadas, mensajería instantánea 
o a través de redes sociales). Esto no se reduce solamente a que el contacto suceda en el desarrollo de 
las actividades, sino que también aplica en espacios fuera de las mismas. 
Si el contrato implica contacto directo, se requerirá hacer una Evaluación de Riesgos EAS. 
 

e. Criterios de Selección 
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Criterio Peso (%) Observaciones 

1. Propuesta económica 50% Mínimo el 30% y máximo el 50% 

2. Propuesta Técnica Mínimo el 30% y máximo el 70% 

2.1 Coherencia de la propuesta 

con los objetivos específicos 
20%  

2.2 Plan de trabajo propuesto y 
enfoque de la implementación 
de las actividades/tareas según 
los Términos de Referencia 

15%  

2.3 Estrategias de implementación, 
monitoreo y evaluación, 
mecanismo de  

control de calidad. 

15%  

Total 100%  

 


