@) () UNHCR

United Mations High Commissioner for Refugees
Haut Commissariat des Naticns Unies pour les réfugiés

COLBO/SUP/RFP/2024/007

Anexo A
Términos de Referencia

Para el Establecimiento de un Acuerdo Marco para:

Provision de Servicios Profesionales de Vigilancia y
Seguridad Privada sin armas y Servicio de
Monitoreo de Alarmas para las Oficinas de ACNUR
en Colombia
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Provision de Servicios Profesionales de Vigilancia y Seguridad privada con medio humano
sin armas y Servicio de Monitoreo de Alarmas para las Oficinas de ACNUR en Colombia

1. Introduccién

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) en
Colombia tiene la intencién de establecer un Acuerdo Marco para proveer los servicios de
vigilancia y seguridad privada con medio humano sin armas y servicio de monitoreo de
alarmas para todas sus oficinas en el pais.

El objetivo de la presente solicitud de propuesta es contratar a un proveedor acreditado, cualificado
y autdbnomo que cuente con la experiencia necesaria para prestar, con los mas altos estandares de
calidad y cumplimiento, los servicios requeridos. El proveedor debe estar autorizado por las
autoridades competentes y demostrar evidencia de su experiencia en la prestacién habitual de
servicios remunerados en ejercicio de su actividad bajo las regulaciones colombianas en dicha
materia, reconocida y certificada ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y el
Ministerio de Defensa y acorde a la politica “Use of Unarmed Private Security Services of UN”
(Anexo I). El proveedor debe asimismo actuar con plena autonomia técnica, financiera, directiva y
administrativa. Los servicios objeto de este contrato serdn prestados por el contratista
seleccionado, de manera independiente, es decir, sin que exista subordinacion, utilizando sus
propios medios y bajo su exclusivo riesgo.

EI ACNUR suscribira un Acuerdo Marco! con el licitante o los licitantes que resulten adjudicados
en la presente licitacion. EI Acuerdo es un Contrato que no exige al ACNUR un compromiso
financiero al momento de suscribirlo. Los compromisos financieros se estableceran caso a caso,
cada vez que se soliciten los servicios, por el medio de emisién de 6rdenes de compra.

El ACNUR espera adjudicar un Acuerdo Marco con una duracion inicial de dos (2) afios, con la
posibilidad de ampliarlo durante un periodo adicional de dos afios mas, de un periodo adicional de
1 afio cada posible extension (1+1), segn necesidades del ACNUR, disponibilidad presupuestal
y un adecuado desempefio del proveedor.

La adjudicacion de un Acuerdo no confiere al licitante seleccionado ninguna exclusividad con
respecto a los servicios prestados (queda a discrecion del ACNUR y el ACNUR se reserva
especificamente el derecho de otorgar mas de un Acuerdo a proveedores para la prestacion de los
servicios), ni otorga al licitante seleccionado ningin derecho de naturaleza diferente o mas amplio.

1 Un Acuerdo Marco, o Acuerdo a Largo Plazo (LTA por sus siglas en inglés), es un acuerdo general que se podrd utilizar cuando se requieran los servicios de la empresa,
sobre la base especifica de unos requerimientos técnicos y precios previamente acordados. El LTA no exige que el ACNUR o la Agencia del SNU se comprometa
financieramente al momento de suscribirlo. Los compromisos financieros se establecerdn caso a caso, cada vez que se soliciten servicios que califiquen para el LTA,
para lo cual se emitird una orden de compra especifica. Este documento con todos sus Anexos constituye un Acuerdo a Largo Plazo/Acuerdo Marco/LTA.
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2. Alcance de los Servicios

A) Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada

El contratista seleccionado debera proporcionar servicios eficientes y profesionales de vigilancia
privada sin armas a las siguientes ciudades y/o municipios donde se encuentran las oficinas y
Puntos de Atencion y Orientacion (PAO) de ACNUR en Colombia:

Oficina de ACNUR en Bogota, Bogota D.C

Oficina RST de ACNUR en Bogota, Bogota D.C

Sub-Oficina de ACNUR en Cali, Valle del Cauca

Sub-Oficina RST de ACNUR en Cali, Valle del Cauca
Oficina de Terreno ACNUR en Pasto, Narifio

Unidad de Terreno ACNUR en Buenaventura, Valle del Cauca
Unidad de Terreno de ACNUR en Mocoa, Putumayo
Sub-Oficina de ACNUR en Medellin, Antioquia

Sub-Oficina RST 1 de ACNUR en Medellin, Antioquia
Sub-Oficina RST 2 de ACNUR en Medellin, Antioquia
Oficina de Terreno ACNUR en Apartadd, Antioguia

Oficina de Terreno ACNUR en Quibdé, Chocd

Unidad de Terreno de ACNUR en Monteria, Cordoba

Oficina de Terreno de ACNUR en Cucuta, Norte de Santander
Oficina de Terreno RST de ACNUR en Cucuta, Norte de Santander
Oficina de Terreno de ACNUR en Arauca, Arauca

Oficina de Terreno de ACNUR en Riohacha, La Guajira
Oficina de Terreno RST de ACNUR en Riohacha, La Guajira
Unidad de Terreno de ACNUR en Maicao, La Guajira

Unidad de Terreno de ACNUR en Popayan, Cauca
Sub-Oficina de ACNUR en Barranquilla, Atlantico.
Sub-Oficina RST de ACNUR en Barranquilla, Atlantico.

Tenga en cuenta que las cifras han sido incluidas con el fin de que los proponentes sepan cuales
son los requisitos previstos. Sin embargo, estas no constituyen ningun tipo de compromiso por
parte del ACNUR de adquirir una cantidad minima de servicios. Las cantidades pueden variar y
dependeran de los requisitos reales y de los fondos disponibles.

Las ubicaciones son incluidas con el fin de que los proponentes conozcan los requisitos previstos,
sin embargo, podran surgir requerimientos adicionales para cubrir necesidades en otras
ubicaciones en Colombia, de acuerdo con los requerimientos del ACNUR.
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B) Servicio de Monitoreo de Alarmas

De acuerdo con los requerimientos detallados en la seccion 3.5 de estos Términos de Referencia
para todas las oficinas de ACNUR en Colombia enumeradas en la seccion 2.A.

3.

Requerimientos

3.1.Detalle de los Servicios Requeridos

Los servicios deberan prestarse durante los dias y conforme a los horarios indicados en la seccion
3.3 de estos Términos de Referencia

Los requerimientos para la prestacion del servicio incluyen:

1.

2.

La compafia/proveedor deber tener su linea de mando, supervisores en vehiculos (moto
o automovil) y coordinador zonal.

La compafiia de seguridad debe contar con capacidad instalada en todas zonas de operacion
del ACNUR, con personal dedicado al cumplimiento del contrato.

Los supervisores motorizados o en automdvil, deberan garantizar revistas a los puestos de
guardas, al menos una vez en el dia (06:00 a 18:00) y dos en la noche (18:00 a 06:00),
variando los horarios y reportando cualquier novedad encontrada al Oficial de Seguridad
del ACNUR.

Deberd estar en capacidad de instalar un mecanismo de marcacion de puntos para los
puestos de guarda de seguridad, de modo que estos realicen esta tarea con la periodicidad,
segun se requiera por el Oficial de Seguridad del ACNUR.

La compafia/proveedor debera realizar su evaluacion de riesgos del puesto y protocolos
de servicio, asi mismo contara con sistema interno de comunicaciones y reaccién en caso
de incidentes a la seguridad. Estas evaluaciones y protocolos se realizaran en coordinacién
del Oficial de Seguridad del ACNUR.

El guarda debera realizar el control de acceso de visitantes mediante registro electronico
y/o fisico en la minuta respectiva.

Seguir el Protocolo de control de acceso para el ingreso de funcionarios, proveedores y
visitantes, segun se especifique en las consignas especificas elaboradas por el Oficial de
Seguridad del ACNUR. A los visitantes podria exigirseles confirmacion de su identidad y
motivo de visita antes de obtener acceso a las instalaciones; asimismo, deberan permanecer
acompariados por el/los funcionario/s de ACNUR que coordinaron la visita, mientras se
encuentren en las instalaciones.

El guarda de seguridad efectuara el monitoreo del Circuito Cerrado de Television (CCTV)
y/o sistema de alarmas con sensores, contactos magneticos, botones de panico y sistemas
de deteccion de humo, a fin de informar de forma inmediata cualquier activacién o posible
amenaza detectada.

Control de apertura de puertas, segun se describa en sus consignas especificas.
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10. Llevar la minuta de guardia y realizar informes de incidentes; los mismos deberan
presentarse via email, dentro de un maximo de 12 horas siguientes al evento, como se
enuncia en la Seccion 4 de este documento. Este informe podra ser preliminar, en caso se
requieran acciones subsiguientes o realizar una mayor indagacion.

11. El servicio de monitoreo remoto de alarmas, en instalaciones donde no haya guarda de
seguridad, debera prestarse de manera ininterrumpida durante toda la vigencia del contrato
salvo que ocurra circunstancias de fuerza mayor o casos fortuitos que lo impidan; en cuyo
caso, se evaluaran las alternativas correctivas expeditas para garantizar la continuidad.

12. Responder segun instruido por el Oficial de Seguridad del ACNUR, en casos de alertas de
seguridad, posibles actos criminales, manifestaciones civiles y altercados que ocurran en
las instalaciones del ACNUR.

13. Responder a situaciones de amenazas a la vida tales como alertas medicas, alarmas de
incendio, crimenes presuntos o probados y otras situaciones asociadas que ocurran en las
instalaciones del ACNUR. Esto incluird:

e Garantizar que se activen todas las alarmas apropiadas y que se alerte a los
ocupantes del edificio en caso de emergencia.
e Ayudar a evacuar a todos los ocupantes de las instalaciones, segin lo descrito en los
Planes de Evacuacion y Emergencias; y
e Ayudar a coordinar las comunicaciones y notificaciones entre los funcionarios de orden
publico y otros elementos de respuesta a emergencias, en caso de requerirse. Esta
actividad debera ser dirigida por el Oficial de Seguridad del ACNUR.

14. Efectuar inspecciones para monitorear la seguridad en las instalaciones; a fin de verificar
si se han presentado violaciones a la seguridad (es decir, el perimetro, las ventanas, puertas,
etc.).

15. Recibir y llevar cuenta de las llaves y candados entregados a las instalaciones, las oficinas,
el ingreso principal y otras areas restringidas y controladas en las instalaciones del
ACNUR, que requieran acceso mediante llave.

3.2.Necesidades de personal

El proveedor seleccionado deberd tener presencia o capacidad demostrada para cubrir las
necesidades de ACNUR en Bogota y en las demas oficinas de ACNUR en Colombia. Actualmente
las necesidades del personal son como se describen a continuacion. Estas necesidades son una
estimacion y podrian estar sujetas a cambios:

Ciudad Tipo No. de Servicios Servicios
Bogotéa Oficina 2 24 horas / 7 dias
Bogota Oficina 1 12 horas / 5 dias
Bogotéa Oficina RST 4 12 horas / 5 dias
Medellin Oficina 1 24 horas / 7 dias
Medellin Oficina RST 1 1 12 horas / 5 dias
Medellin Oficina RST 2 2 12 horas / 5 dias
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Ciudad Tipo No. de Servicios Servicios
Quibdo Oficinay PAO 1 12 horas / 5 dias
Apartadd Oficinay PAO 1 24 horas / 7 dias
Barranquilla | Oficina RST 2 12 horas / 5 dias
Barranquilla | Oficina 0 Solo monitoreo
Riohacha Oficina 1 24 horas / 7 dias
Riohacha Oficina RST 1 12 horas / 5 dias
Maicao Oficina 1 12 horas / 5 dias
Cucuta Oficina 1 24 horas / 7 dias
Culcuta Oficina RST 1 24 horas / 7 dias
Cdcuta Oficinay PAO 1 12 horas / 5 dias
Arauca Oficina 1 24 horas / 7 dias
Arauca Oficinay PAO 1 12 horas / 5 dias
Cali Oficina 1 24 horas / 7 dias
Cali Oficina RST 1 12 Horas /5 dias Diurnas
Cali EA Terminal 1 24 Horas/ 7 dias
Cali EA Terminal 1 12 horas / 5 dias
Mocoa Oficina 1 12 horas / 5 dias
Pasto Oficina 1 12 horas / 5 dias
Popayéan Oficina 1 12 horas / 5 dias

El ACNUR podra requerir servicios extra para situaciones, eventos, actividades especiales, segun
la necesidad y el contratista deberd estar en la capacidad de responder a estas necesidades
adicionales.

Al emitir una Orden de Compra (PO), el Oficial de Seguridad del ACNUR especificara los
servicios requeridos y cualquier otro término y condicion especial aplicable para la Orden de
Compra especifica dentro del marco del Acuerdo que se establezca. Las Ordenes de Compra bajo
el Contrato/ Acuerdo Marco podran ser emitidas por todas las oficinas de ACNUR en Colombia.

3.3.Disponibilidad del personal requerido y tiempo de los servicios:

El nimero de personal necesario para cada uno de los servicios mencionados anteriormente sera
acordado mutuamente por ambas partes (el ACNUR vy el contratista) en funcién de las amenazas
identificadas que pudieran impactar al personal, las instalaciones o los bienes del ACNUR 'y, segln
los criterios contenidos en la evaluacion de seguridad fisica (PSA), elaborado por el Oficial de
Seguridad del ACNUR, de acuerdo a las necesidades especificas para dichas instalaciones, cuyas
dimensiones y detalles se indican en la numeral 3.4.

Las cantidades previstas en estos Términos de Referencia no se consideraran vinculantes para
ACNUR, quien podra decidir el nUmero de servicios a contratar para su operacion a nivel nacional.
Por lo tanto, ACNUR podra aumentar o disminuir el nimero de servicios conforme a las
necesidades que se presenten durante el término de duracion del contrato.
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El personal de vigilancia que se asigne a cualquier servicio deber ser presentado oficialmente via
correo electrénico a Oficial de Seguridad del ACNUR con minimo 48 horas de anticipacion; a fin
de verificar idoneidad para el puesto; asimismo, programar la respectiva induccién y socializacion
de sus consignas especificas. Esto aplica en casos de reemplazos por vacaciones, permisos o
calamidades del personal titular asignado.

El personal de vigilancia asignado a las respectivas instalaciones de ACNUR no recibird menos
del Salario Minimo Legal Mensual Vigente segun lo estipulado por el Gobierno y las
Superintendencia de Vigilancia para cada afio, durante la vigencia del contrato, junto con todas las
prestaciones a las que haya lugar de acuerdo con la legislacion colombiana y la cobertura de la
seguridad social.

ACNUR desea mantener al personal de guardas actualmente contratado, asegurando la continuidad
del servicio. Con el fin de garantizar el cumplimiento de las leyes laborales en Colombia y de no
afectar las condiciones actuales de los empleados, se establece que el salario minimo a considerar
es el Salario Minimo Legal Mensual Vigente segun lo estipulado por el Gobierno y las
Superintendencia de Vigilancia. Es fundamental que el proveedor respete las condiciones
salariales, asegurando gque no se desmejoren las condiciones de los guardas.

El personal de vigilancia asignado a las respectivas instalaciones de las Naciones Unidas
obligatoriamente debera estar cubierto por un seguro médico y de riesgos laborales, a cargo del
contratista, en cumplimiento de las leyes laborales colombianas.

El personal de vigilancia asignado a las respectivas instalaciones de las Naciones Unidas debera
contar con atencion psicosocial, con una ruta y procedimientos claros, de forma preventiva como
apoyo de bienestar del personal; atendiendo de igual manera de forma oportuna cualquier incidente
que se presente. la responsabilidad institucional de estar regidos por las normas relativas a los
riesgos psicosociales en Colombia.

3.4.Descripcion de las instalaciones de ACNUR donde se prestaran los servicios

= Bogota: Cra 71 # 12-25

Descripcion del edificio Tamafio Informacién adicional

Numero de pisos Edificio de 5 pisos El edificio y las casas anexas
Casa de 2 pisos son parte de una misma
Casa de 2 pisos propiedad

Tamario total de la oficina 1.939 m?

Numero de bafios 21 bafios

NUmero de bodegas 6 bodegas

NUmero de salas de juntas 10 salas de juntas

Estacionamiento 1 parqueadero Para 4 camionetas

Jardin / Zonas verdes 1 jardin/terraza
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e Bogota RST: Calle 26 Ed. Elementos torre 4, Piso 5

Descripcion del edificio Tamafo Informacién adicional
Numero de pisos 1 piso Quinto Piso: 1.100 m2
Tamario total de la oficina 1.100 m?

NUmero de bafios 3 bafios
Numero de bodegas 0 bodegas

NUmero de salas de juntas

1 salas de juntas

= Apartad6: Calle 99 # 105B — 72 Barrio Ortiz

Descripcion del edificio Tamafo Informacién adicional
NUmero de pisos 2 pisos Primer piso: 135m?
Segundo piso: 135m?
Tamano total de la oficina 325 m? Terraza sin construir 125m2
NUmero de bafios 5 bafios
NUmero de bodegas 0 bodegas

Numero de salas de juntas

0 salas de juntas

= Arauca: Calle 20 # 20 — 68 Barrio la Esperanza

Descripcion del edificio

Tamario / Cantidad

Informacién adicional

NuUmero de pisos

Una sola planta

Tamano total de la oficina 500 m? Una sola planta
NUmero de bafios 2 bafios
Numero de bodegas Sin bodega

Numero de salas de juntas

3 salas de juntas

Estacionamiento

1 parqueadero

Donde se estacionan 2
vehiculos

= Barranquilla: Cra 54 # 68 — 196 0f.1001 Ed. Prado office Center

Piso 10 - 155,96 m?

Descripcion del edificio Tamafo Informacién adicional
NuUmero de pisos 2 pisos
Tamario total de la oficina Piso 9 - 155 m?

NuUmero de bafios

3 barios

1 bafio en el piso 9, dos bafios
en el piso 10

Numero de bodegas

0 bodegas

Numero de salas de juntas

2 salas de juntas

Una por piso
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e Barranquilla RST: Cra 44 # 53 - 87

Descripcion del edificio Tamafo Informacién adicional
NUmero de pisos 1 piso
Tamario total de la oficina 228 m?
NUmero de bafios 2 bafios
Numero de bodegas 0 bodegas

Numero de salas de juntas

0 salas de juntas

= Buenaventura: Cra 3 # 7 — 32 of. 1302 Ed. Pacific Trade Center

Descripcion del edificio Tamafio Informacién adicional
NuUmero de pisos 1 piso
Tamario total de la oficina 131,26m?
NuUmero de bafios 2 bafnos
NUmero de bodegas 0 bodegas
Numero de salas de juntas 1 sala

= Culcuta: Calle 15A # 3E- 43 Barrio Caobos

Descripcion del edificio Tamafo Informacién adicional
Ndmero de pisos 2 pisos
Tamafno total de la oficina 682,83 m2 Metros cuadrados totales
construidos
NUmero de bafios 12 bafos
Numero de bodegas 3 bodegas

NUmero de salas de juntas

3 salas de juntas

e Cucuta SRT: Calle 21A # 0B — 97 Barrio El Rosal

Descripcion del edificio Tamafio Informacién adicional
NuUmero de pisos 2 pisos
Tamario total de la oficina 300,00 m2 Metros cuadrados totales
construidos
Numero de bafios 4 bafios
Numero de bodegas 0 bodegas

NUmero de salas de juntas

1 salas de juntas
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= Medellin: Calle 7D # 43C — 72 Barrio Astorga

Descripcion del edificio

Tamafo

Informacion adicional

NUmero de pisos

Una sola planta

Tamaiio total de la oficina

250 m? aprox.

NuUmero de bafios

3 bafos

Numero de bodegas

0 bodegas

Numero de salas de juntas

1 sala de juntas

e Medellin RST 1: Calle 4 Sur # 43AA -30 Oficina 705 Edificio FORMACOL

Descripcion del edificio Tamafo Informacién adicional
NuUmero de pisos 1 piso
Tamario total de la oficina 170 m?
NUmero de bafios 4 bafos
Numero de bodegas 0 bodegas

NUmero de salas de juntas

1 sala de juntas

e Medellin RST 2: Edificio Torre Tuya, CL 4 SUR # 43A-145

Descripcion del edificio Tamafo Informacién adicional
Numero de pisos 1 piso
Tamario total de la oficina 206 m?
NUmero de bafios 1 bafios
Numero de bodegas 0 bodegas
= Mocoa: Calle 12 # 11 esquina
Descripcion del edificio Tamafio Informacién adicional
Numero de pisos 3 pisos Oficinas Primer piso: 4
Oficinas Segundo piso: 3
Oficinas Tercer piso: 2
Tamano total de la oficina 350 m?
NUmero de bafios 5 bafios
Numero de bodegas 1 bodega

NUmero de salas de juntas

1 sala de juntas

10
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= Pasto: Cra 35A # 18 — 87 Barrio Versalles

Descripcion del edificio

Tamano

Informacién adicional

Numero de pisos 3 pisos 1 piso: 208 m?
2 piso: 180 m?
3 piso: 110 m?

Tamafio total de la oficina 498 m?

Ndmero de bafios 5 bafios

Numero de bodegas 1 bodega De archivo

NUmero de salas de juntas

1 sala de juntas

Estacionamiento

1 parqueadero

Jardin

1 jardin

= Quibdo: Calle 21 # 4- 82 Barrio La Yesquita

Descripcion del edificio

Tamafo

Informacidn adicional

NUmero de pisos 2 pisos 1 piso: Punto de Atenciony
Orientacion
2 piso: Oficinas

Tamario total de la oficina 253 m?

NUmero de bafios 6 bafos 1 piso: 1 bafo
2 piso: 5 bafos

Numero de bodegas 1 bodega Bodega pequefia

Numero de salas de juntas

1 sala de juntas

= Rijohacha: Calle 12 #9 — 12 Piso 4

Descripcion del edificio Tamafo Informacién adicional
Numero de pisos 2 pisos Cuarto piso: 234.2 m?
Tercer piso: 77.69 m?
Tamario total de la oficina 311.84 m?
NUmero de bafios 3 bafios
Numero de bodegas 1 bodegas

Numero de salas de juntas

1 salas de juntas

e Riohacha RST: Carrera15#9 - 49

Descripcion del edificio Tamafo Informacién adicional
NUmero de pisos 1 piso
Tamario total de la oficina 86 m?
Numero de bafios 2 banos
NUmero de bodegas 0 bodegas

11
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| Nimero de salas de juntas

| 0 salas de juntas

e Maicao: Cral3#15-53

Descripcion del edificio Tamafo Informacién adicional
Numero de pisos 1 piso
Tamario total de la oficina 170 m?
NUmero de bafios 2 bafios
Numero de bodegas 1 bodegas

NUmero de salas de juntas

1 sala de juntas

= Cali: Av. 5C norte # 24N — 26 Bario San Vicente

Descripcion del edificio Tamafio Informacién adicional
NUmero de pisos 3 pisos Area Privada 201,448 m2
Area ComUn 419,981 m?
Tamario total de la oficina 621,43 m?
Numero de bafios 7 bafnos
NUmero de bodegas 4 bodegas 3 pequefias y una mediana

Numero de salas de juntas

2 salas de juntas

Una grande y una pequefa

e Cali RST: Edificio Corficolombiana, Calle 10 N° 4-47

Descripcion del edificio Tamafo Informacién adicional
Numero de pisos 1 pisos 10 oficinas para entrevistas
Tamario total de la oficina 240 m?

NUmero de barios 4 bafnos
Numero de bodegas 1 bodega

Numero de salas de juntas

0 salas de juntas

e Popayan: Calle 20 # 7A —34 Barrio Ciudad Jardin

Descripcion del edificio Tamafio Informacién adicional
Numero de pisos 2 pisos 1 piso 380 m2
2 piso 129.29 m?
Tamario total de la oficina 543,42 m?
Numero de bafios 8 barios
Numero de bodegas 1 bodega
Numero de salas de juntas 2 salas de juntas

12
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3.5.Servicio de Monitoreo de Alarma

1. Monitoreo de los sensores instalados, segun lo identificado en la evaluacion de seguridad
fisica realizada por el Oficial de Seguridad del ACNUR.
Se debe contar con un enlace a la sede Central de Monitoreo
Monitoreo 24 Horas 365 dias al afio
Reaccion inmediata del supervisor motorizado de la zona en apoyo al guarda de seguridad.
Auto — Chequeo automatico de alarma cada 24 horas
Control remoto de alarmas
Calcomanias preventivas en las instalaciones (lugar monitoreado por X empresa).
Control de aperturas en horarios no laborales
Aviso al cliente teléfono, celular en caso de Emergencias, segun el protocolo de
notificaciones establecido con el Oficial de Seguridad del ACNUR.

. Aviso a autoridades en caso de Emergencia, y nicamente con previa coordinacion con el
Oficial de Seguridad del ACNUR

11. Identificacion de desarme bajo intimidacién, segun el protocolo establecido.

12. Atencion de falsas alarmas por boton de panico

13. Reaccion escalonada coordinada con el Oficial de Seguridad del ACNUR.

14. Ubicacion de un guarda en area de emergencia, cuando esto aplique.

15. Realizacion de rondas preventivas periddicas por parte del supervisor motorizado.

16. Reporte mensual de novedades por medio digital

17. Control telefonico de aperturas y cierres

COoNoORWN

=
o

3.6.Protocolo estandar ONU para anuncio y acceso de visitantes al edificio

El guarda de seguridad, uniformado y sin armas, tiene la funcién de controlar el acceso de
todas las personas que requieran ingresar a las instalaciones del ACNUR donde se esté
prestando el servicio de vigilancia, a fin de evitar ingresos no autorizados.

El guarda deberd tener comunicacién con su compafiia mediante radio comunicaciones,
Avantel de dos vias o el medio de comunicacion que la compafiia de seguridad designe, para
reportar la situacion al Oficial de Seguridad y recibir apoyo de la compafiia.

El Oficial de Seguridad del ACNUR elaborara las consignas especificas para cada puesto de
guarda de seguridad, aplicables exclusivamente a dichas instalaciones. Estas seran luego
enviadas a la oficina zonal de la empresa de seguridad a través de sus coordinadores; a fin de
que la empresa, las revise, en linea con lo estipulado por la Superintendencia de Vigilancia 'y
Seguridad Privada y luego las envie al puesto de guarda para implementacion.

Las consignas especificas se constituyen en “documentos vivos”, susceptibles de actualizacion
cada vez que sea requerido segun las necesidades de las instalaciones. Esta actualizacion puede
ser propuesta en cualquier momento por la empresa de seguridad; pero Gnicamente aprobada
por el Oficial de Seguridad del ACNUR.
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Si la oficina ACNUR esta un edificio, la porteria debe anunciar a la recepcion ACNUR a la
persona que solicita atencion, un oficial de proteccion (no conductores), debera dirigirse a la
porteria del edificio para hacer las indagaciones preliminares a manera de filtro, y decidir si
sube a la oficina para tomar el caso de manera formal.

Si la oficina ACNUR esta en una locacion diferente a edificio, la persona que solicita atencion
deberé ser atendida mediante el video portero o sistema dispuesto.

En todos los casos, el guarda deberé informar Oficial de Seguridad del ACNUR por zona, a
fin de seguir el protocolo aplicable segun el caso.

Antes de permitir cualquier acceso, el guarda debera revisar lo contenido en los protocolos
establecidos en las consignas especificas; que incluye, pero no limita a, prohibir el ingreso de
cualquier tipo de objeto cortopunzantes, armas o elementos que puedan ser usados para agredir,
el guarda debera tener un Garret o detector de metales.

Asimismo, el guarda deberd verificar que cualquier visitante sea acompafiado por el
funcionario que los ha citado. Esto debe estar acompafiado de un monitoreo detallado por
CCTV.

Los protocolos de acceso a instalaciones como las oficinas de RST, estan identificados de
forma particular en las consignas especificas, dadas sus particularidades.

Tener a mano los teléfonos del Oficial de Seguridad, Cuadrante de Policia que corresponde,
del oficial de Proteccion duty officer y, de UNDSS local.

El guarda de seguridad deberéd ser capacitado, entrenado por el Oficial de Seguridad del
ACNUR en los procedimientos; asimismo, recibir capacitacion periodica por parte de su
compafiia en diferentes aspectos, segun plan de capacitacion.

4. Responsabilidades y obligaciones del contratista

El proveedor deberd cumplir con las siguientes condiciones:

Tener capacidad legal para la prestacion de los servicios de contratacion y administracion de
personal, con autonomia e independencia, como lo requiera ACNUR

Garantizar y mantener el compromiso de cumplir con todas las normas vigentes para la
contratacion del personal a su cargo. EI ACNUR no asumira responsabilidad civil o contractual
con el personal contratado y el contratista realizard todas las acciones para la vinculaciéon y
administracion del personal.
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Prestar el servicio de seguridad enfocado como servicio de seguridad integral, de observacion,
orientacion y reaccion, dirigida a brindar una adecuada atencidn al usuario.

La empresa no publicard informacion o documentos relacionados a los servicios ni la
comunicara a personal no autorizado.

La Compariia asegurara mecanismos para que su personal no comparta informacién sobre su
trabajo, ni comunicard a terceras observaciones que obtuvo durante el desempefio de sus
funciones.

Contar con los protocolos necesarios que garanticen que el personal contratado sea idoneo;
asimismo, realizar la verificacion de antecedentes judiciales del personal a ser contratado para
los servicios de vigilancia; asi mismo, antes de la firma del contrato y ante cualquier cambio
de personal previamente informado al ACNUR, el contratista debera enviar:

v Notificacion de la naturaleza del cambio con la debida antelacion al Oficial de
Seguridad del ACNUR.

v Copia de las hojas de vida del personal asignado.

v Copiade las afiliaciones a los sistemas de Seguridad Social Integral (Salud, Pension
y Riesgos laborales)

v Proporcionar por escrito la certificacion de que los controles de antecedentes
(penales: para asegurar que no se evidencia o0 sospecha de delitos penales o
violaciones de los derechos humanos, o una investigacion en curso respecto de tales
delitos, en espera de las acciones legales penales, u otros indicios de conducta que
podrian reflejar negativamente en las Naciones Unidas o es incompatible con los
propositos y objetivos de la Organizacion) se han realizado. Cuando la evidencia
sale a la luz de que un empleado del contratista corresponde a la disposicion
anterior, ya sea por las acciones que realizan con anterioridad al despliegue o
durante el despliegue, el contratista se compromete a sustituir de inmediato ese
personal, sin prejuicios, y sin costo alguno para el ACNUR.

v No obstante, el proceso de verificacion indicado, el ACNUR se reserva el derecho
de rechazar la implementacion o exigir la sustitucion inmediata de cualquier
miembro del personal seleccionado por el contratista si se identifica que no cumple
con los requisitos especificados. El Contratista se compromete a mantener a sus
empleados responsables de cualquier violacion de las normas de conducta y
garantizar la remision de la persecucion penal y de las acciones que constituyen
delitos penales en virtud de las leyes de Colombia.

Proveer desde el primer dia de trabajo la dotacion establecida por la ley colombiana,
incluyendo los elementos de bioseguridad, elementos de salud ocupacional y todo la que se
requiera para la adecuada prestacion del servicio. Dicha dotacion como uniformes, zapatos,
guantes, entre otros, deberan ser de calidad y garantizar ademas la excelente presentacion del
personal.
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Los guardias deberan permanecer uniformados y llevar insignias y la credencial expedida por
la Empresa de seguridad de forma adecuadas. El contratista facilitard al ACNUR los nombres
de los guardias por lo menos con 48 horas de antelacion, a efectos de verificar con antelacion
suficiente a su designacion para prestar servicios en virtud del Contrato que se establezca.

Afiliar al personal que presente los servicios a un Fondo de Pensiones, a una Entidad de Salud,
a una Administradora de Riesgos Laborales y a una Caja de Compensacion Familiar.

Realizar oportunamente el pago de salarios, prestaciones sociales y aportes al Sistema Integral
de Seguridad Social y Parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, SENA, ICBF), todos los
pagos exigidos por la legislacion laboral colombiana, segun lo establecido en el Codigo
Sustantivo del Trabajo, Ley 100 de 1993, Ley 797 de 2003 y demas disposiciones sobre
obligaciones laborales del contratista, en su calidad de empleador del personal a vincular,
teniendo en cuenta que el ACNUR no asumira responsabilidades contractuales con el personal
contratado.

Asegurar que el(os) guardia(s) asignado(s) contaran con la capacitacion y autorizacién
pertinentes, de conformidad con la legislacion colombiana para llevar a cabo servicios de
seguridad.

Capacitar al personal designado para que tenga conocimiento en el uso de la fuerza no letal,
manejo de alarmas, CCTV, servicio al cliente, manejo con personas agresivas o dificiles,
brigadistas, entre otras, segun el plan de capacitacién anual. Este plan debera ser socializado
con el Oficial de Seguridad del ACNUR.

El personal que el contratista asigne al ACNUR debera contar con un titulo de bachillerato,
tener minimo un (1) afio experiencia relevante y tiempo de servicio como guardia certificado
y avalado por la compafiia de seguridad minimo 1 afio/12meses.

El contratista debera certificar previamente a la asignacién del personal al ACNUR, que
cuentan con la capacitacion para mostrar dominio y conocimiento sobre reportes orales y
escritos, defensa personal y técnicas minimas de fuerza, comunicaciones de radio, control del
acceso, técnicas de inspeccion, extincion bésica de incendios, seguridad ocupacional béasica,
Primeros Auxilios y respuestas de emergencias; y otras capacitaciones tales como servicio al
cliente, manejo de personas dificiles entre otras.

Cubrir incapacidades legales, vacaciones y ausencias justificadas o injustificadas del personal.
El contratista debera asegurarse que las personas que cubran cualquier tipo de ausencia del
personal asignado cuenten con el mismo entregamiento y cumplan los requisitos minimos
solicitados para el personal asignado. En ningun caso se suspendera la prestacion del servicio,
en tanto que el licitante debera garantizar la prestacion del servicio durante los periodos de
ausencia
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Monitorear que el personal asignado para la prestacion de los servicios cuente con su
documento de identificacion, su carné o documento vigente de la respectiva EPS (Entidad
Promotora de Salud) asi como el carné o documento de la respectiva ARL (Administradora de
Riesgos Laborales) a las que se encuentra afiliado y que acrediten el derecho de ser atendido
en caso de presentarse alguna situacion médica o una emergencia.

Salvo que se estipule lo contrario en el contrato que se establezca, el Contratista se compromete
a proporcionar, a su propio costo, equipos, suministros, materiales, herramientas, transporte y
otras instalaciones necesarias para el desempefio y la prestacién de los servicios de los
servicios.

El Contratista proporcionara al ACNUR guardas con equipaje de seguridad, y elementos como
el detector de metales y como corresponde adecuado para el propdsito que se requiere que
ademaés esté debidamente equipado y en Optimas condiciones, con el personal calificado,
competente y con licencia completa para las tareas requeridas. EI Contratista prestara los
servicios bajo este contrato de buena fe y de conformidad con los términos y condiciones
estipulados en este, y cumplird con todas las instrucciones pertinentes del ACNUR

Asignar un punto focal general para ACNUR (coordinador de zona y coordinador de contrato),
a fin de atender los requerimientos de forma eficiente y oportuna en cualquier area (operativa,
facturacion, contratacion, etc.)

Asequrar una funcidn de supervisién del personal local para apoyar en temas de coordinacion
y gestién del personal, que el contratista ponga a disposicién para las diferentes oficinas del
ACNUR. Se requerird que el contratista provea al menos una supervision diurna y dos
nocturnas, aplicable a todos los puestos asignados en el contrato.

Todo el personal asignado para la prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada;
asi como el personal que se designe para los reemplazos (Por calamidad doméstica o
incapacidad), debera estar debidamente capacitado para prestar los servicios y con la
experiencia y formacion minima requerida por el ACNUR. El contratista proporcionara al
delegado del ACNUR para la supervisién del contrato y al Oficial de Seguridad del ACNUR
las hojas de vida y soportes antes de la asignacion del personal a los diferentes puntos u
oficinas. Esta informacion debera ser provista con la debida antelacién a fin de agendar a la
persona de remplazo para que reciba una induccién detallada del puesto de al menos tres horas
antes de iniciar labores.

El Contratista debera comunicarse con sus guardias de seguridad que estén en servicio durante
el turno de dia y durante el turno de noche mediante teléfono celular o un equipo tipo Avantel
0 VHF o el que disponga.

Realizar investigaciones preliminares y de seguimiento a incidentes y/o quejas segun lo
indique el Oficial de Seguridad del ACNUR.
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Realizar reuniones con periodicidad mensual con la Unidad de Seguridad del ACNUR, a fin
de dar seguimiento a los compromisos, incidentes, tareas, oportunidades de mejora y otras
tareas, que asi lo requieran.

Asimismo, realizar reuniones periddicas con la Unidad de Supply del ACNUR a fin de dar
seguimientos a la ejecucion del contrato y a cualquier tema de orden contractual por ajustar o
definir.

Realizar inspecciones de seguridad fuera del horario normal de atencion, con el propdsito de
mantener la seguridad del edificio y prevenir incendios.

Detectar e impedir, de acuerdo con lo permitido por la ley, el ingreso ilegal de personas a las
oficinas del ACNUR con el empleo minimo de la fuerza.

Reportar condiciones de inseguridad o riesgo que requieran accion correctiva inmediata por
parte de la administracion, el propietario del inmueble u otro personal del edificio.

Recurrir a la ayuda meédica (es decir, llamar a servicios médicos como ambulancias) para
personas enfermas o lesionadas dentro de las oficinas.

Responder por cualquier reclamacién que efectie el ACNUR por hurtos ocurridos durante el
tiempo de ejecucion del contrato.

Pagar los deducibles a que haya lugar por siniestros o hurtos ocurridos en las instalaciones
objeto del contrato, que se reclamen a la compafiia de seguros, igualmente cuando el valor de
la reclamacion no sea posible por el deducible, la compafiia de vigilancia repondra el bien por
uno con iguales 0 mejores caracteristicas al extraviado, en un término méaximo de ocho (8) dias
habiles. Lo anterior sin perjuicio de las acciones legales que lleve a cabo la compafiia de
seguros frente al contratista.

Pagar, brindar y mantener toda indemnizacién apropiada para sus trabajadores y otros seguros
de responsabilidad civil para cubrir a sus empleados, agentes, asistentes y subcontratistas que
desempefien tareas o presten servicios de vigilancia.

Los guardias llevaran un registro diario del servicio por puesto y un registro diario de informes
de incidencias. Estos informes deberan transmitirse con la frecuencia que el(a) Oficial de
Seguridad del ACNUR indique. En caso de incidentes o emergencias el ACNUR debe ser
informado inmediatamente por los canales establecidos para cada punto.

Emitir comunicaciones oficiales al personal contratado cuando sea necesario e informar las
novedades para la debida y adecuada prestacién de los servicios.

Para el desempefio de los servicios de seguridad que se contemplen en el contrato, se
proporcionaran a los guardias las llaves de cada punto asignado. En este caso, el Contratista
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emitird un recibo por escrito para los guardias en el que se indique que las llaves han sido
entregadas. Ademas de respectivo protocolo de llaves que debera establecerse en cada puesto
donde este proceso sea requerido.

Los dafios o sustraccion de objetos que ocasione su personal durante la ejecucion de los
servicios sera responsabilidad del contratista y deberd realizar las reparaciones o reposiciones
que sean necesarias

El proveedor debera realizar como minimo una visita mensual a cada una de las Oficinas de
ACNUR que permita garantizar entendimiento de la relacion de supervision del personal con
el proveedor, quien es su verdadero empleador. De esta forma, realizar seguimiento adecuado
al desempefio del personal y tratar de aclarar cualquier tema o inconveniente que pueda surgir
en el desempefio de las funciones. Como resultado de la visita, el proveedor enviard a ACNUR
un reporte que incluya, si aplica, las medidas correctivas tomadas respecto a cualquier
inconformidad o tema por resolver comunicado por ACNUR. De igual forma, como parte de
las visitas de seguimiento, se solicita que el proveedor incluya un formato de evaluacién que
permita medir; (i) la satisfaccion de ACNUR con el desempefio del personal y (ii) la
satisfaccion de ACNUR con el desempefio del proveedor

El proveedor debera garantizar atencion eficiente y oportuna al personal, particularmente en
dar respuesta a sus solicitudes relacionadas con la relacion laboral, por ejemplo, certificaciones
laborales, solicitudes de vacaciones, permisos por calamidad, informacion sobre pagos y
prestaciones, etc.

A solicitud del ACNUR a través de cada Orden de Compra que expedida ACNUR y conforme
al contrato que se establezca, el contratista prestara los servicios de seguridad y proteccion al
personal y los locales del ACNUR como se ha descrito en los numerales 3.1, 3.2y 3.3

El Contratista se asegurara de que €l y su personal presten los Servicios con la diligencia y el
cuidado necesarios, y de acuerdo con los mas altos estandares profesionales.

4.1.Informacién adicional de importancia: Pélizas & Facturacion

Seguro?

El CONTRATISTA seleccionado se comprometera a expedir:

e Una poliza de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones por el veinte por ciento
(20%) del monto total del contrato con una vigencia igual al plazo contractual y dos (2)
afios mas.

2 EL CONTRATISTA seleccionado deberd ampliar las pélizas anteriormente descritas si se presenta - previa autorizacion del
ACNUR - una modificacion en el valor o plazo de ejecucidn del contrato.
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e Una poliza de cumplimiento por el treinta por el veinte (20%) del monto total del
contrato con una vigencia igual al término de este y tres (3) meses mas.

e Una poliza de responsabilidad civil extracontractual frente a terceros por el veinte por
ciento (20%) del valor del contrato con vigencia igual al plazo contractual y seis (6)
meses mas.

Las pdlizas de responsabilidad civil que tenga el oferente con antelacion al contrato pueden ser
validas siempre y cuando estas sean extendidas al contrato que se firme con el ACNUR y
tacitamente se describan los servicios prestados para el ACNUR vy las condiciones descritas dentro
del contrato.

Facturas

El Contratista proporcionard al ACNUR dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes
posterior a la prestacion del servicio, una pre-factura de los servicios prestados, con el fin de revisar
si los valores, cantidades se encuentran acorde a lo contratado. Posterior a la aprobacion de la pre-
factura, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes se deberd entregar la Factura de Venta
Original. Todas las facturas entregadas se indicaran en la moneda de la oferta. Se requeriran
facturas separadas para cada una de las oficinas y servicios prestados en éstas, detallando el costo
unitario y total por cada servicio. EIl ACNUR asignara puntos focales para gestionar el pago de las
facturas en cada Oficina y los comunicara al proveedor.

El Contratista proporcionara, como requisito minimo y como anexo para respaldar sus facturas
mensuales, los siguientes informes: Informe mensual sobre la asistencia del personal del
Contratista, el cual garantiza la prestacion del servicio durante todos los dias del mes,
correspondiente al periodo facturado.

Los pagos de las facturas se realizaran de forma descentralizada en las oficinas de ACNUR, por lo
tanto, el Contratista deberd dirigir todas las comunicaciones referentes a facturacion al punto focal
designado por ACNUR en la Unidad de Administracion y Finanzas para tal fin, el cual sera
informado al momento del inicio de los servicios.

5. Responsabilidades de ACNUR

= Permiso de entrada para el personal del contratista, de acuerdo con los protocolos de
seguridad establecidos por ACNUR.

= Brindar toda la informacion relevante, acceso y asistencia que el Contratista
razonablemente requiera para prestar los Servicios sin interrupcién, incluso en forma no
taxativa, espacio de oficina adecuada y servicios publicos

= El punto anterior incluye, crear y socializar las consignas especificas para cada puesto, lo
que permitira lineamientos claros a seguir por parte del personal de guardas; segun los
requerimientos en cada instalacion.
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= Aclarar cualquier inquietud respecto a la prestacion del servicio o protocolos establecidos.
= Supervisar la prestacion del servicio objeto de este Contrato por medio de las personas que
el ACNUR designe.

6. Contenido de la Oferta, Metodologia, Formula de Evaluacion ponderada y criterios
de Evaluacion

Para la adjudicacion del contrato, el ACNUR ha establecido criterios de evaluacion que rigen la
seleccién de las propuestas recibidas. La evaluacion se realizara combinando la evaluacion de las
propuestas técnica y financiera. El porcentaje asignado a cada componente se determinara de la
siguiente manera:

= La propuesta técnica se evaluara utilizando, entre otros, los siguientes criterios y distribucién
porcentual: 60% de un puntaje total de 100. (Maximo 60 puntos)

= La propuesta financiera se evaluara utilizando, la siguiente distribucion porcentual: 40% de un
puntaje total de 100 (Maximo 40 puntos). EI nimero maximo de puntos se asignara a la oferta
de precio mas bajo. Todas las ofertas financieras recibiran puntos en proporcion inversa

6.1. Evaluacion Técnica

6.1.1. Documentos minimos requeridos.

Los criterios obligatorios seran evaluados mediante el método CUMPLE/NO CUMPLE; Si el
oferente no aborda los requisitos minimos, la oferta no sera evaluada técnicamente.

Los documentos obligatorios requeridos son:

Documentos Obligatorios:

a) Licencia de funcionamiento de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada vigente
para todos los lugares donde el ACNUR requiere los servicios. La licencia deberd mantenerse
vigente durante la ejecucion del contrato, en el caso que resulte seleccionado.

b) Verificacidn que la firma no se encuentra sancionada o investigada: Certificacién expedida con
no mas de tres meses por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio.

c) La compaiiia debera estar prestando los servicios de seguridad durante los ultimos cuatro (4)
afios. Esta experiencia se contara desde la fecha del otorgamiento de la personeria juridica.
Adjuntar Certificado de existencia y representacion legal con fecha de expedicion no mayor a
un (1) mes.
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d) Estados financieros auditados de los dos ultimos afios. Incluya el dictamen del revisor fiscal
(si se encuentra obligado por ley a tener revisor fiscal). Con base en los estados financieros
auditados, el proponente deberd cumplir con los siguientes indicadores financieros de no
cumplirlo la propuesta sera rechazada:

e Capital de trabajo: Los proponentes deberan tener un capital de trabajo mayor o igual a
Setecientos treinta millones de pesos colombianos (COP$ 730,000,000). Capital de
Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

e Los proponentes deberan tener una Razén de Endeudamiento igual o menor de 0.7.
Endeudamiento= Pasivo Total / Activo Total

e) Aceptacion de las Condiciones Generales de Contratacion del ACNUR para Servicios (Anexo
E) y Aceptacion del Codigo de conducta para proveedores de la ONU (Anexo F).

f) RUT

g) Copia de la cédula del representa legal.

h) Certificado bancario con fecha de expedicion no mayor a 90 dias calendario.

i) Formulario Registro de Proveedores (Anexo D): Debidamente diligenciado y firmado.

Pese a que la omisidn de alguna firma o alguno de los documentos de caracter administrativo se
pueda considerar subsanable, se recomienda encarecidamente a los proveedores presentar todos
los documentos obligatorios debidamente cumplimentados y segin los requerimientos, a fin de

agilizar el proceso de evaluacion.

6.1.2. Criterios de Evaluacion Técnica

La propuesta técnica se evaluara, por medio de los siguientes criterios (explicados ampliamente
en el Anexo B) con una distribucion porcentual del 60% de la puntuacion final:

Criterios técnicos Puntajes

1. Experiencia de la compafiia 15

2. Personal, supervision de los servicios y capacidad

: L 2
operativa y administrativa >
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3. Comprension de los requerimientos para la prestacion de
los Servicios, enfogque propuesto, soluciones, metodologia 10
y resultados

4. Certificados de calidad que respalden la calidad de los

. 10
servicios.

Total 60

La puntuacién de la propuesta técnica se calculara de acuerdo con la distribucion porcentual de las
propuestas técnica y economica.

El punto de corte que debera alcanzar una propuesta para que se considere conforme desde el punto
de vista técnico sera de 40 puntos de un maximo de 60.

A continuacion, el detalle de los requerimientos técnicos solicitados:

a. Experiencia de la compafiia

o Perfil de la empresa donde indique como minimo:

o El'ndmero de afios que la firma proporcionando servicios de vigilancia y segurida
privada.

o Numero del personal de la firma en todos las areas y sucursales que posee.

o Cobertura en el territorio colombiano (Departamentos y municipios), oficinas
administrativas y operativas que tiene la oficina (Sucursales).

e Experiencia en servicios de vigilancia y seguridad privada en los Gltimos cuatro (4) afios,
en que su calificacion sea Excelente o indique que los servicios han sido recibidos a
conformidad.

e Experiencia especifica en vigilancia y seguridad privada en los dltimos cinco (5) afios con
entidades del estado, embajadas u organismos internacionales

e Experiencia en Monitoreo de Circuito cerrado de television (CCTV) en los ultimos cinco
(5) afios

b. Personal requerido, supervision de los servicios y capacidad operativa y
administrativa

e Supervisores; Supervision del personal asignado para apoyar en temas de coordinacion y
gestion del servicio de vigilancia y seguridad

e Vigilantes; El personal asignado para los servicios, deberan ser acreditado en la propuesta
mediante la presentacién de un documento firmado por el representante legal de la
compaiiia en el que manifieste que cuenta con el personal requerido en la cantidad y
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calidades solicitadas, debidamente capacitado y cumplira con todos los requisitos durante
el tiempo de ejecucidn del contrato si es la compariia seleccionada; y en caso de cambio o
inclusién de nuevo personal para alguno de los servicios contratados, se mantendran las
mismas calidades.

e Punto focal para temas administrativos y operativos;
Manifiesta la capacidad para resolver asuntos administrativos, de facturacion,
operacionales, de contratacion y dar respuesta oportuna al ACNUR. Presenta una
descripcion del rol y las responsabilidades del Punto focal asignado

c. Comprension de los requerimientos para la prestacion de los Servicios, enfoque
propuesto, soluciones, metodologia y resultados

Facilite una propuesta detallada demostrando como su compafiia puede satisfacer los
requerimientos establecidos en los Términos de Referencia (TdR); proporcionando evidencia de
su experiencia en la provision de estos Servicios.

d. Certificados de calidad que respalden la calidad de los servicios.

Presenta certificados en alguna de las siguientes normas de calidad: 1SO14001, ISO 9001, 1SO
ISO 18788, ISO 18788, 1SO 27001, ISO 45001 o certificados relacionados acreditados que
respalden la calidad de los servicios y el cumplimiento con estandares de seguridad.

6.2. Evaluacién Financiera

La propuesta financiera se evaluara utilizando, la siguiente distribucion porcentual:
e 40% de un puntaje total de 100 (Maximo 40 puntos).

Se asignara la maxima cantidad de puntos a la propuesta que se abra y tenga el precio mas bajo
entre todas las empresas convocadas cuyas propuestas técnicas hayan sido consideradas validas.
Las deméas propuestas de precios recibiran sus respectivos puntos de forma inversamente
proporcional al precio mas bajo, siguiendo la siguiente formula:

., . . 0] t as baj
Puntuacion Financiera= 2Lértamas baja

x 40 (puntaje maximo)
Oferta a evaluar
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Para mejor referencia en la propuesta econdémica y los elementos a evaluar, favor referirse al
documento de Solicitud de Propuesta que funge como el documento instructivo para esta
evaluacion. Referencia en el punto 2.4.2 del documento de Solicitud de Propuesta.

7. Indicadores Generales de Desempefio

El ACNUR espera supervisar el desempefio del proveedor seleccionado en base a los siguientes
indicadores:

i.  Adherencia a los requerimientos para servicios indicados en estos términos de referencia

ii.  Nivel satisfactorio de calidad del servicio y competencia técnica

iii.  Comunicacion efectiva y oportuna, y correcta coordinacién de aspectos administrativos

iv.  Agil y puntual confirmacion de recepcion de érdenes de compra y, provision de
respuestas a consultas sobre los servicios prestados o nuevas solicitudes

v.  Adherencia a las condiciones del Acuerdo Marco y de los requerimientos incluidos en las
Ordenes de compra (PO, Condiciones generales de contratacion para servicios del
ACNUR, condiciones del Acuerdo Marco).

La puntualidad, la precision y la calidad del servicio segun las normas exigidas son componentes
clave para medir el rendimiento del proveedor seleccionado.
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