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1. INTRODUCCION Y CONTEXTO

Estos Términos de Referencia (TdR) de la evaluacion de los procedimientos de deteccién y respuesta
a la violencia contra la infancia en Uruguay se han desarrollado de acuerdo con la Politica de
Evaluacién de UNICEF de 2023. El propdsito principal de esta evaluacién es proveer una valoracién del
estado de situacion de los procedimientos de deteccidn, respuesta y reparacion de las situaciones de
violencia contra nifos, nifias y adolescentes, que permita detectar las oportunidades de mejora en el
abordaje de estas situaciones, asi como fundamentar e informar sobre las mejoras necesarias para
garantizar que el proceso de deteccién, atencidén y reparacion sea el adecuado para abordar las
distintas situaciones de violencia contra nifios, nifias y adolescentes.

1.1. Mandato de UNICEF

UNICEF tiene el mandato de promover la proteccidn de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes;
de ayudar a satisfacer sus necesidades bdsicas y de aumentar las oportunidades que se les ofrecen
para que alcancen plenamente sus potencialidades. Para llevar a cabo este mandato UNICEF se guia
por lo dispuesto en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN) y se esfuerza por conseguir que
esos derechos se conviertan en principios éticos perdurables y normas internacionales de conducta
hacia los nifios®. Especificamente, el articulo 19 de la CDN dice:

1. Los Estados Partes adoptardn todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia
de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga
a su cargo.

2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, segun corresponda,
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto
de proporcionar la asistencia necesaria al nifo y a quienes cuidan de él, asi como
para otras formas de prevencion y para la identificacion, notificacion, remision a
una institucion, investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes
descritos de malos tratos al nifio y, segun corresponda, la intervencion judicial.

En consecuencia, la violencia que sufren nifios, nifias y adolescentes es una de las prioridades
programaticas establecidas en el Plan Estratégico Global de UNICEF para 2022-2025, que ha
establecido dentro de sus principales objetivos garantizar que todos los nifios, incluidos los
adolescentes, estén protegidos contra la violencia, la explotacién, el maltrato, el abandono vy las
practicas nocivas.

UNICEF cuenta ademas a nivel global con una estrategia de proteccion a la infancia para 2021-2030.
La vision de la Estrategia, centrada en la Convencidén sobre los Derechos del Nifio, aspira a conseguir
un mundo en el que ningln NNA sea victima de violencia, explotacién, abuso, negligencia ni practicas
nocivas. Sus objetivos se basan principalmente en los Objetivos de Desarrollo Sostenible para la
proteccion de la infancia. En apoyo de estos objetivos, la Estrategia integra tres estrategias

1 https://www.unicef.org/es/acerca-de-unicef/mision
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programaticas centrales interconectadas: 1) Determinantes de cardcter conductual, social, cultural y
econdmico: Gestionar con efectividad y a escala los determinantes de caracter conductual, social,
cultural y econdmico de la proteccién de la infancia; 2) Sistemas de proteccién de la infancia: Apoyar
sistemas de proteccion de la infancia efectivos e inclusivos para prevenir las violaciones de la
proteccion de la infancia y responder a ellas; 3) Humanitario: Prevenir efectivamente las violaciones
de la proteccidn de la infancia en situaciones humanitarias y responder a ellas de manera adecuada.
Como parte de estas estrategias, UNICEF apoyard la elaboracién de modelos, la puesta a prueba y la
ampliacion de los servicios de proteccién de la infancia, centrdndose en los enfoques preventivos;
apoyara el desarrollo y la puesta en marcha de sistemas de gestidn de casos y de remision de casos; y
también trabajard con los gobiernos y contrapartes no gubernamentales para crear capacidad de
prevencion y prestacion de servicios de proteccion de la infancia.

En ese sentido, UNICEF Uruguay en su Programa de Cooperacién con el Estado uruguayo (2021-2025)
se ha propuesto que a 2025 mds nifios, nifias y adolescentes, sobre todo los mas excluidos, vivan en
entornos protectores de caracter familiar, libres de violencia y tengan acceso a servicios sociales y
legales que les ofrezcan una mejor proteccién contra todo tipo de violencia, abuso y explotacion.

1.2. Contexto del pais

1.2.1. Datos generales del pais

Uruguay es uno de los paises mds pequefios de América Latina en términos de poblacion. Segun
estimaciones del Instituto Nacional de Estadistica, su poblacién total ronda los 3,5 millones de
habitantes, de los cuales aproximadamente 850.000 son nifos, nifias y adolescentes (NNA).
Aproximadamente el 95 por ciento vive en zonas urbanas y el 5 por ciento en zonas rurales. El
territorio estd dividido administrativamente en 19 departamentos. Alrededor del 40% de la poblacidn
vive en Montevideo, la capital del pais y su ciudad mas poblada, y la proporcidn alcanza el 55% si se
incluye a toda el area metropolitana de la capital.

Uruguay es un pais de altos ingresos (HIC, por sus siglas en inglés) desde 2013. En 2022 alcanzé un PIB
per cépita de USD 28.8512 ajustado por paridad de poder adquisitivo. Sin embargo, la pobreza infantil
continda siendo un problema importante. En 2023, la pobreza para el total de la poblacién se ubicé
en 10,4%° pero la tasa de pobreza infantil duplicé la tasa nacional (19%), afectando a
aproximadamente 155.000 NNA.

1.2.2. Violencia contra la infancia en Uruguay
Datos

El maltrato infantil es una realidad extendida en la sociedad uruguaya. A pesar de que una infima
proporcién de casos se conocen y denuncian®, tanto las encuestas de prevalencia como los datos
administrativos muestran una alta utilizacién de métodos violentos en el ambito doméstico. Las
encuestas suelen relevar dos tipos de maltrato: la disciplina fisica, también conocida como castigo
corporal, que refiere a cualquier castigo que incluya el uso de la fuerza fisica con la intencion de causar

2 https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.PP.CD?locations=UY
3 https://www.gub.uy/instituto-nacional-estadistica/pobreza
4 Panorama de la violencia hacia la infancia en Uruguay 2017 -

https://bibliotecaunicef.uy/opac_css/index.php?lvl=notice display&id=167
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cierto grado de dolor o malestar; y la violencia psicolégica, que incluye practicas como la agresion
verbal, amenazas, intimidacidn, denigracién, ridiculizacidn, culpa o, humillacién. Segun datos de la
Encuesta de Desarrollo Infantil Nutricidon y Salud (ENDIS) de 2018, el 52,5% de los nifios y nifias de 2 a
4 afios de edad fue sometido a algin método de disciplina violenta en el mes anterior a la encuesta.

En tanto, de acuerdo a los datos del Sistema Integral de Proteccidn a la Infancia y a la Adolescencia
contra la Violencia (SIPIAV), en 2023 se registraron 8.157 situaciones atendidas de violencia contra
NNA, 9% mas que en 2022. Si bien esta estadistica se refiere a la deteccién y atencién y no es una
medida de prevalencia, la cantidad de casos indica la importancia del problema. Del total de las
situaciones detectadas, el 72% son recurrentes, y en 9 de cada 10 casos los agresores son familiares
directos o integrantes del nucleo de convivencia. El abuso sexual representa el 22% de los casos
detectados.

En Uruguay, nifios, nifias y adolescentes son las principales victimas de delitos sexuales. En 7 de cada
10 casos de violencia sexual denunciada ante la policia, la victima es un nifio, nifia o adolescente (Ml,
UNICEF 2024). El abuso sexual es la principal modalidad de violencia sexual denunciada contra nifios,
nifias y adolescentes (91%). Este consiste en la imposicion de comportamientos sexuales por parte de
una persona adulta hacia un nifio, nifia o adolescente, realizado en un contexto de desigualdad de
poder, habitualmente a través del engafio, la fuerza, la mentira o la manipulacién. La violencia sexual
contra la infancia vulnera especialmente a las nifias y adolescentes mujeres, ocho de cada diez
victimas son mujeres. Las personas indagadas son casi en su totalidad varones (94%), ocurre en la
intimidad de los hogares (73%), siendo el hogar de la victima el espacio mas frecuente (43%). Ademas,
de las situaciones atendidas casi el 80% se detecta en su fase crénica, lo que implica una exposicién
prolongada a esta forma de violencia.

Por otra parte, la violencia de género contra la mujer impacta directamente en el presente y el futuro
de miles de nifos, nifias y adolescentes uruguayos. La Segunda Encuesta Nacional de Prevalencia de
Violencia Basada en Género (SENPVBG) 2019 reveld que en Uruguay un 19,5 % de las mujeres habian
vivido situaciones de violencia basada en género por parte de su pareja o expareja en los 12 meses
anteriores a la encuesta (en ambos casos incluye la violencia psicolégica, fisica, sexual y econdmica-
patrimonial). En una proporcién importante de estos hogares viven nifias, nifios y adolescentes. Se
estima que son 228.000 nifos, nifias y adolescentes que viven en los hogares donde las mujeres
vivieron situaciones de violencia por parte de la pareja o expareja; lo que equivale al 20 % de los nifios,
nifias y adolescentes del pais y el porcentaje aumenta a 33% si se considera, ademas, la violencia
contra las mujeres ejercida en el ambito familiar por parte de otros familiares. Del total de mujeres
que vivieron violencia por parte de la pareja o expareja, el 28,8% declara que esas agresiones
sucedieron en presencia de los nifios y nifias, y en el 20% de esos casos ellos y ellas se convierten en
destinatarios directos de la violencia.

Segun datos del Observatorio para la Igualdad de Género de CEPAL, los paises de América Latina que
reportaban la mayor incidencia de muerte de mujeres por pareja o expareja en 2022 eran Republica
Dominicana (1.3 por cada 100.000 mujeres), y Uruguay (1.1 por cada 100.000 mujeres), siendo estos
los Unicos dos paises de América Latina con una tasa igual o superior a 1 por cada 100.000 mujeres.
Por otra parte, los datos del Ministerio del Interior de Uruguay muestran que alrededor del 53% de
las mujeres asesinadas tenia hijos e hijas a su cargo. Segun los datos del Ministerio del Interior
procesados por el Instituto Nacional de las Mujeres y UNICEF (2021) en el periodo 2018-2019, 51
nifos, ninas y adolescentes perdieron a sus madres en el marco de un femicidio y el promedio de edad
de estos nifos y nifas es de 11 afios. A partir de la informacidon disponible no es posible identificar si
la situacion de orfandad es solo materna o doble, ya que, de los partes policiales de donde se toma
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esta informacidn, no se desprende con claridad el vinculo familiar de los nifios, nifias y adolescentes
con el agresor.

Por ultimo, los homicidios de nifios, nifias y adolescentes constituyen la forma mads grave y extrema
de violencia en cualquier sociedad. Segun los datos del Ministerio del Interior procesados por UNICEF,
entre 2012 y 2018 fueron asesinados en Uruguay 152 nifios, nifias y adolescentes. Siete de cada diez
homicidios de nifios, nifias y adolescentes tuvieron como victima a un vardn, el 26% a una nifia o
adolescente mujer y en seis casos se desconoce el sexo de la victima. Las victimas de homicidios en
Uruguay, al igual que en el mundo, son predominantemente varones. El 66% de los homicidios tienen
como victima a un o una adolescente y el 24 % a un nifio o nifa de entre 0 y 5 afios (en su mayoria
nifios de 1 afio o menos).

Los sistemas de informacién actuales no hacen posible saber si la capacidad de deteccion y atencién
de situaciones de violencia es realmente la adecuada, al tiempo que dificulta la planificacién.
Asimismo, la falta de medicidn regular de la prevalencia de la violencia no permite seguir la evolucién
del fendmeno en los distintos dmbitos.

Marco Normativo

El Estado uruguayo ratifico la Convencién sobre los Derechos del Nifio, aprobada por Ley N°16.137 del
28 de setiembre de 1990, y se comprometid a adoptar todas las medidas necesarias para asegurar el
cumplimiento de las normas establecidas en dicha Convencién, asi como a garantizar la efectiva
vigencia de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes uruguayos.

El marco de proteccion de los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes esta integrado por
todas las disposiciones constitucionales, convencionales, legales y reglamentarias vigentes en el pais.
El Estado uruguayo ha suscrito tratados de derechos humanos, del sistema universal de proteccion
(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU]) y del sistema interamericano (Organizacién de los
Estados Americanos [OEA]), que rigen en esta materia.

En lo que refiere estrictamente a la proteccion contra la violencia a nivel internacional se destacan:

e Convencion sobre los Derechos del Nifio. La Convencidon sobre los Derechos del Nifio (CDN)
fue ratificada por el Estado uruguayo en setiembre de 1990, por la Ley n.o 16.137. Asi, el pais
asumio el compromiso de adaptar su legislacion y sus instituciones para garantizar los
derechos de los nifios y nifias que en ella se enumeran.

e Protocolo facultativo sobre la venta de nifios, la prostitucidn infantil y la utilizacién de los
nifos en la pornografia. Fue ratificado por Uruguay en el afio 2003 mediante la Ley n.o 17.559
y, entre otras, cosas exhorta a los Estados a: prohibir la venta de nifios, la prostitucion infantil®
y la pornografia infantil®; generar las medidas necesarias para que la sancién de estos actos
guede integramente comprendida en su legislacion penal y los castiguen en funcion de su
gravedad; se adopten todas las medidas necesarias para garantizar la proteccion de los nifios,
nifias y adolescentes victimas; sensibilizar al publico en general a efectos de prevenir las
situaciones sefaladas y de reducir el mercado de consumidores.

e Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminaciéon contra la Mujer
(CEDAW). Fue ratificada por el Estado uruguayo el 12 de agosto de 1981 a partir de la Ley n.o

5 Términos que han quedado en desuso, actualmente se utiliza explotacidn sexual de nifios, nifias y adolescentes.
6 Términos que han quedado en desuso, actualmente se utiliza explotacidn sexual de nifios, nifias y adolescentes.
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15.164. Dicha Convencidén exhorta a los Estados a tomar todas las medidas para eliminar todas
las formas de discriminacidn contra la mujer.

Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
(Convencidn de Belém do Para). Fue ratificada por el Estado uruguayo el 13 de diciembre de
1995 a partir de la Ley n.o 16.735. Dicha convencion asume que la violencia hacia la mujer
puede ser de cardcter psicolégico, sexual o fisico y reconoce el derecho de la mujer a gozar de
una vida libre de violencia.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Fue ratificada por Uruguay
mediante la Ley 18.418 del 4 de diciembre de 2008. Dicha convencidon exhorta a los Estados a
adoptar todas las medidas pertinentes para proteger a las personas con discapacidad contra
todas las formas de explotacién, violencia y abuso, incluidos los aspectos relacionados con el
género y la edad.

Y a nivel nacional se destacan:

Constitucion de la Republica. Contiene normas juridicas que protegen el derecho a la vida, a
la integridad fisica, al honor y a la dignidad de todos los habitantes del pais.

Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia. Aprobado por la Ley N°17.827 (2004) y con

modificaciones incluidas en la Ley N° 19.747 (2019), el CNA establece que:

- “Todo nifio y adolescente tiene derecho a las medidas especiales de proteccion que su
condicion de sujeto en desarrollo exige por parte de su familia, de la sociedad y del Estado”
(articulo 3, principio de proteccién de los derechos).

- El Estado tiene la obligacion de proteger especialmente a los niflos y adolescentes
respecto a todas las formas de abuso, violencia y discriminacién (articulo 15).

— Las lineas de accién tendran que poner el foco en la “adopcién de programas integrales y
servicios especiales de prevencidén y atencion médica y psicosocial a las victimas de
negligencia, maltrato, violencia o explotacion laboral o sexual” (articulo 22).

- Especificamente respecto a la violencia, el articulo 123 de dicho Cédigo define el maltrato
y la violencia sexual hacia nifos, nifas y adolescentes como “toda forma de perijuicio,
abuso o castigo fisico, psiquico o humillante, descuido o trato negligente, abuso sexual o
explotacidén sexual en todas sus modalidades. Incluye también su exposicién a la violencia
basada en género contra sus madres u otras personas encargadas de su cuidado”.

El articulo 129, en tanto, estipula que en las denuncias que se presenten referidas a las
conductas previstas en el articulo 123 vy siguientes del Cédigo, el Tribunal actuante dard
conocimiento al organismo estatal competente en materia de proteccion a la infancia, el que
coordinard los servicios publicos y privados necesarios para la atencién inmediata de las nifias,
ninos y adolescentes involucrados.

Por ultimo, el CNA, en el articulo 130, hace una enumeracion no taxativa de las situaciones
que entiende como maltrato y abuso sexual.

Cadigo Penal. Cuando las situaciones de violencia contra nifios, nifias o adolescentes
impliquen delitos, estos corresponden a la tipificacion establecida en el Codigo Penal.
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e (Cddigo del Proceso Penal. Vigente desde el 1 de noviembre de 2017, este Codigo regula el
proceso penal por el que transitan las personas implicadas en situaciones de violencia contra
ninos, nifias y adolescentes que impliquen un delito.

e Leycontra el castigo fisico o humillante. La Ley N° 18.214 (2007) Integridad Personal de Nifios,
Nifias y Adolescentes prohibe a padres o responsables, asi como a toda persona encargada
del cuidado, tratamiento, educacidn o vigilancia de nifios y adolescentes, utilizar el castigo
fisico o cualquier tipo de trato humillante como forma de correccidn o disciplina de nifos,
nifias o adolescentes. Esta ley si bien no penaliza a quienes incurren en el castigo fisico o
humillante, estipula que el Estado debe proveer acciones de promocion de practicas de
crianza no violentas a su poblacion.

e Ley de violencia sexual comercial o no comercial cometida contra nifos, adolescentes e
incapaces. La Ley N° 17.815 (2005) penaliza al explotador y a los adultos implicados en la
fabricacion o produccion de material pornografico con utilizacion de personas menores de
edad o incapaces; el comercio, la difusion o almacenamiento con fines de distribucion de
pornografia en la que aparezca la imagen u otra forma de representacién de personas
menores de edad o incapaces; la retribuciéon o promesa de retribucién (econdmica o de otra
naturaleza) a personas menores de edad o incapaces para que realicen actos sexuales o
eroticos de cualquier indole (con pena elevada en caso de producirse con abuso de las
relaciones domésticas, de la jerarquia publica o privada, o la condicidn de funcionario policial
del agente) y la facilitacion de la entrada o salida del pais con fines de explotacién sexual
(trafico de personas menores de edad o incapaces).

e Ley de violencia hacia las mujeres basada en género. La Ley N° 19.580 (2017) en su articulo
4 define como violencia basada en género hacia las mujeres toda conducta, accidon u omision,
en el ambito publico o el privado, que, sustentada en una relacién desigual de poder con base
en el género, tenga como objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos o las libertades fundamentales de las mujeres. Esta ley
establece una serie de derechos de los nifios, nifas y adolescentes en los procesos
administrativos y judiciales. El articulo 9 reconoce a las nifias, nifios y adolescentes, sean
victimas o testigos de actos de violencia.

e Leyde prevencion y combate a la trata de personas. La Ley N° 19.643 (2018) tiene por objeto
la prevencion, persecucidn y sancién de la trata y la explotacidn de personas, asi como la
atencidn, proteccidn y reparacion de las victimas (articulo 1). Dicha norma crea el Consejo
Nacional de Prevencidon y Combate a la Trata y la Explotacion de Personas, en calidad de ente
rector en la materia. El articulo 33 consigna los derechos de nifias, nifios y adolescentes
testigos y victimas de los delitos de trata y explotacion, estableciendo disposiciones para
garantizar el trato adecuado a su edad, en los procesos administrativos o judiciales.

Institucionalidad

Las instituciones que estan vinculadas a la problematica en Uruguay se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 1. Instituciones vinculadas al abordaje de las situaciones de violencia hacia nifios, nifas y
adolescentes en Uruguay

Institucion

Descripcion

Instituto del Nifio y
Adolescente del
Uruguay (INAU)

Organismo rector en politicas de infancia y adolescencia en Uruguay, encargado de
centros de cuidados de primera infancia (CAIF) y de centros de proteccién de nifios y
nifias.

https://www.inau.gub.uy/

Institucion Nacional
de Derechos
Humanosy
Defensoria del
Pueblo (INDDHH)

Institucién encargada de defender, promover y proteger los derechos humanos de las
personas en su relacién con el Estado.

https://www.gub.uy/institucion-nacional-derechos-humanos-uruguay/

Fiscalia General de
la Nacion (FGN)

Institucion encargada de la investigacion y persecucion penal de crimenes, delitos y
faltas.

https://www.gub.uy/fiscalia-general-nacion/

Administracién
Nacional de
Educacion Publica
(ANEP)

Organismo responsable del sistema educativo publico en sus niveles de educacién
inicial, primaria, media, técnico—tecnoldgica y formacién en educacion.

https://www.anep.edu.uy/

Ministerio de Salud
Publica (MSP)

Responsable de politicas de promocion de salud y prevencion.

https://www.gub.uy/ministerio-salud-publica/

Administracion de
Servicios de Salud
del Estado (ASSE)

Prestador estatal de salud publica en Uruguay

https://www.asse.com.uy/

Ministerio de
Desarrollo Social
(MIDES)

Responsable de las politicas en las dreas de juventud, mujer y familia, adultos mayores,
discapacitados y desarrollo social.

https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/

Ministerio del
Interior

Responsable de la conservacion del orden y la seguridad publica interna.
https://www.gub.uy/ministerio-interior/

Poder Judicial

https://www.poderjudicial.gub.uy/

Mecanismos de coordinacion interinstitucionales

A su vez, existen dos mecanismos de coordinacidn interinstitucionales involucrados en la deteccidn,
respuesta y reparacion a la violencia contra la infancia: SIPIAV y CONAPEES.
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e SIPIAV: https://www.inau.gub.uy/sipiav

Una breve descripciéon del SIPIAV puede encontrarse en el siguiente material audiovisual:

Sistema Integral de Proteccién a la Infancia y a la Adolescencia contra la Violencia (SIPIAV) (youtube.com)

En octubre de 2019, entré en vigencia la Ley N°19.747, que consagra la creacidn con caracter
permanente del Sistema Integral de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia contra la Violencia
(SIPIAV) que funciona desde el afio 2007. El SIPIAV estd integrado por el Instituto del Nifio y
Adolescente del Uruguay, quien es encargado de presidirlo y coordinarlo; el Ministerio de Desarrollo
Social; el Ministerio del Interior; el Ministerio de Salud Publica; la Administracion Nacional de
Educacion Publica y la Fiscalia General de la Nacidn. La ley establece que el Sistema podra solicitar la
designacién de un representante titular y alterno del Poder Judicial, de la Asociacidon Nacional de
Organizaciones No Gubernamentales (ANONG), de la Universidad de la Republica y de todas las
instituciones que considere pueden aportar a la proteccion integral de las niiias, nifios y adolescentes.

Segun se indica en el articulo 62 la Ley N° 19.747, los cometidos del SIPIAV son i) prevenir, atender y
reparar situaciones de violencia hacia nifios, nifas y adolescentes mediante un abordaje integral e
interinstitucional y ii) promover el desarrollo de modelos de intervencidon desde las distintas
instituciones que participan en el proceso de atencidn y reparacion asegurando la integralidad del
proceso.

SIPIAV funciona con un Comité Nacional integrado por un representante titular y uno alterno de cada
una de las instituciones del que lo componen. Es un espacio que promueve el intercambio y la
discusién conceptual relacionada con el abordaje de la problematica de la violencia contra nifios, nifias
y adolescentes, para avanzar en el disefio de programas de prevencidn y atencidn a la temdtica.

A nivel territorial, SIPIAV consta de 35 Comités de Recepcién Local (CRLs), ubicados en todo el
territorio nacional. Los CRLs son instancias de encuentro entre personal técnico de las instituciones
qgue integran el SIPIAV, cuyo cometido es recepcionar, orientar y coordinar la atencién de las
situaciones de violencia a nifias, nifios y adolescentes de forma intersectorial, en el marco de la
proteccion integral desde la perspectiva de derechos y de género.

A nivel local el SIPIAV también cuenta con tres dispositivos de Reparacion del Dafio, ubicados en
Artigas, Maldonado y Treinta y Tres. Estos dispositivos son una experiencia de trabajo que comenzé
en 2001 y en el que técnicos de las instituciones que integran el SIPIAV brindan un espacio
psicoterapéutico a nifios, nifias y adolescentes que han sufrido situaciones de abuso sexual y otras
formas graves de violencia. Asi, se busca que transiten un proceso integral de atencién y reparacion,
complementando la respuesta que existe en el territorio.

A su vez, el SIPIAV cuenta con un equipo técnico de apoyo, supervisidon y seguimiento que esta
conformado por funcionarios del INAU y de otras instituciones integrantes del SIPIAV. La conduccion
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y supervisidn del equipo técnico estd a cargo de la coordinacién del SIPIAV y el soporte administrativo
estd a cargo del INAU.

e CONAPEES

Por otra parte, Uruguay cuenta con un Comité Nacional para la Erradicacion de la Explotacidn Sexual
Comercial y No Comercial de la Nifiez y la Adolescencia. Un érgano intersectorial colegiado cuyo
objetivo primordial es planificar y proponer una politica de cardcter publico y de disefio focalizado en
el drea de la explotacion sexual de la nifiez y la adolescencia.

Fue creado en el afio 2004 por decreto presidencial y funciona en la érbita del Instituto del Nifo y
Adolescente del Uruguay, quien ejerce la presidencia y la secretaria administrativa.

Actualmente, estd integrado por INAU, Ministerio de Educacién y Cultura, Ministerio de Salud Publica,
Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio del Interior, Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio
de Turismo, Oficina de Planeamiento y Presupuesto y Administracion Nacional de la Educacion
Publica, el Consejo Asesor y Consultivo del Directorio del Instituto del Nifio y el Adolescente del
Uruguay y organizaciones representantes de la Asociacién Nacional de Organizaciones No
Gubernamentales (ANONG) y representantes del Instituto Interamericano del Nifio (IIN), UNICEF y del
Fondo de Poblacién de Naciones Unidas, como organismos asesores. Ademds, pueden participar como
invitados la Suprema Corte de Justicia, la Universidad de la Republica, y |a Fiscalia General de la Nacidn.

A diferencia del SIPIAV, el CONAPEES es un espacio Unicamente de articulaciéon de las politicas de
prevencidn y atencién de las situaciones de explotacién sexual contra nifios, nifias y adolescentes,
pero no despliega un marco de respuestas de atencién concretas.

Procesos aplicables ante situaciones de violencia contra nifos, niiias y adolescentes

Cuando se estd ante una situacion de violencia contra un nifio, nifia o adolescente, las etapas para el
abordaje’ de dichas situaciones son:

e Deteccidon — La deteccidn refiere a la capacidad de las instituciones —y sus servicios en el
territorio—de identificar en tiempo y forma las situaciones de maltrato y violencia sexual,
contra nifos, nifias y adolescentes.

e Valoracion del riesgo — La valoracion del riesgo es la etapa en la que se define la gravedad de
la situacidn de violencia. Establecer un tipo de riesgo permite decidir las acciones a seguir y
asi generar una respuesta adecuada.

e Proteccion — La etapa de proteccion consiste en la interrupcion de la situacion de violencia y
la atencién inmediata de la salud fisica y el bienestar emocional del nifio, nifia o adolescente.
Se trata de una respuesta de primera linea que implica, entre otras posibles acciones, la

7 Elaborado a partir del Modelo de Atencion de SIPIAV (2021)
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definicidn de las medidas de proteccién en el marco de la justicia, la inmediata atencidn de la

salud (fisica y emocional) y la denuncia de la situacidn si corresponde.

e Reparacion — Esta etapa implica la puesta en marcha de dispositivos institucionales para la
restitucion de derechos afectados por la situacidn de violencia.

Tabla 2. Competencias institucionales en las etapas para el abordaje de una situacién de violencia

contra niios, nifas o adolescentes

Etapas para el abordaje de una situacion de violencia contra nifios, nifias o adolescentes.

denuncias que

quienes les toca

de: programas de

Institucion Deteccion Valoracién del Proteccion Reparacion
riesgo

INAU Los servicios de Se realiza la Los servicios de INAU A través de
INAU en territorio valoracién del que trabajan con el convenios con
detectan riesgo de la nifio, nifia o organizaciones de la
situaciones. situacion por parte | adolescente victima sociedad civil,
Ademas, Linea Azul de quienes integran la respuesta cuenta con
de INAU recibe detectan y/o a de proteccion a través | dispositivos

orientados a brindar

territorio detectan

situacion, a veces

implicar una serie de

deriva a equipos en intervenir. seguimiento en tratamientos de
territorio. territorio, dispositivos | reparacion para las
de atencién de 24 victimas. Del mismo
horas, servicio modo, existen 3
Travesia especializado | Dispositivos de
en explotacion sexual | Reparacidn del Dafio
en Montevideo, en Artigas,
servicios en convenio Maldonado y Treinta
con organizaciones de | y Tres
la sociedad civil para
abordar las
situaciones de
explotacion sexual.
Ministerio de Los programas y Se realiza la La proteccidn del La reparacidn del
Desarrollo Social servicios del MIDES valoracién del nifio, nifia o nifio, nifia o
desplegados en riesgo de la adolescente podra adolescente podra

implicar una serie de

(y las instituciones
proveedoras de
servicios de salud
en el marco del
SNIS)

situacion de
violencia.

Una vez que se
detecta si se esta
ante un caso de

entran en contacto
con la situacion
valora el riesgo
acorde al Procolo
de maltratoy al

nino, nifia o
adolescente podra
implicar una serie de
intervenciones por
parte del sistema de
salud, para proteger

situaciones. en coordinacién intervenciones por intervenciones por
con otras parte de los servicios parte de los
instituciones sociales, incluidos los servicios sociales,
intervinientes. servicios de incluidos los
Inmujeres. servicios de
Inmujeres.
Ministerio de Salud | Deteccion de la Una vez que La proteccion del Sesiones de

psicoterapia
individual y sesiones
grupales, incluidas
en el catalogo del
Plan Integral de
Atencion en Salud
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Etapas para el abordaje de una situacién de violencia contra nifos, nifas o adolescentes.

Institucion

Deteccion

Valoracién del
riesgo

Proteccion Reparacion

extrema urgencia
y/o de amenazay
riesgo, se informa al
sistema de justicia
por parte de los
operadores de
salud.

Protocolo de
violencia sexual.

su salid fisica y
mental.

(PIAS) y otras
acciones de cuidado
y proteccion de la
salud fisica.

Administracion
Nacional de
Educacion Publica
(ANEP)

Los centros
educativos publicos
detectan situaciones
de violencia.

Se realiza la
valoracion del
riesgo de la
situacion,
siguiendo los
Mapas de Ruta
que existen en la
educacion. Puede
realizarlo en
coordinacién con
otras instituciones
intervinientes,
especialmente de
la salud.

Acompafiar la estrategia de proteccidon que se
haya definido y garantizar el acceso a la
educacion, favoreciendo -en caso de que
resulte la alternativa mas protectora del nifio,
nifia o adolescente- la continuidad en el
centro educativo al que asistia habitualmente
y desplegando las acciones que correspondan
a la situacién que se esta trabajando.

Ministerio del
Interior

Recepcidn de las
denuncias. Derivacién
a Fiscalia y Juzgados
seglin competa.

Auxiliar de Fiscalia en
las investigaciones
penales.

Fiscalia General de
la Nacion

La Fiscalia puede determinar en forma urgente las medidas de
proteccién que entienda necesarias y remitir las actuaciones al juez
competente. Y, ademas, iniciara la investigacién penal, disponiendo
los actos de investigacion que estime pertinentes.

La Unidad de Victimas y Testigos de Fiscalia brinda apoyo,
contencion y acompafniamiento a la victima durante todo el proceso
penal, hasta la condena.

Poder Judicial

Determinacion de medidas de proteccidon
para la victima (Proceso de proteccidn)

Determinacion de medidas cautelares para
la persona agresora en el marco de la
investigacién penal llevada adelante por
Fiscalia (Proceso penal)

El pasaje por un
proceso judicial
puede ser
reparatorio en si
mismo; siempre y
cuando se realicen
las actuaciones
correspondientes
para evitar la
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Etapas para el abordaje de una situacién de violencia contra nifos, nifas o adolescentes.

Institucion Deteccion Valoracién del Proteccion Reparacion
riesgo

revictimizacion del
nifo, nifia o
adolescente.

El abordaje de las situaciones de violencia hacia la infancia y adolescentes implica, por un lado,
potenciar los recursos institucionales existentes en las localidades y, por otro, generar el compromiso
politico y los acuerdos de trabajo que habiliten el trabajo interinstitucional. En funcién de su densidad
poblacional, los territorios y localidades cuentan con mayor o menor representacion de las
instituciones publicas vinculadas a la infancia y la adolescencia.

Abordar una situacién de violencia hacia la infancia y adolescencia en los contextos supone generar
un espacio de coordinacidn y articulacion en territorio, sea en un CRL® o en una red focal, con las
instituciones que trabajan con el nifio, nifia o adolescente involucrado, a las que compete responder
a la situacion.

e CRL: instancias encuentro entre personal técnico de las instituciones que integran el SIPIAV,
cuyo para diseiar y coordinar la estrategia de atencion de las situaciones de violencia a nifias,
nifios y adolescentes de forma intersectorial.

e Red focal: es un espacio de articulacién interinstitucional ad hoc que se constituye con un
objetivo focalizado, para dar respuesta a una situaciéon de violencia hacia un nifio, nifia o
adolescente en el territorio.

Figura 1. Mapa de Comités de Recepcion Local (CRL) en Uruguay
vmv 9 Comité de Recepcién Local

° Dispositivo de Atencién

Fuente: Informe de Gestion del SIPIAV - 2023

8 Refiere al Comité de Recepcidn Local de SIPIAV y no a los Centros de Referencia Local de INAU.
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Sin embargo, dicha forma de abordar las situaciones de violencia no se genera de manera uniforme
en el territorio nacional. Existen lugares donde no se conforman CRLs o redes focales, ya sea porque
hay menor representacién y recursos de las instituciones publicas vinculadas a la infancia y la
adolescencia; o porque los nifios, nifias y adolescentes transitan por instituciones privadas donde no
se llegan a generar estos niveles de articulacidn entre si.

Estas situaciones, no siempre transitan por las etapas mencionadas anteriormente. Ocurre que una
vez que se detectan se realiza la denuncia (sin coordinacion interinstitucional de ningun tipo) y sigue
el proceso, o en su defecto se arman coordinaciones o derivaciones ad hoc, entre las instituciones que
tienen vinculo con el nifno, nifa o adolescente victima de violencia.

Proceso violencia 1

Deteccion Valoracion del Pr i0N: estrategia de 6n desde lo social y judicial Reparacion
riesgo
" Valoracion CRL
Deteccion de una 5 se define y Comisarias comunes
situacion por parte se analiza el dina | Especializad:
) e coordina la y Especializadas en
de una institucion Y sl estrategia de Violencia D i
de: gravedad de la der;\m:l) proteccion y de Género
2 ) o jonde hay
educacion [ Situacion para CRLael CEVDYG) del
i decidir las PIA? denuncia de (EvDiEesl
- servicios acciones a seguir un delito o Ministerio del Interior PE.
socialosen | | ¥asi generaruna soiuddo o
territorio [CEEEE N inmediata
adecuada. Sedes de Fiscalia
denuncia
Red focal _ T
se define y NG e un delto Unidad de
coordina \ad !ﬁzzfc::n e Victimas y
estrategia de :
proteccion Testlgos
solicitud de
medida de
NO Juzgados Penales proteccion
para la victima
Coordinacion/
4o derivacion solicitud de
D_etec_clon de una e medida de
situacion por entre las :’m'.e"?m" para | juzgados de Familia
parte de una instituciones que 2vema jali y de —
ersona/familia daEme il
[ intervienen Familia
(pablicas o
privadas)
hay casos en que de la deteccién las personas van directo a la denuncia.

- Intervencione || Dispositivos || Servicios de || Servicios de || Otros
en paralelo al transito por la judticia ; s sociales, de atencion a psicoterapia || servicios
do educativas o || Reparacion || violencia incluidos en || privados

reparacion de salud del Dafio de conveniados el PIAS
SIPIAV con INAU

En todos los casos, cuando las situaciones de violencia hacia nifos, nifias y adolescentes requieren
intervencidn judicial, se abren uno o dos procesos (que pueden ir en paralelo) en el marco del sistema
de justicia, a saber:

1. Proceso de proteccidn: Este proceso tiene que ver con la proteccion de los derechos
vulnerados y la finalidad es su restitucién. En estos procesos se tratan situaciones de maltrato
y otras vulneraciones de derechos de nifios, nifias y adolescentes. La competencia judicial
varia segun en qué lugar del pais se esté: si en Montevideo o en el interior, por lo que pueden
tener la competencia juzgados de familia especializados o juzgados de familia en general.

2. Proceso penal: En caso de que una situacién de violencia se encuadre en una figura tipica
prevista en el Cddigo Penal, se debe recurrir a la justicia penal con el objetivo de
responsabilizar y sancionar al agresor. Si el agresor es menor de 18 afios, se recurre a la justicia
penal juvenil. Si es una persona mayor de edad, se recurre a la justicia penal comun.

La tabla comparativa a continuacion detalla en qué consiste cada uno de estos procesos.
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Tabla 3. Descripcion del proceso de proteccidn y el proceso penal ante situaciones de violencia
contra niios, niilas y adolescentes

Proceso de Proteccion Proceso Penal
Objeto Proteger al nifio, nifia o adolescente Responsabilizar penalmente al agresor que
victima de Violencia. cometio un delito contra el nifio, nifia o
adolescente.
Competencia Juzgados de Primera Instancia de Juzgados de Primera Instancia en lo Penal o
Familia Especializados. Juzgados de Primera Instancia en Crimen
Juzgados del interior del pais Organizado.
multimateria con competencia Juzgados del interior del pais multimateria
genérica en familia especializados. con competencia genérica en penal.
Etapa inicial Denuncia cualquier persona o equipo Denuncia cualquier persona en comisaria
técnico en comisaria comun o comun o Comisaria Especializada en
Comisaria Especializada en Violencia Violencia Doméstica y de Género (CEVDG),
Doméstica y de Género (CEVDG), o en | o en cualquier fiscalia. El titular de la accidn
cualquier juzgado. Puede ser penal es el Ministerio Publico. Puede ser
presencial o no presencial. presencial o no presencial.
Etapa intermedia | Medidas de proteccién. Investigacidn penal.
Resolucion inicial. Audiencias.
Audiencias. Nifio, nifia o adolescente victima dentro del
Resolucion y ejecucién de las medidas | proceso penal.
de proteccion. Condena.
Diferencias entre procesos: juicio oral,
proceso simplificado, proceso abreviado.
Etapa final Archivo: por inactividad o por clausura | Archivo
de expediente. Desarchivo o reexamen.
Sentencia.

La etapa de reparacion implica la puesta en marcha de dispositivos institucionales para la restitucion
de derechos afectados por la situacién de violencia. Incluye, por un lado, acciones a nivel de
educacion, salud, recreacién, cultura, etc. por otro la reparacidn del dafio psicoemocional ocasionado
por la situacion de violencia en si misma. En esta etapa los mecanismos de reparacién priorizan al
nifio, nifia o adolescentes victima, pero en ocasiones también pretende alcanzar a su entorno afectado
por la situacién de violencia: familia y comunidad.

El abordaje del Sistema Nacional Integrado de Salud (SNIS) contempla prestaciones para la atencién
de la salud mental dirigidas a la poblacién infantil y adolescente que ha vivido situaciones de violencia,
en modalidad de psicoterapia individual y sesiones grupales, incluidas en el catalogo del Plan Integral
de Atencidn en Salud (PIAS).

Por otra parte, el INAU, a través de convenios con organizaciones de la sociedad civil, cuenta con
dispositivos orientados a brindar tratamientos de reparacién para NNA victimas de violencia.

Asimismo, existen los tres Dispositivos de Reparacidn del Dafo del SIPIAV mencionados previamente.

Otros servicios privados en materia educativa, social recreativa e incluso psicoterapéuticas forman
parte de los mecanismos de reparacién que se activan, luego de las primeras acciones de proteccion.
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Herramientas para la deteccidn y atencién

En pos de lograr coherencia e integralidad en las acciones de deteccidn y respuesta a la violencia, las
diversas areas de politica —como salud y educacién— cuentan con mapas de ruta o protocolos de
respuesta especificos.

Educacidn publica:

e Mapa de ruta ante situaciones de violencia hacia adolescentes de Educacion Media 2023

e Mapa de ruta ante situaciones de violencia a nifios, nifias y adolescentes en Educacién Inicial
y Primaria 2021

Salud:

e Protocolo para el abordaje de situaciones de maltrato contra nifios, nifias y adolescentes

e Protocolo para el abordaje de situaciones de violencia sexual hacia nifias, ninos y adolescentes
en el marco del SNIS

Ministerio del Interior:

e Guia Practica de Actuacion Dirigida al Personal Policial para el Abordaje de Delitos Vinculados
a VSINNA .pdf (www.gub.uy)

A tales herramientas se han incorporado otras especificas, generadas en el marco del Comité Nacional
de Gestion del SIPIAV, que apuntan a una mejor comprensién de algunas tematicas especificas
transversales a todas las dreas de politica, que son claves para mejorar la deteccion y fortalecer el
abordaje de las situaciones de violencia hacia nifios, nifas y adolescentes:

e Ruta para el abordaje de situaciones de nifas, nifos y adolescentes hijas e hijos de mujeres
victimas en contexto femicida

e Guia para la atencion de nifios y nifias de 0 a 3 afios en situaciones de violencia

e Herramientas para el proceso judicial

e Proceso de reparacidn de dafio

e Ruta para la atencidon de nifias y adolescentes menores de 15 afios en situacién de posible
embarazo

Otras instituciones como las de educacion privada y servicios sociales no cuentan con mapas o
protocolos de esta indole; y, en el caso de los privados, si los tienen no estan supervisados por las
instituciones rectoras. Ello hace que las respuestas sean diversas segun quién detectay cémo y dénde
interviene.

Rol de UNICEF Uruguay

UNICEF Uruguay trabaja en la sensibilizacidn, capacitacion, deteccion, tratamiento y reparacidon de
casos de violencia contra nifios, nifias y adolescentes. En ese sentido, ha desarrollado campafas de
sensibilizacion, acciones para el fortalecimiento de los sistemas de datos y ha apoyado a distintos
organismos del Estado para que mejoren su respuesta ante casos de violencia. UNICEF forma parte
del Sistema Integral de Proteccién a la Infancia y la Adolescencia contra la Violencia (SIPIAV) desde su
creacion en abril de 2007. Su rol incluye el apoyo a la coordinacidn del sistema para el desarrollo de
los planes anuales interinstitucionales desde una perspectiva integral y de derechos, el desarrollo de
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http://www.inau.gub.uy/documentacion/download/6501/1495/16
http://www.inau.gub.uy/documentacion/download/6501/1495/16
http://www.inau.gub.uy/documentacion/download/6501/1495/16
http://www.inau.gub.uy/documentacion/download/6502/1495/16
http://www.inau.gub.uy/documentacion/download/6503/1495/16
https://www.gub.uy/sites/gubuy/files/documentos/publicaciones/PEA15-%20flujograma%20atencio%CC%81n.pdf
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herramientas concretas como los Mapas de Ruta, la abogacia para la mejora de la normativa y el
disefio de capacitaciones para quienes trabajan cotidianamente con la infancia y adolescencia.

2. OBJETO DE LA EVALUACION: PROCEDIMIENTOS DE DETECCION, RESPUESTA Y
REPARACION A LA VIOLENCIA CONTRA LA INFANCIA EN URUGUAY

El objeto de la presente evaluacion son el conjunto de los procedimientos publicos de deteccidn,
respuesta y reparacion a la violencia contra nifios, nifias y adolescentes.

Estos procedimientos forman parte del sistema de proteccion a la infancia, que por lo general incluye
los siguientes componentes: recursos humanos, finanzas, leyes y politicas, gobernanza, monitoreo y
recoleccidn de datos, asi como servicios de proteccion, respuesta y manejo de casos. También incluye
diferentes actores — nifios, nifias y adolescentes, familias, comunidades, trabajadores en los niveles
subnacionales, nacionales e internacionales. Estos sistemas son establecidos para prevenir y dar
respuesta a las distintas formas de violencia hacia los nifios, nifias y adolescentes, incluyendo el
maltrato fisico y psicolégico, el abuso sexual, la explotacion sexual y la negligencia (entendida como
un acto voluntario, quien pudiendo cuidar decide no hacerlo), tanto en contacto como en conflicto
con la ley.

Para el propdsito de esta evaluacion, el objeto incluird los procedimientos para el abordaje de las
situaciones de violencia contra nifos, nifias o adolescentes mencionadas en el Apartado 1,
exceptuando las que refieren al proceso judicial (el objetivo de la evaluacion no es indagar sobre el
proceso judicial en si mismo, aunque se consideraran los aspectos relacionados a su coordinacién con
los otros procedimientos involucrados en el abordaje a las situaciones de violencia). Se tendran en
cuenta tanto las que se enmarcan en el SIPIAV, como las que no, incluyendo las distintas instituciones
involucradas, de acuerdo a sus competencias en el proceso de abordaje, definidas en la Tabla 2.

3. PROPOSITO, OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION

3.1 Propésito y uso de la evaluacion

El propdsito de esta evaluacion es proveer una valoracion del estado de situacion de los
procedimientos de deteccidn, respuesta y reparacién de las situaciones de violencia contra nifos,
ninas y adolescentes en Uruguay, que permita detectar las oportunidades de mejora en el abordaje
de estas situaciones, asi como fundamentar e informar sobre las mejoras necesarias para garantizar
que el proceso de deteccidn, atencién y reparacion sea el adecuado para abordar las distintas
situaciones de violencia contra nifos, nifias y adolescentes.

El conocimiento generado por la evaluacién podra ser usado por los organismos involucrados en estos
procedimientos, para informar y fortalecer los mecanismos de cooperacidn institucional en beneficio
de nifios nifas y adolescentes, y sera de interés para las personas a cargo de la direccion de estos
organismos, asi como para el equipo técnico en las dreas de planificacion, implementaciéon, monitoreo
y evaluacidn en el gobierno y la sociedad civil.

El resultado de esta evaluacidn serd usado por UNICEF Uruguay para definir su estrategia de trabajo
frente a la violencia contra nifios, nifias y adolescentes (tomandose como insumo en la elaboracién
del Documento de Programa Pais 2026-2031), y servira de insumo para informar las estrategias del
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gobierno para el abordaje de las situaciones de violencia contra nifios, nifias y adolescentes, en
particular los procedimientos de deteccidn, respuesta y reparacion de la violencia.

3.2 Objetivos de la evaluacién

El objetivo principal es desarrollar una evaluacién sistémica a nivel nacional de los procedimientos
establecidos para abordar las situaciones de violencia hacia nifios, nifias y adolescentes en Uruguay.

Los objetivos de la evaluacion incluyen:

e Evaluar la relevancia, eficacia, coherencia y sostenibilidad de los procedimientos de abordaje
a las situaciones de violencia contra nifios, nifas y adolescentes, con un foco formativo, para
permitir su mejora.

e |dentificar las lecciones aprendidas y formular recomendaciones que orienten estrategias del
gobierno y la programacion de UNICEF

e Evaluar la integracion de enfoques de derechos humanos, la perspectiva de género,
generaciones e interseccionalidad en los procedimientos.

3.3 Alcance de la evaluacion

Esta es una revisidn sectorial que cubrird los procedimientos de deteccidn, proteccion y reparacion de
las situaciones de violencia contra nifios, nifias y adolescentes en Uruguay. La evaluacién estara
enfocada en el proceso de proteccién, y no requiere una investigacion del proceso penal en si mismo,
aunqgue podra considerar elementos de éste en tanto interactien con el proceso de proteccion. Para
la valoracidn de los efectos sobre las personas afectadas por estos procedimientos, serd necesario
examinar sus perspectivas y la efectividad de los servicios prestados.

Las investigaciones incluirdn a las partes relevantes, incluyendo las instituciones gubernamentales
clave, las organizaciones de la sociedad civil y la academia.

El equipo evaluador llevara a cabo una revisién del rol y responsabilidades de las instituciones
involucradas en el abordaje ante las situaciones de violencia contra la infancia. Este ejercicio incluira
una revision exhaustiva de las instituciones involucradas y la evaluacién comprendera los
procedimientos desarrollados en Uruguay, incluyendo el Area Metropolitana de Montevideo, las
localidades urbanas el interior del pais, y la ruralidad.

4 CRITERIOS, ENFOQUES Y PREGUNTAS DE LA EVALUACION

La evaluacién debe incorporar los siguientes criterios evaluativos: a) pertinencia, b) eficacia,
c) coherencia, y d) sostenibilidad. También la evaluacién debe valorar en qué medida se incorpord en
el disefio y la implementacion de los procedimientos el enfoque de derechos humanos, de igualdad
de género y de equidad para las nifias, nifios y adolescentes (incluso discapacidad). Guiado por estos
criterios y enfoques, la evaluacién debe responder a las preguntas clave presentadas en la Tabla 4.

Tabla 4. Preguntas de la Evaluacién

Criterios y Enfoques | Preguntas claves

Relevancia 1
éLa intervencion
esta haciendo lo

¢El conjunto de procedimientos responde a las necesidades del conjunto de
nifios, nifias y adolescentes que son victimas de violencia?

adecuado?
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Coherencia did 2. Lla actuacidn de las instituciones involucradas, mencionadas en la Tabla 1,
¢En qué medida es . . .

¢cEndg . écorresponde con lo que estda definido en los documentos de
compatible la dimient de rut tocolos]?

. < r imiento (m r r ?

intervencién con proce ento (mapas de ruta y protocolos)

otras en el mismo 3. Las coordinaciones institucionales que establece la Ley, éfuncionan

pais, sector o adecuadamente? En caso de que no lo hagan, écuales son las barreras a
institucién? su correcto funcionamiento?

4. (Existe informacién, sistemas de informacién estadistica y de seguimiento
de casos que permita realizar un monitoreo de las situaciones de violencia
y su resolucién? ¢Estos sistemas estan integrados adecuadamente en las
instituciones?

Eficacia 5. La respuesta a nifios, nifias y adolescentes que son victimas de violencia,

¢La intervencion . . .

cha ése realiza en tiempo y forma?

esta logrando sus 6 L lidad de | ta ot q | o~ i dol ;

. . . i r r nifios, nin n

objetivos? a calidad de la respuesta otorgada a los 0s, as y adolescentes
victimas, incluyendo la utilizacion de mapas de ruta y protocolos édifiere
segun el tipo de violencia?

7. Los servicios de atencién y reparacion, itienen los recursos suficientes para
cumplir con su cometido? ¢priorizan las situaciones de violencia hacia
nifios, nifias y adolescentes que abordan de acuerdo con la gravedad?

Sostenibilidad 8. Las instituciones involucradas, mencionadas en la Tabla 1, émandatan y
¢Seran duraderos - . e
¢ . generan las condiciones necesarias para la utilizacion de los protocolos y
los beneficios? ) ) ) )
mapas de ruta disponibles (como roles claros, recursos, incentivos)?
. Las personas que tienen que intervenir (por ejemplo, funcionarios de

9. L t t lo, f d
educacion, salud, etc.) étienen la capacidad de intervenir de acuerdo a los
instrumentos disponibles a lo largo de toda la cadena de mando? éconocen
y tienen claridad sobre los instrumentos disponibles?

G.enero, ) 10. éExiste un vinculo formal entre los procedimientos de violencia contra la
discapacidad y . . . . , . . .
infancia con violencia de género y la exposicion de nifios, nifias vy
derechos humanos ) ) .
adolescentes a la violencia contra la mujer?

11. ¢Como integran los procedimientos y documentos, como protocolos y
mapas de ruta, las perspectivas de género, generaciones y la
interseccionalidad en la respuesta a situaciones de violencia, y cémo se
asegura que las personas que intervienen también las incorporen?

12. Dentro de los protocolos y mapas de ruta, ¢hay adecuaciones para que
puedan cumplirse en cualquier lugar del pais? Por ejemplo, ciudades
pequefias del interior, ambito rural, etc.

13. Dentro de los protocolos y mapas de ruta, ¢ hay adecuaciones efectivas para

grupos mas vulnerables, como nifios nifias y adolescentes con discapacidad,
en situacién de movilidad humana, diversidad sexual?
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Las preguntas claves de evaluaciones son formuladas a un nivel estratégico. A través de una matriz de
evaluacidn el equipo de evaluacién identificara por pregunta los aspectos criticos y criterios de juicios
que especifican lo que la evaluacidn examinara para responder a las preguntas claves de evaluacion®.
Ademas, la matriz de evaluacidn incluye indicadores, los métodos, fuentes/medios de verificacién que
se utilizard para responder a cada pregunta. Esta matriz servird como marco de orientacion para
garantizar la coherencia de la recopilacién de datos, facilitar su triangulacidn y analisis sistematico.
Esto deberia permitir al equipo desarrollar vinculos légicos y explicitos entre las fuentes de datos, los
métodos de recopilacion de datos y los métodos de analisis.

En linea con la misidn de UNICEF y las orientaciones del Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas
(UNEG) todas las evaluaciones de UNICEF deben integrar un enfoque de derechos humanos, igualdad
de género y equidad. Asi el disefio de la evaluacién se guiard por UNEG Guidance on Integrating
Human Rights and Gender Equality in Evaluation (2014). Se propone que en el disefio de la evaluacion
se empleen marcos basados en derechos y se explique la participacion de los titulares de derechos y
garantes de derechos claves en la realizacidn de la evaluacién. La perspectiva de género debe estar
integrada en el disefio y andlisis de la evaluacidn, considerando los indicadores de desempefio del Plan
de Accién para todo el Sistema de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres (UN-SWAP): UN SWAP Evaluation Performance Indicator (2018). En
UNICEF el Plan de Accién para la Igualdad entre los Géneros constituye la hoja de ruta para promover
la igualdad de género en todos los programas. En este sentido los Planes 2018-2021 y 2022-2025
sirven como marcos de referencia para la evaluacion de las actividades programaticas.

Respecto a la equidad, se toma en cuenta el principio de no dejar a nadie atras (por ejemplo, en lo
relativo a grupos marginados y excluidos); y se incluye atencién a los derechos de nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad. El Plan Estratégico de UNICEF 2022-2025 posiciona el tema de
discapacidad como una prioridad transversal para la organizacién. Asi, se requiere integrar un
abordaje inclusivo a la discapacidad en la evaluacidon (ver Disability-Inclusive Evaluations in UNICEF,
2022). Ademas, la evaluacidon debe examinar en qué medida el programa ha centrado en los derechos
de nifios afrodescendientes, migrantes y que viven en los departamentos que sufren las mayores
privaciones.

El equipo de evaluacidn debe presentar en su propuesta técnica cbmo proponen operacionalizar los
enfoques de derechos humanos, igualdad de género, y equidad en la evaluacion (ej. en el disefio
metodolégico, implementacién de recoleccion de datos, herramientas, técnicas de andlisis, proceso
de evaluacidn, equipo y reportes).

5. ENFOQUE METODOLOGICO SUGERIDO PARA LA EVALUACION

Disefio general

La metodologia descrita en esta seccién es sugerida y se espera que los equipos de evaluacién
postulantes propongan en su propuesta técnica una metodologia detallada y ampliada, en caso sea
necesario, que se adapte a lo solicitado en los TdR.

Los equipos deberdn presentar detalles del disefio y marco de la evaluacidn, enfoques a adoptar,
métodos de recopilacion de datos, y especificar estrategias de muestreo adecuadas para la
recoleccidn de datos propuesta. En su propuesta, los equipos postulantes también deberan especificar

9 Los aspectos criticos pueden ser presentados como preguntas especificas.
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cOdmo proponen sistematizar y analizar los datos generados a través de diferentes métodos, su
triangulacién y las limitaciones metodoldgicas y las medidas de mitigacion.

El disefio de la evaluacion serd no experimental y basada en la aplicacién de métodos mixtos. En el
pais existen pocos datos cuantitativos sobre las victimas de violencia, por lo cual es fundamental que
la evaluacidn no se base Unicamente en esos datos. La metodologia deberd tener un foco en los
procesos de deteccidn y abordaje de las situaciones de violencia hacia nifios, nifias y adolescentes.

Enfoque participativo y centrado en el uso

La evaluacion estd enfocada en el uso y debe incorporar un enfoque participativo en la medida de lo
posible, tomando en cuenta las precauciones que el tema de la evaluacién haga necesarias. La
propuesta técnica debe explicar cdmo el equipo de evaluacién propone poner los enfoques en el uso
y la participacion en la practica considerando limitaciones de tiempo y acceso. Asimismo, la propuesta
técnica debe incluir una propuesta de organizacién de la participacidn, incluyéndola en el plan de
trabajo.

Se deberd consultar a contrapartes de gobierno y organizaciones de sociedad civil como informantes
y potencialmente invitarlos a un taller de validacidn de hallazgos y recomendaciones. Durante la fase
inicial, el equipo de evaluacion debera desarrollar un mapeo/analisis detallado de las partes
interesadas. Una posibilidad es realizar el mapeo por protocolo, para tener mayor claridad sobre quién
se debe consultar durante la recopilaciéon de datos. Se debe notar que esta participacion sera clave
para las preguntas bajo el criterio de Eficacia, que hacen referencia a calidad de la respuesta y el
tiempo y forma adecuados. Debido a que no hay definiciones estrictas de estos términos, es
importante consensuar con las contrapartes la forma en que se evaluaran estos aspectos de la
respuesta.

No se tiene expectativa de realizar entrevistas directas a nifios, nifias y adolescentes victimas de
violencia. Sin embargo, se valorara la recoleccion de informacién primaria en actores de diverso tipo
gue intervienen a lo largo de los procedimientos, tanto desde el Estado como de la sociedad civil, que
tengan diferentes puntos de vista y permitan la triangulacion de la informacion.

La propuesta técnica también debe explicar cdmo el equipo de evaluacién propone evaluar los
diferentes criterios de evaluacidén y responder a las preguntas de evaluacidn. Se exhorta a las empresas
oferentes a revisar todas las guias de evaluacién incluidas en la pagina a tales efectos del sitio web
global de UNICEF: https://www.unicef.org/evaluation/resources

Revisién bibliografica

La propuesta debera incluir la realizacién de una revisidon rapida de la literatura existente sobre los
instrumentos de deteccidn, respuesta y reparacion de la violencia hacia nifios, nifias y adolescentes
en paises comparables a Uruguay. Esta revisién podrd incluir estudios académicos, informes de
organizaciones internacionales y nacionales, asi como guias y protocolos utilizados en diferentes
contextos. Los hallazgos de esta revisién bibliografica podran ser utilizados como referencia o en la
discusién inicial sobre la eficacia de la intervencion. Esta revisidon debera incluirse en el plan de trabajo
y presupuestarse en forma separada.

Métodos de recoleccion de datos

Los métodos de recoleccion de datos empleados en la evaluacion seran en gran medida cualitativos.
No obstante, el equipo de evaluacion debe explorar el uso de datos cuantitativos existentes, tantos
de UNICEF como externos, para triangular y complementar los datos cualitativos. También, se alienta
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a los equipos evaluadores a proponer cualquier enfoque factible (via remota) de encuestas que
puedan generar datos cuantitativos Utiles para la evaluacion.

La recopilaciéon de datos debe tener en cuenta el género, la equidad y los derechos humanos. Los
métodos de recopilacién de datos tienen que ser adecuados para la poblacién a la que se consultara
y no deben ejercer discriminacién alguna hacia otros grupos o personas. El muestreo debe velar
porque se represente a voces diversas (p. e]., distintos géneros). Los procesos de entrevista deben
tomar en consideracion las dindmicas de poder y los temas sensibles para determinados subgrupos
cuando se consulta a grupos de personas. La composicién de los equipos de recopilacidon de datos
debe ser apropiada con respecto a las personas a quienes se consultara.

La recoleccion de datos también deberd realizarse representando territorios del pais que tienen
diferente presencia de las instituciones involucradas en la deteccidon, respuesta y reparacién. Un
criterio minimo de estratificacion necesario es el correspondiente a: Montevideo, ciudades medianas
del Interior del pais y localidades pequefias (incluyendo ambito rural). Pueden proponerse criterios
adicionales; se solicita que la propuesta técnica detalle la forma en que se realizara el muestreo y las
razones de la eleccidn de los criterios.

6. NORMAS DE EVALUACION Y CONSIDERACIONES ETICAS

6.1 Normas de evaluacion

La evaluacidn tendrd que estar alineada con las normas y estandares de evaluacién de las Naciones
Unidas y tendra un caracter externo e independiente y serd llevada a cabo de una manera objetiva,
imparcial, abierta y participativa, con base en evidencia verificada empiricamente que sea valida y
confiable. Asimismo, el equipo de evaluacién tiene la obligacién de declarar por escrito toda
experiencia previa suya o de su familia que podria dar lugar a un conflicto de intereses y tratar de
manera honesta los conflictos de intereses que pudieran surgir durante la evaluacién.

Se espera que el equipo de evaluacién cumpla con las directrices y estandares establecidos por la ONU
y UNICEF. El equipo se guiara por los siguientes documentos: a) UNICEF’s revised Evaluation Policy
(2023); b) the United Nations Evaluation Group (UNEG) Norms and Standards for Evaluation (2016);
¢) UNEG Code of Conduct for Evaluation in the UN system (2008); d) UN SWAP Evaluation Performance
Indicator (2018); e) UNEG Guidance on Integrating Human Rights and Gender Equality in Evaluation
(2014); y f) UNICEF-Adapted UNEG Evaluation Report Standards (2017).

6.2 Aspectos éticos en la evaluacion

La evaluacién debe llevarse a cabo con los mas altos estandares de integridad y respeto por las
creencias, usos y costumbres del entorno social y cultural; los derechos humanos y la igualdad de
género; y por el principio de "no hacer dafio» para la asistencia humanitaria.

Los evaluadores deberan respetar los derechos de las instituciones e individuos a proporcionar
informacién de manera confidencial, deberan asegurarse de que los datos sensibles estén protegidos
y que no se puedan rastrear hasta su origen; y deben validar las declaraciones contenidas en el informe
final con quienes proporcionaron la informacién relevante. Los evaluadores deben obtener el
consentimiento informado para el uso de la informacidn privada de aquellos que la brindaron.

La evaluacidn debera cumplir con la Guia ética para evaluacién del UNEG (2020) y el Procedimiento
de UNICEF en cuanto a estandares éticos en investigacidn, evaluacion, recoleccién de la informacién
y analisis (2021). Tal como indicado en el Procedimiento ético todos los contratistas que participen en
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la generacién de conocimientos empiricos primarios deben haber completado una capacitacién en
cuestiones éticas impartida por la organizacién u otra de nivel similar antes del comienzo de la labor™°.
La propuesta técnica debe especificar la capacitacion ya cumplida por los miembros del equipo o la
capacitacion prevista.

A efectos de la participacion de nifias, niflos y adolescentes en la presente evaluacion, se debera seguir
los estandares éticos propuesto por UNICEF en el documento conocido como ERIC (Ethical Research
Involving Children) que puede ser consultado en el siguiente vinculo https://childethics.com/.

Cuando participen cohortes con una autonomia personal limitada —como nifios, nifias vy
adolescentes—, la evaluacién debe someterse a una revision ética externa pertinente. El
Procedimiento Etico (2021) de UNICEF establece los criterios de revisién ética, incluida la generacidn
de evidencia sobre temas sensibles, con cohortes vulnerables o en contextos de riesgo. La evaluacion
no podrd seguir adelante con la recopilacién de datos hasta que sea aprobada por un panel o una
junta de revisidn ética (esto debe incluirse en el plan de trabajo y quedar cubierto por el presupuesto
de la propuesta, salvo que se indique lo contrario)**.

7. PROCESO Y ACTIVIDADES

7.1 Actividades claves

En la siguiente tabla se muestra una propuesta preliminar de las fases y actividades claves de la
evaluacién. El equipo de evaluaciéon puede proponer y justificar en su propuesta técnica una
estructura de fase diferente. En particular, se debe considerar cdmo organizar y secuenciar la revisién
documental para que se aproveche de manera dptima de los datos secundarios y se pueda tomar en
cuenta las brechas en informacién secundaria durante la recoleccidn de datos primarios.

Tabla 5. Propuesta preliminar de fases y actividades claves de la evaluacion

Fase Actividades claves

Fase inicial e Reunion inicial (Kick-off meeting)

e Entrevistas de orientacidn con oficiales de UNICEF para entender objeto de
evaluacion, contexto, expectativas de la evaluacidn e identificaciéon de
documentos/datos y actores claves

o I|dentificacidn inicial de documentos y datos secundarios, y analisis
documental/literatura inicial

e Detallar mapeo y listado de partes interesadas

e Priorizacion tematica de la evaluacidn (si corresponde)

e Elaboracion del marco y matriz de evaluacidn, la metodologia (incluso estrategia
de muestreo), instrumentos de recoleccion de datos y plan de trabajo

e Establecimiento de un grupo de referencia

10 | a siguiente capacitacion Introduccidn a la ética en la generacidn de pruebas’ en espafiol o Introduction to Ethics in
Evidence Generation (Staff and Project Managers) (https://agora.unicef.org/course/info.php?id=33000) cumple con el
requisito. Pero, cursos alternativos también son aceptables.

11 Sj la entidad licitante cuenta con sus propios mecanismos de revisidn ética, estos podrian sustituir al comité externo,
siempre y cuando dichos mecanismos cumplan con los estandares de calidad minimos que establece el Procedimiento de
UNICEF. Si la legislacion exige que un organismo de ambito nacional lleve a cabo la revision, debera cumplirse este
requisito. UNICEF dispone de un contrato global (acuerdo a largo plazo) para revisiones éticas externas que también podria
utilizarse.
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e Elaboracion del Informe Inicial y su presentacion al comité técnico y el grupo de
referencia + revisién del Informe por grupo de gestion y referencia
Ajuste del Informe Inicial

Revision ética eventual

Revisién continua de documentos y andlisis de datos secundarios

Recoleccidn de datos primarios

Analisis y triangulacién de los datos

Elaboracién de presentacion de hallazgos y lecciones aprendidas preliminares y
su presentacion al comité técnico

Fase de trabajo
de terrenoy
analisis

Fase de informe | e Elaboracién de un informe de evaluaciéon preliminar (sin resumen ejecutivo) y su
presentacién al comité técnico y el grupo de referencia

e Revision del informe preliminar por el comité técnico y el grupo de referencia

e Ajuste del informe y preparacidén del informe final incluso resumen ejecutivo

e Evento de socializacién de los resultados y validacion de las recomendaciones

Fase de e Finalizacion y aprobacién del informe de evaluacion
finalizacidony e Elaboracidn y revisidn de un ‘Evaluation brief’ de 2-3 paginas, de calidad grafica
diseminacion y visual suficiente, con mensajes claves de la evaluacion

e Presentacién a contrapartes gubernamentales seleccionadas

Se espera que el equipo de evaluacion incluya personas con presencia continua en Uruguay que
pueden coordinar con UNICEF en persona en la medida necesaria. La recoleccion de datos debe ser
parcialmente en persona y virtual (ver seccién de metodologia). Si bien UNICEF facilitard las
introducciones para la recopilacidon de datos primarios y ayudara cuando sea posible, el equipo de
evaluacidn es el principal responsable de la coordinacién y logistica de las entrevistas, la gestidn de
las encuestas y su seguimiento, y la organizacién de cualquier viaje dentro del pais. El jefe del equipo
de evaluacién debe por lo menos estar presente en Uruguay durante la fase inicial para entrevistas de
orientacién/discutir el disefio, y para facilitar la socializacidn de los resultados y la validacion de las
recomendaciones.

7.2 Gestidn, gobernanza y control de calidad
Disposiciones sobre gobernanza y gestion

Equipo de evaluacion: El equipo de evaluacidn es responsable de efectuar, en el plazo debido y con la
calidad requerida, el disefio, la implementacion y la elaboraciéon de informes de la evaluacién de
conformidad con los Términos de Referencia y las normas, estandares, politicas y pautas del UNEG y
UNICEF. El equipo de evaluacidon proporciona, de forma transparente y periddica, informacion
actualizada sobre los progresos alcanzados y comparte su labor como intermediario siempre que sea
necesario y lo solicite el coordinador de evaluacién para que pueda desempefiarse una supervision y
un control de calidad adecuados. Asimismo, también responde de forma oportuna a cualquier
inquietud del coordinador de evaluacion. El equipo de evaluacién fomenta las oportunidades para
optimizar el uso de la evaluacién a lo largo de todo su proceso de desarrollo, por ejemplo,
compartiendo hallazgos preliminares o participando en actividades que promuevan el uso de la
evaluacién.

Gestion de la evaluacion: El Oficial de Monitoreo y Evaluacion de la Oficina de Uruguay sera el
encargado de coordinar la evaluacion. El coordinador de evaluacién supervisa el encargo, actia como
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enlace principal con el equipo de evaluacién, coordina la evaluacién dentro de UNICEF y facilita el
acceso a los datos de UNICEF y los contactos de los actores. Una vez los actores hayan tenido una
amplia oportunidad para aportar comentarios sobre los productos de la versidon preliminar, la
aceptacion de los productos finales corresponde al coordinador de evaluacion.

Grupo de referencia de la evaluacion (GRE): Se creara un GRE para apoyar a los consultores y al equipo
de gestidn de la evaluacion con caracter consultivo. Su funcién principal sera facilitar el acceso a la
informacién y a informadores, asi como aportar comentarios sobre la versidon preliminar de los
entregables de la evaluacién. Se elaborardn unos TdR completos para los miembros del GRE.

Aseguramiento de la calidad

El aseguramiento de la calidad es crucial para lograr una evaluacién fiable y util, y consiste en un
enfoque de varios niveles que los equipos de evaluacion deben integrar en el proceso y el cronograma
de la evaluacion. El jefe de equipo (“team leader”) debe garantizar que los procesos y productos de la
evaluaciéon cumplan con los estandares de calidad y los requisitos estipulados en los Términos de
Referencia. Cada entregable sera revisado por la oficina de UNICEF en el pais y por las contrapartes
(el coordinador de evaluacién y el GRE), asi como la oficina regional de UNICEF.

El equipo de evaluacidn debe incorporar los comentarios aportados, dar respuesta a los mismos y
enviar una version revisada de cada entregable. Solo se efectuard el pago de cada entregable cuando
se haya recibido y aprobado la version revisada del informe, incorporando los comentarios recibidos
de una forma satisfactoria segun el criterio del coordinador de evaluacion. El equipo de evaluacion
debe responder a todos los comentarios de forma transparente a través de un registro de comentarios
y respuestas que compartira el coordinador de evaluacién. Si el equipo de evaluacién considera que
no es apropiado realizar ajustes a los informes/entregables basandose en determinados comentarios,
debera aportar una justificacion en el registro de comentarios.

Elinforme de evaluacién final se sometera a una revision y evaluacién ex post por parte del mecanismo
de evaluacidon de calidad de UNICEF, conocido como Global Evaluation Report Oversight System

(GERQS). Si bien la revisidn se lleva a cabo tras la finalizacién y publicacién del informe, es de esperar
gue el informe cumpla con los criterios de referencia de GEROS, que se basan en los estandares para
la elaboracion de informes de UNICEF. Se exhorta a las empresas oferentes revisar el manual de GEROS
al realizar su propuesta para adelantarse a los requerimientos de calidad de la organizacién.

7.3 Diseminacion

Para el uso y difusidn de los resultados de la evaluacidn se espera contar, ademas del informe final,
con los siguientes productos y actividades de soporte por parte del equipo evaluador:

e Unresumen ejecutivo de no mas de cinco paginas que presente brevemente la descripcién general
del programa; propdsito, objetivos y publico previsto de la evaluacién; metodologia de la
evaluacidn; conclusiones clave obtenidas a partir de los hallazgos; lecciones; y recomendaciones
principales.

e Una presentacion en formato PowerPoint o similar que sea esquematica, de disefio
atractivo/dinamico que sirva para presentar el resumen de la evaluacion a diferentes publicos.
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e Un evento para presentar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de la evaluacion a un
grupo de actores clave del proceso que debe ser sistematizado y aprovechado para analizar cdmo
llevar a la practica las recomendaciones de la evaluacién.

Se espera que en su propuesta técnica el equipo de evaluacidn demuestra su experiencia y capacidad
de entregar productos de diseminacién atractivas. El equipo de evaluacién puede proponer productos
y procesos de diseminacidn alternativas/complementarias considerando su factibilidad en términos
de cronograma.

8. ENTREGABLES

Se espera los siguientes entregables:

Informe de inicio de la evaluacién en espafiol. Maximo de 35 pdaginas con anexos
Informe preliminar de la evaluacién en espafiol. Maximo 50 péaginas mas anexos
Informe final de la evaluacién en espafiol. Maximo 60 pdginas mas anexos.
Resumen ejecutivo de maximo 5 paginas en espanol.

Presentacidn PowerPoint de resumen de la evaluacion.

® oo oo

El Informe de inicio de la evaluacion debe incluir como minimo:

e Presentacidon del objeto de evaluacidn y su contexto

e Propdsito, objetivos y alcance de la evaluacidn

e Marco de evaluacion (criterios y preguntas de evaluacidn), con una matriz de evaluacion
(desglosando cada criterio de evaluacidn, con preguntas de evaluacién, criterios de juicio e
indicadores, fuentes de informacién y métodos de recoleccién de la informacién)

o Una metodologia completa con: a) explicacién y justificacién del disefio metodoldgico general; b)
explicacion y justificacion de métodos de recoleccion de datos; c) estrategia de muestreo y lista
de personas a entrevistar y sitios a visitar; d) instrumentos de recoleccidon de informacién
(cuestionario, pautas de entrevistas, etc.); e) explicacién de la integraciéon operacional de
enfoques de derechos humanos, igualdad de género, y equidad; f) consideraciones éticas y control
de calidad; g) analisis de los datos (cémo se analizaran los datos, qué técnica se utilizar3, etc.); y,
h) limitaciones y medidas de mitigacién

e Uncronograma y descripcion del rol y responsabilidades de cada miembro del equipo.

e Listado de entregables.

El informe final debera cumplir con los estandares establecidos por UNICEF en el documento “UNICEF-
Adapted UNEG Evaluation Reports Standards”, que esta disponible en el siguiente link: UNICEF-
Adapted UNEG Evaluation Reports Standards | UNICEF Evaluation in UNICEF

En este sentido el reporte debera cubrir los siguientes elementos:

a. Unresumen claro
El informe contendra un resumen ejecutivo. El resumen proporciona un panorama general del
informe, destacando los principales resultados, conclusiones, recomendaciones y las lecciones
aprendidas!?. Puede servir como documento independiente para fundamentar la adopcién de
decisiones. Tendra maximo de 5 pdginas.

12 Incluye toda la informacidn relevante necesaria para entender la intervencion y la evaluacién, y no introduce ninguna
informacion distinta a la presentada en el resto del informe. Incluye la descripcidén general de la intervencidn; propésito,
objetivos y publico previsto de la evaluacion; metodologia de la evaluacion; conclusiones clave obtenidas a partir de los
hallazgos; lecciones aprendidas; y recomendaciones principales).
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Contexto en el que se enmarcan los procedimientos a evaluar

El informe de evaluacidon describira el contexto de la intervencién incluyendo: el contexto politico
y social, los factores socioecondmicos y culturales; el contexto institucional y de los involucrados.
La evaluacidon identificard y evaluara la influencia del contexto en el funcionamiento de los
procesos y procedimientos. Incluye una descripciéon de la situacidn y las necesidades de los
titulares de derechos o beneficiarios de los procedimientos, y vinculos establecidos con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Descripcion sintética de la intervencion y su légica

El informe sintetizara el objeto de la evaluacion (los procedimientos establecidos para abordar las
situaciones de violencia hacia nifios, nifias y adolescentes en Uruguay). Se identifica a las partes
interesadas clave, asi como sus relaciones y contribuciones.

Presentacion del marco de la evaluacién

El informe sintetiza el propdsito, objetivos, alcance y uso previsto de la evaluacion; y los criterios
y preguntas de evaluacioén.

Explicacion de la metodologia empleada

El informe describird y explicard la metodologia de evaluacion y su aplicaciéon®®. El informe
reconocera todas las limitaciones encontradas y cdmo estas han afectado a la evaluacién®* asi
como la independencia y la imparcialidad de la evaluacién. Se detallardn las técnicas utilizadas
para la recoleccion y andlisis de datos. Describird las fuentes de informacién utilizadas
(documentos, los encuestados, los datos administrativos, la literatura, etc.) con el suficiente
detalle para que la idoneidad de la informacién pueda ser evaluada, incluso las estrategias de
muestreo o seleccion de los casos.

Analisis claros

El Informe de Evaluacién presentara los hallazgos, conclusiones, recomendaciones y lecciones
aprendidas por separado y con una clara distincién, pero vinculo légico entre ellos. Los hallazgos
deberan ser presentados en forma fluida y légica respondiendo a los criterios y preguntas de
evaluacion®. Las recomendaciones y las lecciones aprendidas deberan derivarse de manera ldgica
a partir de las conclusiones.

Reconocimiento de diferencias de opinion al interior del equipo de evaluacién

Los miembros del equipo de evaluacidn tienen la oportunidad de manifestar su no concordancia
sobre juicios de valor y recomendaciones concretas plasmadas en el informe. En caso de existir
estas diferencias de opinidn, estas deberdn ser mencionadas en el informe.

Recomendaciones claras, utiles y dirigidas

Elinforme presenta recomendaciones que estan formuladas con claridad y se extraen |6gicamente
de los hallazgos o las conclusiones. Las recomendaciones deben ser Utiles y practicas para los
principales usuarios, priorizado o clasificado en funciéon de su utilidad, e identificando los
responsables de aplicar cada recomendacién.

13 3) explicacion y justificacion del disefio metodoldgico general; b) explicacién y justificacion de métodos de recoleccién de
datos; c) estrategia de muestreo y lista de personas a entrevistar y sitios a visitar; d) explicacion de la integracion operacional
de enfoques de derechos humanos, igualdad de género, equidad e interculturalidad; e) consideraciones éticas; f) analisis de
los datos (como se analizaran los datos, qué técnica se utilizara, etc.); y, g) limitaciones y medidas de mitigacidn.

1 El informe de evaluacién deberd explicar la existencia de las posibles limitaciones en el proceso, en la metodologia o en el
acceso a la informacién, y discutira la validez y confiabilidad de estos. Se debera indicar cualquier obstruccidn del proceso
de evaluacion que pudiera haber influido en los resultados.

15

Las preguntas originales, asi como cualquier revision a estas preguntas, se documentaran en el informe para que los

lectores puedan sopesar si el equipo de evaluacién abordd en forma suficiente las preguntas, esto incluye los temas
transversales, y si logd cumplir con los objetivos de la evaluacién.
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Las partes interesadas pertinentes tendran la oportunidad de hacer comentarios sobre el documento
de Informe Preliminar de la Evaluacién. El informe final de evaluacidn debera reflejar estos
comentarios y reconocer los desacuerdos sustanciales en caso de que los hubiera. El equipo de
evaluacidn elabora un documento con la lista de comentarios y como son abordados. En las
controversias sobre hechos que puedan ser verificados, los evaluadores investigaran y haran los
cambios al documento cuando sea necesario.

UNICEF ha desarrollado un sistema de supervisién para sus informes de evaluacién desde 2009,
denominado "Sistema de supervision de informes de evaluacién global" (GEROS) que evalua la calidad
de todos los informes de evaluacidn segun los criterios de calidad estandar. Todas las calificaciones e
informes de evaluacién estan disponibles para el publico en el sitio web de UNICEF.

Asimismo, cada informe entregado sera revisado por UNICEF, asi como por un control de calidad
externa de la Oficina Regional y el equipo de evaluacién debera integrar y responder los comentarios
recibidos y entregar una versién revisada de cada informe. El pago de cada producto sélo se hara
cuando se recibe y aprueba la versién revisada del informe incorporando los comentarios recibidos de
manera satisfactoria.

9. CRONOGRAMA SUGERIDO DE ENTREGA DE PRODUCTOS

Tabla 6. Cronograma de desarrollo de la consultoria (meses)

Fases I - I 4 5 6
Fase inicial X X

Fase de trabajo de terreno y andlisis X X X X

Fase de informe X X
Fase de finalizacion y diseminacion X

Tabla 7. Fecha de entrega de productos

!

a. Informe de inicio de la evaluacién (con . .
. . . 4 semanas a partir de la firma del contrato
contenido segun Seccién 8. Entregables)
b. Informe preliminar de la evaluacién 15 semanas a partir de la firma del contrato
c. Informe final de la evaluacién 22 semanas a partir de la firma del contrato
d. Resumen ejecutivo de maximo 5 paginas en 24 semanas a partir de la firma del contrato
espafol.
e. Presentacion PowerPoint 24 semanas a partir de la firma del contrato

10. ESPECIFICACIONES PARA LA ENTREGA DE PRODUCTOS

Los productos se entregardn en version electrénica con la firma escaneada del responsable de la
entidad evaluadora.

11. PAGO DE HONORARIOS

29

Fondo de las Naciones Unidas para la infancia | UNICEF Uruguay
Br. Artigas 1659 piso 12, Montevideo, Uruguay
Teléfono: (598) 2403 0308 | montevideo @unicef.org | www.unicef.org/uruguay


https://www.unicef.org/evaluation/global-evaluation-reports-oversight-system-geros

unicef&®

para cada infancia

11.1 Especificaciones para pagos

a. Pagos en moneda (moneda local o délares) segln propuesta econdmica presentada.
b. Pagos por productos a total satisfaccion de UNICEF

C. Pagos por productos aprobados por la persona supervisora del contrato

d. Pagos contra presentacion de productos junto con recibo por honorarios

11.2 Cronograma de pagos

Tabla 8. Pago de los productos

Productos Fecha de Pago y Porcentaje de Pago
a. Informe de inicio de la evaluacion 15 dias después de la aprobacién del producto
25%
b. Informe preliminar de la evaluacién 15 dias después de la aprobacion del producto
30%
c. Informe final de la evaluacién 15 dias después de la aprobacion del producto
35%
d. Resumen ejecutivo de maximo 5 paginas 15 dias después de la aprobacion del producto
en espafiol e ingles 10%
e. Presentacion Power Point

12. VIAJES

Por tratarse de un contrato a todo costo, los pasajes y viaticos que sean requeridos para el desarrollo
de la evaluacion serdn parte del costo del servicio, incluso el costo de viajes internos en Uruguay o
Montevideo.

13. CRITERIOS PARA LA CALIFICACION DE LA PROPUESTA

La propuesta debe ser presentada por una empresa, entidad o consorcio de empresas, cuya actividad
sea la investigacidn, andlisis, sistematizacién y evaluacion en temas sociales, institucionales y
econdmicos, entre otros.

En el caso que la propuesta sea presentada por una empresa de personeria juridica internacional, el
equipo investigador debera tener en su conformacién investigadoras(es) residentes en Uruguay, ya
sea la Investigadora(or) Principal o la Investigadora(or) asociado(a).

Todo el personal y los contratistas que participen en la generacidn de conocimientos empiricos
primarios financiada o promovida por UNICEF deben haber completado una capacitaciéon en
cuestiones éticas impartida por la organizacidn u otra de nivel similar antes del comienzo de la labor.

13.1 Perfil del equipo evaluador y la empresa(s)

Se requiere que el equipo evaluador se conforme como minimo por tres profesionales: una serd el/la
Investigador/a principal, quien serd responsable técnico del equipo, otra el/la Investigador/a
aasociado/a y un/una asesor/a en violencia hacia la infancia.

a. Investigadora(or) principal: debera cumplir con el siguiente perfil:

30

Fondo de las Naciones Unidas para la infancia | UNICEF Uruguay
Br. Artigas 1659 piso 12, Montevideo, Uruguay
Teléfono: (598) 2403 0308 | montevideo @unicef.org | www.unicef.org/uruguay



unicef&®

para cada infancia

Profesional de las ciencias sociales, econémicas, politicas, educacidn o salud que tenga estudios
de postgrado en evaluacion, gestién publica, andlisis de politicas publicas u otros similares.
Experiencia comprobada de minimo de 10 afios en diseiio e implementacién de evaluaciones de
programas sociales.

Experiencia como responsable principal en evaluaciones de disefio o de
proceso/implementaciones vinculadas a la gestion publica, educacién, proteccidn o salud publica,
incluido el manejo de equipos de evaluadores; esto serd respaldado por los contratos, certificados
o similares.

Experiencia en investigacion o evaluacién de politicas publicas.

Experiencia en evaluacion para agencias de las Naciones Unidas; experiencia previa en evaluacion
con UNICEF es altamente apreciada.

Investigadora (or) asociada: debera cumplir con el siguiente perfil:

Profesional de las ciencias sociales, econdmicas o politicas, educacién o salud, con estudios de
postgrado en evaluacién, derechos humanos, politicas publicas u otros similares.

Experiencia en evaluacidn de politicas o procedimientos vinculados a la salud publica, educacién
o proteccion. Esto debera estar respaldado por los contratos, certificados o similares.

Asesor(a) en violencia hacia la infancia: debera cumplir con el siguiente perfil:

Profesional de las ciencias sociales, econdmicas o politicas, educacién o salud, con especializacion
en violencia hacia la infancia y/o violencia de género.

Experiencia como integrante de equipos de investigacidon en estudios vinculados a la violencia,
politicas de abordaje a las situaciones de violencia o los sistemas de proteccidn a la nifiez.

Competencias presentes en el equipo: algin miembro del equipo deberd tener la siguiente
competencia o cumplir con la siguiente caracteristica:

Conocimientos de los enfoques de derechos humanos y equidad (incluso discapacidad), y su
aplicacion en evaluaciones o investigacion.

Conocimientos y experiencia en analisis de género y su aplicacion en evaluaciones o investigacion.
Experiencia en investigacidon o evaluacién en materia de la nifiez; y recoleccidon de datos sobre
temas de la nifiez, experiencia en recoleccion de datos con adolescentes.

Experiencia en el disefio y aplicacion de métodos de evaluacion o investigacion cualitativos y
cuantitativos.

Experticia en sector publico, institucionalidad publica, articulacion y coordinacion.

Perfil de la empresa(s): debera cumplir con el siguiente perfil:
Experiencia en llevar a cabo evaluaciones en Uruguay.
Experiencia en implementar recoleccién de datos cuantitativos y cualitativos en Uruguay.

13.2 Documentos para presentar en las propuestas:

La propuesta enviada por los interesados debera incluir una propuesta técnica y una propuesta

econdmica, las cuales deberan ser presentadas en archivos independientes de acuerdo con el detalle

a continuacion.

A.

PROPUESTA TECNICA:
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La propuesta técnica deberd incluir los siguientes items:

e Presentacion de la empresa y definicion del equipo de trabajo que se pondra al servicio
de UNICEF (incluyendo CV de todos los miembros) detallando rol, responsabilidades de
cada miembro del equipo y plan de trabajo con el nimero de dias trabajado por cada
miembro

o Propuesta metodoldgica para realizar la evaluacidn (incluyendo una versién tentativa del
plan de trabajo, cronograma, enfoque y metodologia/técnicas de evaluacion)

e Referencias de la empresa con evaluaciones previas y clientes verificables, que podrdn
ser contactados por UNICEF. Se valorara la experiencia en trabajo con organizaciones sin
fines de lucro, ONGs u organismos internacionales.

La propuesta técnica NO DEBE incluir ninguna referencia a las tarifas de los servicios solicitados, las
cuales se presentardn en la propuesta econdmica. Incluirlos es motivo de rechazo de la propuesta
presentada.

B. PROPUESTA ECONOMICA:

El proveedor debera cotizar:
e Los honorarios de los miembros del equipo y nimero de dias trabajados para cada
miembro.
e Todos los costos relacionados con viaje (gastos de transporte, hospedaje, seguros, etc.)
e Otros gastos generales si los hubiese

La cotizacion debe estar en pesos uruguayos con todos los impuestos incluidos. En caso de

proveedores extranjeros, podran cotizar en délares americanos.

Lugar de trabajo: La empresa o equipo evaluador desarrollara las tareas de gabinete en espacios
propios. La propuesta econdmica deberd contemplar los gastos de movilidad para el desarrollo de las
actividades requeridas, asi como otros gastos logisticos asociados. Las reuniones del Grupo consultor
con UNICEF y asociados se desarrollaran donde el Comité Técnico de UNICEF disponga.

Manteniendo los requisitos de trabajo, los oferentes podran presentar en su cotizacidon propuestas
generales que mejoren las condiciones de compra de UNICEF de cara a apoyar la misién de UNICEF
por los nifios de Uruguay y del mundo. Por ejemplo, escala de descuento por importes globales de
compra, donacion parcial o total de los productos y/o servicios como parte de su proyecto de
Responsabilidad Social Empresarial, entre otros.

13.3 CRITERIOS DE EVALUACION

UNICEF considera en la evaluacién de las propuestas tanto aspectos técnicos como econdémicos. El
equipo evaluador asignado evaluard primero la propuesta técnica y, de cumplir con los requerimientos
técnicos en forma satisfactoria, procedera a evaluar la propuesta econdmica.
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La matriz de evaluacién combinara el puntaje técnico y econdmico de acuerdo con la siguiente
ponderacién: TECNICO 80 / ECONOMICO 20. Las propuestas presentadas deben incluir y serdn
evaluadas en relacion con lo siguiente:

A) EVALUACION TECNICA (80 puntos)

Tabla 9.

Criterio técnico Descripcion Puntaje
maximo

Perfil del equipo de | 1. Perfil del investigador principal 15

evaluacion - Formacién profesional.

- Experiencia en disefio e implementacion de evaluaciones de programas
sociales.

- Experiencia como responsable principal en evaluaciones de disefio o de
proceso/implementaciones vinculadas a la gestion publica, educacion,
proteccién o salud publica.

- Experiencia en investigacidon o evaluacién de politicas publicas.

- Experiencia en evaluacion para agencias de las Naciones Unidas,
incluida UNICEF.

2. Perfil del investigador asociado 5

- Formacién profesional.

- Experiencia en evaluacion de politicas o procedimientos vinculados a la
salud publica, educacién o proteccion.

- Experiencia en evaluacion e investigacion de politicas publicas.

- Experiencia como integrante de equipos de investigacion en estudios
vinculados a la violencia, politicas de abordaje a las situaciones de
violencia o los sistemas de proteccién a la nifiez.

3. Perfil del asesor en violencia hacia la infancia 5

- Formacién profesional.

- Experiencia en evaluacion de politicas o procedimientos vinculados a la
salud publica, educacién o proteccion.

- Experiencia en evaluacion e investigacion de politicas publicas.

- Experiencia como integrante de equipos de investigacion en estudios
vinculados a la violencia, politicas de abordaje a las situaciones de
violencia o los sistemas de proteccién a la nifiez.

4. Perfil general del equipo 10

- Experticia de los enfoques de derechos humanos y equidad (incluso
discapacidad).

- Experticia en enfoques y analisis de género.

- Experiencia en investigacion o evaluacion en materia de la nifiez, y
recoleccién de datos con adolescentes.

- Experiencia en investigacion o evaluacion en materia de politicas de
abordaje a situaciones de violencia.

— Experiencia en el disefio y aplicacién de métodos de evaluacién o
investigacién cualitativos y cuantitativos.

- Experticia en sector publico, institucionalidad publica, articulacién y
coordinacion.
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- Experiencia como integrante de equipos de investigacion en estudios
vinculados a la violencia, politicas de abordaje a las situaciones de
violencia o los sistemas de proteccidn a la nifiez.

- Experiencia en evaluacion para agencias de las Naciones Unidades;
experiencia previa en evaluacion con UNICEF es altamente apreciada.

Perfil de la empresa | — Experiencia en llevar a cabo evaluaciones en Uruguay. 5
- Experiencia en implementar recoleccion de datos cuantitativos y
cualitativos en Uruguay.

Calidad de la Se valorard ofertas que den un valor afiadido a lo ya presentado en los 40
propuesta TdR en los siguientes apartados:
metodoldgica 1. Entendimiento del objeto y contexto de la evaluacion.

2. Disefio y marco general de la evaluacion, incluso abordaje
metodoldgico para responder a las preguntas de evaluacion.

3. Explicacion vy justificacién de métodos de recoleccidn y analisis de
datos.

4. Explicacion de la aplicacion y secuenciacidn sistematica de métodos
de revision documental y andlisis de datos secundarios.

5. Explicacion y justificacidon de estrategias de muestreo y propuesta de
numero de entrevistas/grupos focales/encuestas/etc.

6. Abordaje metodoldgico para operacionalizar los enfoques de
derechos humanos, de igualdad de género, y equidad.

7. Consideraciones éticas y mecanismos de control de calidad.

8. Plan de trabajo preliminar, incluso nivel de esfuerzo.

M4dximo puntaje técnico posible 80

Puntaje técnico minimo requerido 60

Sélo las propuestas que reciban 60 puntos o mas en la evaluacién técnica seran consideradas.

UNICEF podrd declarar desierta la licitacion en caso de que ninguna de las empresas logre el puntaje
técnico minimo requerido.

B) EVALUACION ECONOMICA (20 puntos)

Pasaran a la evaluacidon econdmica aquellas propuestas que hayan superado el puntaje minimo en la
evaluacién técnica (60 puntos). El maximo puntaje a adjudicar a la propuesta econémica es de 20
puntos, el cual se adjudicarad a la propuesta de menor valor. El resto de las propuestas recibiran
puntajes en proporcion inversa al menor precio recibido.

Puntaje de propuesta X = 20*(precio de propuesta de menor valor / precio de propuesta X)

El puntaje maximo combinado (propuesta técnica y econémica) es 100 puntos.
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14. CRONOGRAMA

A continuacidn, se presenta el cronograma a seguir en referencia a la presente solicitud de
propuestas. Este cronograma podra ser alterado a criterio de UNICEF, en cuyo caso se notificard
a todos los oferentes via correo electrénico.

e Fecha de envio del llamado: 14 de octubre de 2024

® Fecha limite para el envio de consultas: 23 de octubre de 2024
* Fecha limite para la presentacion de las propuestas: 4 de noviembre de 2024 a las 23:5%hs.

15. PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

El Licitador deberda enviar dos emails segun el siguiente detalle:

a) ElI PRIMER EMAIL debera enviarse a licitaciones.uruguay@unicef.org. El mismo debe contener

DOS (2) archivos independientes: uno con la Propuesta Técnica y otro con la Propuesta Econdmica.

Ambos archivos deben guardarse en formato no editable (PDF o JPG), y estar protegidos con
contrasefia de apertura. En caso de no poder encriptar los archivos con contrasefia, se aceptan en
formato ZIP o RAR, pero éstos deberan estar obligatoriamente con contrasefia de apertura.

Los archivos deben nombrarse indicando el nimero de referencia del RFP y el nombre del oferente,
por ejemplo:

Archivo 1: RFP ##-####-NOMBREDELOFERENTE-Propuesta Tecnica.pdf
Archivo 2: RFP ##-####-NOMBREDELOFERENTE-Propuesta Econémica.pdf

En el nombre del archivo deben evitarse los caracteres especiales, acentos, barras, etc.

b) EI SEGUNDO EMAIL debera incluir las contrasefias (una por cada archivo) en el cuerpo de un
correo electrdnico dirigido a urg-claves@unicef.org el mismo dia de presentacién de las

propuestas e indicando en el asunto del email el nimero de referencia del RFP.

TENGA EN CUENTA: se ruega que el correo electrdnico no exceda los 10MB. Si la propuesta es superior
a 10 MB, comprima los archivos, dividalos en archivos separados y/o envie multiples correos
electrénicos.

El incumplimiento de las formalidades de presentacion es causal de rechazo de la propuesta.
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