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FECHA: 13 de septiembre de 2024
SOLICITUD DE PROPUESTA: No. RFP/2024/SLV/007

Solicitud de Propuesta RFP/SLV/2024/007 —Servicio de Disefio y Construccion de (1) Espacio
de Apoyo, en San Salvador Centro.

FECHA Y HORA LIMITE DE PRESENTACION: 11/10/2024 A LAS 16.00 hora local de El Salvador

El 14 de diciembre de 1950, la Asamblea General de las Naciones Unidas fundé la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). Este organismo tiene el mandato
de dirigir y coordinar las acciones internacionales destinadas a proteger a los refugiados y a solucionar sus
problemas en todo el mundo. Su principal objetivo es el de salvaguardar los derechos y el bienestar de los
refugiados. Ademas, también tiene el mandato de ayudar a los apatridas.

A lo largo de mas de cinco décadas, el organismo ha ayudado a decenas de millones de personas a
rehacer sus vidas. Hoy en dia, las mas de 11.517 funcionarios, de os cuales aproximadamente el 87%
estan en el terreno. Trabajamos en 128 paises, con funcionarios que operan en oficinas regionales, de
pais, sub-oficinas y oficinas en el terreno. Con el objetivo de ayudar y proteger a algunas de las personas
més vulnerables del mundo en diversos lugares, el ACNUR debe adquirir bienes y servicios en todo el
mundo. Para obtener méas informacién sobre el ACNUR, su mandato y sus operaciones, consulte la pagina

web: www.acnur.org

1. REQUISITOS

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) El Salvador, convoca a
los proveedores especializados en disefio, construccion y adecuaciones de espacios.

IMPORTANTE: En el anexo A, By C del presente documento se detallan el alcance del servicio,
sirvase revisar los Términos de referencia para el desarrollo del servicio

El ACNUR puede adjudicar un contrato de obras con una duracion de 330 dias contados a partir de la orden
de inicio. Los adjudicatarios deberan mantener en vigor el modelo de precios ofrecido todo el tiempo que dure
el contrato.

IMPORTANTE: Subcontratacion: Favor de prestar atencion al articulo 7 del Anexo D “Condiciones
Generales de contrato para la Prestacion Servicios del ACNUR”.

Una vez adjudicado el contrato, cualquiera de las partes podra terminarlo con 30 dias de notificacion, en
forma escrita. La iniciacion de procedimientos de conciliacion o arbitraje seran acordes al articulo 71
“Resolucién de conflictos” de las Condiciones Generales del contrato para la Prestacion de servicios del
ACNUR” (Anexo D).



http://www.acnur.org/
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Subcontratacion: tome buena nota de la clausula 7.2 de las condiciones generales que se adjuntan

(anexo D).

Nota: Este documento no se debera interpretar de ningiin modo como una propuesta de contratacion de
Su empresa.

2. INFORMACION SOBRE LA LICITACION
21, DROCUMENTOS DE LA SOLICITUD

Los siguientes anexos forman parte de la presente convocatoria a licitar:

Anexo A- Términos de Referencia debidamente firmados

Anexo B. Propuesta técnica

Anexo C. Formulario de Formulario Oferta Economica

Anexo D: Formulario de registro de proveedor firmados

Anexo E: Condiciones Generales de Contratos Servicios - firmados
Anexo F: Cddigo de Conducta del ACNUR firmados

Anexo G: Convenio de Confidencialidad- firmados

Anexo H: Modelo de Contrato de Obras

Anexo |: Guia de registro eTenderBox

Anexo J: Manual de usuario eTenderBox

e Anexo K: Carta de presentacion de Propuesta/oferta- completado y firmado
e Anexo L: Constancia visita Técnica

22  ACUSE DERECIBO

Le agradeceriamos que nos informe de la recepcién de esta solicitud de propuesta enviando un
correo electrénico a panpaadg@unhcr.org a efectos de lo siguiente:

- Confirmar la recepcion de esta solicitud de propuesta
- Comunicar su decisién de presentar, o no, una oferta

IMPORTANTE:
En caso de que no se envie la anterior informacidn solicitada, su oferta podra rechazarse y no seseguira
evaluando.

2.3 REUNION INFORMATIVA

*El ACNUR organizara una reunion informativa para los proveedores antes de la licitacion via TEAMS
(PC, Laptop, Smartphone) el dia 19/09/2024 a horas 11:00am para ello las empresas deberan
conectarse al siguiente link: REUNION INFORMATIVA.

Solo podran conectarse como méximo dos (2) representantes de cada compafiia. Deberan facilitarse los
nombres y la informacion de contacto de los representantes de la compafiia como minimo con un (1) dia
de antelacién enviando un correo electrénico a panpaadg@unhcr.org

Se sugiere conectarse minutos antes para asegurar la conexion a la charla informativa.

Se recomienda participar en la conferencia previa a la licitaciéon. Sin embargo, tras la conferencia de
proveedores todos los postores que tengan consultas deberan ser enviadas via correo electrénico, con
ello se elaborara un documento con preguntas y respuestas que se publicara en el sitio web del ACNUR
y se enviara por correo electronico a todos los postores participantes (su registro es muy importante).


mailto:mexmesup@unhcr.org
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_YjNhZmY4MmItYzNiMy00OGU3LThmNWYtMjU0ZWQ0ZTI0ZDg0%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22e5c37981-6664-4134-8a0c-6543d2af80be%22%2c%22Oid%22%3a%227364c908-c633-416e-90a1-9b3880c80d96%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZWI2ZjlhNTgtMTEyNS00MjViLWI3MjUtMzNiYjNjNmNlZjQ0%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22e5c37981-6664-4134-8a0c-6543d2af80be%22%2c%22Oid%22%3a%2217720edb-0367-4b4b-b7df-e3aafbe72a4a%22%7d
mailto:panpaadq@unhcr.org
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2.4

25

VISITA TECNICA

Se realizara una visita técnica para el miércoles 25 de septiembre a las 2:00 pm en la siguiente direccion:

e PR63+FC9, Complejo Deportivo Katya Miranda 11 av. El, Pje. 3 sobre 23 Calle Pte., San
Salvador.
e Coordenadas GPS: 13°42'40.2"N 89°11'47.1"W

Es importante mencionar que obligatorio firmar el Anexo L: Constancia de Visita Técnica como
parte del cumplimiento de los criterios técnicos de la licitacién.

20LICITUD DE ACLARACION

Cualquier clarificacién de dudas con respecto a esta solicitud de propuesta debera ser enviada al
correo electronico panpaadg@unhcr.org el 1 de octubre de 2024, a mas tardar a las 17:00, hora
de la Ciudad de San Salvador. Se requiere que los proveedores presenten sus dudas de forma
concisa y clara.

Los postores deberan plantear todas sus preguntas de forma concisa.

IMPORTANTE:

Tenga en cuenta que la presentacion de ofertas NO se debera realizar a través de la anterior direccion
de correo electronico. La presentacion de ofertas que se realice directamente en la anterior direccién
de correo electronico supondré el rechazo de la propuesta.

2.6

El ACNUR respondera lo antes posible a las preguntas recibidas por medio de una
publicacion en su sitio web y por correo electrénico a todos los postores participantes a mas
tardar el 03 de octubre de 2024.

LA PROPUESTA

IMPORTANTE:
Cancelacion de la licitaciéon: EI ACNUR se reserva el derecho a cancelar una licitacion en cualquierfase
del proceso de licitacién anterior a la notificacion final de la adjudicacion de un contrato.

La propuesta estd compuesta de dos componentes, una Propuesta Técnica y una Propuesta
Econémica. Su propuesta debera estar redactada en espafiol.

La propuesta debe incluir los siguientes conjuntos de documentos:

- Propuesta técnica
- Propuesta econémica

Debera presentar su propuesta utilizando los anexos facilitados. No se tendran en consideracion
las propuestas que no se ajusten a los formatos solicitados.

Ambos componentes deben ser presentados por separado y ocupando los anexos
provistos debidamente, completados y firmados y/o sellados.


mailto:panpaadq@unhcr.org
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IMPORTANTE:

La inclusién de una copia de su propuesta en la correspondencia que se envie directamente a la
atencion del comprador responsable o del personal del ACNUR a una direccién de correo
electrénico que no sea la destinada a la presentacion de candidaturas supondra el rechazo
dedicha propuesta. Envie su oferta directamente a la direccion que se indica en la seccién 2.6)
“Presentacion de ofertas” del presente llamado a licitacion de propuestas.

251 Contenido dela PROPUESTA TECNICA

Las atribuciones de los servicios solicitados por el ACNUR se pueden consultar en el Anexo A.
Deberan indicarse con claridad todas las discrepancias existentes con respecto a las
especificaciones aportadas y declararse.

Su oferta técnica debera presentarse de un modo conciso y estructurada de contrato con el
siguiente orden, de forma que se incluya, entre otra, la siguiente informacion:

o Cumplimiento de la presentacion de la documentacion legal y de estados
financieros de acuerdo alo indicado en el Anexo B.

- Formulario de inscripcidon de proveedores: En caso de que su compafiia no esté
registrada en el ACNUR, debera cumplimentar, firmar y enviar el formulario de
inscripcion de proveedores (anexo D) junto con su propuesta técnica.

- Se evaluara la constitucién de la empresa incluido los poderes legales del
representante, inscripcion en el Ministerio de Hacienda, calificacion financiera.

- Condiciones generales del ACNUR para la prestacion de obras civiles: La propuesta
técnica debera incluir su aceptacién de las condiciones generales del ACNUR para la
prestacion de bienes y servicios por medio de la firma del anexo E.

- Experiencia comprobable en servicios de disefio y construccién para obras arquitectonicas y
de construccion civil

- Perfil de la empresa, con experiencia General como minimo de 10 afios en el rubro
objeto de la convocatoria. (Entregar tabla resumen o narrativo que describa los afios
de experiencia y proyectos ejecutados por la empresa)

- Certificados de finalizacion de 3 proyectos de disefio y construcciéon de areas de
proyectos similares al objeto de convocatoria, que hayan completado en El Salvador
con montos igual o superior al monto ofertado (esta informaciéon debera estar
acompafada de un cuadro resumen que describa nombre del Cliente, monto de los
trabajos y periodo del servicio).

- Tres cartas de recomendacion de tres clientes distintos, para proyectos similares
completados en los Ultimos 5 afios.

Disefio

- Entrega de disefio arquitecténico preliminar (plano de conjunto, plantas
arquitectonicas, elevaciones, secciones, renders de volumetria) apegado a las
necesidades descritas en el Anexo Ay plan de oferta.

- Breve resumen narrativo de consideraciones biocliméaticas consideradas en el disefio
arquitectonico. Entregar un resumen narrativo de consideraciones medioambientales
y reduccion de la huella de carbono durante la construccion.

- Personal clave propuesto para el proyecto
- Curriculum Vitae del Especialista No. 1: Disefiador: Arquitect@ graduad@ con al

menos 10 afios de experiencia en proyectos de disefio de infraestructura. Se deberan
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aportar cartas emitidas por empresas que reflejen la experiencia requerida profesional
de al menos 3 proyectos de infraestructura que fueron ejecutados.

- Curriculum Vitae del Especialista No. 2: Residente de Obra: profesional con titulo de
Ingenieria Civil o Arquitectura con 10 afios de experiencia comprobable en la ejecucién
de proyectos de construccion similares (Se deberan aportar cartas emitidas por
empresas que reflejen la experiencia requerida del profesional, de al menos 3
proyectos similares ya ejecutados). El profesional debera asumir el cargo de Director
de Obray presentar el Carné vigente que lo acredite como profesional y la acreditacion
ante OPAMSS como Director de Obras.

- Curriculum Vitae del Especialista No. 3: Especialidades: Profesional con titulo de
Ingenieria eléctrica o Técnico electricista, con 10 afios de experiencia y certificado
vigente. (Se deberan aportar cartas emitidas por empresas que reflejen la experiencia
requerida del profesional).

- Curriculum Vitae del Especialista No. 4: Gerente Control de calidad y seguridad
industrial, profesional graduado de ingenieria civil o arquitectura con al menos 10 afios
de experiencia en obras de infraestructuras similares (Se deberan aportar cartas
emitidas por empresas que reflejen la experiencia requerida del profesional, de al
menos 3 proyectos similares ya ejecutados).

- Merito técnico de la propuesta. Especial atencién a la integralidad del catalogo
de conceptos, que permita el cumplimiento de los estdndares de desempefio,
funcionalidad y eficiencia requeridos por la agencia.

- El alcance del trabajo esta bien definido y corresponde a los términos de referencia 'y
Especificaciones Técnicas. El proponente debera desarrollar el enfoque del servicio o
trabajo requeridos: Sirvase proporcionar una descripcién detallada de la metodologia
gue aplicard su organizacion/empresa en el cumplimiento de los Términos de
Referencia y especificaciones tenicas del proyecto, teniendo en cuenta la adecuacion
a las condiciones locales y el medio ambiente del proyecto.

- Metodologia, enfoque y plan de implementacién propuestos

- -Estrategia para la ejecucién del servicio: Con ello se pretende a conocer de qué
manera el contratista cumplira con los objetivos del servicio requerido en los términos
de referencia.

- - Desarrollo de actividades y sub-actividades propuestas: La metodologia también
incluird detalles para el desarrollo de las actividades y sub-actividades propuestas
ademés debera indicar en el despliegue de cada sub actividad, los materiales,
recursos, insumos, personal que dispone el Proponente para garantizar la calidad
técnica del servicio.

- -Descripcién de la capacidad de su organizacion para proporcionar el servicio
incluyendo el despliegue de recursos y cronograma. Descripcion detallada de la
manera en que su empresa/organizacion responderia a los servicios requeridos
incluyendo la lista de actividades y subactividades propuestas, recursos, tipo de
herramientas a realizar y cronograma de trabajo; para a ello debera presentar una
propuesta maximo de 6 paginas y podra acompafiarse una presentacion en PPT.

Los ofertantes deberan preparar una propuesta técnica presentada en un documento membretado,
cumpliendo con los alcances de los servicios solicitados por el ACNUR. Los alcances detallados
del contenido de la propuesta técnica quedan establecidos en los siguientes documentos:

Documentacién a adjuntar junto con su propuesta técnica, el cual consta de 2 partes:

Parte A
¢ Anexo A- Términos de referencia debidamente firmados.
e Anexo E: Formulario de registro de proveedor firmados.
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e Testimonio de escritura de constitucion de la Sociedad, y en su caso de la modificacion.

e Inscripcion por primera vez o renovacion, en su caso, de matricula de empresay
establecimiento vigente, extendida por el Registro de Comercio. En caso de que el
ofertante, a la fecha de presentacion de ofertas, se encuentre tramitando su registro de
matricula o su renovacion, se admitira la constancia emitida por el Registro de Comercio
sobre tal situacion.

e Credencial del representante legal, o testimonio de la escritura del poder de la persona
facultada para actuar como apoderado, inscrita en el Registro de Comercio.

e Documento Unico de Identidad (DUI), pasaporte o carné de residente del representante
legal o apoderado de la sociedad, documentos que deben estar vigentes.

e Tarjeta de Identificacion Tributaria (NIT) de la sociedad y NIT de representante legal.

e Carta de banco donde se indique el nimero de cuenta del proveedor.

¢ Documentacién Financiera: Fotocopia de los estados financieros basicos (Balance General
y Estado de Resultados), de los afios 2022 y 2023

e En caso aplique, Carta de Intencién de suscribir un Contrato o Compromiso de Asociacién
en Participacion o Consorcio.

¢ Anexo D: “Condiciones Generales de Contratos de servicios-firmados"

e Anexo F: Constancia de Visita Técnica

e Anexo G: Codigo de Conducta del ACNUR firmados

e Anexo H: Convenio de confidencialidad firmados.

e Anexo |: Carta de Presentacion de Oferta.

e Anexo J: Modelo de Contrato de Servicios.

*La aceptacién de estas condiciones no es negociable. Su falta prevendra continuar con la
evaluacion de la propuesta.

Parte B

o Perfil de la empresa, minimo 5 afios de experiencia.

¢ Presentacion de (3) certificados de finalizacién de proyectos similares realizados en El Salvador.

e Presentacién de (3) cartas de recomendacién de clientes para proyectos similares completados en
los ultimos 5 afios.

e Cuadro de composicion del equipo que llevara a cabo los servicios.

e Curriculum Vitae del personal clave involucrado en el proyecto (solo se tomaré en cuenta la
experiencia comprobable con atestados).

e Propuesta técnica, incluyendo: comprensién del alcance del servicio, metodologia de
implementacion, cronograma ideal de implementacion estableciendo de forma clara los plazos de
entrega de los “documentos entregables” y considerando el tiempo necesario para revision de los
documentos. Se estima que la implementacion se lleve a cabo en un periodo de maximo de 330
dias calendario.

e Metodologia de trabajo y cronograma estimado.

o Medidas de seguridad industrial.

IMPORTANTE:
En caso de que no se envie la anterior informacién solicitada, su oferta podra rechazarse y no se
seguira evaluando.

252 Contenido dela PROPUESTA ECONOMICA

La propuesta econdmica independiente debe incluir una propuesta global expresada en una
Unica moneda, en ddlares de los Estados Unidos.

La oferta econdémica deberd abarcar todos los bienes o servicios que se vayan a prestar(precio
con todo incluido).




UNHCR

La propuesta economica debera presentarse de acuerdo con el formulario para la propuesta
econdémica (Anexo C). No se aceptaran aquellas ofertas que posean una estructura de precios
diferente.

Debera mantener su propuesta en vigor durante noventa (90) dias a partir de la fecha limite de
presentacion. EIl ACNUR hara todo lo que esté en su mano por seleccionar una empresa dentro
de este plazo. Las condiciones de pago normales del ACNUR son dentro de treinta

(30) dias como maximo tras la correcta ejecucion y recepcion de los documentos en orden.

Los costos de preparacion de la oferta y de negociacién de un contrato, incluidos los costos de
viaje asociados, no son reembolsables ni se pueden incluir como costos directos de la tarea. El
postor se hara cargo de todas aquellas actividades o gastos en los que se incurran durante la
preparacion de un contrato antes de que se firme el contrato real. Los preavisos yla informacion
de adjudicacién no se consideraran ningin tipo de contrato.

El ACNUR no realizara ninglin pago anticipado ni por carta de crédito. Las condiciones de pago
normales son mediante transferencia bancaria del importe neto treinta (30) dias después de la
aceptacion de la factura del contratista y la entrega de los bienes al ACNUR ode la aceptacién por
parte de este Ultimo de los servicios.

La propuesta econémica debe considerar el 100% de los trabajos necesarios para el correcto
funcionamiento de la edificacion, proyecto llave en mano.

26 EVALUACION DE OFERTAS:

Cada una de las propuestas del postor se examinara por separado y de forma independiente. Los
postores deberan presentar una propuesta completa por cada licitacion en la que deseen
participar. No se tendran en cuenta las referencias a las propuestas anteriores o en curso. La
adjudicacién de un contrato anterior por parte del ACNUR no se considerara por si misma una
preferencia o una garantia de adjudicacion de futuras licitaciones sobre el mismo asunto.

Evaluacion documentaria, legal, financieray de registro de proveedores:

El (los) proveedor(es) calificado(s) se afiadira(n) a la base de datos de proveedores después de
haberse determinado su idoneidad a partir del formulario de inscripcion de proveedores y los
justificantes presentados. Durante la investigacién se examinan distintos factores como:

e posicion financiera;

e actividad central;

e trayectoria,;

e capacidad para suscribir un contrato

Evaluacion Técnicay econdmica.

Para la adjudicacién de este proyecto, el ACNUR ha establecido unos criterios de evaluacion que
rigen la seleccién de las propuestas recibidas. La evaluacion se realizara en funcién de criterios
técnicos y econdmicos. El porcentaje que se asigna a cada componente se determina de antemano
del siguiente modo:

La propuesta técnica se evaluara, por medio de los siguientes criterios y una distribucién
porcentual del 70% de la puntuacion final:

No. Criterio Pl{n'taje
maximo
Parte A
L . L ) . Cumple/ No
Presentacion de informacion legal y financiera P
Cumple
Parte B




1 Experiencia comprobable en servicios de disefio y construccién 11%
para obras arquitecténicas y de construccion civil
2 Disefio 15%
3 Personal clave propuesto para el proyecto 20%
Merito técnico de la propuesta. Especial atencién a la integralidad
del catalogo de conceptos, que permita el cumplimiento de los
. ~ . . T i 24%
3 estandares de desempefio, funcionalidad y eficiencia requeridos
por la agencia.
TOTAL 70%

La puntuacidn de la propuesta se calculara con la distribucion porcentual de las propuestas técnica
y econdmica.

El punto de corte que debera alcanzar una propuesta para que se considere valida desde el punto
de vista técnico sera con un minimo de 49 puntos de 70 puntos totales para la evaluacién técnica.

IMPORTANTE:
El ACNUR, revisara las solicitudes. En caso de que no se envie la anterior
informacién solicitada, su oferta podra rechazarse y no se seguira evaluando.

Para facilitar el examen, la evaluacion y la comparacion de propuestas, el ACNUR podra solicitar
al postor una aclaracion sobre el contenido de la propuesta. La solicitud de aclaracién y la
respuesta se realizaran por escrito, y con ello no se buscara, ni se ofrecera nise aceptara ningin
cambio sustancial ni de precio en la propuesta.

En la propuesta econdmica se utilizara la siguiente distribucién porcentual: 30% de la puntuacién
final.

Solamente se analizara el componente econémico de aquellos proveedores que aprueben la
evaluacion técnica.

Se asignara la maxima cantidad de puntos a la propuesta que se abra y tenga el precio mas bajo
entre todas las empresas convocadas. Las demas propuestas de precios recibiran sus respectivos
puntos de forma inversamente proporcional al precio mas bajo; p. €j.: [Componente del precio total]
X [precio minimo en USD] \ [otro precio en USD] = puntos otorgados al componente del precio de
otro proveedor.

A efectos de su evaluacion, las propuestas que se presenten en una moneda distinta aldélar
de los Estados Unidos se cambiaran a dicha moneda utilizando el tipo de cambio de las Naciones
Unidas que esté en vigor en la fecha limite de presentacion.

2.7 PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas deberan enviarse a través de la carga de archivos en eTenderBox, la herramienta de
registro de ofertas en linea del ACNUR. El acceso a eTenderBox es a través de la siguiente URL:
http://etenderbox.unhcr.org

Para utilizarla herramienta, es necesario que se registre en el sitio web. Este registro es
exclusivamente para eTenderBox y no reemplaza ningun otro registro para solicitudes el ACNUR.

Cada proveedor podra registrar Unicamente una cuenta de correo electronico en el sistema, por lo
tanto, el proveedor debera utilizar Unicamente una cuenta de eTenderBox paragestionar sus
licitaciones ante la ACNUR.

En caso de olvidar la contrasefia, ya no se podra utilizar esa cuenta y se requerira realizarun
registro nuevo. En el URL mencionado anteriormente, también estan disponibles la Guia de

8


http://etenderbox.unhcr.org/

(@) (i) UNHCR

Registros y el Manual de Usuario de eTenderBox (Véase Anexos Ky L a fin de registrarse y obtener
mayor informacion acerca de la plataforma).

IMPORTANTE:
Se deberan separar claramente las ofertas técnicas de las Econdmicas subiéndolas en la
categoria

Sélo se permite subir archivos con las siguientes extensiones: .doc, .docx, .xIs, .xIsx, .rtf,
.png, .jpg, .jpeg, .pdf, .txt, .zip. .ppt, .pptx, .bmp, .rar, .gif, .tif y .tiff. No se podran subir archivos
ejecutables (.exe, .bat, .cmd...etc.). El tamafio maximo de cada archivo a subir es de 10MB.

Mientras la licitacion siga abierta, el proveedor podra modificar los archivos que haya subido Los
archivos seleccionados para cargar se envian cuando se hace clic en el botén ‘Save & Submit’
(‘Guardar y enviar’). Por lo tanto, se debera pulsar este botén antes de que venza la fecha y hora
limites de la licitacién. Si se sigue esta instruccion correctamente, los archivos seleccionados se
enviaran y cargaran de manera exitosa, incluso si la fecha limite vence durante la carga del
archivo(s).

Una vez vencidas la fecha y hora limites, se cerrara automaticamente la licitacion. Después del
cierre de la misma, se podran ver los archivos cargados, aunque no hay una opcién que permita
subir mas archivos o permita suprimir los ya cargados con anterioridad. Para asegurar el envio
seguro de la oferta completa y final, se recomienda cargar los archivos de la oferta final mucho
antes de la fecha y hora limite de la licitacion.

Plazo de vencimiento para la presentaciéon de la
Solicitud de Propuesta:
11 de octubre de 2024 hasta las 16.00 horas de El
Salvador.

IMPORTANTE:

Cualquier oferta recibida después de esta fecha o enviada a otra direccibn de ACNUR puede ser
rechazada. EI ACNUR puede, a su discrecion, extender el plazo para presentacion de ofertas, notificando
a todos los posibles postores simultdneamente.

Es responsabilidad del proveedor asegurarse de enviar todos los archivos de la oferta final antes
de la fecha y hora limites de vencimiento de la licitacion.

El ACNUR no sera responsable de encontrar o asegurar informacién no identificada en la oferta.
En consecuencia, para garantizar que haya suficiente informacién, el proveedor debera
proporcionar cualquier material descriptivo como extractos, descripciones y otra informacion que

considere necesaria para mejorar la comprension de su oferta.

IMPORTANTE:

La fecha y hora de la licitacién que se da en eTenderBox siempre aparece en la zona horaria del usuario
local, por lo tanto, no es necesario hacer ningtin calculo adicional de la diferencia horaria para definir la
fecha y hora de vencimiento de la licitacion. Favor de siempre tomar esto en cuenta antes de presentar
su oferta.

En caso de tener preguntas/problemas técnicos con respecto a eTenderBox, favor de enviarun
correo electronico a la siguiente direccion electrénica del servicio de soporte técnico:
hgsmsbid@unhcr.org



mailto:hqsmsbid@unhcr.org

EI ACNUR se reserva el derecho de aceptar una oferta en su totalidad o en parte, o bien de permitir
una adjudicacion dividida o parcial de este proyecto.

El ACNUR puede, segun su propio criterio, aumentar o reducir el contenido propuesto a la hora de
adjudicar el contrato sin que esto suponga una variacion significativa en la tarifa presentada.
Cualquier aumento o reduccion de la duracion del contrato se negociara con el adjudicatario como
parte de la finalizacion de las 6rdenes de compra de los servicios.

Tenga en cuenta que el ACNUR no esta obligado a seleccionar a ninguna de las empresas que
presentan las ofertas ni tampoco a seleccionar en modo alguno a la empresa que ofrezca el precio
mas bajo. Asimismo, el contrato se adjudicara a la oferta que se considere que responde mejor a
las necesidades y que se ajuste a los principios generales del ACNUR, entre los que se incluye la
economia y eficiencia y la mejor relaciéon entre calidad y precio.

29 MONEDAY CONDICIONES DE PAGO DELAS ORDENEDS DE COMPRA

Todas las 6rdenes de compra emitidas como resultado de esta convocatoria a licitar se realizaran
en la moneda de la propuesta vencedora. Sila moneda no es dolares americanos USD, se debera
respetar el Tipo de cambio de Naciones Unidas. El pago se realizara de acuerdo con las
condiciones generales para la adquisicion de bienes en la moneda en laque se emita la orden
de compra. Los pagos solamente se iniciaran después de que el responsable institucional del
ACNUR confirme la correcta finalizacion.

Finalmente, el cronograma del proceso queda establecido de la siguiente manera:

e Lanzamiento de solicitud de propuesta

REP/SLV/2024/006 13 de septiembre de 2024

e Reunién Informativa (virtual)

Se realizara una charla via TEAMS:

REUNION INFORMATIVA PROCESO

19 de septiembre de 2024 a las 11:00 am

e Visita Técnica:

e Direcciéon: PR63+FC9, Complejo Deportivo Katya
Miranda 11 av. El, Pje. 3 sobre 23 Calle Pte., San 25 de septiembre de 2024 a las 2:00 pm
Salvador.

e Coordenadas GPS: 13°42'40.2"N 89°11'47.1"W

1 de octubre de 2024 hasta las 17:00

e Limite recepcién de preguntas y clarificaciones: horas

3 de octubre de 2024 hasta las 17:00

o Respuestas de dudas a todos los participantes:
horas

11 de octubre de 2024,

e Fecha limite para recepcion de propuestas: alas 16:00 horas El Salvador

Oficial Asociado de la Unidad de Suministro
ACNUR EIl Salvador
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