Anexo A

TERMINOS DE REFERENCIA

Solicitud de Propuesta RFP/SLV/2024/006 —Consultoria para el Disefio y Arquitectura para el Desarrollo
del Sistema de Registro y Seguimiento de Poblacion Refugiada y Solicitantes de Asilo en El Salvador.

ANTECEDENTES

El Salvador es parte de la Convencion de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados y su Protocolo y desde
2002, cuenta con Ley para Determinar la Condicién de Refugiado, que reconoce el derecho de los
refugiados a disfrutar de una amplia gama de derechos sociales y culturales reconocidos en los tratados
internacionales, la Constitucion y la legislacién nacional.

En 2019, El Salvador se adhirié al Marco Integral Regional para la Proteccidn y Soluciones (MIRPS),
reconociendo asi la necesidad de fortalecer la respuesta institucional y coordinar con actores clave para
aumentar la capacidad de atencion y proteccién a refugiados y solicitantes de asilo.

A finales del 2023, se habian presentado 266 solicitudes de asilo y 166 personas habian sido reconocidas
como refugiadas, la mayor parte provenientes de Honduras y Nicaragua. El contexto actual en la region
sigue enfrentado problematicas, tales como altos niveles de violencia, inseguridad, crimen organizado,
violaciones a los derechos humanos, crisis politicas, entre otras; lo cual ha forzado a un numero
significativo de personas a abandonar sus hogares y buscar proteccién internacional. Por ello y por la
percepcién de seguridad que existe en y sobre el pais, es posible que haya un aumento en las llegadas de
personas con necesidades de proteccion internacional en El Salvador.

En este contexto, el Estado identificd la necesidad de contar con un sistema eficiente de registro de las
personas refugiadas y solicitantes de asilo. Este permitira sistematizar digitalmente y simplificar los
procesos administrativos respectivos a cada etapa del procedimiento, asi como llevar a cabo un
procedimiento digno, confidencial y eficiente de la determinacién del estatus de refugiado en El Salvador.

Con la implementacidn de este sistema, se pretende recolectar la data de las personas solicitantes de
asilo que permita generar estadisticas y dar seguimiento de forma expedita a las solicitudes de proteccion
internacional, a través de ficha digital que contengan la informacién correspondiente que permita realizar
las evaluaciones de las solicitudes y notificar la recepcidn, resolucién, y cuando corresponda, vincular a
los entes del sistema para procesar los casos correspondientes.

ACNUR apoyara a la Comisién para la Determinacion de la Condicion de Personas Refugiadas (CODER) en
el andlisis técnico y necesidades especificas del sistema de registro mencionado, que serd propuesto a la
Secretaria de Innovacidn de la Presidencia de la Republica de El Salvador para su soporte en el desarrollo
e implementacion.



2. OBIJETIVOS:
GENERAL

El objetivo general de la consultoria es contar con un documento que contenga de manera exhaustiva,
clara y detallada el disefio del nuevo sistema de registro de los procedimientos de reconocimiento de la
condicion de persona refugiada a cargo de la CODER. Asimismo, proporcionar apoyo a la CODER para
mejorar y documentar sus procesos claves relacionados con el reconocimiento de la condicién de persona
refugiada, incluyendo el registro, procesamiento, resolucidon y seguimiento que permita la gestion de
casos de manera eficaz, la resolucidn y a la vez, la generacién de informacion confiable y de calidad sobre
las personas refugiadas y solicitantes de asilo atendidas por la CODER, garantizando la confidencialidad y
proteccion de datos.

Esto se lograrda mediante la revision exhaustiva, documentaciéon y el andlisis de los procesos
institucionales pertinentes, con el fin de garantizar una gestion técnica, operativa y administrativa
efectiva. Se considerardan las necesidades funcionales emergentes, incluida la ampliacién de
responsabilidades, la adopcion de estandares y buenas practicas, y la integracién de herramientas
tecnoldgicas para mejorar estos procesos.

ESPECIFICOS

1. Realizar un exhaustivo levantamiento de todos los procesos asociados al registro, admisibilidad,
entrevista, resolucidn y gestion de solicitudes de asilo, con el fin de identificar areas de mejora y
optimizacion en la coordinacidn de estos procesos.

2. Documentar y diagramar de manera detallada los procesos clave de atencién y gestién de las
solicitudes de asilo y de la determinacion de condicion de refugiado, basados en el conocimiento
institucional y en consonancia con las leyes y reglamentos aplicables, con el propdsito de validar la
eficacia y transparencia de dichos procesos, asegurando asi su alineacion con los estandares legales y
regulatorios vigentes. Esta documentacidon debe realizarse en base a las normas y estandares
seleccionados por la Comisidn.

3. Identificar sistemas existentes utilizados por las distintas areas que intervienen en el proceso o con las
que se requiere coordinacidn, como por ejemplo Direccion de General de Migracién y Extranjeria, el
Ministerio de Educacién, el Ministerio de Salud, entre otras, con los cuales sea viable buscar una
interoperabilidad y compartir informacion en tiempo real.

4. Recomendar cambios y/o reingenieria de los procesos existentes, orientados hacia la simplificacidn,
rapidez, transparencia, auditabilidad y eficacia, con el objetivo de cumplir con los estandares
establecidos por la Comisidn, garantizando una atencidn, gestién y resolucién de las solicitudes de
asilo. Asi como valorar la inclusion de elementos tecnolédgicos que ayuden a robustecer elementos de
seguridad e identificacion de personas como lo son los datos biométricos.

5. Proponer requisitos de alto nivel para el desarrollo e implementacidn de un sistema integral de regis-
tro, gestidn, seguimiento y resolucidn de las solicitudes de asilo basados en los procesos documenta-
dos. Estos requisitos deberdn incluir aspectos como los requerimientos de negocio, la estructura y
disefo del sistema (requerimientos no funcionales), asi como una lista de requerimientos funcionales
y de integracidn detallados, necesarios para su correcto funcionamiento.



3. ALCANCE

El alcance de la consultoria se centra en disefiar el nuevo sistema de registro de CODER que optimizaray
documentard los procesos de registro, atencidn, gestidn, seguimiento y resolucién de las solicitudes de
asilo con el objetivo de digitalizar y automatizar para lograr una transicién eficiente y coordinada con
miras a la implementacion de herramientas tecnoldgicas para su gestion.

Requerimientos funcionales minimos esperados del software:

Implementar niveles de confidencialidad y seguridad basados en roles de acceso al sistema.

Lograr vinculos con otros sistemas informaticos (i.e. Sistema DGME) y bases de datos, lo que permitira
una agil comunicacidn y/o interoperabilidad de los distintos estados de las solicitudes.

Generar formatos editables por médulo y por acto administrativo de acuerdo con el procedimiento.
Tener un sistema de almacenaje de fotografias y respaldo (imagen o pdf) de documentos de
identidad, constancias, oficios y cualquier otro documento que sea relevante al caso.

Tener un sistema de alertas oportunas a los distintos actores segun los plazos procesales.

Generar reportes y tableros de resultados dinamicos para realizar consultas y analisis de la
informacidn procesada, manteniendo niveles de confidencialidad segun roles de seguridad.

El producto final constara de un informe con los siguientes productos:

Manual de los procesos levantados, con toda la informacién recabada en los productos anteriores
Documento del diseno del referido sistema de registro, los requerimientos detallados para el
desarrollo e implementacién de una herramienta tecnoldgica que permita la optimizacién de estos
procesos (descrito en seccién 4.8).

Términos de referencia de contratacién para la implementacién o desarrollo del sistema de registro
disefado en la presente consultoria.

4. ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS

El proyecto contempla la ejecucidon de las siguientes actividades, para la consecucién de los productos
requeridos:

1. Formacion del Equipo de Puntos Focales y Elaboracién del Plan de Trabajo: El inicio de este
proyecto requiere actividades de coordinacién con la Secretaria y Subcomisién de la CODER de El
Salvador, que incluye la elaboracion de una lista inicial de los procesos a documentar, su
priorizacion y la identificacién de los proveedores de informacidn para cada proceso priorizado.

El equipo estard compuesto por un funcionario de cada drgano de la CODER, que participen en
los procesos o actividades mencionados en el alcance, asi como en procesos relacionados.
Personal de ACNUR apoyara al equipo de Puntos Focales. Los integrantes de este equipo deben
comprometerse a proporcionar todas las facilidades necesarias a la consultora para la recoleccion
de la informacidén requerida, con el fin de alcanzar los objetivos de la consultoria.

Este equipo debe asegurar un conocimiento adecuado del funcionamiento y gestion de los
procesos bajo analisis, asi como de las herramientas y métodos de analisis a utilizar para la
aplicacion del modelo de levantamiento de procesos.




Con base en el equipo seleccionado y los procesos definidos, el consultor deberd proponer un
plan de trabajo en consenso con la institucion.

2. Diagramacion (modelado) de la Cadena de Macroprocesos de la institucion y la insercién de los
procesos de las unidades bajo aplicacién®: La Diagramacion de Macroprocesos, tendrd como
principal objetivo el mapeo de aquellos otros procesos que afectan directamente el
funcionamiento de los procesos seleccionados y una aproximacién que define a la institucién,
como un sistema de procesos interrelacionados.

3. Diagnéstico de los Procesos: Esta actividad comprende identificar, determinar y sistematizar la
lista de procesos relacionados directamente con el registro, atencidn, seguimiento, gestion y
resolucidn de las solicitudes de asilo, mediante técnicas de trabajo en grupo, en particular:
Investigacion documental, entrevistas dirigidas, sesiones de experto (lluvia de ideas) vy
cuestionarios, entre otras. También se determinara las relaciones existentes entre los procesos,
a través de una matriz de relaciones, clasificdndolas como fuertes, débiles y medias, con vistas a
categorizar la relacion existente entre los procesos.

4. Lla identificacion y secuencia de los Procesos (Mapa de Procesos): Se deberan elaborar los
diagramas de procesos correspondientes con su correspondiente documentacion; identificando
el proceso, mapedndolo o diagramandolo, con el objetivo de lograr un despliegue visual de todas
las etapas principales y puntos de decisidon del proceso. La diagramacion debe incluir flujos y
relaciones de actividades en detalle de cada uno de los procesos que se identifiquen. Los
principales elementos contemplados en esta fase corresponden a:

a. Actividades (Diagrama de Proceso): Este documento debe dar respuesta a preguntas
basicas como:

i. ¢Qué actividades se realizan?,

ii. ¢Quién realiza las actividades? y

iii. ¢Como se realizan las actividades?

También se debe contemplar la identificacién de las actividades del proceso y lo previsto
por el marco normativo. En el dmbito de la identificacién de las actividades que
conforman los procesos se realizard una representacion secuencial en forma grafica; una
caracterizacién de cada actividad que conforma el proceso en términos de sus pares
Proveedor-Insumo y Cliente-Producto o Servicio; establecimiento de los limites del
proceso; la identificacion de otras partes interesadas en el proceso y finalmente
elementos que den cuenta del grado de control del proceso que se esta levantando. Los
procesos deben desarrollarse de forma que quede suficientemente claro qué pasos
deben darse para realizarlo. En esta actividad se debe dar explicacidn, fase por fase, de
las actividades que componen el proceso.

b. Documentacion de Proceso: El consultor documentard los procesos y actividades al
menos con la siguiente informacion:

i. Definicion de nombre de cada proceso. Cada proceso para levantar se le
asignara un “nombre” que refleje en la mejor manera posible la naturaleza de las
actividades que contiene, de acuerdo con el trabajo de equipo realizado en la
organizacion.

ii. Definicion del proceso y su alcance. Para definir el alcance de los procesos objeto
del estudio y su relacidn con otros procesos se elaborara la ficha del proceso la
cual debe contener al menos la siguiente informacion:

! Clasificados en Finales o de la naturaleza de la institucion y en de Apoyo a los primeros



1. Propietario(s) del Proceso. Se describira quién ejerce la responsabilidad
de llevar adelante el proceso, definiendo los propietarios de los procesos
levantados determinando la distribucién de la responsabilidad y
autoridad.

2. Propdsito o Mision del Proceso. Se definird cudl es el propdsito del
proceso, su finalidad y/o razén de ser.

3. Objetivo. Se realizara la definicién funcional del proceso, determinando
cual es el objetivo del proceso que se esta desarrollando.

4. Alcance. Se determinarad la capacidad del proceso, es decir, el dmbito de
aplicacion y cual es la cobertura de la provision de servicios del proceso.

5. Limites: Se determinaran los limites o margenes de cada proceso,
incluyendo inicio y término, fijando limites y responsabilidad del
proceso.

6. Determinacion de la distribucion de responsabilidad y autoridad en
limites de proceso.

7. Definicidon de entradas del proceso. Se determinard que recursos son
necesarios para generar las salidas del proceso.

8. Proveedores. Se definiran los proveedores del proceso, es decir, quiénes
suministran las entradas.

9. Salidas. Se determinaran las salidas de cada proceso, es decir qué se
genera en el proceso para los clientes (internos y externos).

10. Clientes. Se realizard la identificacidon y definicion. Elaboracién de una
lista de cliente (s) a los que va dirigido su producto y/o servicio (output).
Preparaciéon de una lista de los requerimientos de sus clientes con
respecto a sus salidas.

11. Destinatarios del proceso. Se documentard para quiénes se desarrollard
las actividades, definiendo hacia quién esta dirigido el proceso e
identificando quién es el beneficiario (cliente) del proceso, sus
expectativas y sus necesidades, como "salidas" del proceso, e
identificando los estandares de calidad aceptables para estos clientes.

12. Participantes. Se elaborard una lista de los participantes en el proceso.
Aplicando el modelo operacional y sistémico de la institucidn.

13. Descripcion de enlaces e interaccion de procesos. Se documentara
como se relacionan los procesos.

c. Definicidn de la estructura necesaria para ejecutar el proceso: Se definiran los recursos
fisicos, de personal y la estructura organizacional necesarios para la ejecucién de los
procesos. Esta etapa implica la definicion de todos los recursos humanos y materiales
gue componen el proceso en sus distintas actividades.

d. Clasificacion de tipo de proceso: Los procesos se clasificaran en procesos finales y
procesos de apoyo. Los procesos finales, corresponden a aquellos por los que el usuario
solicita el servicio y los que percibe directamente. Los procesos de apoyo corresponden
aquellos que dan el soporte a los finales y forman la infraestructura organizativa
necesaria para estos.

5. Identificacidn los procesos claves: Se identificara los procesos clave de las actividades o procesos
bajo andlisis, a través de los siguientes factores:
e Influencia en la satisfacciéon del cliente.
e Los efectos en la calidad del producto / servicio.
e Influencia de factores claves de éxito.



e Influencia en la misidn y estrategia.
e Cumplimento de los requisitos legales y reglamentarios.
e Utilizacién intensiva de recursos.

6. Analisis del mantenimiento de proceso con los recursos necesarios. Se realizara el analisis de
los recursos requeridos en cada proceso, definiendo una estructura de soporte vinculada al
proceso.

7. Identificacion de procesos y actividades que pueden ser optimizadas mediante la
implementacion de herramientas de software. Se deberan identificar los procesos, actividades,
sus entradas y salidas que pueden ser automatizadas mediante la implementacion de
herramientas tecnoldgicas.

8. Identificacion de requerimientos para el Sistema de Registro. Se identificaran los
requerimientos de alto nivel, de negocio, no funcionales (tecnologia, carga de usuarios, etc.) y
funcionalidades completas del sistema que permitan la definicién de una herramienta de
software para la optimizacién de estos procesos, en base a la institucién. Que deben incluir al
menos las siguientes secciones:

a. Especificacion de Requisitos del Software (SRS): Detalla los requisitos funcionales y no funcionales
del sistema, incluyendo los requerimientos de negocio, de usuario, y del sistema en si.
i. Requisitos de Interfaz: Describe las interfaces entre el sistema y otros sistemas o
componentes.
b. 2. Documento de Arquitectura del Sistema
i. Diagrama de Arquitectura: Muestra la estructura del sistema a alto nivel, incluyendo los
componentes principales y sus interrelaciones.
ii. Modelo de Datos: Un diagrama que representa la estructura de los datos que utilizara el
sistema, incluyendo entidades, atributos y relaciones.
c. 3. Documento de Diseio Detallado
i. Disefio de Interfaces de Usuario (Ul/UX): Prototipos y maquetas que muestran como se
verad y se comportara la interfaz del sistema.

5. PRODUCTOS/RESULTADOS ESPERADOS

Se espera que el proveedor contratado para esta asignacidon presente los siguientes productos en los
plazos detallados:

Productos Detalles de productos y medios de verificacion Mes
a entregar
El producto 1 constard de las siguientes
secciones:
Producto No. 1: e Formacién del Equipo de Puntos Focales, 10 dias
listado inicial de procesos y elaboracidon del
Plan de Trabajo.
El producto 2 constard de las siguientes
secciones:
e Mapa de los Macroprocesos de Ila
Producto No. 2: institucion y la insercion de los procesos
requeridos.
e Clasificacion de los procesos de la | 40 dias
organizacién en finales y de apoyo.
[ ]
El producto 3 constard de las siguientes
Producto No. 3: secciones:
e Diagndstico de los Procesos.




Detalles de productos y medios de verificaciéon

Productos Mes

a entregar

e Listado de los procesos.

e Generacién del Mapa de Procesos.

e Matriz de la relacién de la cadena de
procesos.

El producto 4 constard de las siguientes

secciones:

e Diagramacidn de las actividades por
proceso.

Producto No. 4: e Documentacién de las actividades por
proceso con la definicidn referida en la
seccion

e Identificacidon y secuencia de procesos y
actividades

e Estructura de soporte vinculada al proceso.

El producto 5 constara de un producto final con

los siguientes subproductos:

e Manual de los procesos levantados, con
toda la informacidén recabado en los
productos anteriores

e Documento de requerimientos detallado
para la implementacibn de una
herramienta tecnoldgica que permita la
optimizacidn de estos procesos que incluya
las siguientes secciones:

1. Especificacion de Requisitos del
Software (SRS): Detalla los requisitos
funcionales y no funcionales del

Producto No. 5: sistema, incluyendo los requerimientos 25 dias

de negocio, de usuario, y del sistema en
si.

* Requisitos de Interfaz: Describe las
interfaces entre el sistema y otros
sistemas o componentes.

2. Documento de Arquitectura del Sistema

¢ Diagrama de Arquitectura: Muestra la
estructura del sistema a alto nivel,
incluyendo los componentes
principales y sus interrelaciones.

* Modelo de Datos: Un diagrama que
representa la estructura de los datos
gue utilizard el sistema, incluyendo
entidades, atributos y relaciones.




Detalles de productos y medios de verificaciéon
a entregar
3. Documento de Disefio Detallado

Productos Mes

* Disefo de Interfaces de Usuario
(UI/UX): Prototipos y maquetas que
muestran como se verdy se
comportara la interfaz del sistema.

e Términos de referencia para la contratacion
para la implementacion y desarrollo de un
Sistema de Registro para el reconocimiento
de la Condicién de Persona Refugiada.

6. SUPERVISION Y LUGAR DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

El trabajo serd desarrollado desde las instalaciones de la empresa contratada, el ACNUR no proporcionard
espacio fisico para el desarrollo del servicio.

Serd supervisado directamente por la Unidad de Proteccion de ACNUR y el Coordinador de la CODER.

Se espera que la empresa seleccionada mantenga contacto directo en todo momento con las
contrapartes, asi como gestionar reuniones periddicas de seguimiento.

7. PLAZO DEL CONTRATO

El servicio brindado debera tener una duracidn maxima de 2 (dos) meses 15 (quince) dias contados a
partir del dia siguiente de suscrito el contrato de servicios.

8. PLAZO DE ENTREGA Y FORMA DE PAGO

El pago de los servicios se realizard contra previa aprobacion de los productos por parte conjunta de los
miembros de la comisién técnica.

Productos Det'a.lles.fle productos y medios de Mes Pago
verificacidn a entregar
El producto 1 constard de las siguientes 10%
secciones:
Producto No. 1: e Formacién del Equipo de Puntos 15 dias
Focales, listado inicial de procesos
y elaboracidn del Plan de Trabajo.
El producto 2 constara de las siguientes
secciones:
e Mapa de los Macroprocesos de la ,
Producto No. 2: institucion y la insercion de los 40 dias 0%
procesos requeridos.
e C(lasificacién de los procesos de la
organizacién en finales y de apoyo.




Productos

Detalles de productos y medios de
verificacién a entregar

Mes

Pago

Producto No. 3:

El producto 3 constara de las siguientes
secciones:

Diagnéstico de los Procesos.
Listado de los procesos.
Generacion del Mapa de Procesos.
Matriz de la relacién de la cadena
de procesos.

Producto No. 4:

El producto 4 constara de las siguientes
secciones:

Diagramacion de las actividades
por proceso.

Documentacién de las actividades
por proceso con la definicion
referida en la seccion
Identificacion y secuencia de
procesos y actividades

Estructura de soporte vinculada al
proceso.

Producto No. 5:

El producto 5 constara de un producto
final con los siguientes subproductos:

Manual de los procesos
levantados, con toda la
informacién recabado en los
productos anteriores

Documento de requerimientos
detallado para la implementacién
de una herramienta tecnoldgica
gue permita la optimizaciéon de
estos procesos.

Términos de referencia de
contratacién para la
implementacion y desarrollo de un
Sistema de Registro y Seguimiento
de  Poblacion  Refugiada vy
Solicitantes de Asilo en El Salvador

75 dias

50%

Nota: Todos los productos deben ser revisados y recibidos a satisfaccién por parte de la unidad de

Protecciéon de ACNUR y por la CODER para que pueda efectuarse su pago.

9. FACTURACION:

El proveedor debera respetar y mantener vigente su cotizacion durante la vigencia del contrato, salvo

gue se hayan acordado cambios de mutuo acuerdo confirmados a través de una enmienda.




Las facturas deberan incluir la descripcidn del servicio y el plazo de prestacion.

= NIT: 9450-141250-102-8

= Razdn social: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

= Direccidn: Calle La Mascota 519, San Benito, San Salvador/ El Salvador.

= QObs. Indicar en la descripcién el nimero de orden de servicio, numero de entregable a
facturar y fecha de emision.

La liberacidn del pago sera via transferencia ACH a la cuenta bancaria que el proveedor proporcione en
el Formato de Proveedores dentro de un periodo de 30 dias calendarios. El proceso de pago iniciara una
vez sea recibida en la comisidn técnica confirme que los servicios fueron recibidos a total satisfaccion.
Tener en cuenta que es requisito presentar factura, por ende, la persona natural o empresa debera estar
registrada con el Ministerio de Hacienda.

10. REQUISITOS FISCALES

El o la empresa oferente seleccionado/a debera estar registrado/a como contribuyente del Impuesto a la
Transferencia de Bienes y a la Prestacién de Servicios (IVA), por lo que deberad emitir facturas de
consumidor final, a nombre del ACNUR, por los pagos efectuados en virtud del contrato.

11. EXENCION DE IMPUESTOS:

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados en el Salvador cuenta con la exencidn del
pago de impuestos de IVA. Una vez suscrito el contrato de servicios se compartird al proveedor la
documentacién necesaria para certificar y aplicar esta excepcion.

12. PENALIDAD

Si por razones imputables al contratista, éste no entregara los productos en todo o en parte, dentro de
los plazos especificados en el Contrato de Servicio, el ACNUR, sin perjuicio de los demds recursos que
tenga con arreglo al contrato, aplicard una penalidad diaria equivalente al 0.5% del monto total
contratado, hasta un maximo equivalente al 10%. Una vez alcanzada esta cifra, se podra considerar la
resolucién del Contrato de Servicio.

13. LOGISTICA E INSUMOS:

Los equipos minimos requeridos para realizar esta consultoria son:
- La empresa Consultora debera contar con el personal dedicado e itinerante necesario para el
desarrollo de los servicios.
- La empresa Consultora debera contar con herramientas como computadores/laptops para
permitir la conexidn fluida y sin interrupciones al desarrollar sus actividades.
- Internet de banda ancha.
- Acceso a comunicacion via mévil para las coordinaciones de las actividades con el ACNUR.

14. CONFIDENCIALIDAD

Los resultados de la presente consultoria seran de propiedad y uso exclusivo del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados y de la Comision para la Determinacion de Personas Refugiadas.

La empresa seleccionada se compromete a mantener la confidencialidad de los documentos, informacion
y otros datos recibidos y/o proporcionados durante el proceso de presentacion de TdRs, y durante la
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duracién de esta consultoria, asi como a utilizar dicha informacién uUnica y exclusivamente para el
propdsito o fin para el cual les fue proporcionada.

Ninguna informacidon confidencial o de caracter personal podrd ser revelada a un tercero sin la
autorizacién previa por escrito de la institucion que la proporciond.

15. CONSIDERACIONES

Al enviar una respuesta, el Participante declara y garantiza que:

e No deben existir relaciones de parentesco entre el potencial proveedor o cualquier empleado de su
compainiia involucrado en la preparacion de la respuesta, o con un empleado de la Institucién que
participa en la evaluacién o la administracion de los contratos subsiguientes.

e No se ha puesto de acuerdo con otros posibles proveedores o empleados de cualquiera de las
instituciones en la preparacion de su respuesta.

e No ha incurrido en un comportamiento no competitivo o efectuando practicas de otro tipo que se
nieguen o puedan negar las oportunidades comerciales legitimas de otros proveedores potenciales.

e Cumpla todos los requisitos legales pertinentes y aspectos de otro tipo.

e No ha dado regalos de ninguna indole y por ningin monto a cualquier empleado del ACNUR o de
cualquiera de las instituciones.

e No hatratado y no tratara de influir en las decisiones contractuales fuera del proceso de solicitud de
propuestas y presentacién de cotizaciones.

e No se ha aceptado o prestado, y no se aceptara ni ofrecera comisiones secretas o corruptas para
conseguir la asignacion del contrato en relacién con estos términos de referencia.

e No va a presentar una oferta de precios inflados en beneficio de otro participante.

La emision de este documento y la recepcién de informacidn en respuesta a este documento no causaran
qgue ACNUR incurra en ninguna responsabilidad, ya sea financiera o de otro tipo u obligacién con los
potenciales proveedores. La Institucién no asume ninguna obligacién de devolucién o de alguna manera
compensar cualquier proveedor de los costos y gastos incurridos en relacidn con la respuesta a esta
solicitud, o cualesquiera otras fases de este proceso, independientemente de si se suspende, termina o
abandona el proceso de adquisicidon a que se refieren los presentes términos de referencia.

16. Composicion del equipo de trabajo, capacidades, habilidades y experiencia:

Las empresas interesadas deberan acreditar y presentar los siguientes documentos:

a. Perfil de la empresa:

Experiencia general: no menor de 5 de experiencia en desarrollo en levantamiento, documentacion,
analisis, mejora y disefio de procesos y levantamiento de requerimientos para la construccidon de

software, o desarrollo de software desde que se fundd la empresa, incluidas las fusiones o adquisiciones
anteriores, ademas de otros cambios anteriores en el nombre de la empresa o en la propiedad de la
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empresa desde el momento de la constitucién de la empresa original. Indicar la ubicacion de la sede y
otras sucursales si existen.

Experiencia especifica:
e Experiencia especifica en al menos 3 proyectos de consultoria (o proyectos ejecutivos) de
implementacién de levantamiento de procesos o reingenieria de procesos, con instituciones
del estado y en procesos de gestidon humanitaria.

Se valorara positivamente la capacidad demostrada en la creacién y aplicacion de metodologias efectivas
para la elaboraciéon de lineas base, asi como la habilidad para trabajar con diversas partes interesadas y
comunidades locales en la identificacién de indicadores clave y la recoleccion de datos pertinentes.

Para ello la empresa debera presentar una descripcion del perfil de la empresa con la siguiente
informacidn y documentacion:

e Afio en que se fundé la empresa, incluidas las fusiones o adquisiciones anteriores, ademas de otros
cambios anteriores en el nombre de la empresa o en la propiedad de la empresa desde el momento
de la constitucion de la empresa original. Indicar la ubicacion de la sede y otras sucursales si existen.

e Breve descripcidén del negocio central de la empresa y cualquier otra informacién que permita
evaluar su capacidad para realizar el servicio.

e Cartas de recomendacion y/o de servicios prestados similares al objeto de la convocatoria

b. Personal propuesto:

La empresa licitante deberd presentar el CV (no documentado) de un maximo de dos (2) especialistas que
cumpla cada perfil o un (1) especialista lider que cumpla ambos perfiles:

Especialista No. 1:
La empresa proponente deberd presentar el CV (no documentado) de los siguientes especialistas y los
respectivos perfiles:

¢ Analista experto en disefio y arquitectura de software:

Requerimientos Académicos:
e Titulos académicos y certificaciones relacionados con el ambito de la consultoria.

Se requiere al menos una licenciatura, ingenieria, postgrado o grado equivalente en areas como
Ingenieria Industrial, Administracion de Empresas, Ingenieria de Procesos, Ingenieria de Sistema o
afines.

- Se valorara la posesion de certificaciones especificas en metodologias de disefio de software y
experiencia al usuario (UX, Ul).
- Contar con nivel avanzado de espafiol (hablado y escrito) y nivel intermedio (B2) de Inglés.

e Experiencia Profesional:
- Experiencia general no menor de 5 afios en coordinacién de proyectos de desarrollo de software.
- Se espera que el consultor pueda proporcionar una lista detallada de proyectos relacionado con
la tematica del proyecto, realizados durante los ultimos afios (2016-2023), incluyendo los clientes
atendidos y referencias pertinentes.
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Experiencia especifica:

Minimo cinco (5) afios en la coordinacién de proyectos con instituciones vinculadas a la gestién
humanitaria, desarrollo social en el sector publico y/o privado, o en la ejecucién de proyectos
similares.

Minimo cinco (5) afios en la definicién de requerimientos o implementacién de herramientas
tecnoldgicas para la optimizacidon de procesos, con especial énfasis en el ambito de gestion
humanitaria.

Especialista No. 2:

¢ Analista experto en levantamiento y mapeo de procesos:

Requerimientos Académicos:

Titulos académicos y certificaciones relacionados con el ambito de la consultoria.
Se requiere al menos una licenciatura, ingenieria, postgrado o grado equivalente en areas como

Ingenieria Industrial, Administracion de Empresas, Ingenieria de Procesos, Ingenieria de Sistema o
afines.

Se valorara la posesién de certificaciones especificas en gestién de procesos, gestion de riesgos,
desarrollo social o proyectos similares.

Es deseable la certificacion en normas ISO relacionadas con la gestion de procesos.

Contar con nivel avanzado de espaiiol (hablado y escrito) y nivel intermedio (B2) de Inglés.

Experiencia Profesional:

Experiencia general no menor de 5 afios en levantamiento, evaluaciéon y/o monitoreo de

procesos.
Se espera que el consultor pueda proporcionar una lista detallada de proyectos relacionado con
la tematica del proyecto, realizados durante los ultimos afios (2016-2023), incluyendo los clientes
atendidos y referencias pertinentes.

Experiencia especifica:

Minimo tres (3) afos en la evaluacién de procesos de instituciones vinculadas a la gestion
humanitaria, desarrollo social en el sector publico y/o privado, o en la ejecucidén de proyectos
similares, con especial énfasis en el desarrollo de procesos bajo estandares ISO.

Minimo tres (3) en la definicion de requerimientos o implementacién de herramientas
tecnoldgicas para la optimizacidon de procesos, con especial énfasis en el ambito de gestion
humanitaria.

NOTA: La empresa deberda proponer como maximo 2 profesionales para el desarrollo de la
consultoria

DOCUMENTACION RELEVANTE PARA LA PRESENTACION DE SU PROPUESTA
Las empresas interesadas deberan presentar los siguientes documentos:

Anexo A- Términos de referencia debidamente firmados

Anexo C: Formulario de registro de proveedor firmados

- Testimonio de escritura de constitucion de la Sociedad, y en su caso de la modificacién

- Inscripcidn por primera vez o renovacién, en su caso, de matricula de empresay

- establecimiento vigente, extendida por el Registro de Comercio. En caso de que el ofertante a
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la fecha de presentacidon de ofertas se encuentre tramitando su registro de matricula o la
renovacion de ésta, se admitird la constancia emitida por el Registro de Comercio sobre tal
situacion.
- Credencial del representante legal, o testimonio de la escritura del poder de la persona
facultada para actuar como apoderado, inscrita en el Registro de Comercio.
- Documento Unico de Identidad (DUI), pasaporte o carné de residente del representante legal o
apoderado de la sociedad, documentos que deben estar vigentes.
- Tarjeta de Identificacion Tributaria (NIT) de la sociedad y NIT de representante legal.
- Carta de banco donde se indique el nimero de cuenta del proveedor
Anexo B: Condiciones Generales de Contratos de servicios "
Anexo D: Cédigo de Conducta del ACNUR firmados
Anexo E: Convenio de confidencialidad firmados"
Oferta técnica acompafiando evidencia de los siguientes requisitos
Presentacién o Breve descripcion del negocio central de la empresa y cualquier otra informacion
gue permita evaluar su capacidad para realizar el servicio.
Al menos dos (2) referencias comerciales de satisfaccion del servicio
Curriculum Vitae (no documentado) del personal clave involucrado en el proyecto Especialista en
Derecho y elaboracién de instrumentos juridicos y gestor de cuenta
Metodologia de trabajo y cronograma estimado.
Anexo F - Formulario de oferta econémica debidamente firmado.
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