
Llamado a Licitación No. ITB/2024/51677

“Adquisición de Licencias de Multitenant y sus Servicios Relacionados para el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), bajo Acuerdo a Largo Plazo”

ACTA DE REUNIÓN PREVIA

● La reunión previa o de aclaración, con fecha martes 20 de agosto de 2024, a las 10:00 horas (hora local
de Guatemala) en modalidad virtual vía Google Meet.

● De conformidad con lo establecido en los documentos de licitación, específicamente en la sección
Detalle del anuncio en eSourcing, el objetivo de la Reunión previa o de aclaración fue: i) Informar los
aspectos administrativos del proceso; ii) Informar sobre el uso de la plataforma de eSourcing iii)
simulacro del uso de la plataforma.

● Con ese propósito se preparó una presentación cuyo contenido fue expuesto en la reunión y publicado
en el Llamado a Licitación mediante Enmienda No. 1. A continuación, una síntesis de los aspectos
abordados:

➢ UNOPS, sus funciones y principios rectores;
➢ Generalidades;
➢ Registro de Proveedores de la UNOPS: registro en UNGM, códigos UNSPSC y anuncios de

licitaciones;
➢ Alcances principales del Llamado a Licitación;
➢ Metodología de evaluación;
➢ Sistema eSourcing: secciones e información de la Solicitud de Cotización, documentos que

conforman las bases de licitación;
➢ Mecanismos de comunicación con UNOPS: gestión de solicitudes de aclaración de los

licitantes y respuestas de UNOPS;
➢ Hitos del proceso de licitación;
➢ Recursos adicionales;
➢ Ejemplos de uso de la plataforma.

● Conforme a lo establecido en los documentos de licitación, se informa que todas las consultas o
solicitudes de aclaración que tuvieran los licitantes deben enviarse formalmente usando para ello la
opción “Solicitar Aclaración” en la sección “Información sobre el anuncio” en eSourcing.

● Se recalca considerar las diferencias entre hora local y hora UTC, para evitar contratiempos con la
presentación de ofertas.

● Se hace énfasis en la importancia de preparar las ofertas considerando lo indicado en los documentos
de licitación y el sistema eSourcing.

Ciudad de Guatemala, 20 de agosto de 2024

1
3a. Av. 12-38 zona 10
Edificio Paseo Plaza
Oficina 218
Guatemala

Tel.: +(502) 2234-6305
+(502) 2369-4628

E-mail: guatemala@unops.org
www.unops.org/es


