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Acuerdo a largo plazo [Referencia y numero del LTA]

INSTRUMENTO DEL ACUERDO

Este Acuerdo se suscribe el [introducir el dia] de [introducir el mes] de [introducir el afo].

entre

1) la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS), un érgano subsidiario de
la Organizacion de las Naciones Unidas ("UNOPS"), y

2) [introducir el nombre], una sociedad [introducir el tipo de sociedad, por ejemplo: de responsabilidad
limitada] constituida de conformidad con las leyes de [introducir el nombre del pais] y con domicilio
social en [introducir el domicilio social], [introducir el nombre de la ciudad y del pais] (el "Contratista"),
junto con UNOPS, las Partes.

1. Alcance del Acuerdo

1.1. UNOPS tiene intencion de contratar al Contratista para suministrar bienes y prestar servicios
en relacién a la Adquisicion de Licencias de Multitenant y sus Servicios Relacionados para el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), bajo Acuerdo a Largo Plazo.

1.2. El Contratista ha demostrado a UNOPS que cuenta con la experiencia, conocimientos,
licencias y recursos adecuados necesarios para el cumplimiento de las obligaciones
asumidas por el Contratista de conformidad con este Acuerdo. En concreto, el Contratista
muestra que esta cualificado, listo, dispuesto y es capaz de suministrar los bienes y prestar
los servicios de conformidad con este Acuerdo.

1.3. En funcién de las manifestaciones del Contratista, UNOPS ha celebrado el presente Acuerdo.

1.4. El Contratista debe aceptar y acatar las 6rdenes de compra emitidas por UNOPS desde
cualquiera de sus oficinas en el pais de Guatemala.

1.5. El Acuerdo no concede ninguna exclusividad al Contratista en lo relativo a los Bienes y
Servicios descritos en el Anexo 3. UNOPS no tendra limitacion alguna a su derecho de
obtener Bienes y Servicios de la misma naturaleza, calidad y cantidad de cualquier otra
fuente y en cualquier momento.

1.6. El presente Acuerdo incluye la posibilidad de proporcionar nuevos modelos de los Bienes que
figuran en el Anexo 3. En caso de que haya algunos cambios técnicos, en el modelo o de
otro tipo que afecten a los Bienes especificados en el Anexo 3, el Contratista ofrecera
especificaciones equivalentes o mejores para los Bienes solicitados de conformidad con el
presente Acuerdo sin aumentar el precio ofrecido en el Anexo 3 del presente Acuerdo.

1.7. UNOPS no tendra la obligacion de adquirir una cantidad minima de Bienes y Servicios al
Contratista durante el periodo especificado en la clausula 2. Sin perjuicio de lo anterior, el
Contratista acepta que al celebrar el presente Acuerdo se compromete a suministrar los
bienes y prestar los servicios en el momento requerido por UNOPS mediante una orden de
compra formal emitida al Contratista. La orden de compra debera:

1.7.1. Regirse por a) toda condicion especial, de conformidad con el Anexo 1, b) las

condiciones generales, de conformidad con el Anexo 2 y contempladas en la clausula
3.1, y c) el presente instrumento del acuerdo.
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1.7.2. Hacer referencia al suministro de bienes y a la prestacion de servicios definidos en el
Anexo 3, Bienes y Servicios.

1.7.3. Establecer las cantidades reales requeridas y otras condiciones para la entrega de
Bienes y Servicios.

1.7.4. Hacer referencia a este numero de Acuerdo UNOPS LTA ITB/2024/51677.

1.7.5. Estar firmada o aprobada electronicamente por un representante autorizado de
UNOPS.

Cada orden de compra se considerara como un contrato separado entre las Partes. En caso
de conflicto entre las disposiciones del presente Acuerdo y la disposicion de una orden de
compra especifica, el presente Acuerdo prevalecera. La terminacién o variacion de las
condiciones de una orden de compra no debera por si misma afectar ninguna otra orden de
compra ni el presente Acuerdo.

El Contratista debera ofrecer las mismas condiciones estipuladas en el presente Acuerdo a
toda organizacion del sistema de las Naciones Unidas que desee beneficiarse de dichas
condiciones, tras consentimiento por escrito del/de la Director/a del Grupo de Adquisiciones
de UNOPS.

Entrada en vigor. Términos temporales de cumplimiento.

El Acuerdo entrara en vigor tras su firma por ambas Partes y debera seguir en vigor hasta
[introducir la fecha]. UNOPS tendra la opciéon de ampliar la validez del presente Acuerdo en
las mismas condiciones durante un (1) afo adicional con fecha de finalizacién [introducir la
fecha]. Las extensiones mas alla de [introducir la fecha] deberan acordarse mediante
enmienda por escrito firmada por las Partes.

Todos los términos temporales de cumplimiento contenidos en el Acuerdo se consideraran de
cumplimiento esencial respecto a la prestacion de los Servicios.

Documentos del Acuerdo

Los siguientes documentos, indicados por orden de prioridad, deben formar parte e
interpretarse y considerarse como parte del presente Acuerdo, y sustituyen cualesquiera
otras negociaciones o contratos, orales o escritos, acerca del objeto del Acuerdo.

3.1.1. Las condiciones especiales incluidas en el Anexo 1;
3.1.2. Las condiciones generales incluidas en el Anexo 2;
3.1.3. Elinstrumento del acuerdo;

3.1.4. EIl documento de licitacion de UNOPS, referencia 1TB/2024/51677, de fecha [inserte
fecha de referencia), y las subsecuentes enmiendas y clarificaciones, no adjuntas a
la presente pero en posesion de y conocidos por ambas partes, incluyendo la lista de
requerimientos, anexada en adelante como Anexo 3;

3.1.5. Lalista de precios incluida en el Anexo 4;

3.1.6. La cotizacion del Contratista [referencia [insertar numero de referencia], de fecha
[insertar fecha de referencia], tal como fue aclarada en las minutas de las reuniones
de negociacion [de fecha [insertar fecha de reunion], no adjuntas a la presente pero
en posesion de y conocidos por ambas partes.
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Cumplimiento de las obligaciones del Contratista

El Contratista debera, en caso de que sea requerido por UNOPS, suministrar los bienes y
prestar los servicios descritos en el Anexo 3 con debida diligencia y eficiencia, asi como de
conformidad con las buenas practicas en el ambito profesional, administrativo y operacional.
Asimismo, el desempefio del Contratista debera ser acorde a la orden de compra
correspondiente emitida por UNOPS para una finalidad especifica. Esto implica proporcionar
todo el apoyo técnico y administrativo, de recursos humanos, materiales y equipo necesario
para completar la entrega de los bienes y prestacion de los servicios.

El cumplimiento de las obligaciones del Contratista debe realizarse en los plazos de
ejecucion especificados en los Anexo 3 y adherirse al plan de entregas establecido en la
orden de compra correspondiente.

El Contratista proveera asimismo todo el apoyo técnico y administrativo que sea necesario
para asegurar el cumplimiento puntual y satisfactorio de las obligaciones que se establecen
en la orden de compra correspondiente.

Al inicio de cada trimestre (enero, abril, julio, octubre) puede solicitarsele al Contratista que
presente un Reporte de ventas trimestral a UNOPS. Estos reportes trimestrales deberan
seguir como minimo el siguiente formato:

Ordenes de compra UNOPS bajo LTA # xxxx — Periodo: dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa
- Referencia | Fecha
Oficina UNOPS Valor orden
UNOPS PO# Fecha PO Item ref. factura f:lrcat compra
TOTAL

El Contratista debera enviar un reporte de existencias a UNOPS Guatemala trimestralmente.
El reporte de existencias debe indicar todos los Bienes y las cantidades.

El Contratista deberd implementar y mantener un sistema de control de los procesos de
manufacturacion, calidad e inspeccion que cubra los bienes y que sea aceptable para
UNOPS. Los registros de todo el trabajo de inspeccién del Contratista se deben mantener
completos y deben estar disponibles para UNOPS durante la duracién de este Acuerdo y
durante treinta y seis (36) meses después. Se deben enviar a UNOPS bajo peticién las
copias de todos los certificados de materiales y los resultados de las pruebas.

El Contratista debera implementar o mantener una organizacion de servicios constituida de
forma adecuada para gestionar las solicitudes de UNOPS o sus asociados para cuestiones
de asistencia técnica, mantenimiento, servicios, reparaciones y revision de los Bienes.

Precio y pago

En consideracion total del cumplimiento completo y satisfactorio de las obligaciones del
Contratista de acuerdo con cada orden de compra individual, UNOPS debera realizar los
pagos al Contratista de conformidad con lo requerido en la orden de compra correspondiente.
UNOPS realizara los pagos mediante transferencia a la cuenta bancaria especificada por el
Contratista en el formulario “oneUNOPS - Identificacion de proveedores”. UNOPS asumira
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los costos impuestos por el banco. El Contratista debera asumir los demas costos bancarios
correspondientes a dicha transferencia.

Los precios reflejados en cada orden de compra deben corresponder a los incluidos en el
Anexo 4. Los precios reflejados en el Anexo 4 no estan sujetos a ningun ajuste o revision
debido a fluctuaciones de moneda o precio o a los costos reales incurridos por el Contratista
relacionados con el cumplimiento de alguna de sus obligaciones en el marco del presente
Acuerdo, incluida toda orden de compra individual. Todas las reducciones de los precios de
mercado estipuladas por el proveedor de los bienes y servicios, si corresponde, se aplicaran
por completo a UNOPS.

Los pagos efectuados por UNOPS al Contratista no eximiran a este dltimo de sus
obligaciones en virtud de este Acuerdo y/o de una orden de compra individual, ni se
consideraran como una aceptacién por parte de UNOPS del cumplimiento de las
obligaciones por parte del Contratista.

UNOPS efectuara los pagos al Contratista en un periodo de treinta (30) dias naturales desde
la fecha de recepcién de la factura original correspondiente, subordinado a la aceptacion por
parte de UNOPS de los bienes suministrados y los servicios prestados reflejados en dicha
factura. El Contratista debera enviar la factura original a la direccién especificada en la orden
de compra correspondiente, tras la consecucion de las etapas correspondientes y de
conformidad con la orden de compra correspondiente. Bajo ninguna circunstancia UNOPS
sera responsable de pagar intereses sobre cantidades no pagadas dentro de este periodo.

Notificaciones relativas al Acuerdo

A efectos de notificaciones en virtud del presente Acuerdo, las direcciones de UNOPS vy del
Contratista son las siguientes:

Para UNOPS:

[introducir el nombre del/de la Director/a de la Oficina Regional/del Centro de Operaciones]

Director/a

[Oficina Regional/Centro de Operaciones.....]
UNOPS

Direccién

Ref. / /

[introducir referencia y nimero del Acuerdo]

Teléfono: [introducir el nimero de teléfono]

Fax:

[introducir el nimero de fax]

Correo electrénico: [introducir la direccién de correo electrénico]

Para el

Contratista:

[Introducir el nombre, la direccion, el numero de teléfono y fax y la direccion de correo electronico]
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La notificacién por correo certificado se considerara entregada en la fecha en la que se
registre oficialmente como entregada a, o la recepcion rechazada por, la Parte a la que se
dirige. Si una notificacién se envia por correo certificado pero no se puede entregar a la Parte
a la que se dirige ya que esta ya no se encuentra en esa direccién, dicha notificacion se
considerara entregada en la fecha en la que se intenté entregar.

Notificaciones relativas a 6rdenes de compra especificas

Sin perjuicio de la clausula 6, las notificaciones y otro tipo de comunicaciones relativas a las
6rdenes de compra especificas deberan enviarse a la oficina de UNOPS emisora de la orden
de compra correspondiente, cuya direccion se especificara claramente en la orden de compra
correspondiente.

Buena fe

Las Partes se comprometen a actuar de buena fe con respecto a los derechos y obligaciones
de cada una en virtud de este Acuerdo y a adoptar todas las medidas razonables para
garantizar la realizacion de los objetivos del presente Acuerdo.

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las Partes disponen que sus representantes debidamente
autorizados celebren el Acuerdo en la fecha indicada anteriormente:

POR Y EN REPRESENTACION DE: El Contratista

UNOPS

Nombre: [introducir el nombre del signatario
autorizado de UNOPS]

Cargo: [introducir el cargo en letras
mayusculas]

Fecha: [introducir la fechal

Nombre: [introducir el nombre del signatario
autorizado del Contratista]

Cargo: [introducir el nombre en letras
mayusculas]

[introducir el cargo en letras mayusculas]
Fecha: [introducir la fecha]
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ANEXO 1: Condiciones especiales

Parte 1: Clausulas enmendadas

Las clausulas de las condiciones generales de UNOPS para servicios o bienes o el instrumento del
acuerdo se enmiendan de la siguiente forma. Las condiciones enmendadas no se aplican a menos
que se sefale lo contrario.

N° | Numero de clausula Clausula revisada
1 Condiciones Generales del | La clausula 17.2 se modifica de la siguiente forma:
Contrato

Todo litigio, controversia o reclamaciéon entre las partes
17.2 Arreglo de Controversias que resulte del contrato o del incumplimiento, la rescision
Arbitraje o0 la nulidad del mismo, a no ser que se resuelva
amistosamente en aplicacién del Articulo 17.1 supra, en
un plazo de sesenta (60) dias contados a partir de la
recepcion por una parte de la solicitud por escrito de la
otra parte de dicho acuerdo amistoso, sera sometido por
cualquiera de las partes a arbitraje de conformidad con el
Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI que esté entonces
vigente. Las decisiones del tribunal arbitral se basaran en
los principios generales del derecho mercantil
internacional. El tribunal arbitral estara facultado para
ordenar la devolucién o la destruccion de bienes o de
cualquier otro haber, tangible o intangible, o de toda
informacion confidencial proporcionados en ejecucion del
contrato, ordenar la rescision del contrato u ordenar que
se adopte alguna otra medida de proteccidn con respecto
a los bienes, servicios o cualquier otro haber, tangible o
intangible, o de toda informacion confidencial
proporcionados o prestados con arreglo al contrato, segun
proceda, todo ello de conformidad con la autoridad
investida en tribunal arbitral en aplicacién del Articulo 26
(“Medidas cautelares”) y el Articulo 34 (“Forma y efectos
del laudo”) del Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI. El
tribunal arbitral no tendra competencia para imponer
dafios punitivos. Asimismo, el tribunal arbitral no tendra
autoridad para otorgar intereses superiores a los de "Secured
Overnight Financing Rate" (tasa de financiamiento
garantizada a un dia) del Banco de la Reserva Federal de
Nueva York ("SOFR") aplicable en ese momento; y dicho
interés serd solo un interés simple. Las partes quedaran
obligadas por todo laudo arbitral emitido como
consecuencia de dicho arbitraje como resolucion final del
litigio, controversia o reclamacion.
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Parte 2: Clausulas adicionales

Las siguientes clausulas adicionales se incluyen en las condiciones generales de UNOPS para
servicios o bienes o en el instrumento del acuerdo tal como se especifica a continuacién. Las
condiciones adicionales no se aplican a menos que se sefale lo contrario.

N° | Numero de clausula Nueva clausula
1 Condiciones Generales del Se incorpora la siguiente clausula a las Condiciones
Contrato Generales del Contrato sobre Liquidacién por dafos y
perjuicios:

30. Liquidacion por Dafios y

Perjuicios. (Nueva)
Salvo en las situaciones de fuerza mayor establecidas en

las Condiciones Generales del Contrato, si el Contratista
no entrega o no presta alguno o todos los bienes y/o
servicios en el periodo especificado en la(s) Orden(es) de
Compra que se emita(n) en el marco de este Acuerdo,
UNOPS podra, sin perjuicio de los demas recursos
disponibles en virtud del Acuerdo, deducir del precio de
la(s) Orden(es) de Compra, en concepto de liquidacion de
danos y perjuicios, una cantidad equivalente al 0.2% del
valor total de la Orden de Compra por cada dia de retraso
y hasta que tenga efectivamente lugar la entrega de
dichos bienes y/o servicios. La deduccion no podra
superar el 10% del monto de la Orden de Compra. Una
vez alcanzado este umbral, UNOPS tendra derecho a
finalizar el lote, la Orden de compra y/o el Acuerdo, de
conformidad con las Condiciones Generales del Contrato.

2 Condiciones Generales del Se incorpora la siguiente clausula a las Condiciones
Contrato Generales de Contrato sobre la Garantia de

Cumplimiento:
31. Garantia de Cumplimiento.

(Nueva) Garantia de cumplimiento cuando sea requerido por cada
orden de compra:

El Contratista debera presentar a UNOPS en un plazo
maximo de diez (10) dias calendario contados a partir de
la fecha de la Orden de Compra, una garantia de
cumplimiento equivalente al cinco por ciento (5%) del valor
total de la Orden de Compra, en la forma de una garantia
bancaria.

La garantia de cumplimiento debe comprometer al
Contratista, irrevocablemente a pagar a UNOPS toda
suma que no supere el total indicado anteriormente,
inmediatamente después de recibir una solicitud escrita
por parte de UNOPS declarando que el Contratista ha
incumplido sus obligaciones en virtud de la Orden de
Compra. Este pago se efectuara sin condiciones y sin que
UNOPS tenga necesidad de demostrar nada ni presentar
motivo o razonamiento alguno para apoyar su solicitud o
la cantidad reclamada.
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La garantia de cumplimiento por cada Orden de Compra
debera presentarse en la misma divisa que la estipulada
en la oferta.

El documento aceptable como garantia de cumplimiento
es:

1. Garantia Bancaria emitida por una instituciéon bancaria
legalmente establecida en la Republica de Guatemala,
conforme al Anexo 5: Formulario de garantia de
cumplimiento.

La garantia de cumplimiento deberd tener vigencia
equivalente minima al plazo de ejecucién de la Orden de
Compra mas treinta (30) dias adicionales.

UNOPS aceptara garantias con minima calificacion
crediticia a largo plazo de BBB, con Standard y Poor's, un
minimo de crédito a largo plazo de Baa3, con Moody
Investor Services o un minimo de calificacion.

ANEXO 2: Condiciones generales de UNOPS

Condiciones generales de contratacion para el suministro de bienes y la prestacion de servicios:

h : ntent.un r rvi

and-Services-2017_ES.PDF

ANEXO 3: Lista de requerimientos

[Anadir aqui la lista de requerimientos]

ANEXO 4: Lista de precios

[Introducir aqui la lista de precios]

ANEXO 5: Formulario de garantia de cumplimiento (Garantia

Bancaria)

Nota para los licitantes: Unicamente el licitante seleccionado debera completar el siguiente
formulario, si corresponde, después de la adjudicacion del contrato. El banco debe completar este
formulario, a peticién del licitante seleccionado, de conformidad con las instrucciones indicadas a

continuacion.

Fecha: [Inserte la fecha (dia, mes y ano)]

Numero y titulo del llamado a licitacion: [Inserte el Num. xx-xxx y el titulo del llamado a licitacion]
Sucursal u oficina del banco: [Inserte nombre completo de la entidad garante]
Beneficiario: [Inserte el nombre legal y la direccion de UNOPS]
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Numero de garantia bancaria: [Inserte el nimero de referencia de la garantia]

Hemos sido informados que [inserte nombre completo del licitante] (de aqui en adelante, “el licitante”)
ha firmado con ustedes el contrato num. [inserte num. de ref. de contrato] de fecha [inserte fecha],
para el suministro de [inserte una breve descripcion de los bienes y servicios relacionados] (de aqui
en adelante, “el contrato”). Por afiadidura, entendemos que, segun las condiciones del contrato, es
obligatorio presentar una garantia de cumplimiento.

A peticion del proveedor, por la presente nos comprometemos irrevocablemente a pagar a UNOPS
toda suma que no supere un total de [inserte la cantidad en cifras] ([inserte cantidad en palabras])’,
inmediatamente después de recibir una solicitud escrita por su parte declarando que el licitante ha
incumplido sus obligaciones en virtud del contrato. Este pago se efectuara sin condiciones y sin que
UNOPS tenga necesidad de demostrar nada ni presentar motivo o razonamiento algunos para
apoyar su solicitud o la cantidad reclamada.

Esta garantia expirara el [inserte el dia] de [inserte mes] del [inserte afio],? y toda reclamacion de
pago en virtud de esta garantia deberd ser recibida en esta oficina en la fecha indicada o con
anterioridad a la misma.

La presente garantia esta sujeta a las Reglas Uniformes relativas a las Garantias a Primer
Requerimiento (Revision de 2010), Publicacién de la CCl Num. 758, con la excepciéon de que no es
necesario proporcionar la declaracion exigida en virtud del articulo 15 (a).

[Firmas de los representantes del banco autorizados]

' El banco debera insertar la(s) suma(s) especificadas en las CEB indicandolas, segun lo establecido en las
CEB, en la(s) divisa(s) usada(s) en el contrato o en una divisa libremente convertible que UNOPS considere
aceptable.

2 Esta fecha debera corresponder a la establecida en el articulo 12 de las Condiciones Generales de Contrato
(“CGC”). UNOPS debera tener en cuenta que, en caso de prorroga del plazo para la ejecucion del contrato,
debera solicitar al banco una prérroga del plazo de esta garantia. Esta solicitud debe presentarse por escrito
antes de la fecha de expiracidon establecida en la garantia. Al preparar esta garantia, UNOPS podra
considerar la posibilidad de afiadir al formulario, al final del penultimo parrafo, el texto siguiente: “En
respuesta a una solicitud escrita de UNOPS, podemos aceptar que el plazo de esta garantia sea prorrogado
una vez, por un periodo que no supere [seis meses] [un afo]. Esta solicitud debera ser presentada antes de
la fecha de expiracion de la presente garantia.”
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