@UNOPS

Ciudad de Guatemala, Guatemala
05 de septiembre de 2024

Nota aclaratoria No. 1

"Adquisicién de Licencias de Multitenant y sus Servicios Relacionados para el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), bajo Acuerdo a Largo Plazo"

Referencia eSourcing: ITB/2024/51677

Solicitud de Aclaracion

Respuesta

1038553

Por favor me pueden brindar las
instrucciones de la visita que se
realizara al IGSS, dicha visita esta
mencionada en las bases

La visita técnica mencionada en la
Seccién Il Lista de requerimientos
ITB/2024/51677, punto 5. Disposiciones
especiales, numeral 2, no aplica para
este proceso licitatorio. Favor referirse al
documento  Seccion Il:  Lista de
requerimientos  (Enmienda No. 1)
publicada.

Si los dos items incluidos son item
1. Licencias Multitenant, ftem 2.
Capacitacién, en que item se
deberan incluir, lo que indica en la
Seccién Il pagina 6 numeral 2. que
indica que a la solucién ofertada se
debe incluir 300 horas de soporte
técnico local? por favor me pueden
aclarar

Debe especificarse en la Seccion I,
Anexo C Oferta de precios, en la linea
Soporte técnico local como parte de los
servicios relacionados del item 1
(Licencias Multitenant).

A la hora de ser adjudicados en
este proyecto, UNOPS realizara el
pago en Dodlares o en moneda
local?

De acuerdo a lo establecido en la Seccién
Detalles, la Divisa de la oferta
corresponde a USD (United States
Dollars), misma que constituye el
Acuerdo a Largo Plazo a adjudicar y el/los
pago/s correspondiente/s.

Por favor nos pueden proporcionar
Numero de bases de datos a migrar
de NOCDB a CDB y nos pueden

Se cuenta con 4 Instancias y estan como
NOCDB. Se confirma que estd en
Exadata.
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confirmar si las mismas estan hoy
dia en un EXADATA

845607

1. ¢En cuantos ambientes se
realizard la implementacién de
Oracle Multiteant?

2. ¢;Clantas bases de datos existen
por ambiente?

3. De qué tamafio estiman que
seran las PDBs a implementar
dentro de la infraestructura, por
ambientes.

4, ;De qué tamafo se estima la
migracion de datos de las bases de
datos ya existentes a PDBS?

5. ¢Cudl es el tamarfio estimado de
los PDBs que seran implementadas
en un plazo de 5 afio?

6. Confirmar si las bases de datos a
las cuales se les implementara
dicha solucién, ya se encuentran en
versién 12.1 o superior.

7. En caso que las bases de datos
no estén en 12.1 o superior, ¢en
que version se  encuentran
actualmente?

8. ¢Dentro de la arquitectura a
implementar se han considerado
Application Containers?

9. En <caso que se hayan
contemplado Application
Containers ¢Cuantas PDBs se
configuraran por  Application
Container?

10. De cuanto es el tiempo maximo
de indisponibilidad.

11. Dentro del esquema de
seguridad, han considerado la
implementacion de roles y usuarios
globales.

12. ¢Ya se validé el funcionamiento
de las aplicaciones del IGSS vy

1.4 ambientes.

2. Cada ambiente tiene una instancia.

3. Se tiene proyectado que cada PDB
contenga maximo 2 TB.

4.1con10TB, 1con4TB, 1 con6TB, 1
con 8 TB.

5.30TB.

6. Son 19c.

7.50n 19c.

8. N/A.

9. N/A.

10. 2 horas.

11. Solamente para usuarios DBA, los
demas seran granulados.

12. Se tienen ambientes de certificacion
con 19.17.0.0.0.

13. Transaccional

14. Se cuenta con ambiente de DG.

15. WE8ISO8859P1, -06:00.

16.11.2.0.4.0

17.Si se requiere.

18. Segun se especifica en el punto B de
la seccion 2.2. Especificaciones técnicas
para la Solucién Multitenant del
documento publicado 02 Seccién Il Lista
de Requerimientos ITB 2024 51677, la
capacitacion debera tener una duracion
minima de 40 horas, las cuales tienen
que conformar un plan de capacitacion
oficial del fabricante. Es posible
considerar diferentes cursos para dar
cumplimiento a las horas solicitadas,
siempre y cuando los mismos sean
oficiales y avalados por el fabricante.
Deberd ser en espafiol y puede ser
impartida por el proveedor, siempre y
cuando el instructor esté certificado por
el fabricante en la solucion ofertada.
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servicios externos con versiones de
base de datos 12.1 o superior?
(favor especificar la version con 5
valores X.X.X.X.X)

13. ¢Qué tipo de carga es la que
soportan las PDBs que seran
implementadas? (Transaccional o
Analitica)

14. ¢Para las bases de datos a
habilitar esta caracteristica existira
ambiente de contingencia con
Oracle Data Guard?

15. Favor especificar el
CHARACTERSET y Time Zone
utilizados por las bases de datos
que se consolidaran en
arquitectura multitenant

16. ¢(Qué valor posee el parametro
COMPATIBLE en las base de datos
gue se consolidaran en PDBS?

17. ¢Se requiere implementar en las
bases de datos comunicacién con
DBLinks con otras bases de datos
Oracle o No-Oracle?

18. La capacitacién se podra
realizar con curso certificado y
talleres impartidos por el
proveedor para completar la
totalidad de las horas?

Dado que las Licencias se
entregarian en dos lotes, respecto a
los servicios relacionados: "Con
respecto a la contratacion de los
servicios relacionados, se realizara
un unico pago del cien (100%) por
ciento, del monto contractual, una
vez se lleve a cabo la instalacién,
configuracién, puesta en marcha y
transferencia de conocimiento de la
Solucién  Oracle Multitenant y
emitida la conformidad por parte

Los servicios relacionados indicados en el
punto 3 (instalacién, configuracion y
puesta en produccién, soporte técnico
local y transferencia de conocimiento)
deberan brindarse segun las
caracteristicas solicitadas en la Seccion |l
Lista de requerimientos.

Existen servicios, como por ejemplo el
soporte técnico local, que debera estar
disponible por un plazo de sesenta (60)
meses, aun una vez finalizada Ia
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del IGSS, dentro de un plazo de
treinta (30) dias siguientes a la
recepcion a satisfaccién en UNOPS
de la documentacién de pago, en
consideracion total de la prestacién
completa y satisfactoria de
conformidad con el Contrato."
Consulta: Los servicios relacionados
se cancelarian al finalizar la
implementacién de los dos lotes?

"Inicialmente se espera emitir una
Orden de Compra por veintiocho
(28) Licencias  Multitenant vy
cuarenta (40) horas de capacitacion.
Con la primera compra de licencias,
se contrataran también los servicios
relacionados indicados en el punto
3 a ejecutarse por Unica vez"

instalacion, configuraciéon, puesta en
marcha y transferencia de conocimiento.

Asimismo, de acuerdo a lo indicado en el
documento de licitacion 02 Seccion Il
Lista de Requerimientos ITB 2024 51677,
se establecerd un Acuerdo a Largo Plazo
(LTA) con el licitante seleccionado, para el
suministro de una cantidad estimada, en
tal sentido, por favor considerar que la
cantidad de veintiocho (28) Licencias
Multitenant es una estimacién, al igual
que las cuarenta (40) horas de
capacitacion. Asimismo, recalcamos que
UNOPS no tendrd la obligacién de
adquirir una cantidad minima de bienes
y/o servicios relacionados al Contratista
durante la vigencia del Acuerdo a Largo
Plazo (LTA).




