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Sobre la Reunión Previa

UNOPS no dará respuestas oficiales a las preguntas formuladas por los licitantes 
sobre el llamado a licitación o el proceso de licitación durante la reunión de 
aclaración. Toda pregunta deberá presentarse de conformidad con el artículo 7. 

La reunión de aclaración se realizará únicamente con el propósito de brindar 
información de antecedentes…

UNOPS preparará las actas de la reunión de aclaración y las publicará, dentro de un 
plazo breve, en el sistema eSourcing de UNOPS, sin revelar los nombres de los 
licitantes que asistieron a la reunión. 



y sus funciones
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Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para 
Proyectos (UNOPS)
▪ ¿Quiénes somos?
Somos un organismo operacional de las Naciones Unidas que apoya a 
sus asociados en la ejecución de sus proyectos humanitarios y de 
desarrollo. Prestamos  servicios de gestión de proyectos, adquisiciones 
e infraestructuras a gobiernos y organizaciones de las Naciones Unidas.

https://www.youtube.com/watch?v=sShsqX_7qaE&t


Nuestros Principios

Relación calidad-precio
Equilibrio óptimo entre calidad y costos.

Equidad, integridad 
y transparencia
Igualdad de oportunidades gracias a reglas transparentes y 
claras. 

Sostenibilidad
Consideraciones económicas, sociales y ambientales 
equilibradas.

Consideración de los intereses 
de UNOPS y sus asociados
Conformidad con los mandatos y objetivos.

Competencia efectiva 
Respuestas diversas e integrales del mercado.



Registro de 
Proveedores de  
UNOPS 
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▪ Acceda a www.ungm.org

▪ Para registrarse en el UNGM, haga clic 
aquí.

▪ Puede consultar aquí información y 
orientación para inscribirse en el UNGM. 

▪ Recurso adicional: UNOPS eSourcing: 
Guía para proveedores con más detalle.

Portal del Mercado Global de las Naciones Unidas - UNGM

▪ Inicie sesión en UNGM con su nombre de usuario (e-mail) y contraseña.
▪ Complete su registro insertando información en todas las secciones:

http://www.ungm.org/
https://www.ungm.org/Account/Registration/Company
https://www.ungm.org/Account/Registration/Company
https://help.ungm.org/hc/en-us/articles/360012810860-How-to-register-as-a-supplier-on-UNGM-
https://esourcing.unops.org/Scripts/App/Help/Guides/UNOPS_eSourcing_Vendor%20Guide_v1.8_ES.pdf
https://esourcing.unops.org/Scripts/App/Help/Guides/UNOPS_eSourcing_Vendor%20Guide_v1.8_ES.pdf


Códigos UNSPSC

Elija los códigos United Nations Standard 
Products and Services Code® (UNSPSC) 
que mejor describan los bienes y servicios 
del rubro de su empresa. 

En la opción Bienes y Servicios, se 
desplegará el menú de familias de códigos 
de las Naciones Unidas:



Para los proveedores registrados
▪ Acceda a www.ungm.org.
▪ Haga clic en la sección Inicio de sesión y nuevos registros.
▪ Compruebe en Registro básico particular:

- Contactos: direcciones e-mail usadas por el sistema eSourcing para enviar notificaciones.
- Organismos: compruebe que está registrado como proveedor de UNOPS.

http://www.ungm.org/


Anuncios de licitaciones
▪ Ingresar en la sección Referencia, el código del proceso ITB/2024/52759



Alcances principales del 
Llamado a Licitación / 

Sistema eSourcing
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Plazo de 
Entrega

Periodo de 
validez de 
la oferta

Garantía de 
cumplimiento

Adquisición e 
Instalación de 
catorce (14) 

Servidores Rack 
con 

licenciamiento 
para los Centros 
de datos para el 

Instituto 
Guatemalteco de 
Seguridad Social 

(IGSS)

Alcance

5% del valor 
total del 
Contrato

Alcances principales del Llamado a Licitación

≤ 75

días calendario

120 días

Los 06 (seis)  
servidores RACK 
deberán ser 
entregados e 
instalados en el 
Centro de Datos del 
IGSS Oficinas 
Centrales y 08 
(ocho) en el Centro 
de Datos nivel 3 
(Tier3) Campus 
Tecnológico Tec 3 
ubicados en el 
departamento de 
Guatemala, bajo la 
modalidad 
Incoterm DDP 
2020, integrando 
dicho equipo a la 
red institucional del 
IGSS.

Incoterm®



Secciones del Sistema eSourcing
▪ En Información sobre el anuncio encontrará las siguientes pestañas:



Secciones del Sistema eSourcing 



Secciones del Sistema eSourcing 
- Criterios de evaluación: en base a los cuales las ofertas serán 

evaluadas. Un resumen de lo establecido en el documento Sección V: 
Metodología de Evaluación.



Secciones del Sistema eSourcing 



Metodología de 
Evaluación
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Metodología de evaluación

1. Correcciones por errores aritméticos.
2. Oferta más baja
3. Empate
4. Razonabilidad de precios
5. Negociación.

Evaluación de precios

1. Elegibilidad.
2. Integridad de oferta.
3. Aceptación de condiciones.
4. Cumplimiento del requerimiento.
5. Legal.

Formales y 
Elegibilidad

1. Oferta sin reservas, omisiones, 
desviaciones.

2. Experiencia 
3. Información técnica de soporte
4. Autorización del fabricante 
5. Soporte Técnico Local 
6. Atestados de Personal
7. Garantía
8. Capacitación
9.

Criterios Técnicos

1. Capacidad Financiera
2. Compromiso del 

proveedor con la 
sostenibilidad.

Calificación



En la Sección V se detallan los 
documentos que aplican según 
el tipo de licitante para los 
Criterios Formales, de 
Elegibilidad y Calificación:

1. Empresa Individual.

2. Persona Jurídica o 
Sociedad Mercantil.

3. Operación Conjunta o 
Consorcio o Asociación.

Metodología de evaluación

1. Elegibilidad.
2. Integridad de oferta.
3. Aceptación de condiciones.
4. Cumplimiento requerimiento.
5. Legal.

Formales y 
Elegibilidad

Documentos que establecen cumplimiento de los criterios 
(Texto resumido)

De ser licitante extranjero deberá presentar carta
compromiso emitida por una empresa en Guatemala

que consienta a representar y brindar el soporte
técnico local, en caso de resultar adjudicado, lo que

deberá formalizar legalmente siendo éste un requisito
previo de firma de contrato

Anexo A: Formulario de información sobre los integrantes de
una operación conjunta

Anexo B: Formulario de presentación de oferta

Anexo C: Formulario de oferta de precios

Anexo E: Declaración de Garantía de
sostenimiento de la oferta

Presentación de documentos en formato Excel
(Anexos C, D, G)



Metodología de evaluación

*Se muestra parcialmente el Formulario

Oferta de Precios



Metodología de evaluación

1. Elegibilidad.
2. Integridad de oferta.
3. Aceptación de condiciones.
4. Cumplimiento requerimiento.
5. Legal.

Formales y 
Elegibilidad

Documentos que establecen cumplimiento de los criterios (Texto resumido)

Testimonio de escritura pública de constitución de la empresa individual, 
persona jurídica o sociedad mercantil y todas sus modificaciones y/o 
ampliaciones, si las hubiera, inscritos en el Registro Mercantil…
Patente de comercio de sociedad…

Patente de comercio de empresa…

Acta de nombramiento del Representante Legal del Licitante…

Documento Personal de Identificación (DPI) del Representante Legal o 
Mandatario. En caso de que la persona sea extranjera, presentar Pasaporte 
completo vigente.



Metodología de evaluación

1.Experiencia.
2. Capacidad Financiera.
3. Compromiso del 

proveedor con la 
Sostenibilidad.

Calificación

Documentos que establecen cumplimiento de los criterios (Texto resumido)

Anexo G: Formulario de experiencia del licitante

Documentos que respalden cada una de las experiencias indicadas en el Anexo G: contrato, 
orden de compra, factura u otro documento equivalente.

El licitante deberá contar con un mínimo de tres (03) proyectos 
ejecutados que involucren la instalación y configuración de servidores 
rack o equivalentes, en la región de Latinoamérica.



Metodología de evaluación

1. Experiencia.
2.Capacidad 

Financiera.
3. Compromiso del 

proveedor con la 
Sostenibilidad.

Calificación

Documentos que establecen cumplimiento de los criterios 
(Texto resumido)

Balance General y Estado de Pérdidas y Ganancias de los últimos tres (3) años 
fiscales cerrados y certificados por Contador Público y Auditor, colegiado activo. 

Constancia de Colegiado Activo vigente del Contador Público y Auditor firmante 
de cada Documento de los ejercicios fiscales requeridos.
En el caso de licitantes provenientes del extranjero, estos deberán presentar el 
documento equivalente, de acuerdo a las regulaciones de su país de origen. 

Razón de liquidez: Coeficiente entre los activos circulantes y 
pasivos circulantes. 

Promedio de los tres años debe ser mayor o igual a uno  (≥ 1)



Metodología de evaluación

1. Experiencia.
2. Capacidad Financiera.
3.Compromiso 

del proveedor 
con la 
Sostenibilidad.

Calificación

Documentos que establecen cumplimiento de los criterios 
(Texto resumido)

Cuestionario DRiVE de sostenibilidad del licitante debidamente completado en el sistema eSourcing.

Inclusión de personas con discapacidad Entorno laboral que tenga en cuenta a las personas con discapacidad

El licitante demostrará/explicará con ejemplos cómo garantiza la inclusión de personas con discapacidad en su lugar de 
trabajo; por ejemplo, con políticas de inclusión de personas con discapacidad, con la contratación de personas con 
discapacidad, con señalización, con tecnologías de asistencia o con personal de asistencia.

     Completar la autoevaluación empleando la Herramienta Empresarial de Género WEP 
https://weps-gapanalysis.org/about-the-tool/ para conocer su contribución para avanzar en la igualdad paridad 
de género. Adjuntar los resultados obtenidos.

Igualdad de Género

El licitante deberá presentar el Anexo I: Plan de Igualdad de Género en la empresa licitante. El plan debe relacionarse 
con los objetivos de igualdad de género.



Metodología de evaluación



Metodología de evaluación

1.Oferta sin reservas, 
omisiones, 
desviaciones.

2.Requerimientos 
técnicos específicos 
asociados a los 
requerimientos.

Criterios Técnicos

Documentos que establecen cumplimiento de los criterios (Texto resumido)

1. Anexo D: Formulario de oferta técnica

2. Anexo H: -Declaración jurada que indique que todos los equipos físicos y virtuales ofertados son nuevos, sin uso y que 
están en perfecto estado de funcionamiento. 

3. Catálogos, manuales, documentos o folletos técnicos emitidos por el fabricante o casa matriz que sustenten el 
cumplimiento de los requerimientos técnicos.

4. Anexo F:  Formulario de Autorización del Fabricante u otro documento por ejemplo el contrato con el fabricante

5.  Anexo G:  Formulario de Experiencia del licitante

6. Carta firmada por el Representante Legal donde se compromete a llevar a cabo la capacitación de acuerdo
con los requisitos expresados antes en este documento. 

7. Plan de Capacitación oficial del fabricante o avalada por el fabricante

8. Declaración jurada que indique que brindará el soporte técnico solicitado, que cuenta con la infraestructura necesaria 
en Guatemala

9. Carta Compromiso emitida por una empresa en Guatemala que consciente o se comprometa a representarlo

10.Carta firmada por el representante legal donde se compromete a brindar la garantía de implementación

11.Carta firmada por el representante legal o el fabricante, donde se compromete a brindar la garantía de fábrica



🔎

El contenido de cada 
documento

Analizar 📑

Asegurarla en todos 
los documentos y 

formularios que se 
presenten

Legibilidad

✎

Mantener los textos 
originales sin 
modificarlos

Formularios

🖶

Configurarlos 
adecuadamente

Impresión 
y Escaneo

Pdf y excel cuando 
aplique.                                

No consolidar en 1 
solo archivo toda la 

oferta

Archivos 
separados

Carga de documentos en eSourcing



Carga de documentos en eSourcing

▪ Utilizar el formato de nombre de archivo sugerido entre [ ] 



Mecanismo de 
comunicación con 
UNOPS
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Solicitar aclaraciones sobre el proceso 
▪ UNOPS responderá todas las consultas que sean planteadas dentro del plazo 

establecido en el documento de licitación.

▪ GUATECOMPRAS es un portal de publicidad únicamente. No se presentan ofertas ni 
solicitudes de aclaración por ese medio.

▪ Únicamente se aceptarán consultas por escrito a través de la plataforma 
eSourcing. No se considerarán, ni responderán las solicitudes de aclaración que se 
reciban por correo electrónico a ninguna dirección en el dominio @unops.org



Solicitar aclaraciones sobre el proceso 
▪ Tenga en cuenta que el sistema solamente le permitirá solicitar aclaraciones antes 

de la fecha límite para aclaraciones. Esta fecha está indicada en la pestaña 
Información general, dentro de la pestaña Información sobre el anuncio.

▪ Cuando UNOPS responda a su solicitud de aclaraciones, la respuesta aparecerá en 
la pestaña Revisiones, dentro de la pestaña Información sobre el anuncio. Todos 
los licitantes podrán ver las respuestas de UNOPS a las solicitudes de aclaraciones 
pero no se indicará la identidad del licitante que presentó la solicitud.
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 Uso

UNOPS podrá usar esa información en su 
interpretación y evaluación de la oferta 

pero no tendrá obligación alguna de 
tenerla en cuenta. 

Se pueden llevar a cabo en  cualquier 
momento durante el proceso de 

evaluación

Oportunidad
UNOPS podrá solicitar a los licitantes que 
proporcionen aclaraciones o información 
adicional. Las respuestas de los licitantes no 
deberán contener cambios en el contenido o 
precio de la oferta, salvo si es para confirmar la 
corrección de errores aritméticos observados.

Objetivo

Medio de 
Comunicación
Toda la correspondencia se realizará 
por escrito a través del Sistema:

01

03

Responder a Solicitudes de Aclaración                 
realizadas por UNOPS sobre la oferta



Martes

17
septiembre

2024
15:00 p.m. 

hora 
Guatemala

Miércoles
 21 de 
agosto 

2024
10:00 horas 
(Hora local 
Guatemala)

Lunes
02 de 

septiembre 
de 2024

15:00 horas 
Guatemala

Reunión Previa Inspección/visita 
previa al sitio

Límite para 
solicitar 

aclaraciones

Presentación 
de Ofertas

Próximos hitos del proceso de licitación

La apertura pública (virtual) de las 
ofertas se realizará en la misma 
fecha, inmediatamente luego de 

cumplido el plazo límite. 
Solamente aquellos proveedores 

que hayan presentado ofertas 
pueden conectarse al acto público.

Jueves
22 de agosto 

de 2024
09:00 horas 

(Guatemala)
11:00 horas 

(Guatemala)



Recursos adicionales
▪ La plataforma eSourcing ofrece variedad de recursos en caso 

necesite guía, resolver dudas o solucionar problemas sobre su uso:




