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1. INSTRUCCIONES E INFORMACION GENERAL

INFORMACION ESENCIAL Y CONDICIONES DE ENTREGA DE PROPUESTAS.

El Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) convoca a licitacion (RFP) para establecer un contrato con un
proveedor para realizar un Servicio de Consultoria para el desarrollo de un diagnodstico de las capacidades del sistema
educativo mexicano para prevenir y atender la violencia escolar en los ambitos federal, estatal y escolar, mediante la
metodologia disefada para ese fin por la iniciativa Safe to Learn, a fin de formular propuestas para mejorar las politicas
en la materia. Para Unicef Mexico.

“Request For Proposal” (RFP, por sus siglas en inglés), y que se identifica en este caso como RFP, es una convocatoria
para adquisiciones de servicios requeridos, dénde se espera que el oferente proponga una soluciéon a la problematica
expuesta en el pliego de las bases. RFP se emite para recibir propuestas que, al evaluarse, contengan una solucién
integral, dentro del marco de las instrucciones establecidas, como son: (i) objetivo y alcance, (ii) enumeracion de los
requisitos que deben incluirse en la propuesta, (iii) criterios de seleccion, (iv) forma de entrega de las propuestas.

La fecha limite pararecibir las respuestas al presente RFP es el dia 12 de julio de 2024 alas 23:59 hora local de la Ciudad
de México. Le recomendamos revisar detenidamente el contenido de este documento y cerciorarse de que su
representada puede cumplir con los requerimientos minimos que aqui se estipulan.

Las propuestas deberan ser enviadas al siguiente correo electrénico: supplymexico@unicef.org, Cualquier propuesta
enviada o entregada a otras direcciones o por otros medios diferentes de los estipulados seran descartadas. No
copiar a ningtin otro correo de UNICEF.

El titulo del correo deberd empezar con el nimero de referencia de este RFP, es decir, RFP9190949 mas el nombre del
servicio o bien a licitar, ejemplo, RFP9190949 - Consultoria diagnostico capacidades.— Propuesta técnica y otro mail
iqual, pero terminando en Propuesta economica.

Considere los siguientes aspectos previo al envio de su propuesta:

1. Se deberan enviar 2 archivos en PDF, en mails separados, uno con sus propuestas técnicas y otro con la
propuesta econémica, ambas basadas en el anexo 1 del presente documento, se deberan enviar un archivo por
propuesta, éstas deberan estar firmadas por el representante legal de su empresa. Todo deberd ser enviado por
correo electrénico (e-mail). Cada documento deberd contener una caratula con la siguiente informacidn: Asunto,
Referencia, Fecha y Lugar.

2. Se debera enviar la carta de aceptacion y conformidad de participacién en el RFP firmada por el representante
legal o apoderado de su empresa, en el dia indicado en el calendario del presente RFP, al correo previamente
indicado.

3. Deigual forma, se deberd enviar la carta de confidencialidad firmada por los proveedores, en el dia indicado en
el calendario del presente RFP, al correo previamente indicado.

4. Lareferencia RFP9190949 debera indicarse en el asunto, la caratula y cada una de las hojas que contengan las
propuestas.

5. Los oferentes estan en libertad de adjuntar cualquier informacién adicional, valor agregado, etc. que consideren
necesaria en su propuesta técnica, bajo la condicidn de no hacer referencia a costos en dicho archivo, la
propuesta técnica NO debe incluir costos de ningun tipo.

6. En aquellos casos en donde la solicitud de propuesta incluya algin formulario, debera llenarse conforme a las
instrucciones a tal efecto y enviarse al correo designado.

7. Esimportante leer detenidamente cada una de las condiciones previstas por UNICEF en la presente convocatoria
y asegurarse de que su oferta sea consistente con los requerimientos mencionados en este documento.
Cualquier falla o falta detectada en la presentacion, recepcién u omision de los términos requeridos llevara a
una invalidacién absoluta de la propuesta, sin proceder cualquier evaluacién técnica y/o econdmica.

8. Encaso de que el oferente decida modificar su propuesta deben ser recibidos antes de la fecha y hora de cierre.
Se debe indicar claramente que es una modificacidn y sustituye a la propuesta anterior.

9. Adicional a los archivos de propuesta técnica y comercial, se deberd adjuntar la carta de responsiva de
proveedores firmada por el Apoderado Legal, VER ANEXO D.

10. No debera incluir ninguna informacion relacionada con costos o propuesta de valor en este documento.
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CALENDARIO Y CONTACTOS

El proceso de seleccion debera cumplir con el siguiente calendario:

14/06/2024 1. Envio de RFP a los Proveedores (via e-mail) UNICEF
26/06/2024 2. Recepcién de dudas por parte de los proveedores Proveedores
28/06/2024 3. Envio de respuesta a dudas UNICEF
12/07/2024 4. Fecha limite de recepcion de Propuestas o Carta de Declinacion (Via Proveedores

e-mail) (ANEXO C).

Recepcién de Carta de Confidencialidad, Carta de Aceptacién y Conformidad y
Carta responsiva de proveedor todas firmadas por los Proveedores (Via e-mail
en PDF) ANEXO A,BYD.

15/07/2024 al 5. Analisis y evaluacion de Propuestas por parte de UNICEF *aproximadamente UNICEF
26/07/2024
30/07/2024 6. Notificacidon de decisidon *aproximadamente UNICEF

El 15 de julio se abriran todos los correos con las propuestas y seran entregadas a un Comité de Evaluacion para su revision.

De acuerdo con las fechas previstas en este documento NO podra existir ninguna solicitud de extension del tiempo de
entrega de informacion o de muestras por parte de los proveedores. No obstante, lo anterior, UNICEF se reserva el derecho
de madificar en cualquier momento el calendario aqui estipulado de acuerdo a sus necesidades, en el entendido de que
todo cambio a las fechas se notificara via correo electronico a cada uno de los Proveedores y si publicara en las paginas de
UNICEF Y UNGM.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS AL RFP

Para aclarar las dudas que se deriven del presente documento, cada proveedor debera enviar sus preguntas via correo
electronico, en la fecha indicada en el calendario, a las direcciones mencionadas a continuacion y en atencién del coordinador
del proceso, seglin se especifica mas adelante.

Todas las preguntas deberan estar en el siguiente formato y en archivo Excel:

Nombre del RFP:
Fecha:
Nombre de la empresa participante:

*

Las respuestas a sus preguntas o dudas serdn compartidas entre todos los participantes e incluidas en la carpeta de la
licitaciéon, que se puede acceder desde una liga en nuestra pagina Web de licitacién y disponible también en UNGM, para
mantener un principio de equidad y transparencia, hayan o no tenido dudas.

Las preguntas o dudas enviadas después de la fecha limite antes mencionada, las enviadas en otro formato diferente
al seiialado, enviados a otra persona que no sea la indicada, asi como las enviadas o entregadas a través de otro medio
que no sea el correo electrénico o, que no correspondan al presente documento seran consideradas como no
presentadas.

El Unico método de comunicacion deberd ser por correo electrénico a la direccion supplymexico@unicef.org con copia
para eecheverriavargas@unicef.org Todos los correos electronicos deben indicar la referencia RFP9190949 en el asunto.

2. TERMINOS Y CONDICIONES IMPORTANTES
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En esta seccidon se enuncian los términos y condiciones para responder el presente RFP incluyendo el procesoy
criterio de seleccion.

CONFIDENCIALIDAD

La informacién descrita en el presente documento es propiedad de UNICEF y no deberd hacerse mal uso de ella.
Dicha informacién se comparte en el entendido de que se mantendrd en estricta confidencialidad y no sera
duplicada o usada, toda o en parte, con otro propdsito que no sea la evaluacién del presente RFP.

Toda la informacién y los documentos proporcionados a los proveedores por parte de UNICEF ("Materiales del
Documento de licitacién") serdn tratados como confidenciales por los proveedores. Si alglin proveedor se niega a
participar en este proceso, o si la cotizacidn es rechazada o no tiene éxito, el proveedor devolvera prontamente todos
los Documentos de esta la licitacion a UNICEF, o los destruird o eliminard. Los proveedores no deberan usar la
informacidn de la licitacidén para ningun otro propédsito que no sea el propdsito de preparar una oferta y no deberan
divulgar informacion a ningun tercero, excepto: (a) con el consentimiento previo por escrito de UNICEF; (b) cuando el
tercero asiste al proveedor en la preparacién de la oferta, siempre que el proveedor haya garantizado previamente el
cumplimiento por parte del tercer en temas de confidencialidad; (c) si asi lo requiere la ley, y siempre que el proveedor
haya informado previamente a UNICEF por escrito de su obligacién de divulgar la informacidn; o (e) si los Materiales del
documento de licitacion son de disponibilidad general y publica pero no del resultado del abuso de confianza por parte
de la persona que recibe los Materiales del documento de solicitud.

PROPIEDAD DE INFORMACION

Es intencidn de UNICEF que todas las descripciones del producto o servicio, especificaciones, reportes, datos, ideas,
descubrimientos, inventos y sistemas que sean desarrollados, modificados y creados por el concursante que resulten de
este RFP seran propiedad de UNICEF, y UNICEF tendrd derechos exclusivos de propiedad sobre ellos.

REGISTRO EN UNGM

UNITED NATIONS GLOBAL MARKETPLACE (UNGM) es el portal global para los proveedores del sistema de las Naciones
Unidas. UNGM relne al personal de adquisiciones de las Naciones Unidas y a la comunidad de proveedores a nivel
mundial. UNGM actla como una ventana Unica a través de la cual actuales y posibles proveedores se pueden registrar
para prestar servicios y/o concursar con los organismos de las Naciones Unidas que utilicen UNGM para la licitacion de
bienes y/o servicios requeridos, incluyendo a UNICEF.

Es obligatorio el registro basico en dicho portal para poder participar en las licitaciones de UNICEF, este portal es el
equivalente en el sector publico a la pagina de COMPRANET o en el sector privado a software de licitaciones como ARIBA,
SYCUS, JDE, SAP, ETC.

Para nuevos proveedores, los pasos para registrarse son:

1- Ingrese a la pagina www.ungm.org, por default se abre en inglés, en la parte superior derecha puede dar click
en ENGLISH y seleccionar el idioma Espafiol.

2- Darclick en el recuadro de INICIO DE SESION Y NUEVOS REGISTROS y en la nueva pagina dar click en CREAR UNA
CUENTA.

3- Favor de completar todos los campos con la informacién requerida.

4- Para activar la cuenta, una vez ingresados datos iniciales, el sistema le informarad que recibira un correo
electrénico de la direccion UNGM no-reply@ungm.org con un enlace para activar su registro.

5- Posterior a la activacion de la cuenta, recibird su nimero de registro UNGM, que consta de 6 digitos.

6- Es indispensable que continde con la segunda parte del proceso de registro, una vez activada la cuenta,
completando DE MANERA OBLIGATORIA el Registro Basico.

7- Usted siempre podra consultar la seccién “Ayuda” en la parte abajo derecha de su pantalla.
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PROCESO DE SELECCION

i UNICEF se reservan el derecho de descalificar a cualquiera que entregue la propuesta después de la fechay hora
marcadas como limite o que entregue informacién incompleta, contradictoria o falsa.
ii. UNICEF no asumen ninguna responsabilidad al recibir su propuesta, el presente documento no representa un
compromiso de compra.
iii. UNICEF se reserva el derecho de aceptar todas, alguna o ninguna de las propuestas entregadas; asimismo se
reservan el derecho de aceptar las propuestas total o parcialmente segun sus necesidades.

iv. UNICEF se reserva el derecho de negociar a su discrecion, cualquiera de los detalles, condiciones o
especificaciones propuestos por El Proveedor, ya sean operativos, técnicos, contractuales o comerciales.
V. UNICEF se reserva el derecho de seleccionar a su entera discrecion a los proveedores que considere calificados.
Vi. UNICEF se reservan el derecho de cancelar o suspender en cualquier momento, el proceso de seleccidn derivado
del presente RFP sin que ello implique responsabilidad alguna para UNICEF.
vii. UNICEF se reservan el derecho de modificar, ampliar o disminuir en cualquier momento, las condiciones que se

contienen en el presente RFP, durante la vigencia del concurso, y en su caso se comunicard a todos los
participantes. Una vez concluido el periodo de licitacion, no habrad cambios, a menos que se vuelva a lanzar el

concurso.
viii. En su caso, el hecho de ser un proveedor actual de UNICEF no implicara ni favorecerd que el Proveedor pudiera

ser considerado para futuros proyectos.

PROCESO ACEPTACION / RECHAZO

I UNICEF se reserva el derecho de hacer una seleccién a su juicio sin verse obligado a explicar los motivos de la
decisién, ni anunciar la identidad del ganador.

Il. Después de recibidas las respuestas se podran entablar discusiones si es necesario, a criterio de UNICEF, para
aclarar elementos de su propuesta. Cada concursante debera estar listo para aclarar por escrito las posibles
dudas que surjan de la misma propuesta.

M. Las respuestas seran evaluadas por su competitividad, su realismo y lo sustancial de su contenido. La seleccién
se basara de acuerdo a como UNICEF determine que las respuestas cumplen con los requerimientos sefialados

en el RFP.

CRITERIOS DE SELECCION
Los criterios para evaluacion y seleccion del ganador seran los siguientes, en el mismo orden de importancia:

1. Propuesta técnica
2. Propuesta comercial

COSTOS DE PREPARACION DE PROPUESTA
UNICEF no aceptara obligacidén alguna por costos en los que incurran los concursantes para responder el RFP. Los costos

de desarrollar y entregar una respuesta seran responsabilidad completa del Concursante. Todas las respuestas seran
propiedad de UNICEFE.

MODIFICACIONES / CANCELACION

UNICEF se reservan el derecho de modificar este RFP, incluso antes de la fecha de recepcidén de propuestas. Si ese fuese
el caso, la modificacién se hard llegar a todos los concursantes potenciales. UNICEF se reservan el derecho de cancelar
este RFP, a su discrecidn, para uno o todos los concursantes en cualquier momento. La cancelacidn sera efectiva con la
sola comunicacidn de esto.
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SISTEMA DE NACIONES UNIDAS

a) Todos los Organismos del Sistema de Naciones Unidas, que, aunque no se mencione expresamente, estan
incluidas en el presente y podran hacer uso del proceso de licitacion con el oferente que haya resultado ganador
del concurso. Lo anterior, siempre y cuando el alcance sea el mismo.

b) UNICEF es un organismo del Sistema de Naciones Unidas, es decir una organizacidon internacional e
intergubernamental, que fue creada el dia 11 de diciembre de 1946 como organismo subsidiario de Naciones
Unidas, con sede en Nueva York y oficinas en mas de 160 paises y 260 estaciones de servicio a nivel mundial.

c) UNICEF trabaja con gobiernos, sociedad civil y otras organizaciones a nivel mundial para potenciar los derechos
de la nifiez a supervivencia, proteccion, salud y desarrollo.

d) UNICEF se guia por la convencién de los derechos de la Infancia.

CODIGO DE CONDUCTA

a) UNICEF refuerza la “tolerancia cero” incluyendo sin excluir cualquier tipo de conducta, no ética, no profesional
y fraudulenta.

b) UNICEF exige que sus proveedores observen la mas alta moral y ética profesional, asi como respeto a los
principios que rigen el mandato de la ONU y de UNICEF.

c) Queda de manifiesto que los empleados de UNICEF tienen prohibido aceptar regalos de cualquier tipo por parte
de los proveedores, durante el concurso y/o la vigencia de un contrato.

RESTRICCIONES

a) El sistema de Naciones Unidas (ONU) ha establecido restricciones sobre el empleo de ex funcionarios que
participen en proceso de compras segun el boletin ST/SGB/2006/15.

b) Durante un afio después de su separacion de servicio, se prohibe a ex funcionarios buscar o aceptar empleo,
remuneracion o cualquier tipo de beneficio con algun proveedor o contratista de la ONU, independientemente
de su ubicacion geografica.

c) Durante un periodo de dos afios después de su separacidon de servicio, cualquier ex funcionario que haya
participado en el proceso de adquisiciones de la ONU queda restringido para entablar contacto con cualquier
miembro del personal activo por persona interpdsita sobre cualquier materia relacionada con adquisiciones.

d) ONU solicita el cumplimiento y apego a esta indicacion y normativa.

e) Cualquier oferente que contrate, emplee o compense a algin miembro del personal de ONU, se encuentra en
flagrante violacion de las disposiciones del boletin mencionado en el punto 12.1.y quedara sujeto a suspender
su registro o darse por terminado, de acuerdo con procedimientos y politicas de adquisiciones del Sistema.

SANCIONES O SUSPENSION TEMPORAL.

a) Sélo proveedores que respeten los mas altos principios éticos y de transparencia financiera seran considerados
elegibles para adjudicacién de contratos por parte de UNICEF. Esto quiere decir que, para considerarse un
proveedor aceptable, con el que UNICEF sostendra una relacién comercial, el proveedor no debe haber sido
suspendido, inhabilitado o identificado como inelegibles por cualquier organismo de la ONU, o el grupo del
Banco Mundial, etc.

b) La lista de ilegibilidad de proveedores puede consultarse en https://www.ungm.org/Admin/IneligibleVendors
debera estar registrado en UNGM para poder ver el listado.

c) Los proveedores estan obligados a revelar a UNICEF si estan sujetos a alguna sancién o suspension temporal
impuesta por el grupo del Banco Mundial o cualquier internacional o la organizaciéon de las Naciones Unidas.

USO DE LA MARCA UNICEF

Queda prohibido a todos los proveedores utilizar la marca, el logotipo, los colores, etc. de UNICEF en cualquier tipo de
propuesta, material impreso, tarjetas de visita, productos promocionales u otros que puedan considerarse derechos de
autor de UNICEF, sin autorizacién previa y por escrito de UNICEF.
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3.

CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA TECNICA / COMERCIAL Y OTROS

CONDICIONES GENERALES ADICIONALES DE COTIZACION

Adicional a lo ya comentado en la seccion 1 de este documento, considere también:

a)

b)

El Proveedor deberad estar de acuerdo en que su Propuesta constituye una oferta formal de prestacion de
servicios y/o bienes a UNICEF y que dicha propuesta permanecera vigente por un plazo minimo de 90 (noventa)
dias a partir de la fecha de su recepcién por parte de UNICEF.
UNICEF no serd responsable de ninglin costo o gasto incurrido por El Proveedor para la produccién, entrega,
explicacion, desarrollo o cualquier aspecto relacionado con demostraciones para la propuesta solicitada.
Los precios que se presenten en la propuesta econdmica deberdn incluir el costo total de los servicios y/o bienes
objeto de la misma: La contraprestacidon debera contener todos los recursos humanos y materiales, asi como los
costos directos e indirectos que se deriven por dichos servicios y/o bienes.
Los valores agregados juegan un papel importante en la evaluacién de la Propuesta, por lo que el Proveedor
debera cuantificarlos en su propuesta comprobando que sean efectivamente puntos adicionales y sin costo a la
propuesta solicitada.
Toda la documentacion presentada electronicamente debe indicar claramente el numero de referencia de la
presente convocatoria.
Los documentos deberdn presentarse en espafiol, a menos que se especifique lo contrario.
Deberan enviarse firmados por el representante legal y/o apoderado y en formato PDF Adobe Acrobat.
Se hard siempre referencia a la presente convocatoria, apareciendo en el asunto del correo electrdnico el
desglose de lo enviado y la referencia en el asunto del mismo. Por ejemplo:

a. RFP9190949 - Propuesta Técnica

b. RFP9190949 — Propuesta Econdmica
Los oferentes deberdn asegurarse de la integridad de los archivos adjuntos, es decir que se encuentran libres de
virus, o de alguna forma corruptos. Que sean legibles y claros. Que se encuentren bien organizados y si se trata
de documentos escaneados, que se encuentren en el orden correcto. Si se incumple esta condicién, la propuesta
sera descalificada.
Cualquier propuesta recibida de cualquier otro modo se invalidada.
Los documentos pueden ser enviados por lotes, sin embargo, no debe exceder la cuota de tamafio de correo
electrénico de UNICEF de 20 (veinte) megabytes.
Todas las referencias a materiales descriptivos deben incluirse en la respuesta, aunque pueden suministrarse el
material/documentos como anexos a la propuesta/respuesta.

CARACTERISTICAS PROPUESTA TECNICA

La Propuesta Técnica presentada por los proveedores debera cumplir/incluir los siguientes requerimientos:

a.

La propuesta técnica debera estar basada de acuerdo con lo indicado en el Anexo 1 del presente documento.

El oferente debe proporcionar toda la informacion necesaria en su propuesta para abordar cada area de la matriz de
evaluacién contenida en los Términos de Referencia / Anexo 1 permitiendo que el equipo de evaluacién realice una
valoracion sustantiva para la asignacion de puntajes.

CARACTERISTICAS PROPUESTA COMERCIAL

Los costos ofertados deberan contemplar todos los elementos y erogaciones necesarias para la prestacién del
Servicio, de acuerdo con lo indicado en el presente documentos y sus Anexos, no aceptandose reclamos a futuro
por erogaciones que debieran realizarse y no estuvieran incluidas en la Oferta.

Los precios ofertados deberan ser validos y fijos, por toda la duracién del proyecto.

UNICEF no realizara prepagos o adelantos de pago de prefecturas y/o similares. Se espera que el proveedor
tenga la solvencia econdémica para esto.

Todos los costos estaran expresados en pesos mexicanos y sin IVA.
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FORMA DE PAGO

Los pagos por el Servicio se efectuaran, previa verificacion de cumplimiento por area de UNICEF que se designe
al momento de la adjudicacién.

Los pagos se realizaran a los 30 (treinta) dias (mes vencido) de la presentacion de la factura correspondiente sin
reconocimiento por reajustes de precios, costos financieros ni intereses.

Se pagara conforme al siguiente esquema:

15% Pago contra entregable Partel
20% Pago contra entregable Parte2
30% Pago contra entregable Parte3
40% Pago contra entregable Parte4

Nota: La descripcién de cada uno de los productos esta especificada en el apartado de Entregables en el Anexo 1. Los
entregables deben estar a completa satisfaccién del equipo técnico de UNICEF para que proceda el pago.

TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO

a)
b)
c)

d)

e)

Cualquier contrato resultante de la presente convocatoria se apegara a los términos y condiciones generales de
los contratos de UNICEF y las condiciones especificas que se detallan en esta convocatoria.

Los proyectos y recursos, y sus contratos, se podran asignar a uno o varios proveedores, segun la decision de
UNICEF, una vez evaluadas las propuestas comerciales y técnicas.

UNICEF NO INCURRIRA en ningun gasto antes de la firma del contrato que emane de esta convocatoria o gastos
antes de recibir un contrato firmado.

El presente documento de licitacidn se ha realizado con fines de facilitar la participacién en este concurso a los
oferentes, sin embargo, prevalecen los términos y condiciones generales establecidos que rigen a los contratos
de UNICEF.

El proveedor seleccionado debera aceptar sin cambios el Anexo E Términos y Condiciones Generales Contratos
UNICEF (ver archivo PDF)

Unidad de Adquisiciones de la Oficina Nacional de UNICEF en México
Ciudad de México
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ANEXO A — CARTA DE CONFIDENCIALIDAD
Request For Proposal (RFP): 9190949

Nombre del Proveedor Participante:

Con la firma de la Presente Carta, el Proveedor Participante manifiesta conocer y aceptar que toda informacion que le sea
proporcionada por virtud del presente RFP, asi como la que se derive del mismo es y serd en todo momento propiedad exclusiva
UNICEF y por tanto su uso esta protegido y absolutamente restringido a la participacion del Proveedor en el presente RFP y en su caso
a la negociacién y posible formalizacion de la adquisicién de los bienes y/o servicios objeto del mismo y en beneficio exclusivo de
UNICEF.

El Proveedor reconoce y acepta la obligacion de guardar y mantener total secrecia y confidencialidad respecto de todos aquellos datos
e informacidn, de cualquier clase, que UNICEF le entregue, revele o proporcione, ya sea en forma verbal, escrita o contenida en alglin
otro tipo de soporte material, electrénico ¢ digital, tangible o intangible, enunciando sin limitar: disquetes, cintas magnéticas, discos
compactos, discos digitales de video, microfilmaciones, grabaciones o cualquier otro medio conocido o por conocer, asi como cualquier
documentacidn, analisis o resultados obtenidos o inferidos de dicha Informacion, que se relacionen con el objeto del presente RFP (en
adelante la “Informacion Confidencial”).

El Proveedor debera abstenerse de revelar, directa o indirectamente, en todo o en parte, por medio alguno, el contenido de la
Informacién Confidencial a ninguna persona o entidad, nacional o extranjera, ya sea o no, con el fin de obtener beneficios propios o
para terceros, de cualquier indole o clase, independientemente del uso que a éstos se haya dado. El Proveedor se obliga aimplementar
y mantener todas aquellas medidas de seguridad fisicas y/o tecnoldgicas que sean necesarias para garantizar la debida custodia y
proteccion de la Informacién Confidencial.

El Proveedor reconoce y acepta que la Informacién Confidencial es y seguird siendo considerada, en todo momento y para todos los
efectos, propiedad exclusiva de UNICEF durante y con posterioridad al presente RFP, sin que pueda o deba considerarse, en virtud del
mismo, que se ha efectuado transmision de derecho alguno por el simple hecho de haber revelado, entregado o proporcionado a El
Proveedor.

El Proveedor reconoce y acepta que las obligaciones de guardar secrecia y confidencialidad, asumidas por él y sus relativos, no cesaran
con la conclusidn del proceso del presente RFP, por lo que con independencia de la formalizacidn o no de un contrato de compra o
servicios, se obliga a respetar dichas obligaciones de manera indefinida.

El Proveedor reconoce y acepta la facultad de UNICEF de solicitarle, en cualquier momento, que le sea devuelta o que se destruya la
Informacién Confidencial, asi como toda informacién, de cualquier naturaleza, que El Proveedor haya elaborado para UNICEF,
incluyendo resimenes, hojas de trabajo, extractos, analisis, reportes, entregables y las copias que de ella existan, asi como todos los
medios de soporte en que se encuentre contenida. A efecto de verificar lo anterior, UNICEF podra solicitar en cualquier tiempo a El
Proveedor, le acredite fehacientemente ya sea por escrito o por cualquier otro medio, que la Informacion Confidencial ha sido
destruida en los términos instruidos por UNICEF, particularmente si su compafiia no resultara elegida, la misma se obliga a destruir el
presente documento con todos sus anexos, a no retener copia alguna, a no divulgar su contenido, ni a usarlo para propésito distinto
al del presente RFP, por lo que su divulgacion sera absoluta responsabilidad del Proveedor.

El término “Informacién Confidencial” no comprenderd cualquier informacidn que se ubique en alguno de los supuestos siguientes:

a) La que ha sido desarrollada de forma independiente por El Proveedor,

b) La que resulte evidente para un técnico en la materia, con base en informacidn de dominio publico, previamente disponible,
c) La que siempre ha sido del dominio publico, o ha pasado a formar parte de él, sin que ello implique el incumplimiento
de la presente Clausula o la violaciéon de alguna disposicidn legal o reglamentaria.

d) La que deba ser divulgada por disposicién legal o por orden judicial. En caso de que El Proveedor reciba una orden de

autoridad competente para revelar todo o parte de la Informacidn Confidencial, se obliga a notificar inmediatamente dicha
circunstancia a UNICEF.

Firma de Aceptacion y Conformidad con las Obligaciones que aqui se Consignan.

Represéntate legal: [ |

Cargo: [ |

Razédn Social del Proveedor: [ |
Fecha: [ ]
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ANEXO B — CARTA DE ACEPTACION DE RFP

Con la firma de la presente Carta, el Proveedor invitado se hace conocedor de los requerimientos, términos y condiciones
establecidos en el Request For Proposal (RFP) con nimero 9190949 y manifiesta su entera conformidad de participar en
dicho Proceso, atendiendo en todo momento a dichos requerimientos, términos y condiciones.

Asimismo, El Proveedor manifiesta:

1. Que ha leido y comprendido las especificaciones técnicas y comerciales de los bienes y/o servicios requeridos en el
RFP, asi como los términos y condiciones adicionales bajo los cuales se analizaran las propuestas, por lo que
manifiesta su entera conformidad de participar en el mismo al amparo de lo expuesto.

2. Que conoce la fecha en que debera entregar la presente Carta, asi como la fecha de entrega de la Propuesta y
cotizacion de los servicios y/o productos requeridos, en el entendido de que ni el RFP ni la presente Carta, ni las
propuestas presentadas constituyen en si mismas obligacién de compra alguna para UNICEF.

3. Que cuenta con la capacidad técnica, financiera y humana suficiente para cumplir en tiempo y calidad con el
requerimiento objeto de este RFP.

4. Que en caso de tener vinculos familiares y/o comerciales con personal interno o externo de UNICEF y por tanto
posibles conflictos de interés, declara en este documento los nombres completos y cargos de dichas personas.
Tratandose de Proveedores Personas Morales, el vinculo mencionado se limita a los existentes entre sus principales
accionistas, administrador o consejo de administracién y Director General. **

5. Que cuenta con principios de negocio basicos estipulados en un Codigo de Normas de Negocio y/o de Conducta para
ayudar a prevenir el soborno, la corrupcidn, y el lavado de dinero

6. Que acepta los términos de pago los cuales seran 30 dias naturales a mes vencido y una vez que UNICEF haya recibido
la factura con todos los requisitos fiscales necesarios.

7. Que acepta la entrega de las fianzas y/o seguros estipulados en el RFP (si aplica).

8. Que acepta y reconoce que sera responsabilidad Unica y exclusiva del proveedor asegurar que su propuesta es
enviada al correo electrdnico del coordinador del proceso antes de la fecha de cierre de la licitacidn. Las ofertas que
se reciban por teléfono, fax o impresas seran consideradas como invalidas.

**En caso de tener vinculos familiares y/o comerciales con personal interno o externo de UNICEF, favor de informar por
cada persona:

Nombre completo y cargo del | Tipo de vinculo (familiar / de negocios) | Nombre completo del empleado,
funcionario de UNICEF accionista o miembro del consejo
Proveedor que mantiene el vinculo

Firma de Aceptacion y Conformidad de Participacion en el RFP

Represéntate legal: [ |

Cargo: [ ]

Razoén Social del Proveedor: [ ]
Fecha: [ |
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ANEXO C — AVISO DE DECLINACION

AVISO DE DECLINACION

Nombre del Proveedor:
Teléfono:
Fecha:

Motivo de declinacion:

() Nosotros no suministramos los productos y servicios solicitados.

() En este momento, no podemos presentar una oferta competitiva para los productos
solicitados.

() En este momento, no disponemos de los productos solicitados.

() No podemos cumplir las especificaciones solicitadas.

() No podemos ofrecer el tipo de embalaje solicitado.

() Solo podemos ofrecer precios FCA.

() Lainformacion suministrada es insuficiente para presentar una cotizacion.

() La Convocatoria a Licitacidon es demasiado complicada.

() Para preparar una cotizacion necesitariamos un plazo mas prolongado.

() No podemos cumplir los requisitos de entrega.

() No podemos aceptar sus términos y condiciones (por favor, aclare: términos de
pago, solicitud de garantia de cumplimiento, etc.)

() No somos exportadores.

() Actualmente no tenemos capacidad de produccién disponible.

() Nuestra empresa permanece cerrada durante las vacaciones.

() Debemos dar prioridad a las solicitudes de otros clientes.

() No realizamos ventas directas; solamente trabajamos a través de distribuidores.

() No contamos con servicios postventa en el pais receptor.

() La persona encargada de las licitaciones

Nombre y Firma del representante legal
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ANEXO D — CARTA RESPONSIVA PROVEEDORES

CARTA RESPONSIVA PROVEEDORES

México, CDMX de de20__

El que subscribe, declara que ha leido los términos y condiciones de la presente licitacidn y ofrece ejecutar los servicios
especificados conforme a esta convocatoria. Asi mismo hago constar la veracidad de la siguiente informacién:

Razoén social de la empresa o nombre persona fisica:

Nombre del representante legal:

Numero de Registro Basico del Mercado Global ((UNGM):

RFC:

Tipo identificacidn rep legal y numero:

Direccién fiscal:

Teléfono contacto:

E-mail contacto:

Pagina web (si aplica):

Datos bancarios (Banco, nombre de titular y clabe):

Nombre y Firma del representante legal

1 Mercado Global

El Mercado Global permite el registro con los organismos de las Naciones Unidas que utilicen el Mercado Global como base de datos de proveedores.
Asimismo, el Mercado Global también permite a proveedores estar al dia de los préximos anuncios de licitaciones. Puede obtenerse mayores
informes en https://www.ungm.org/ y proceder con su registro basico.

Page 13 of 25



unicef & | para cada nino
RFP9190949
Consultoria diagnostico capacidades

ANEXO 1 - TERMINOS DE REFERENCIA / ALCANCES
Contexto

Las nifias, nifios y adolescentes (NNA) tienen derecho a una vida libre de violencia, explotacién o abuso de cualquier tipo.
La Convencidn sobre los Derechos del Nifio establece como violencia contra NNA “toda forma de perjuicio o abuso fisico
o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual mientras el nifio se encuentre
bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. Existen
distintos tipos de violencia como la violencia fisica, sexual, emocional, descuido o trato negligente, practicas perjudiciales
y violencia institucional y estas pueden ocurrir en diferentes entornos: en el hogar, la escuela y la comunidad.

La escuela debe ser un lugar de esperanza y oportunidad, libre de violencia, donde nifias, nifios y adolescentes estén
seguros para aprender y desarrollar las habilidades para la vida. Sin embargo, la violencia que ocurre contra NNA en y
alrededor de las escuelas atenta contra sus derechos y su desarrollo pleno. En México, de acuerdo con el Instituto
Nacional de Pediatria, en 2021, el 63.43% de adolescentes de entre 15y 18 afios reportaron haber experimentado alguna
forma de violencia en la escuela. Las tres formas mads frecuentes de violencia reportada a lo largo de la vida fueron la
violencia psicoldgica (97.03%), la negligencia (73.37%) y la violencia fisica (68.98%), seguida por la victimizacién (47.97%),
la violencia sexual (30.11%) y la ciber violencia (20.78%)2. Este fendmeno no es exclusivo entre adolescentes y jovenes,
sucede en todas las edades. La violencia contra nifias, nifios y adolescentes en las escuelas no es sélo frecuente, sino que
se presenta en sus formas mas severas. En los ultimos afios se han dado a conocer casos graves de violencia en las
escuelas, incluyendo redes de abuso sexual y pornografia infantil3, secuestros a la salida de las escuelas, y homicidios con
arma de fuego de alumnos y maestros.

El sistema educativo, en corresponsabilidad con otras instituciones (procuradurias de proteccion de NNA, seguridad
publica y sector salud, por mencionar algunas), tiene la obligacion de proteger a NNA de todo tipo de violencia. De
acuerdo con la Ley General de Educacién “en la imparticion de educacién para menores de dieciocho afios se tomaran
medidas que aseguren al educando la proteccion y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicolégica
y social sobre la base del respeto a su dignidad y derechos...”*. En este sentido, la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
ha desarrollado distintos programas y orientaciones para fomentar entornos seguros en las escuelas, a continuacion, se
enlistan algunos de los esfuerzos mas sobresalientes:

Educacidn Basica

e  Programa Nacional de Convivencia Escolar, disefiado en 2015, su objetivo general era “favorecer el
establecimiento de ambientes de convivencia escolar pacifica, inclusiva y democratica que coadyuven a prevenir
situaciones de discriminacién y de acoso escolar en escuelas publicas de Educacion Basica que participen en el
PNCE, contribuyendo a la mejora del clima escolar y el impulso de una cultura de paz”. Sus principales acciones
fueron fomentar intervenciones pedagdgicas para el desarrollo de habilidades socioemocionales que
favorecieran una cultura de paz en escuelas focalizadas y la publicacion de “Orientaciones para la prevencion,
deteccion y actuacidn en casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato en las escuelas”. En 2021 el
programa dejé de ser financiado por el gobierno federal.

e Orientaciones para la prevencion, deteccion y actuacion en casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y
maltrato en las escuelas de educacion bdsica fue publicado en el 2016 como un referente nacional para las 32
Autoridades Educativas Locales (AEL) a fin de contar con protocolos estatales armonizados.

e Entornos Escolares Seguros, publicado en el 2022, es un marco general para que las AEL establezcan protocolos
de acuerdo con su contexto. Las acciones que este documento presenta van desde la parte formativa dirigida a
los integrantes de la comunidad docente, asi como acciones preventivas para prevenir el ingreso y deteccién de
objetos y sustancias prohibidas en la escuela, actuar ante una situacion de riesgo en la cercania de la escuela 'y
un mecanismo permanente de escucha, deteccidn, atencion, canalizacién y denuncia en casos de violencias,
entre otros.

2 Instituto Nacional de Pediatria. (2021). Informe sobre la violencia en las escuelas [sin publicar]
3 Oficina de Defensoria de los Derechos de la Infancia (ODI). Es un secreto. La explotacion sexual infantil en las escuelas. México 2021

4 Art. 73 de la Ley General de Educacion
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e Lineamientos para el protocolo de erradicacion del acoso escolar en educacion basica (preescolar, primaria y
secundaria), emitidos en diciembre de 2023, tienen como propdsito establecer acciones para la prevencion,
atencion y medidas que permitan la erradicacion del acoso escolar en los planteles educativos de tipo basico.
Los Lineamientos “establecen los principios, enfoques y acciones minimas que deberdn contemplar las AEL en
el ambito de sus atribuciones, en el disefio del protocolo local para la prevencion, atencidén (deteccidn,
notificacidn, intervencion y seguimiento) y las medidas de no repeticidn con la finalidad de erradicar el acoso
escolar en educacion basica (preescolar, primaria y secundaria)” (art. 10).

Educacidén Media Superior

e Protocolos de Seguridad Escolar para los Centros Educativos Federales de Educacion Media Superior, publicado
en 2015, presentan un estandar minimo de actuacion para prevenir, atender, gestionar y resolver de manera
exitosa una crisis determinada.

Adicionalmente, el gobierno de México ha ratificado el llamado a la accién de la iniciativa global Safe to Learn. La misidn
de Safe to Learn es poner fin a la violencia contra los nifios en y a través de las escuelas en todos los paises del mundo.
Esta iniciativa global multi-institucional y multisectorial, lanzada en 2019, relne a la sociedad civil, al sistema de las
Naciones Unidas, donantes, alianzas globales y el sector privado para apoyar a los gobiernos a fortalecer sus sistemas de
prevencion y atencion de violencia en las escuelas.

Aln con estos avances, poco se sabe sobre las condiciones y capacidades que tiene el sistema educativo a nivel nacional,
estatal y escolar para proteger a NNA de la violencia. Consecuentemente, la SEP, la MEJOREDU y UNICEF se han aliado
para llevar a cabo un diagndstico sobre las fortalezas y oportunidades del sistema educativo que pueda servir en el futuro
para orientar una estrategia nacional para prevenir y responder a la violencia contra NNA en el entorno escolar.

Resultados esperados

Para contar con informacion fiable y oportuna sobre las capacidades del Sistema Educativo Nacional (SEN) para prevenir
y atender la violencia escolar en México, el proveedor que resulte seleccionado realizara un diagndstico sobre esta
tematica utilizando la metodologia de la iniciativa Safe to Learn (STL). El diagnédstico abarcara los ambitos federal, estatal
y escolar y los niveles educativos de primaria, secundaria y media superior.

Esta metodologia busca evaluar la medida en que los paises signantes de la iniciativa STL avanzan en los cinco “llamados
a la accion” que la constituyen:

e Establecer politicas publicas y un marco normativo que proteja a las niias, nifios y adolescentes de toda forma
de violencia en la escuela y alrededor de ella,

e  Fortalecer servicios para la prevencion y respuesta a nivel de escuela,

e Cambiar patrones de comportamiento y normas sociales para hacer a las escuelas espacios seguros para
aprender,

e Invertir mas y mejor en acciones para terminar con la violencia escolar, y

e Generar y usar informacion sobre las formas efectivas de terminar con la violencia escolar.

El diagndstico consistira en identificar si en el sistema educativo se estdan implementando las medidas previstas por STL
a nivel federal, estatal y escolar. En caso de que se estén implementando, se obtendrd informacién de la manera en que
se hace. El diagndstico permitira formular propuestas de politica para asegurar la puesta en practica de los llamados a la
accion de STL.

Principales actividades

De acuerdo con lo anterior, el proveedor seleccionado, en conformidad con los resultados esperados, debera llevar a

cabo las siguientes actividades claves:
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e Elaborar un Marco conceptual de politica educativa para la proteccion de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes (NNA) para una educacion libre de violencia, basado en el documento Safe To Learn Diagnostic

Tool, en el documento Global Programmatic Framework & Benchmarking Tool y en las fuentes alli
recomendadas, asi como en otra literatura relevante. Los contenidos deberan incluir:

v' La Teoria del Cambio de las politicas de Safe to Learn.

v Principales conceptos de violencia escolar y sus tipos.

v" Conceptualizacion de la nocidn de capacidades para la atencién y prevencidn de la violencia escolar.
v Intervenciones clave para la prevencién y atencién a la violencia escolar (ver las Key interventions en
el Global Programmatic Framework & Benchmarking Tool).

e Disefiar la estrategia metodoldgica que contenga:

v' Adaptacién y validacién (que incluya juicio de expertos, entrevistas cognitivas y prueba piloto) de los
instrumentos de recopilacion de informacion de Safe to Learn basados en los cuatro llamados a la
accidn que a continuacion se presentan:

1. Implementar leyes y politicas

2. Reforzar la prevencion y la respuesta en las escuelas
3. Cambiar las normas sociales

4. Invertir recursos de manera efectiva

5. Generar y utilizar pruebas

v"Instrumentos:

o Guias de entrevista semiestructurada para funcionarios federales: titular de la Secretaria de
Educacion Publica, de las subsecretarias de educacion bésica y media superior, Direccidon
General de Gestion Escolar y Enfoque Territorial y titular de Convivencia Escolar, entre otros.
Ver Propuesta de actores a entrevistar (Anexos).

o Guias de entrevista semiestructurada para funcionarios estatales. Ver Propuesta de actores a
entrevistar (Anexos).

o Cuestionarios para supervisores en los estados de los tres niveles educativos (primaria,
secundaria y media superior).Ver Propuesta de actores a entrevistar (Anexos).

o Cuestionarios para escuelas de cada nivel educativo (primaria, secundaria y media superior).
Ver Propuesta de actores a entrevistar (Anexos).

v' Revisidn de las muestras de responsables de subsistemas de educacién media superior estatales y de
escuelas de educacion basica (primarias y secundarias) (probabilisticas por cada nivel educativo, con
un error maximo de 5%).

v' Propuesta de andlisis de resultados (que incluya el software a utilizar)

e Levantamiento de informacidn
v" Conduccién de 20 entrevistas semiestructuradas presenciales con actores federales en la Ciudad de
México.
v" Conduccién de 165 entrevistas semiestructuradas virtuales con actores estatales.
v" Aplicacién de 192-256 cuestionarios en linea a actores estatales (supervisores).
v' Aplicacién de 7,000 cuestionarios en linea a actores en las escuelas.

Por cada uno de los llamados a la accidn, el levantamiento y anadlisis de la informacion recuperada se hara a partir de
tres niveles de analisis: nacional, estatal y escolar.
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e Sistematizacion y andlisis de los resultados y elaboracién de recomendaciones y propuestas de politica para
asegurar la puesta en practica de los llamados a la accién de STL.

El documento final debera incluir:

Marco conceptual

Marco metodoldgico

Resultados y principales hallazgos
Conclusidn

Recomendaciones y propuestas concretas
Referencias

AN N N NN

Anexos

MEJOREDU, SEP y UNICEF facilitaran la coordinacidn con las autoridades educativas y de otros sectores para obtener la
informacion necesaria para realizar las actividades mencionadas.

Si los analisis estadisticos se realizan a través de algun software especializado, el proveedor debera cubrir su costo.

Se deberan realizar reuniones de seguimiento presenciales o a distancia, segin se acuerde, entre personal del equipo del
proveedor, de UNICEF y otros actores involucrados, con el fin de retroalimentar las actividades y productos. Debera
realizarse al menos una reunidn al mes. Los productos deberdn incluir la atencidn a las observaciones realizadas por
UNICEF, y MEJOREDU en las reuniones de seguimiento y en la retroalimentacion a los documentos.

Todos los productos deberan ser entregados en WORD, EXCEL y PDF, segun corresponda. Ademas, en su caso, deberan
entregarse las sintaxis y reportes del software utilizado en los formatos de archivo originales. En caso de utilizar imagenes,
tablas o graficos, deberan entregarse en formato modificable. Si dichos elementos no son originales, debera referirse la
fuente para solicitar los permisos de uso y publicacién. Los documentos deberan incluir las fuentes bibliograficas de
consulta en formato APA séptima edicion.

El proveedor seleccionado deberd someter los productos finales a correccidn de estilo, la cual debera ser desarrollada
por un profesional en la materia. Se tendrd que considerar dentro de sus costos este servicio

Después de la entrega y aprobacion del producto final, la empresa u organizacion seleccionada debera realizar una
presentacion del proyecto ante UNICEF y otros actores.

Diseminacion

Para el uso y difusién de los resultados de la consultoria se espera contar, ademas del informe parcial y final, con los
siguientes entregables y apoyo por parte del equipo:

e Unresumen ejecutivo de no mas de 5 paginas (en espafiol) que presente brevemente los antecedentes,
la metodologia, los principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones de la consultoria y que sera
destinado a la socializacidn interna en UNICEF y MEJOREDU y de manera externa con quienes las dos
instituciones decidan hacerlo.

e Una presentacion en formato Power Point o similar que sea esquematica, de disefio atractivo/dindamico
gue sirva para presentar el resumen y principales resultados de la consultoria a diferentes publicos.
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Entregables

Se espera que la empresa seleccionada cumpla con los siguientes entregables:

semiestructuradas
presenciales y virtuales.
Aplicacion de instrumentos

Actividades Productos entregables # semanas a partir Porcentaje de
de la firma del Pago**
contrato
15% el pago se
tramitara hasta
Parte 1 la er)freg.a dela
version final del
marco
conceptual
Version borrador del marco | Documento Word y PDF con Semana 2
conceptual y estrategia el avance del marco
metodoldgica conceptual.
Adaptacién y validacién de Documento Word y PDF con Semana 3
instrumentos. guias de entrevistas
semiestructuradas y
cuestionarios en linea.
Reunién de N/A Semana 4
retroalimentacion al marco
conceptual, estrategia
metodoldgica e
instrumentos con
MEJOREDU, SEP y UNICEF
Reajustes y pilotaje de Documento Word y PDF con Semana 5
instrumentos y elaborar el marco conceptual
guiones para entrevistas a corregido.
autoridades federales.
Elaborar version final del Documento Word y PDF con Semana 5
marco conceptual el marco conceptual.
Parte 2 20%
Version final de Documento Word y PDF con Semana 5
instrumentos los instrumentos
metodoldgicos.
Parte 3 30%
Levantamiento de la Documento de Word y PDF Semana 7-10
Informacion: con el reporte del
Conduccidén de entrevistas levantamiento

como atender las dudas de
las y los actores de la
muestra

en linea
40% el pago se
tramitara hasta
Parte 4 la entrega de la
version final del
informe
Supervisar la plataforma de Evidenciar que estan al Semana 7-10
la encuesta en linea durante | pendiente de la encuesta, asi
todo el levantamiento, asi como de la atencién a dudas.

Page 18 of 25




R\

unicef &

7

=z

para cada niNo

RFP9190949
Consultoria diagnostico capacidades

Propuesta del Plan de Documento Word y PDF con Semana 8
Analisis la propuesta del Plan de

Andlisis
Sistematizacion, limpieza de | Documento Word y PDF que Semana 7-14
datos y transcripciones integre las bases de datos,

tablas y documentos con la
sistematizacion, limpieza de
datos y transcripcién de
entrevistas

Andlisis de resultados e N/A Semana 15 - 22
integracién de reporte final

Version borrador del Documento Word y PDF con Semana 22
informe el avance al analisis de

resultados e integracion del
reporte final.

Reunidén de N/A Semana 24
retroalimentacion
MEJOREDU, SEP y UNICEF

Correccion del borrador N/A Semana 25 - 27
informe final
Entrega informe final Documento Word y PDF con Semana 29

el documento integrado que
incluya marco conceptual,
marco metodoldgico,

analisis de resultados,
conclusiones,
recomendaciones, referencias
y anexos.

* Fechas estimadas, fechas reales se definiran una vez que el contrato sea asignado.
** Los pagos solo procederan cuando UNICEF haya otorgado su VoBo del entregable a su entera satisfaccion.

Estandares éticos

e Los principios éticos que guiaran el levantamiento de informacién son los de independencia, imparcialidad,
credibilidad, responsabilidad, honestidad e integridad. Asimismo, es fundamental que el equipo consultor
mantenga respeto por la dignidad y diversidad de las personas que sean entrevistadas y que considere en todo
el proceso el respeto a los derechos humanos, equidad e igualdad de género. Se deberd preservar la
confidencialidad de la informaciéon y datos de las personas involucradas respetando los derechos de proveer
informacién de forma confidencial. En este punto es fundamental que se obtenga el consentimiento informado
cuando se recolecte la informacién.

e En caso de desarrollar entrevistas con nifias, niflos y adolescentes, es clave que el equipo se refiera a la guia de
UNICEF en cuanto a investigacion ética con nifios vy niflas https://childethics.com/wp-
content/uploads/2015/04/ERIC-compendium-ES LR.pdf

e Esnecesario también minimizar los riesgos asociados a tener efectos negativos y maximizar los beneficios de los
principales actores previendo innecesarios perjuicios o dafios que pueden derivarse de los hallazgos de una
evaluacién negativa o critica sin comprometer la integridad de la investigacién.
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Perfil Requerido

Empresa u organizacidn consultora (solo se aceptardn propuestas de personas morales NACIONALES no extranjeros )
con al menos 5 afios de experiencia en evaluacion de politicas publicas y conduccion de encuestas y/o entrevistas.
Ademas, debe presentar experiencia comprobada en el desarrollo de al menos 3 proyectos similares al requerido en este
documento.

El equipo que desarrolle la consultoria deberd contar con licenciatura y estudios de posgrado (deseable) en ciencias
sociales, educacién o ciencias del comportamiento con al menos 5 afios de experiencia laboral y de trabajo comprobable
en evaluacidén de politicas publicas y conduccidon de encuestas y en el estudio de la violencia escolar. El equipo
seleccionado deberd contar con un grupo minimo conformado por cuatro profesionales con amplia experiencia en los
ambitos sefialados en la siguiente tabla. La experiencia debe ser comprobable en el CV institucional, o se pueden enviar
en documento aparte las referencias.

Se deben considerar al menos los cuatro siguientes perfiles:

Cargo en
el Equipo

Calificaciones
Académicas

Experiencia General

Experiencia Especifica

Coordinaciond
el equipo de
trabajo

Posgrado en areas
ciencias sociales,
politicas publicas,
educacioén o
ciencias del
comportamiento.

Amplia experiencia en
investigacion sobre
politicas publicas (minimo
5 afos).

Experiencia probada en
evaluacion de politicas
publicas.

Experiencia probada en la
realizacion de encuestas.
Experiencia deseable en
investigacion cualitativa y
cuantitativa.

Conocimiento en herramientas
de andlisis de datos como Excel
y ATLAS.ti

Conocimientos sobre derechos
y proteccion de la nifiez.

Investigador

(a)

Posgrado en areas
relacionadas a
ciencias sociales,
educacion o
ciencias del
comportamiento.

Experiencia en
investigacion sobre
politicas publicas dirigidas
a la violencia y/o
convivencia escolar
(minimo 3 afos).

Experiencia probada en
evaluacion de politicas
publicas.

Experiencia probada en
investigacion sobre la violencia
o la convivencia escolar.
Experiencia probada en la
realizacion de encuestas.
Experiencia en investigacion
cualitativa y cuantitativa.
Conocimiento en herramientas
de andlisis de datos como Excel
y ATLAS.ti

Conocimientos sobre derechos
y proteccion de la nifiez.

Estadistico(a)

Licenciaturay,
preferentemente,
posgrado en
matematicas,
actuaria u otra
profesiéon que le
habilite para
disefiar muestras y

Conocimientos y
experiencia (minimo 5
afios) disefio de muestras
y andlisis estadistico de
encuestas.

Conocimientos avanzados de
muestreo.

Estadistica descriptiva e
inferencial.
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realizar analisis
estadisticos.

Responsable
dela
plataforma de
las encuestas

Sistemas, disefio u

otra profesién que | Conocimientosy e Programacion de plataformas
le habilite para el experiencia (minimo 3 de encuestas en linea para
disefioy afios) en el uso de permitir cuestionarios
administracién de plataformas para adaptables a las necesidades
plataformas de encuestas en linea del diagnéstico.

encuestas en linea

Se debera entregar CV comprobable de cada una de las y los profesionales.

Habilidades y experiencia:

Familiaridad con software para el analisis cuantitativo y cualitativo de informacion, como SPSS, Atlas TI, Excel.
Familiaridad con planes y politicas publicas a nivel federal, estatal y local sobre violencia escolar.

Experiencia demostrada en el desarrollo de estudios a gran escala.

Experiencia en la redaccidn de diversos productos de conocimiento (informes, guias).

Excelente comunicacion oral y escrita en espafiol.

Excelentes habilidades de comunicacion y relaciones interpersonales.

Otras competencias:

Capacidad demostrada para trabajar en un entorno multicultural y para establecer relaciones armoniosas y
eficaces.

Capacidad demostrada de liderazgo, gestion y supervision de proyectos.

Capacidad para realizar entrevistas presenciales y a distancia.

Capacidad para aplicar encuestas en linea.

El personal contratado debe adherirse al codigo de ética y conducta de UNICEF.

Condiciones laborales

La duracién del contrato sera de seis (06) meses desde la fecha de firma del contrato.

La empresa u organizacidn consultora enviara los entregables e informes para revision al equipo de UNICEF
México quien emitird las observaciones o aprobaciones respectivas, en coordinaciéon con el equipo de Mejoredu
La empresa u organizacion consultora, debera respetar la confidencialidad completa de los datos del proyecto,
asi como todos los documentos especificos del proyecto que se produciran a lo largo del proceso. Se podran
utilizar los documentos y los conjuntos de datos sélo para las tareas relacionadas con estos términos de
referencia.

La supervisidon serd permanente via e-mail, teléfono u otros medios electrénicos disponibles, con reuniones
periddicas para revisar los avances.

Todos los documentos entregables deben ser revisados y aprobados por UNICEF en coordinacidn con el equipo
de Mejoredu, para lo cual, la consultoria contempla periodos de revision de las contrapartes, envio de
comentarios e incorporacion de ajustes solicitados.

Contar con el equipo técnico vy fisico para poder realizar las actividades necesarias para el desarrollo y correcta
implementacion de esta actividad.

La consultoria estara bajo la supervisién de la Oficial Nacional de Educacion de UNICEF México.

La informacion generada en la consultoria sera propiedad de UNICEF y sera de caracter confidencial.

Acerca del pago:

Posterior a la entrega y acuse de recibido del servicio a entera satisfacciéon de UNICEF, el oferente enviard su
factura para pago, indicando como referencia el nimero de contrato.

La factura deberd incluir toda la informacidn oficial necesaria para considerarse como tal, dentro de los
parametros fijados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Servicio de Administracién Tributaria.
No se acepta ningln otro documento para tramite de pago, que no sea la factura desglosada incluyendo el IVA.
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Los compromisos de UNICEF son:

Revisar y aprobar los entregables definitivos en tiempo y forma.

Acompanfar a la organizacidn consultora en gestionar las visitas con el personal directivo de cada institucion
educativa.

Realizar los pagos respectivos segun planificacion

Atender y responder a solicitudes de clarificacion por parte de las empresas u organizaciones postulantes.

Los compromisos de la organizacidon o empresa son:

La produccioén y presentacion de productos de alta calidad que cumplan con los requerimientos descritos en los
presentes TdR y los tiempos establecidos en el contrato.
Los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, software y transporte que involucre
el presente proyecto.
Cualquier costo relacionado con el levantamiento y procesamiento de informacién.
Brindar apoyo técnico en la fase de presentacion de resultados si asi se requiere.
Respecto de los documentos preliminares o borradores y los trabajos finales:
o Responder por escrito sobre aquellos comentarios emitidos por UNICEF y Mejoredu que no ha
considerado pertinente incorporar en los informes respectivos y las causas que lo motivaron.

Ademas, la empresa u organizacidn consultora, se comprometerd a:

a.
b.

C.

d.

Tratar y salvaguardar la informacién confidencial como estrictamente confidencial.

No utilizar ni permitir el uso de la informacién confidencial para ninguin otro fin que no sea el permitido por
UNICEF y Mejoredu en la medida necesaria para la prestacion de los servicios.

No revelar la informacién confidencial de ninguna manera a terceros sin el consentimiento previo por escrito de
UNICEF y Mejoredu.

Guardar la informacion confidencial de forma segura y a tomar todas las medidas que sean razonablemente
necesarias para proteger la informacion confidencial contra dafios, pérdidas o accesos no autorizados.

Caracteristicas propuestas técnicas y comerciales

Las empresas u organizaciones consultoras interesadas deberan presentar por separado su propuesta técnica
(conceptual) y la propuesta econdmica.

A continuacidn, se detallan las caracteristicas de las propuestas técnicas y econdmicas a presentar. Solo se aceptaran
propuestas de personas morales.

Propuesta técnica
La propuesta técnica debera contener lo siguiente:

Curriculo de la empresa u organizacidn consultora y de las personas que desarrollaran la consultoria (equipo
consultor), segun el perfil minimo requerido.

Portafolio de proyectos, consultorias o trabajos similares realizados anteriormente por el equipo consultor y/o
empresa consultora. Se valorard positivamente el haber realizado trabajos similares con UNICEF, otras agencias
del Sistema de Naciones Unidas, Mejoredu o instituciones del sector educativo.

Propuesta del marco de referencia (estructura).

Propuesta metodoldgica de trabajo incluyendo la propuesta de anélisis de resultados.

Cronograma de trabajo detallando todas las actividades contempladas como parte de esta consultoria.

La propuesta técnica — no deberd contener ningln costo o precio, ni repetir informacion dentro de la propuesta
econdmica
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La propuesta técnica sera examinada por el comité de selecciéon junto con la informacién sobre su experiencia y
competencias técnicas.

FAVOR DE NO REPETIR, EN SU PROPUESTA TECNICA, LO YA INDICADO EN ESTOS TERMINOS DE REFERENCIA.

UNICEF esta abierto a cualquier tipo de mejora para el éxito del proyecto, estamos abiertos a sugerencias, mejoras en el
alcance, conforme a su experiencia.

Propuesta Econdémica
La propuesta econdmica se evaluard conforme a lo establecido en el “Supply Manual” de UNICEF. Se tomara en
consideracion lo siguiente:

1. Se pretende tener un desglose de costos lo mas detallado posible.

2. LaPropuesta comercial debera ser presentada por El Proveedor en el formato de su representada, indicando
el COSTO TOTAL POR EL PROYECTO, asi como el breakdown y explicacion de los costos de la propuesta,
firmada y en hoja membretada.

Sus costos deben considerar todos los gastos del proyecto.

Sin IVA y/o impuestos.

Los costos deberan ser fijos por todo el proyecto.

Presentar su propuesta en pesos mexicanos, solo se aceptaran propuestas de proveedores NACIONALES.

o kAW

Favor de presentarlo de la siguiente manera:

CONCEPTO Costo Total en MXN sin
impuestos
Consultoria para el desarrollo de un diagndstico de las capacidades del sistema
educativo mexicano para prevenir y atender la violencia escolar en los ambitos
federal, estatal y escolar, mediante la metodologia disefiada para ese fin por la $0.00
iniciativa Safe to Learn, a fin de formular propuestas para mejorar las politicas

en la materia.

El desglose del costo total debe incluir como minimo los siguientes conceptos:
1- Honorarios (Indicar dias cotizados y Honorario por dia por tipo de personal)
2- Costo para viajes (traslados, hospedaje, alimentos, etc)

3- Gastos administrativos (si aplica)

4- Otros (si aplica)

Se pagara conforme a la tabla indicada en la seccién de entregables

Cabe recalcar que tanto la propuesta técnica como la econdmica deberan enviarse en espafiol.

Criterios de Evaluacién

Propuesta técnica 70%

La propuesta técnica podra obtener una puntuacién maxima de 70% (requiriéndose obtener un minimo de 49% en la
evaluacidn técnica para ser evaluados en la parte econémica). La propuesta técnica debera contener lo siguiente:

Propuesta Evaluacion Técnica:

a. Curriculo de la empresa u organizacidn consultora y de las personas que desarrollaran la consultoria (equipo

consultor), segun el perfil minimo requerido. (20%)
a. La empresa u organizacion consultora debe contar con al menos 4 personas en su grupo de trabajo,

que cumplan con el perfil de acuerdo con el apartado Perfil Requerido, demuestra 5 afios de experiencia
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0 mas en evaluacién de politicas publicas e investigacidn de la violencia escolar y presenta portafolio
de proyectos con al menos 3 experiencias similares. (20%)

La organizacidn consultora propone entre 2 y 3 personas como parte del equipo de trabajo o no cuentan
con los perfiles solicitados, demuestran de 3 a 5 afios de experiencia en evaluacion de politicas publicas
e investigacidon de la violencia escolar y su portafolio de proyectos incluye Unicamente de 1 a 2
experiencias similares. (10%)

La organizacidn consultora presenta un equipo menor a 2 personas y no cuentan con los perfiles
solicitados, demuestran menos de 3 afios de experiencia en evaluacién de politicas publicas e
investigacion de la violencia escolar y su portafolio de proyectos no incluye experiencias similares (0%)

b. Portafolio de proyectos, consultorias o trabajos similares realizados anteriormente por el equipo consultor y/o

empresa consultora. Se valorard positivamente el haber realizado trabajos similares con UNICEF u otras agencias

del Sistema de Naciones Unidas o instituciones del sector humanitario/desarrollo (5%)

a.

b.
C.

La empresa u organizacion cuenta con al menos 2 proyectos, consultorias o trabajos similares con
UNICEF u otras agencias del Sistema de Naciones Unidas o instituciones del sector
humanitario/desarrollo (5%)

La empresa u organizacidn cuenta con al menos 2 proyectos, consultorias o trabajos similares (2%)

La empresa u organizacidn no cuenta con proyectos, consultorias o trabajos similares (0%)

c. Propuesta metodoldgica de trabajo (40%):

a.

C.

40 % si la propuesta de trabajo incluye el objetivo de la consultoria, la metodologia propuesta a emplear
durante la prueba piloto de la herramienta para el levantamiento de informacién, la metodologia
propuesta para el levantamiento de informacidn, incluyendo el plan de trabajo, cronograma y la
logistica requerida, la metodologia para el procesamiento de datos, aseguramiento en la calidad de la

informacidn y detalla las herramientas a utilizar para dichos procesos.
25 % si La propuesta de trabajo incluye de forma parcial o incompleta los elementos sefalados

anteriormente
0 puntos si la propuesta no incluye alguno o varios de los elementos solicitados anteriormente

d. Cronograma de trabajo detallando todas las actividades contempladas como parte de esta consultoria. (5%)

i. 5 puntos si detalla en el cronograma todos los productos solicitados e incluye tiempos de
revision por parte de UNICEF.
ii. 3 puntos Entrega cronograma sin detalle de los tiempos en relacion con las actividades
iii. 0 puntos Falta cronograma

Las oferentes deberdn asegurar al menos 49 puntos % de los 70 puntos % posibles (del perfil y propuesta técnica). A
quienes que superen el minimo de la evaluacidn técnica, se evaluard su propuesta econdmica.

Propuesta econémica 30%

El 30% de la evaluacidn econémica se asignara a la propuesta mas baja, al resto de las evaluaciones econdmicas se les
asignara un % inversamente proporcional al precio mas bajo.

Asignacion de la consultoria

Se asignarad el proyecto al proveedor con la mejor calificacién global de la suma de ambas evaluaciones, técnica y
econdmica (cumulative analysis).

Todas las ofertas seran tratadas con la mas estricta confidencialidad.
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Anexos Adicionales

ANEXO E - TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES CONTRATQOS DE SERVICIOS UNICEF
ANEXO F — CLAUSULADO ESPANOL CONTRATO SERVICIOS
24 05 13 Propuesta de actores para entrevistar Capacidades Institucionales UNICEF.docx
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