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Sobre la Reunión Previa

UNOPS no dará respuestas oficiales a las preguntas formuladas por los licitantes 
sobre el llamado a licitación o el proceso de licitación durante la reunión de 
aclaración. Toda pregunta deberá presentarse de conformidad con el artículo 7. 

La reunión de aclaración se realizará únicamente con el propósito de brindar 
información de antecedentes…

UNOPS preparará las actas de la reunión de aclaración y las publicará, dentro de un 
plazo breve, en el sistema eSourcing de UNOPS, sin revelar los nombres de los 
licitantes que asistieron a la reunión. 



y sus funciones
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Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para 
Proyectos (UNOPS)
▪ ¿Quiénes somos?
Somos un organismo operacional de las Naciones Unidas que apoya a 
sus asociados en la ejecución de sus proyectos humanitarios y de 
desarrollo. Prestamos  servicios de gestión de proyectos, adquisiciones 
e infraestructuras a gobiernos y organizaciones de las Naciones Unidas.

https://www.youtube.com/watch?v=sShsqX_7qaE&t


Nuestros Principios

Relación calidad-precio
Equilibrio óptimo entre calidad y costos.

Equidad, integridad 
y transparencia
Igualdad de oportunidades gracias a reglas transparentes y 
claras. 

Sostenibilidad
Consideraciones económicas, sociales y ambientales 
equilibradas.

Consideración de los intereses 
de UNOPS y sus asociados
Conformidad con los mandatos y objetivos.

Competencia efectiva 
Respuestas diversas e integrales del mercado.



Registro de 
Proveedores de  
UNOPS 
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▪ Acceda a www.ungm.org

▪ Para registrarse en el UNGM, haga 
clic aquí.

▪ Puede consultar aquí información y 
orientación para inscribirse en el 
UNGM. 

▪ Recurso adicional: UNOPS eSourcing: 
Guía para proveedores con más detalle.

Portal del Mercado Global de las Naciones Unidas - UNGM

▪ Inicie sesión en UNGM con su nombre de usuario (e-mail) y contraseña.
▪ Complete o actualice su registro insertando información en todas las secciones:

http://www.ungm.org/
https://www.ungm.org/Account/Registration/Company
https://help.ungm.org/hc/en-us/articles/360012810860-How-to-register-as-a-supplier-on-UNGM-
https://esourcing.unops.org/Scripts/App/Help/Guides/UNOPS_eSourcing_Vendor%20Guide_v1.8_ES.pdf
https://esourcing.unops.org/Scripts/App/Help/Guides/UNOPS_eSourcing_Vendor%20Guide_v1.8_ES.pdf


Códigos UNSPSC



Anuncios de licitaciones
▪ Ingresar en el campo Referencia, el código del proceso ITB/2024/50515



Alcances principales del 
Llamado a Licitación / 

Sistema eSourcing
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UNOPS efectuará los 
pagos en un período 

de 30 días naturales…

IncotermAcuerdos a 
Largo Plazo

Garantía de 
cumplimiento

Plazo de 
Entrega y Pagos

 Suministro de 
Medicamentos

19 lotes,                  
códigos o                     
tipos de 

medicamento.

CANTIDADES 
ESTIMADAS

Alcance

Se suscribirán LTAs 
Múltiples con los 

licitantes que 
tengan ofertas que 

cumplan 
sustancialmente 

todos los 
requerimientos y 

tengan precios 
razonables, 

determinando un 
orden de 

elegibilidad inicial 
por precio donde  
L1 será el precio 

más bajo

Algunos puntos clave del Llamado a Licitación

 El término Incoterm 
2020 empleado es 
el DDP siendo los 

puntos convenidos 
cada servicio de 

salud del ASOCIADO 
ubicados a nivel 
nacional en la 
República de 
Guatemala

Por cada orden de 
compra

10% del valor total 

 Como máximo a los 
treinta (30) días 

calendario contados 
a partir de la 

recepción de la 
Orden de Compra 

que resulte del 
proceso de 
Licitación 

Secundaria



El plazo de entrega de los bienes 
correrá a partir de la recepción de la 
Orden de Compra por parte del 
Contratista.

6. Plazo de entrega máximo: 
                   30 días calendario 

Si la mejor opción no tiene el total de 
las cantidades, UNOPS podrá 
completarlo con LTA’s siguientes o  
contratar el 100% de las cantidades 
requeridas con el LTA siguiente. 

 

4. Asignaciones parciales

Al recibir un requerimiento de 
compra, UNOPS solicitará cotización 
a todos los LTAs disponibles, 
informando las cantidades 
requeridas y su lugar de entrega.  

1. Solicitud

LTA

La Orden de Compra será enviada vía 
correo electrónico al Contratista, 
estableciendo las cantidades reales 
requeridas.

5. Orden de Compra
Los Contratistas deberán confirmar la 
disponibilidad y ofrecer el mejor 
precio actual (igual o menor al 
contratado).  

2. Respuesta

UNOPS evaluará las propuestas 
recibidas y emitirá la(s) Orden(es) de 
Compra al LTA que ofrezca el precio 
más bajo.  

3. Evaluación

Licitación Secundaria



Secciones del Sistema eSourcing
▪ En Información sobre el anuncio encontrará las siguientes pestañas:



Secciones del Sistema eSourcing 



Secciones del Sistema eSourcing 
- Criterios de evaluación: en base a los cuales las ofertas serán 

evaluadas. Un resumen de lo establecido en el documento Sección V: 
Metodología de evaluación.



Secciones del Sistema eSourcing 



Metodología de 
Evaluación
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Metodología de evaluación

Evaluación de precios

Formales y 
Elegibilidad Criterios Técnicos

Calificación



En la Sección V se detallan los 
documentos que aplican según el 
tipo de licitante para los Criterios 
Formales, de Elegibilidad y 
Calificación:

1. Con Precalificación vigente.

2. Empresa Individual.

3. Persona Jurídica o Sociedad 
Mercantil.

4. Operación Conjunta o 
Consorcio o Asociación.

Metodología de evaluación

1. Elegibilidad.
2. Integridad de oferta.
3. Aceptación de condiciones.
4. Cumplimiento requerimiento.
5. Legal.

Formales y 
Elegibilidad

Documentos que establecen cumplimiento de los criterios (Texto resumido)

Licencia sanitaria vigente a nombre del Licitante, en la que indique que está autorizado para fabricar y/o, 
importar y/o distribuir productos farmacéuticos y afines…

Anexo A: Formulario de información sobre los integrantes de una operación conjunta

Anexo B: Formulario de presentación de oferta

Anexo C: Formulario de oferta de precios 

Anexo E: Formulario de garantía de sostenimiento de oferta (garantía bancaria) 

Presentación de documentos en formato Excel (Anexos C y D) 

Anexo D: Formulario de oferta técnica 

Carta de Precalificación vigente para el suministro de Medicamentos emitida por UNOPS Guatemala (Opcional)

Testimonio de escritura pública de constitución de la persona jurídica o sociedad mercantil…

Patente de comercio de sociedad…

Patente de comercio de empresa…

Acta de nombramiento vigente del Representante Legal del Licitante que firma la oferta y de corresponder el 
contrato…

Documento Personal de Identificación (DPI) del Representante Legal o Mandatario.
En caso de que la persona sea extranjera, presentar Pasaporte completo vigente.



Metodología de evaluación

1. Elegibilidad.
2.Integridad de oferta.
3. Aceptación de condiciones.
4. Cumplimiento requerimiento.
5. Legal.

Formales y 
Elegibilidad

*Se muestra parcialmente el Formulario



Metodología de evaluación

1.Experiencia.
2. Capacidad Financiera.
3. Compromiso del 

proveedor con la 
Sostenibilidad.

Calificación

Documentos que establecen cumplimiento de los criterios (Texto resumido)

Anexo G: Formulario de declaración de desempeño.

Facturas de al menos 3 experiencias de venta.

ia

El licitante debe demostrar experiencia en ventas de medicamentos a 
organizaciones del sector salud (públicas o privadas), que cumplan con los siguientes 
criterios:

● Cantidad: Al menos 3 ventas soportadas.

● Monto: Mayor a GTQ 50,000 cada una.

● Antigüedad: Haber sido realizadas en un lapso no mayor a los últimos 3 años.



Metodología de evaluación

1. Experiencia.
2.Capacidad 

Financiera.
3. Compromiso del 

proveedor con la 
Sostenibilidad.

Calificación

Documentos que establecen cumplimiento de los criterios 
(Texto resumido)

Balance General y Estado de Pérdidas y Ganancias de los años fiscales 2020, 
2021 y 2022 cerrados y certificados por Contador Público y Auditor, colegiado 
activo. 

Constancia de Colegiado Activo vigente del Contador Público y Auditor firmante 
de cada Documento de los ejercicios fiscales requeridos.

*UNOPS podrá verificar esta información en la página oficial emisora de la 
constancia

Razón de liquidez: Coeficiente entre los activos circulantes y 
pasivos circulantes.
Promedio de los tres años debe ser mayor o igual a uno (≥ 1)



Metodología de evaluación

1. Experiencia.
2. Capacidad Financiera.
3.Compromiso 

del proveedor 
con la 
Sostenibilidad.

Calificación

Documentos que establecen cumplimiento de los criterios 
(Texto resumido)

Cuestionario DRiVE de sostenibilidad del licitante debidamente completado en 
el sistema eSourcing.

Gestión de desechos:
Procedimiento documentado sobre gestión de desechos que detalle el 
tratamiento dado a medicamentos vencidos.

Igualdad de Género: 

Anexo H: Plan de Igualdad de Género en la empresa licitante. El plan debe 
relacionarse con los objetivos de igualdad de género 
(https://www.globalgoals.org/5-gender-equality).



Metodología de evaluación



Metodología de evaluación

Criterios Técnicos

Aspecto Documentos que establecen cumplimiento de los criterios (Texto resumido)

1. Oferta sin 
reservas, 
omisiones ni 
desviaciones.

Anexo D: Formulario de oferta técnica.

2. Autorización 
del fabricante. 

Anexo F: Formulario de autorización del Titular del producto farmacéutico o su 
representante legal en el país.

3. Condición de
Regulación
Sanitaria y
Especificaciones
técnicas del
Medicamento

Registro Sanitario o Reconocimiento Mutuo del Registro Sanitario, que deberá cumplir con 
las siguientes condiciones: 
A. Estar vigente a la fecha de apertura de las ofertas. 

B. Haber sido emitido por la Autoridad Reguladora Nacional de Guatemala. 

C. El licitante figura como Titular y/o Representante Legal y/o Fabricante y/o Distribuidor, en 
el país. 

D. Las especificaciones técnicas corresponden a las del medicamento requerido. 

E. No se aceptará “Constancia de Expediente” (contraseña) de los trámites correspondientes 
a un nuevo Registro Sanitario, renovaciones o modificaciones de uno ya existente. 

F. En caso de operación conjunta, al menos uno (1) de los integrantes deberá comparecer 
como Titular y/o, Fabricante y/o Distribuidor y/o Representante en el país. 



Metodología de evaluación
*Se muestra parcialmente el Formulario



Metodología de evaluación

Criterios Técnicos

Aspecto Documentos que establecen cumplimiento de los criterios (Texto resumido)

4.Autorización de
comercialización
por la OMS u 
otras 
Autoridades 
Reguladoras 
(cumplir con 
alguno de los 6 
criterios)

Certificado o documento equivalente emitido por la OMS, vigente.

Presentar alguno de los siguientes documentos: 
● Registro Sanitario, vigente y Certificado de Libre Venta, en el país de origen, vigente o 
● Certificado de Producto Farmacéutico -CPP, tipo OMS, vigente 
Se recomienda adjuntar una nota que incluya el enlace directo (link al portal web oficial de la 
autoridad reguladora que emitió la autorización de comercialización), que permita verificar el 
documento. 

5. Calidad del 
producto 

Certificado vigente de cumplimiento de Buenas Prácticas de Manufactura (BPM) tipo 
OMS de cada medicamento para el laboratorio fabricante y Certificado de Buenas Prácticas 
del Acondicionador (aplica cuando el acondicionador es diferente al fabricante) del país de 
origen, que deberán cumplir con las siguientes condiciones: 
A. Estar vigente a la presentación de la oferta. 
B. El nombre del laboratorio fabricante que interviene en el proceso de fabricación del producto 
farmacéutico, así como el país de origen, deberá coincidir con el que especifica el Registro 
Sanitario extendido por el Departamento de Regulación y Control de Productos Farmacéuticos y 
Afines, Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social (MSPAS) de Guatemala. 
C. El nombre del acondicionador (cuando aplique), así como el país de origen, deberá coincidir con 
el que especifica el Registro Sanitario extendido por el Departamento de Regulación y Control de 
Productos Farmacéuticos y Afines, Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social (MSPAS) de 
Guatemala. 
D. Los certificados presentados de los laboratorios fabricantes deberán permitir verificar que sí 
cumplen con Buenas Prácticas de Manufactura (BPM) para la línea de producción que incluye al 
medicamento ofertado.



Metodología de evaluación

Criterios Técnicos

Aspecto Documentos que establecen cumplimiento de los criterios (Texto resumido)

5. Calidad del 
producto 

Adicional al requerimiento anterior, se deberá presentar: 
Certificado vigente de Buenas Prácticas de Manufactura (BPM) que deberá cumplir con 
las siguientes condiciones: 
A. El sitio de fabricación ha sido inspeccionado por: 
a. La OMS o 
b. Una Autoridad Reguladora Estricta o 
c. Una NRA que sea miembro del Plan de Cooperación de Inspección Farmacéutica (PIC/S). B. 
El nombre del laboratorio fabricante que interviene en el proceso de fabricación del producto 
farmacéutico, así como el país de origen, deberá coincidir con el que especifica el Registro 
Sanitario extendido por el Departamento de Regulación y Control de Productos 
Farmacéuticos y Afines, Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social (MSPAS) de Guatemala. 
C. La dirección del laboratorio fabricante consignado en el certificado de BPM emitido por la 
Autoridad Reguladora del País de Origen, deberá coincidir con la dirección del laboratorio 
fabricante consignado en el certificado de BPM emitido por Autoridades Reguladoras 
Estrictas, PIC/S o por la OMS. 
D. Los certificados presentados de los laboratorios fabricantes deberán permitir verificar que 
sí cumplen con Buenas Prácticas de Manufactura (BPM) para la línea de producción que 
incluye al medicamento ofertado. 
Se recomienda adjuntar una nota que incluya el enlace directo (link al portal web oficial de la 
autoridad reguladora que emitió la certificación de Buenas Prácticas de Manufactura - BPM), que 
permita verificar el documento. 



Metodología de evaluación

Criterios Técnicos

Aspecto Documentos que establecen cumplimiento de los criterios (Texto resumido)

5. Calidad del 
producto 

Certificado de Análisis de Control de Calidad del Producto Terminado, que deberá 
cumplir las siguientes condiciones o incluir lo siguiente:
A. Emitido por el laboratorio fabricante o acondicionador (cuando aplique), donde se 
demuestre el cumplimiento de los parámetros de aceptación establecidos según el tipo de 
producto.
B. Presentarlo en papel membretado con el logo del fabricante o acondicionador (cuando 
aplique). 
C. Identificación del lote analizado.
D. Detalle de resultados.
E. Firma del profesional responsable. En el caso de certificados emitidos de forma 
electrónica, se aceptará firma electrónica.
F. Emitido con fecha de aprobación reciente (no más de 2 años), tomando como referencia la 
fecha de apertura de las ofertas.
G. Indicar la metodología analítica utilizada para el control de calidad, en referencia a:

i. Producto farmacopeico: indicar la edición de la farmacopea de referencia utilizada.
ii. Producto no farmacopeico: indicar el método propio validado.
iii. Metodología Analítica Mixta: indicar los análisis que utilizan para el método propio y 
los análisis que utilizan para el método farmacopeico.



🔎

El contenido de cada 
documento

Analizar 📑

Asegurarla en todos 
los documentos y 

formularios que se 
presenten

Legibilidad

✎

Mantener los textos 
originales sin 
modificarlos

Formularios

🖶

Configurarlos 
adecuadamente

Impresión 
y Escaneo

Pdf y excel cuando 
aplique.                                

No consolidar en 1 
solo archivo toda la 

oferta

Archivos 
separados

Carga de documentos en eSourcing



Carga de documentos en eSourcing

▪ Utilizar el formato de nombre de archivo sugerido entre [ ] 



Mecanismo de 
comunicación con 
UNOPS
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Solicitar aclaraciones sobre el proceso 
▪ UNOPS responderá todas las consultas que sean planteadas dentro del plazo 

establecido en el documento de licitación.

▪ Únicamente se aceptarán consultas por escrito a través de la plataforma 
eSourcing. No se considerarán, ni responderán las solicitudes de aclaración que se 
reciban por correo electrónico a ninguna dirección en el dominio @unops.org



Solicitar aclaraciones sobre el proceso 
▪ Tenga en cuenta que el sistema solamente le permitirá solicitar aclaraciones antes 

de la fecha límite para aclaraciones. Esta fecha está indicada en la pestaña 
Información general, dentro de la pestaña Información sobre el anuncio.

▪ Cuando UNOPS responda a su solicitud de aclaraciones, la respuesta aparecerá en 
la pestaña Revisiones, dentro de la pestaña Información sobre el anuncio. Todos 
los licitantes podrán ver las respuestas de UNOPS a las solicitudes de aclaraciones 
pero no se indicará la identidad del licitante que presentó la solicitud.



Lunes

15
Abril
2024

Lunes

06
Mayo
2024

antes de las 
3:00 p.m. hora 

Guatemala

Viernes

05
Abril
2024

Miércoles

17
Abril
2024

5:00 p.m. hora 
Guatemala

Publicación de 
Invitación Reunión Previa

Límite para 
solicitar 

aclaraciones

Presentación 
de Ofertas

Hitos del proceso de licitación

La apertura pública (virtual) de las 
ofertas se realizará en la misma 
fecha, inmediatamente luego de 

cumplido el plazo límite. 
Solamente aquellos proveedores 

que hayan presentado ofertas 
pueden conectarse al acto público.

Martes

07
Mayo
2024

 3 días hábiles, 
De 9:00 horas a 

15:00 horas 

Entrega de 
Garantía o 

Fianza original



Recursos adicionales
▪ La plataforma eSourcing ofrece variedad de recursos en caso 

necesite guía, resolver dudas o solucionar problemas sobre su uso:




