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¢Como participar en las
licitaciones de UNOPS?



1.

Introduccion al
sistema eSourcing
de UNOPS
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El sistema eSourcing de UNOPS

eSourcing es un
sistema de gestion
electronica de las
adquisiciones
desarrollado por
UNOPS para llevar a
cabo sus procesos
de adquisicion.

El sistema permite
gestionar en linea, las
siguientes etapas del
proceso adquisitivo:
identificacion de
proveedores,
licitacion, apertura de
ofertas, evaluaciony
adjudicacion.
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Registrarse en el
portal de UNGM
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Mercado Global de las

Naciones Unidas (UNGM)

. Portal comun de adquisiciones para organismos de las Naciones Unidas.
Relne al personal de adquisiciones de las Naciones Unidas y a la comunidad de proveedores.

Ventana unica de autoservicio a través de la cual posibles proveedores se pueden registrar como

| proveedores de uno o varios de los 29 organismos de las Naciones Unidas que usan UNGM como base de
| datos de proveedores y como instrumento para la identificacién de proveedores. Estos organismos

| representan mas del 99% del gasto total de las Naciones Unidas en materia de adquisiciones (mas de 20.000
| millones de USD al afio).

|

|

Excelente forma de presentar productos y servicios a numerosos organismos de las Naciones Unidas, paises
y regiones, completando un anico formulario de solicitud.

Registrarse es gratuito para los proveedores.

Punto de acceso hacia sistemas de gestion electrénica de adquisiciones de varios organismos de las
Naciones Unidas que han sido integrados en el sitio web de UNGM, como el sistema eSourcing de UNOPS.



Welcome to the UNGM

"
2l Servicio de alerta de
licitaciones

¢Como registrarse?

1 Acceda a www.ungm.org

2 Haga clic en la seccion Inicio de sesion y
nuevos registros.

3 Siga las instrucciones que aparecen en

pantalla e inserte la informacion 6 Inicie sesién en UNGM con su nombre de
requerida. Consulte nuestra guia de usuario (direccion e-mail), y su contrasefia.
usuario para mas detalles. Usara los mismos datos de acceso para

conectarse al sistema eSourcing de UNOPS.

4 Al final del proceso, haga clic en

Registrarse. Complete su registro insertando informacién en

las pestafas:
5 Se le pedira que active su cuenta. -> General, direccidn, paises/area, contactos,
declaracion, cédigos UNSPSC, organismos de
las Naciones Unidas.

@UNOPS

Ayuda


http://www.ungm.org/
https://esourcing.unops.org/Scripts/App/Help/Guides/UNOPS_eSourcing_Vendor%20Guide_v1.7_ES.pdf
https://esourcing.unops.org/Scripts/App/Help/Guides/UNOPS_eSourcing_Vendor%20Guide_v1.7_ES.pdf

Registro en UNGM

Registrarse es esencial:
para poder acceder a la
totalidad de los detalles de
los anuncios de UNOPS y
presentar respuestas a
anuncios a través del sistema
esSourcing, los proveedores
deben estar registrados
como proveedores de
UNOPS en UNGM

@UNOPS
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Una vez registrado,
podra usar los
mismos datos de
acceso para
conectarse al sitio
de UNGM y del
sistema eSourcing

Un registro basico
es suficiente,
UNOPS no exige a
los proveedores
que se registren a
nivel 1y 2.

Necesitard menos
de 10 minutos
para completar el

Recuerde que
registrarse en
UNGM es gratuito
registro basico



Si ya esta registrado, asegurese de que su
informacion esté completa

Acceda a www.ungm.org 4
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Haga clic en la seccion Inicio de sesion y o
nuevos registros

Compruebe en particular:

e Contactos: direcciones e-mail usadas
por el sistema eSourcing para enviar
notificaciones

e Organismos: compruebe que esta
registrado como proveedor de UNOPS
para poder acceder al sistema
eSourcing de UNOPS

@ UNOPS
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http://www.ungm.org

3.

Buscar anuncios,
expresar interés y
acceder al sistema
eSourcing

@UNOPS




Buscar oportunidades

de adquisiciones

UNOPS publica en UNGM las oportunidades de negocio tanto para procesos de competencia abierta
como para los de competencia limitada. Los tipos de anuncios publicados son los siguientes:

&

T

Solicitud de Llamado a Llamado a la presentacion
cotizacion (RFQ) licitacion (ITB) de propuestas (RFP)
= o=l iy
=C =2 =
Solicitud de Solicitud de expresion de Pre-calificacion (PQ)

informacion (RFI) interés (EOI)

@UNOPS



Buscar licitaciones

: Acceda a www.ungm.org () | UNITEDNATIO!

I Welcome to the UNGM

Inicie sesion con su nombre de Iniciode sesiony |l Anuncios de ="l Servicio de alerta de
. ~ NUevoS registros licitaciones Sl licitaciones

usuario y contrasena g *

Vaya a la pagina de inicio de

UNGM Personal de las
Naciones Unidas

Haga clic en la casilla Anuncios de
licitaciones

Acerca del Mercado

Si esta navegando en otra parte Global
del sitio de UNGM, haga clicen :
Anuncios de licitaciones en el

menu a la izquierda

@UNOPS


http://www.ungm.org

La lista de anuncios de
UNOPS contendra tanto
anuncios a los que se debe
responder a través de
meétodos tradicionales
(documentos impresos o
por e-mail) como los
anuncios a los que se debe
responder a través del
sistema eSourcing de
UNOPS.

Recuerde iniciar sesién en
UNGM y completar su
proceso de registro como
proveedor de UNOPS para
poder ver todos los
detalles de la licitacion y
responder a ella.

@UNOPS

g".g‘% UNITED NATIONS
¥/ | GLOBAL MARKETPLACE

Home
Acerca de UNGM

Proceso deregsro

Espafio

Registrarse + Iniciar sesion Buscar en el Mercado G
Buscar anuncios de licitaciones

@ Suscribase al Servicio de alerta de licitaciones. 250 ddlares al afio!

Codigo de conducta p
Te ia

Contractawards
Tender Alett Service

Centro virtual del conocimiento
Codigos UNSPSC

Preguntas frecuentes

Comuricado de prensa

Resultados: 1 - 15 de 4425

Titulo

Fecha limite Publicado

30-nov-201711:00 ~ 24-0ct-2017
(GMT 0.00)

0-nov-201711:00 | 24-0ct-2017
(GMT0.00)

01-ic201711:00  240ct:2017
(GMT 0.00)

Organismodela  Tipo de anuncio
U

UNOPS Solicitud de
propuesta
INOPS Solicitud
ropuesta
UNOPS Solicitud de
uesto
UNOPS Solicitud de
uesto

Mostrar biisqueda avanzada

Referencia Pais/territorio
beneficiario
RFP/2017/17890 Costa Rica
RFP/2017/17888 Mali
RFQI2017/17887 Dinamarca
RFQ/2017/17884 Varios destinos



https://www.ungm.org/Public/Notice?agencyEnglishAbbreviation=UNOPS

Expresar interés

; Siestainteresado en esta licitacion, haga clic Pl e E g e beroteoes
| en el botéon de Expresar Interés (color azul)
| para notificar a UNOPS que desea participar. - ’
|
» Elboton azul cambiara a verde para Ver
| documentos.
|
» Para las licitaciones de competencia limitada,
: solo vera el boton Ver documentos. vk fo  Ogunokls Teteno M it
, Los proveedores que hayan expresado su . T
interés recibiran notificaciones automaticas
por correo electrénico, como cuando se e || el
acerca la fecha limite para la presentacion, o o N -
cuando UNOPS haya agregado aclaraciones o

enmiendas a la oferta.

@UNOPS



Acceder al sistema

eSourcing de UNOPS

Una vez que haya hecho clic en Expresar interés, el boton indicara Visualizar documentos. Haga clic en
el botdn verde Visualizar documentos al lado del titulo del anuncio que le interesa. Sera entonces
automaticamente dirigido desde el portal de UNGM hacia la plataforma eSourcing de UNOPS. Se
abrira la pantalla de conexion del sistema eSourcing de UNOPS.

Inserte su direccion de e-mail y su contrasefia y haga clic en el botén Conectarse

La direccidn e-mail v contraseia de su cuenta eSourcing son las mismas gue las de su cuenta UNGM.
Si desea modificar su informacidn de cuenta, debe hacerlo directamente en el sitio de UNGM

@UNOPS | eSOURCING

BIENVENIDO

ala plataforma de adquisiciones electrénicas g JNOPS (UNOPS eSourcin 2)
Por favor recuerde que debe crear una cy M antes de poder acceder al sistema eSourcing de UNOPS

¥



Orientarse en el

sistema eSourcing

Una vez que haya iniciado sesion en su cuenta eSourcing, podra acceder al anuncio que le interesa

La captura de pantalla a continuacion muestra los elementos clave. Consulte la guia de usuario
para mas detalles.

@UNOPS eSOURCING
0060

o esourcingunops+1@gmail.com 2017-10-24 1330 UTC

o Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/1789 o

Provisién de servicios de capacitacién para la prevencién y mitigacion de
o riesgos ambientales

O

8o | i@ i

& INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO

¢

@UNOPS
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4.

Principales
funcionalidades del
sistema eSourcing
de UNOPS
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1. Informe a UNOPS si tiene o no

intencion de presentar una respuesta

UNOPS desearia saber con antelacion si tiene S ectiicts 4 BF e AE UNOPS REP N 7 I
0 no intencion de responder al anuncio, ya P ‘ E
que esta informacioén resulta muy util para Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion de

organizar nuestro proceso de adquisicion RIS

o Haga clic en la pestafia Confirmacion
del proveedor ’
o Haga clicen el botén Si (verde) o el y <
botén NO (rojo) # | INFORMACION SOBRE EL ANUN CONFIRMACION DEL PROVEEDOR | RESPUESTA DEL PROVEEDOR

Si selecciona NO, se le pedird que proporcione  Confirmacon delproveedor
un motivo ; '

Solamente podra hacer clic en Si o NO una ‘
vez. Aunque haya inicialmente seleccionado L | 1o epeomrosrs |
NO, podra presentar una respuesta

@UNOPS




2. Solicitar una aclaracion

sobre un anuncio

' Si tiene preguntas sobre este anuncio, puede solicitar Su respuesta al anuncio de UNOPS 2 56
 aclaraciones a UNOPS. 3 =l
! Provision de servicios de capacitacion parala prevencion y mitigacion de

/ Haga clic en la pestafia Informacion sobre el anuncio. riesgos ambientales

Haga clic en la pestafia Solicitar aclaracion. ’

y

I ; ONFIRMACION DEL PROVEEDO!
Inserte su(s) pregunta(s). . lNFO,RMAOO,N\S‘(‘JFFE\EL@NWOO (

Haga clic en el botdn Solicitar aclaracién.

ARACIONES DURANTE EVALUACION

Haga clic en el botdn Enviar solicitud de aclaracién.

SOLICITAR ACLARACION

Ningun otro proveedor podra ver las solicitudes que
presente aqui, solamente usted.

Solamente podra solicitar aclaraciones antes de la fecha
| limite para aclaraciones.

Esta fecha viene indicada en la pestafia Informacidn
general.

¥
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3. Presentar una

respuesta a un anuncio

Para responder a un anuncio, complete los campos requeridos (se ajustan segun el anuncio):

Su respuesta al anuncio de UNOPS ITB/2023/47851

EJECUCION DE LA OBRA: “FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD RESOLUTIVA DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL HOSPITAL SANTIAGO APOSTOL DE UTCUBAMBA
- DIRESA AMAZONAS"

Borrador
St rwspuesta siue en estado de Borrador y tndavia pueds sfade 0 modificar L ioformacn que contiene. Recusrde que SOLEMNEE Puade HIVG a7 % MPSPEILa urtes de L fecha linwte.

~ NFORMACION SOBRE EL ANUNCIO ~ CONFIRMACION DEL PROVEEDOR ~ RESPUESTA DEL PROVEEDOR | ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

EZ]  FORMULARIOS DE PROVEEDORES [N TA DE DOCUMENTOS EX [oe | ETALLE A OFERTA FINANGIERA [ |  PresenTar A

de formularios

Lista de Detalles de la oferta
documentos financiera: el
exigidos: el proveedor inserta

Cuestionarios: T Formularios de
el proveedor %= proveedores: el

responde en W proveedor _ &
proveedor sube informacion sobre el

documentos precio solicitada por
exigidos por UNOPS (oferta
UNOPS. financiera total, divisa).

IEEERES M responde en linea
preguntas de a las preguntas de
UNOPS. M UNOPS
g (Cuestionario
Drive).

@UNOPS



S.

Principales
recomendaciones
para los
proveedores
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Principales recomendaciones para

proveedores sobre el sistema eSourcing

Registrese como proveedor de

UNOPS en UNGM. Siya esta Revise las guias de usuario de UNGM y
registrado, compruebe que la 5 | eSourcing con anticipacion.
1 informacién esta completa.
2 | Expreseinterés por un anuncio. 6 Guarde un borrador de su respuestay
no espere hasta el ultimo minuto.

Consulte los detalles del anuncio,

3 especialmente la fecha limite. Responda lo antes posible a las

7 solicitudes de aclaraciones enviadas

Informe a UNOPS si tiene o no por UNOPS durante la evaluacion.

intencién de presentar una
£l respuesta.

@UNOPS



Principales recomendaciones para proveedores
sobre la presentacion de propuestas

Registrese en UNGM. Verifique que su registro en UNGM esté correcto, antes de la fecha limite para realizar
consultas/ingresar oferta, considerando que de existir un problema podria tomar un par de dias en solucionarse
debido a la diferencia horaria, lo que podria generar que pierda la opcion de realizar consultas/presentar
propuesta.

Revise el anuncio de su interés (documentos de licitacion), al detalle, a fin de comprender el alcance de los
requerimientos y poder elaborar una propuesta acorde a ello.

Elabore y remita sus consultas/propuestas con la debida anticipacién a fin de cumplir con la fechas y horas limites
establecidas para tal efecto.

Aclaraciones fuera de plazo no son aceptadas.

Se hace notar que el medio establecido para enviar sus aclaraciones es Unicamente la plataforma eSourcing. Por
ello recomendamos revisar las guias de ayuda publicadas en https://esourcing.unops.org/#/Help/Videos.
Durante la etapa de aclaraciones, remitir todas las consultas que tenga sobre cualquier aspecto del anuncio.
UNOPS tiene la facultad de emitir enmiendas.

Remita sus aclaraciones redactadas de manera clara y concreta a fin de poder absolver la misma. Se recomienda
enumerar sus consultas y de ser posible, identificar la seccién/parrafo/tema en consulta.

Revise al detalle la seccion criterios y métodos de evaluacion a fin de comprender exactamente los criterios y
requerimientos que seran materia de evaluacion. Es responsabilidad de los licitantes remitir propuestas que
cumplan con todos los requerimientos exigidos a fin de no ser descalificados.

@UNOPS


https://esourcing.unops.org/#/Help/Videos.

C
4
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Adjunte en su propuesta unicamente la informacién necesaria y requerida para acreditar las experiencias del
licitante y del personal propuesto.

Asegurese de incluir en su propuesta al equipo de profesionales que cumplan con la formacion académicay
experiencia requerida en el anuncio, a fin de evitar descalificaciones.

Complete todos los formularios que exige el anuncio con la debida anticipacion y cuidado, respetando el formato y
contenido.

Elabore su oferta con la debida anticipacion y vaya guardando un borrador en la plataforma esourcing; no espere a
ultimo minuto.

Recuerde, el tamafio maximo permitido para cada archivo subido a la plataforma de eSourcing es de 20MB. En tal
sentido, la plataforma permite subir mas de 1 archivo para los documentos solicitados en los documentos de
licitacion.

Durante la evaluacién de su oferta, responda a las solicitudes de aclaracion de manera clara y sustentada, dentro
del plazo requerido; lo contrario puede originar la descalificacidon de su oferta.

PS



6.

Licitacion ITB/2024/50608
Adquisicion de Trolebuses
100% eléctricos
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Transporte de [
Pasajeros jts

@UNOPS

Movilidad Sostenible:
Modernizacion del
Sistema de Transporte
Publico Metropolitano
de Pasajeros de Quito
a traveés de la
dotacion de
trolebuses

Adquisicion de trolebuses

articulados 100% eléctricos




Finalidad publica

El objetivo del proyecto es mejorar el servicio de transporte publico de la ciudad
de Quito a través de:

2 &

Contribuir a la movilidad

(I;a ren|0\|/oaC|on delaile sostenible con la reduccion de

. e trole us;zs idad las emisiones contaminantes

|dncorporan 0 unidades para la prestacion de un servicio
€ transporte con de mejor calidad y amigable con

. P
tecnologia 100% eléctrica ol medio ambiente

@UNOPS



Objetivo general de la

contratacion

Renovar la flota de trolebuses
para garantizar la operacion del
sistema.

Descarbonizar el centro
histérico de Quito, conforme al
marco de lo establecido en el
Acuerdo de Paris sobre Cambio
Climatico.

Promover un sistema de
transporte publico de calidad.

\; Adquisicién de 50

trolebuses articulados
= 5 Lote 100% eléctricos para que
| - anico operen en el Corredor

Central Trolebus de la

ciudad de Quito, Ecuador

Informacion basica

El contrato sera suscrito entre
UNOPS y el contratista que resulte
seleccionado.

Datos del beneficiario / Entidad: La
Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros de Quito
(EPMTPQ), Ecuador.

La fecha estimada del contrato es
Julio de 2024

Ejecucion del servicio: Prototipo

aprobado y primeras entregas en el

@UNOPS afio 2024



Adquisicion de 50 trolebuses articulados:

Consideraciones basicas

SISTEMA METROPOLITANO DE TRANSPORTE

= NS Se ha previsto que el Corredor Central
TrolebUs sea operado en su totalidad
por unidades 100% eléctricas.

,
XA

, V278N E ,w'ff,

“,
Su
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\ '4 @ .
i /1 &) /.;' [ 73 . .
CULALY allreidl o 14, Capacidad de al menos 160 pasajeros

S ENEES £ S
R

o coca

Operar en la ciudad de Quito (2.850
msnm), con paradas y estaciones
QuITo ubicadas desde la Estacion Labrador
""""""" hasta el Terminal Quitumbe

Informacion basica

El contrato sera suscrito Fecha de La fecha estimada
entre UNOPS y el contratista convocatoria: 4 de del contrato: Julio
que resulte seleccionado marzo, 2024 de 2024

‘y N
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. Adquisicion de 50 trolebuses articulados:

Especificaciones técnicas principales

Vida util de 25 ainos.

100% eléctricos.

Vehiculos articulados.

Longitud total minimo: 17,700 m.

Ancho total: 2,500 - 2,560 m.

Capacidad minima: 160 pasajeros.

Tasa de ocupacion: 6,25 pasajeros/ma2.

Capacidad de asientos: 20% de capacidad total.

Peso bruto vehicular con carga: 31.000 kg. 1/2

I I Iy Ny Iy Ny gy
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. Adquisicion de 50 trolebuses articulados:

Especificaciones técnicas principales

Numero de puertas por lado: 3 puertas.

Trolebuses de piso alto (acceso desde andenes).

Altura interior minima: 2 m.

Longitud de recorrido en redondo: 43,2 km.

Pendientes hasta 15%.

Tension nominal de la linea de contacto 750 Vdc.

Altura promedio desde calzada a hilo de contacto: 4,70 m.
Autonomia minima con baterias: 75 km.

Vida atil minima del banco de baterias: 8 aios. 2/2
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Fases del proceso de licitacion

Convocatoria
4 de marzo, 2024

Reunion de aclaracion
6 de marzo, 2024

Visita al taller en Ecuador
12 de marzo, 2024

@UNOPS
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Publicacion de Aclaraciones
y/o Enmiendas
Via la plataforma eSourcing

Evaluacion de ofertas técnicas y
financieras

Solicitudes de aclaracién via la
plataforma eSourcing.

Comunicacién de resultados
de evaluacidn via la plataforma
eSourcing



Contactos
Yy recursos
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Contactos y recursos

UNGM UNOPS
e Para mas informacion,

visite el sitio web e Para mas informacién

Www.ungm.org

Si necesita ayuda con
el proceso de registro
en UNGM, utilice la
funcionalidad Ayuda o
consulte la seccién de
Preguntas frecuentes
disponibles en el sitio
web:
https://www.ungm.o
rg/Public/Help

JUNOPS

general sobre UNOPS,
visite el sitio web
WWW.UNopPs.org

Para mas informacion
general sobre las
adquisiciones en
UNOPS, visite:
Oportunidades

actuales


http://www.ungm.org/
https://www.ungm.org/Public/Help
https://www.ungm.org/Public/Help
http://www.unops.org
https://www.unops.org/es/business-opportunities/current-opportunities
https://www.unops.org/es/business-opportunities/current-opportunities
https://esourcing.unops.org/#/Help/Guides
https://esourcing.unops.org/#/Help/Guides
mailto:esourcing@unops.org

@UNOPS

Muchas gracias por su
participacion




