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Sobre la Reunion Previa

Seccion | Instrucciones para los licitantes, numeral 8: Reuniones previas o de aclaracion

UNOPS no dara respuestas oficiales a las preguntas formuladas por los licitantes
sobre el llamado a licitacion o el proceso de licitacion durante la reuniéon de
aclaracién. Toda pregunta debera presentarse de conformidad con el articulo 7.

La reunidn de aclaracion se realizara uUnicamente con el propdsito de brindar
informacién de antecedentes...

UNOPS preparara las actas de la reunidn de aclaracion y las publicara, dentro de un
plazo breve, en el sistema eSourcing de UNOPS, sin revelar los nombres de los
licitantes que asistieron a la reunion.
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Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos (UNOPS)

= ;Quiénes somos?

Somos un organismo operacional de las Naciones Unidas que apoya a
sus asociados en la ejecucién de sus proyectos humanitarios y de
desarrollo. Prestamos servicios de gestion de proyectos, adquisiciones
e infraestructuras a gobiernos y organizaciones de las Naciones Unidas.

@UNOPS


https://www.youtube.com/watch?v=sShsqX_7qaE&t

Nuestros Principios

0, Relacién calidad-precio
ﬂ Equilibrio 6ptimo entre calidad y costos.

"~ Equidad, integridad
q qé %y transparencia
.

’ Igualdad de oportunidades gracias a reglas transparentes y
Y claras.

2=
: il_ ' Competencia efectiva
.

. Respuestas diversas e integrales del mercado.
4

Consideracion de los intereses
Q de UNOPS y sus asociados

Conformidad con los mandatos y objetivos.

’-‘;“ Sostenibilidad
] 1 >ostenipllida
s

¥ Consideraciones econémicas, sociales y ambientales

equilibradas.
Q O’ :
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Portal del Mercado Global de las Naciones Unidas - UNGM

= Acceda a www.ungm.org

= Para registrarse en el UNGM, haga clic

aqui.

= Puede consultar aqui informacién y

orientacion para inscribirse en el UNGM.

= Recurso adicional: UNOPS eSourcing:
Guia para proveedores con mas detalle.

Yi*'i} UN\‘TED‘ ‘N/'i\TIOI\lS

@ @ Iniciar sesién

Espafiol Ayuda &

BIENVENIDO/A AL MERCADO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS (UNGM)

Iniciar sesién y crear una
cuenta

Acceda a su cuenta o cree una nueva.

Area del personal de las
Naciones Unidas

{Trabaja para las Naciones Unidas? Haga
clic aqui para registrase como personal de

& ﬂﬁu

Oportunidades de
adquisiciones

Acceda a las oportunidades de
adquisiciones de los organismos de la
ONU.

= —

Adjudicaciones de
contratos

Encuentre contratos adjudicados por los
organismos de la ONU.

2

= Inicie sesién en UNGM con su nombre de usuario (e-mail) y contrasefa.
= Complete su registro insertando informacion en todas las secciones:

Servicio de Alertas de
Licitaciones (SAL)

Interesado/a en recibir oportunidades de
adqusiciones desde hoy?

Centro de conocimiento

Encuentre informacién sobre herramientas
de compra, colaboracién entre organismos
de la ONU o productos innovadores de

proveedores/as.

Informacién
general

2

Direccién
postal

©

Paises en
los que
opera

o

Contactos

S

Bienesy
servicios

©

Declaracion

Registro
basico
enviado

Ver


http://www.ungm.org/
https://www.ungm.org/Account/Registration/Company
https://www.ungm.org/Account/Registration/Company
https://help.ungm.org/hc/en-us/articles/360012810860-How-to-register-as-a-supplier-on-UNGM-
https://esourcing.unops.org/Scripts/App/Help/Guides/UNOPS_eSourcing_Vendor%20Guide_v1.8_ES.pdf
https://esourcing.unops.org/Scripts/App/Help/Guides/UNOPS_eSourcing_Vendor%20Guide_v1.8_ES.pdf

' Codigos UNSPSC

Los cédigos estandar de productos y servicios de las Naciones Unidas® (UNSPSC®) es un sistema de clasificacion global de productos y servicios.

Estos cédigos se utilizan para clasificar productos y servicios: en el caso de los proveedores/as, para los productos y servicios de su empresa, y en
el caso del personal de las Naciones Unidas, para los productos y servicios de las oportunidades de adquisiciones que publiquen. Para mas
informacion, le recomendamos leer los siguientes articulos de nuestro Centro de ayuda:

What are United Nations Standard Products and Services Code codes?
How to select United Nations Standard Products and Services Code codes?

Elija los codigos United Nations Standard Buscar: 46171500
Products and Services Code® (UNSPSC)
que mejor describan los bienes y servicios
del rubro de su empresa.

H - Suministros y equipos de defensa y segutr

En la opcion Bienes y Servicios, se Seguridad
desplegara el menu de familias de cédigos 46171500 - Cerraduras
de las Naciones Unidas:

@UNOPS



Para los proveedores registrados

= Acceda a www.ungm.org.

= Haga clic en la seccién Inicio de sesidon y nuevos registros.

= Compruebe en Registro basico particular:
- Contactos: direcciones e-mail usadas por el sistema eSourcing para enviar notificaciones.
- Organismos: compruebe que esta registrado como proveedor de UNOPS.

e EO e 3

&2

<

Registro de proveedores

Inicio

' @ Su registro como proveedor se ha enviado correctamente. ‘

Términosy condiciones General ) Direccion ) Tipoderegistro ) Contactos ) Declaracion » Codificacion » Organismos de las Naciones Unidas

Anuncios de licitaciones

Acerca de UNGM

Proceso de registro o i e vodon Vos cops obgienrios, i Ao e velésd

Cédigo de conducta

Adjudicaciones de contratos r

Knowledge centre

C6digos UNSPSC
< @ Basandonos en la informacion provista, estos son los organismos de las Naciones Unidas con los que coincide el perfil de su compafiia. AGn no ha enviado su registro a los organismos mencionados a continuacion. Puede

Preguntas frecuentes desmarcar aquellos con los que no desee registrarse.

Videos explicativos

icado de prens. . R 5 . R
Comunicado de prensa Enviar el registro a estos organismos de las Naciones Unidas

Ayuda

Proveedor @ Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) & @
Mi escritorio
tonfguactn Organismos de las Naciones Unidas ele haenvia id
Registro basico J =
Registro nivel 1 Ha enviado su solicitud de registro a los siguientes organismos de las Naciones Unidas.
Mis documentos @ Puede retirar su solicitud en cualquier momento simplemente desmarcando un organismo.

Mis licitaciones

@UNOPS



http://www.ungm.org/

' Anuncios de licitaciones

= Ingresar en la seccién Referencia, el cédigo del proceso ITB/2024/50176
UNITED NATIONS ® P ©]

GLOBAL MARKETPLACE

Espafiol v Bandeja de entrada Ayuda B Cuer

Inicio
Oportunidades de Las instrucciones para participar en las oportunidades de adquisicién se encuentran en la documentacién del anuncio. Las oportunidades requerirén presentaciones a través de sistemas electrénicos, correo electrénico o
adquisiciones impresas en papel fisico.
Adjudicaciones de contratos @ Si el sistema de adquisiciones electrénicas del organismo de la ONU esta integrado en UNGM, se puede acceder directamente desde UNGM a través del boton Expresar interés. Le recordamos que hacer clic en este botén no es

una accién vinculante.
Servicio de Alerta de
Licitaciones (SAL) ¢Le interesa recibir oportunidades de adquisiciones relevantes por correo electrénico? Ahorre tiempo y recursos con nuestro Servicio de alerta de licitaciones. Para mas informacién: What is the Tender Alert Service?

Cédigo de conducta de
proveedores/as

Codigos estandar de productos Titulo Mostrar bisqueda avanzada

y servicios de la ONU (cédigos Descripcién

UNSPSC)
Referencia 1TB/2024/50176
v
Centro de ayuda & Publicado entre y
Centro de conocimiento Fecha limite entre el v
Estadisticas de adquisiciones de
las Naciones Unidas
Proveedor/a Resultados: 1-1de1
Escritorio
Configuracién Titulo Fecha limite Publicado Organismo de la Tipo de Referencia Pais o territorio
ONU anuncio beneficiario
Registro de nivel basico
Mis estados de registro . . ImB - Adqu.lsvncmn de‘una Solucién Zero [?ata Loss Recovery Appliance - 13-feb.~2024 18:00 Lamado a ‘ a
L Expresar interés y sus servicios relacionados para el Instituto Guatemalteco de 4] (GMT 0.00) 12-ene.-2024 UNOPS —— ITB/2024/50176 Guatemala
I~ MT 0.

Registro de nivel 1 Seguridad Social (IGSS)

—
@UNOPS
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Alcances principales del
Llamado a Propuestas /
Sistema eSourcing
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Servicios
relacionados

Plazo de
Entrega

Incoterm®

' Alcances principales del Llamado a Licitacion

Garantia de

cumplimiento

r

Adquisicién de una
solucién Zero Data
Loss Recovery
Appliance y sus
servicios
relacionados para el
Instituto
Guatemalteco de
Seguridad Social
(IGSS)

LOTE UNICO

\. J

~

r

e Planificacién

e Instalacion,
configuracién,
implementaciény
puesta en
produccién de la
solucién ofertada.

e Soporte técnico
local.

e Garantia.

e Capacitacion.

e Transferencia del
conocimiento

.

<180
dias calendario

7

La solucién ZDLRA
debera ser
entregada e
implementada en
un Datacenter
externo en el
departamento de
Guatemala, bajo la
modalidad Incoterm
DDP 2020,
integrando dicho
equipo a la red
institucional del
IGSS

\

10% del valor total de
la orden de compra

CONTRACT

@UNOPS




' Secciones del Sistema eSourcing

= En Informacion sobre el anuncio encontrara las siguientes pestafas:

@ UNOPS | eSOURCING (&) | UNITED NATIONS

GLOBAL MARKETPLACE

o = ES
G2 s

unopsadqgt@gmail.com 2024-01-17 17 54 UTC

05 89
minutos [l segundos

FECHA LIMITE DE FRESENTACION DE OFERTA

05 39

minutos [l segundos

Su respuesta al anuncio de UNOPS ITB/2024/50176

ITB - Adquisicién de una Solucién Zero Data Loss Recovery Appliance y sus servicios relacionados para el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

PLAZO DE ACLARACIONES
Borrador

Su respuesta sigue en estado de Borrador y todavia puede afiadir o modificar |

iene. Recuerde que solamente puede presentar su respuesta antes de la fecha limite.

@« | INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

| INFORMACION GENERAL | DETALLES DEL ANUNCIO CRITERIOS DE EVALUACION DOCUMENTOS REVISIONES SOLICITAR ACLARACION

Método de licitacién ITB - Llamado a licitacién
Referencia 1TB/2024/50176

Tipo de requerimiento Bienes

Descripcién

Descripcién de la licitacién: Este llamada a licitacién (ITB) se realiza con la finalidad de la Adquisicién de una Solucién Zero Data Loss Recovery Appliance y sus servicios relacionados para el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

NOTA IMPORTANTE: Los proveedores interesados deben responder a esta licitacién usando el sistema eSourcing de UNOPS, a través del portal de UNGM. Para poder acceder a la totalidad de los detalles de las licitaciones de UNOPS, solicitar clarificaciones sobre la
licitacién, y presentar una respuesta a través del sistema, los proveedores deben estar inscritos en UNGM como proveedores de UNOPS y estar conectados en UNGM. Como documentos de orientacién sobre cdmo inscribirse en UNGM y como responder a los
anuncios de UNOPS en el sistema eSourcing, consulte la guia de usuario y los demds recursos disponibles en: https://esourcing.unops.org/#/Help/Guides

¢Esta interesado en mejorar su conocimiento sobre lo que UNOPS adquiere, cémo lo hace y cémo convertirse en proveedor para nuestra organizacion? Obtenga mas informacién sobre nuestro curso en linea gratuito sobre ";Cémo convertirse en proveedor de
UNOPS?" aqui.

@UNOPS



' Secciones del Sistema eSourcing

“

INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO | CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

INFORMACION GENERAL DETALLES DEL ANUNCIO CRITERIOS DE EVALUACION DOCUMENTOS REVISIONES SOLICITAR ACLARACION

Alcance de la oferta

Interpretacién del llamado a licitacién

Elegibilidad del licitante

Reunién previa o de aclaracién
Fecha de la reunién previa o de aclaracién

Detalles de la reuni6n previa o de aclaracién

Inspeccién/visita previa al sitio
Periodo de validez de la oferta en nimero de dias

Ofertas parciales

@UNOPS

El presente llamado a licitacién consta de la Adquisicién de una Solucién Zero Data Loss Recovery Appliance y sus servicios relacionados para el Instituto de idad Social. en tal y como queda descrito mas detalladamente en el
documento titulado Seccién Ii: Lista de requerimientos, disponible en la seccién Documentos.

Lote Unico: Zero Data Loss Recovery Appliance, Base Rack y sus servicios relacionados.
Cantidad: 1 (uno)

Este llamado a licitacin se lleva a cabo de conformidad con las disposiciones aplicables del Manual de Adquisiciones de UNOPS (cuya tiltima versién puede ser consultada en: https://www.unops.org/es/business-opportunities/how-we-procure) y de las Directivas
Operacionales e Instrucciones Operacionales pertinentes mencionadas en el Manual de Adquisiciones. En caso de discrepancia entre el presente llamado a licitacién y el Manual de Adquisiciones de UNOPS, prevalecera este Gltimo.

Podran presentar ofertas los licitantes de cualquier nacionalidad con representacién en Guatemala y que cumplan los criterios de elegibilidad establecidos en la seccién Criterios de eSourcing y siguiendo lo establecido en la Seccién V Metodologia de Evaluacién.

Las condiciones de la elegibilidad del licitante estan descritas mas detalladamente en el Articulo 4 de la Seccidn | Instrucciones para los licitantes, disponible en |a pestafia Documentos.
En caso de que el licitante sea un consorcio, cada miembro debe cumplir los requerimientos de elegibilidad.

Aplicable
2024-01-19 18:00 UTC

Se llevara una reunién previa o de aclaracién, de manera presencial, para: i) Informar los aspectos administrativos del proceso, ii) Informar sobre el uso de la plataforma de eSourcing.
 Lugar: la reunion se realizard de forma virtual via Google Meet, por medio del siguiente enlace: meet.google.com/hjg-pgda-oma

Hora: 12:00 p.m. (Hora Guatemala)

Confirmacién de participacién: Via correo electrénico a la direccién: adquisiciones.gt@unops.org

Plazo para confirmar participacién: a mas tardar a las 75:00 horas (Hora oficial de Guatemala), un dia antes de /a fecha indicada para la Reunién previa.

Maéximo de personas por licitante: Dos (2);

Informacién requerida: Nombre de la empresa, Nombre y correo electrénico de la(s) persona(s) que participaran en la reunion.

= Obligatoriedad: No es obligatorio asistir a la reunién, sin embargo se recomienda altamente la participacién a la reunién.

Los licitantes deben utilizar el sistema eSourcing de UNOPS para solicitar aclaraciones sobre el anuncio en la pestafia Informacién sobre el anuncio y dentro de esta pestaiia se deberd acceder a la pestafia Solicitar aclaracién para insertar sus preguntas en el
campo correspondiente y enviar haciendo clic en el botén Enviar. UNOPS responderé a todas las solicitudes recibidas y publicard sus respuestas en la pestafia Revisiones del anuncio.

Sin embargo, solamente se podr3 solicitar aclaraciones en el sistema Gnicamente antes de la Fecha limite para aclaraciones, indicada en la pestafia Informacién general.

UNOPS entendera que el licitante examiné cuidadosamente todos los documentos incluidos en la plataforma de eSourcing, para decidir si puede cumplir con las condiciones técnicas, comerciales y contractuales estipuladas. También entenderé que los analizé
criticamente, para ver si contienen alguna ambigtiedad, omisién o contradiccién, o alguna caracteristica que no sea clara o que parezca discriminatoria o restrictiva, o alguna disposicién que contravenga las normas, a fin de formular los pedidos de aclaracién o
comentarios del caso. Es responsabilidad del licitante sefialar toda ambigtiedad, contradiccién, omisién, etc. antes de presentar su oferta, a fin de asegurarse que esta cumpla con todos los requisitos exigidos.

No aplicable

120

No se aceptaran ofertas parciales. Los licitantes deben proporcionar cotizaciones de precios para |a totalidad de bienes y/o servicios para el requerimiento total. La evaluacion abarcars |a totalidad del requerimiento



Secciones del Sistema eSourcing

- Criterios de evaluacion: en base a los cuales las ofertas serdn
evaluadas. Un resumen de lo establecido en el documento Seccién V:
Metodologia de evaluacion.

@« INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO | CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

INFORMACION GENERAL DETALLES DEL ANUNCIO | CRITERIOS DE EVALUACION | DOCUMENTOS REVISIONES SOLICITAR ACLARACION

Descripcién Tipo Puntuacién maxima

Etapa Criterios formales y de elegibilidad

El licitante supera |a etapa de evaluacién de Criterios formales y de elegibilidad, segin lo establecido en el apartado "2.1 Evaluacion de los criterios formales y de elegibilidad (Evaluacion Aceptacion/Rechazo N/A
preliminar)” de Ia "Seccién V: Metodologia de evaluacion”, incluida en la pestafia Documentos

Etapa Criterios de calificacion

El licitante supera |a etapa de evaluacién de criterios de calificacidn, segin lo establecido en el apartado "2.2 Evaluacién de los criterios de calificacion” de la "Seccidn V: Metodologia de Aceptacion/Rechazo N/A
evaluacion®, incluida en la pestafia Documentos

Etapa Criterios técnicos

Los bienes y los servicios relacionados cumplen con los requerimientos técnicos, segin lo establecido en el apartado 2.3 Evaluacion de los criterios técnicos habilitantes” de la "Seccién V: Aceptacion/Rechazo N/A
Metodologia de evaluacidn”, incluida en |a pestafia Documentos

@UNOPS



' Secciones del Sistema eSourcing

@ INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

INFORMACION GENERAL DETALLES DEL ANUNCIO CRITERIOS DE EVALUACION DOCUMENTOS REVISIONES SOLICITAR ACLARACION

Nombre del archivo

00 Condiciones Generales de Contratacidn para el suministro de bienes y |a prestacidn de servicios.PDF
01 Seccién | Instrucciones para Licitantes ITB 2024 50176.pdf

02 Seccidn |l Lista de requerimientos ITB 2024 50176.pdf

03 ITB Seccidn Il Anexos de Oferta ITB 2024 50176.docx

04 Seccién |1l Anexos de oferta Formulario Excel ITB 2024 50176.xlsx

05 Seccidn IV Anexos al Contrato ITB 2024 50176.pdf

06 Seccion V Metodologia de Evaluacién ITB 2024 50176.pdf

& Descargar todo

@UNOPS
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Metodologia de evaluacion

o -

Formalesy
Elegibilidad

1. Elegibilidad.
2. Integridad de oferta.
3. Aceptacion de condiciones de
® UNOPS.

4. Cumplimiento requerimiento.
5. Legal.

@UNOPS

@ Calificacion
1. Experiencia.
3. Compromiso del

proveedor con la
sostenibilidad.

®-

2. Capacidad Financiera.

Criterios Técnicos

1. Oferta sin reservas,
omisiones ni desviaciones
2. Informacién técnica de
soporte

3. Autorizacién del fabricante.
4. Plan de proyecto.

5. Soporte técnico

6. Garantia.

7. Capacitacion.

8. Transferencia del
conocimiento

-

@ Evaluacion de precios

AN =

Revisién aritmética.
Empates.

Razonabilidad de precios.
Negociacion.




Metodologia de evaluacion

Formalesy
Elegibilidad
1. Elegibilidad.

2. Integridad de propuesta.
3. Aceptacion de condiciones.

4. Cumplimiento requerimiento.

5. Legal.

@UNOPS

Documentos que establecen cumplimiento de los criterios (Texto

resumido)

Carta compromiso emitida por una empresa en Guatemala que consienta a
representar y brindar el soporte técnico local...

Anexo A: Formulario de informacién sobre los integrantes de una operacion
conjunta

Anexo C: Formulario de propuesta financiera

Anexo B: Formulario de presentacion de oferta

Anexo C: Formulario de oferta de precios

Anexo E: Formulario de declaracién de garantia de sostenimiento de la oferta

Presentacion de documentos en formato Excel (Anexos C, D, G)

Testimonio de escritura publica de constitucién de la persona juridica o sociedad
mercantil y todas sus modificaciones...

Patente de comercio de sociedad...

Patente de comercio de empresa...

Acta de nombramiento del Representante Legal del licitante; o Mandato
General...

Documento Personal de Identificacidon (DPI) del Representante Legal o
Mandatario...




Ejemplo

@UNOPS

Anexo A: Formulario de informacion sobre los integrantes de una
operacion conjunta

Nota para los licitantes (Nota para eliminar): Se exige de los licitantes gue completen el presente formulario
y lo presenten como parte de su oferta. El licitante deberg completar este formulario de conformidad con

instrucciones indicodos @ continuacion. No se permitir alteracién alguna del formato establecido, ni se
oceptardn sustituciones.

NUm. de referencia del llamado z licizacion: ITB/2024/50176
Nombre del licitante: [iSiquelelinomBre dellicitante]
Fecha: [inserte la fecha de presentacion de la oferta]

Este formulario debe ser completzdo y entregado junto con |z oferts, i 85t es presentads en el marco
de una operacién conjunta, un CoNsorcio o UNa asaciacion.

Nombre y datos de contacto de cada socio de la
operacién conjunta
(direccion, nimeros de teléfono, direccidon de correo m
electrénico)
[complete]

Nombre del socio principal (debera tener I3 sutoridad
pars tomar decisi i tes en de |z
operacidn conjunta. consorcio o asociacion durante el

proceso de 3 lici 1y dure el
contrato en el caso de que se le adjudigus)

de distribucion de resp bilidad entre
los socios (en ), con indicacidn del tipo de
bienes/servicios suministrados por cads uno

Firmas de todos los integrantes de la operacidn conjunta:

Confirmamos, por |z presente, que, si 32 nos adjudics el contrato, todas las partes de |3 operacidn
conjunta, consorcio o asociacion serdn responsables ante UNOPS, de forma conjunta y solidaria, por
t0d3 obligacion derivadz de |2z disposiciones del contrato.

Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
Sello: Sello:



Ejemplo

Anexo D: Formulario de Oferta Técnica

Num. de referencia: ITB/2024/50176
Nombre del licitante:
Fecha:

Adquisicion de una Solucion Zero Data Loss Recovery Appliance (ZDLRA) y sus servicios relacionados para el

Marca Modelo/Version

- Sk Pais de Origen
LOTE = DESCRIPCION CANTIDAD  (El licitante debg completar  (El licitante debg completar (El licitante debe completar esta casilla)
esta casilla) esta casilla)

UNICO |Zero Data Loss Recovery Appliance (ZDLRA), Base Rack y sus servicios relacionados.
Importante:

El licitante debera adjuntar los folletos técnicos (preferiblemente en esparnol) de la solucion ofertada, en la cual se indique la
funcionalidad de cada uno de los productos que conforman la solucion ofertada y el cumplimiento de los requerimientos del

presente evento.
El licitante debera indicar el documento que adjunta y numero de pagina donde se evidencia el cumplimiento de cada uno de los
requerimientos. La indebida referenciacion de la documentacion, asi como la falta de claridad de la misma, absuelve de

responsabilidad al equipo de evaluacion de ofertas por omisiones o discrepancias.

A Descripcion y caracteristicas de la solucion
La solucion ofertada debera ser Zero Data Loss Recovery Appliance (ZDLRA) - Base Rack, en la version mas
reciente al momento de presentacion de ofertas.
AD1 El Licitante debera presentar una carta emitida por el fabricante donde indigue la tlitima version lanzada al
mercado de Zero Data Loss Recovery Appliance (ZDLRA) - Base Rack, con fecha no menor a un (1) mes
respecto a la fecha de presentacion de la oferta y el folleto técnico de Ia version indicada.
A2 El hardware deberéd estar integrado por servidores, switches internos de red LAN y nodos de almacenamiento. Cumple 1
A03 La s_olucién ofertada debe_ra’ ser escalable y permitir la expansion de la capacidad y el rendimiento al agregar mas
servidores de almacenamiento (storage servers). No cumple
A04 I(.)z: asgleucién ofertada debera permitir integrar tecnologias avanzadas de proteccion de datos con Bases de datos
A05 Todo el software necesario para la operatividad del ZDLRA requerido debera estar incluido en una tnica licencia /_-
de software a nombre del IGSS.
A06 Ic.;asggjcibn ofertada deberd permitir realizar respaldos y recuperacion de la informacién en bases de datos N
07 La solucion _ofertada debera de ser gsc_ala_ble de forrn_a horizor_a}al ademas debera permitir el crecimiento en N
almacenamiento de una manera facil sin tiempos de interrupcion.
B Accesorios
— - e - T |

@UNOPS



Metodologia de evaluacion

@ Calificacion

1. Experiencia.

2.Capacidad
Financiera.

3. Compromiso del
proveedor con la
Sostenibilidad.

@UNOPS

Documentos que establecen cumplimiento de los criterios

(Texto resumido)

Anexo G: Formulario de experiencia del licitante y equipo de trabajo

Copia de documentos que respalden cada una de las experiencias indicadas...

Balance General y Estado de Pérdidas y Ganancias de los afios fiscales 2020, 2021 y 2022
cerrados y certificados por Contador Publico y Auditor, colegiado activo.

Constancia de Colegiado Activo vigente del Contador Publico y Auditor firmante de cada
Documento de los ejercicios fiscales requeridos...

Cuestionario DRIVE de sostenibilidad del licitante debidamente completo en el eSourcing

Documento o Carta compromiso mediante el cual el licitante garantizara que a corto y
mediano plazo al menos un 5% de los puestos de trabajo se reserva a mujeres y/o
personas de grupos desfavorecidos

Completar la autoevaluacion de la Herramienta Empresarial de Género WEP
https://weps-gapanalysis.org/about-the-tool/

Declaracién jurada que indique que brindara la garantia de fabrica, con cobertura en sitio,
para los equipos que conforman la solucién ofertada...



https://weps-gapanalysis.org/about-the-tool/

@

Metodologia de evaluacion

DRIOVE

INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

CUESTIONARIOS [T FORMULARIOS DE PROVEEDORES [ LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS [EZZ3 DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA [EEH PRESENTAR A

List of forms

L]
A

Cuestionario DRIVE sostenibilidad para el proveedor - POLITICA, SISTEMAS Cuestionario DRIVE sostenibilidad para el proveedor - POLITICA, SISTEMAS DE GESTION [Prefill]
DE GESTION

W 1. ;Su empresa cuenta con una politica sobre libertad de asociacién y derecho a la negociacién colectiva? *
Cuestionario DRIVE sostenibilidad para el proveedor - DERECHOS = P RO ! v & :
HUMANOS, NORMAS LABORALES, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES O si-Tenemos una politica documentada (independiente o claramente incluida dentro de una politica organizacional mas amplia) y vigente durante mas de 3 afios. La politica contempla

el nombre de la organizacion, registros de revisién y estd firmada y con fechas respectivas.

Ltuestionanio DRIVE sostenibilidad para el proveedor - GESTION DE O Si-Tenemos una politica documentada (independiente o claramente incluida dentro de una politica organizacional méas amplia) y vigente durante al menos 3 afios. La politica
CALIDAD, GESTION AMBIENTAL, SALUD Y SEGURIDAD contempla el nombre de la organizacion, registros de revision y est firmada y con fechas respectivas.
Cuestionario DRIVE sostenibilidad para el proveedor - CONTRATISTAS, O Si-Tenemos una politica documentada (independiente o incluida claramente una politica organizacional mas amplia). La politica no esta firmada y/o no cuenta con fechas.

CONDUCTA DE LA EMPRESA O No cuenta con una politica sobre este asunto.

Clestionanio DRIV sostenitliidadipara:elproyeedor A DA SLDSARID: v 2. ;Su empresa cuenta con una politica sobre sueldos, horario de trabajo y otras condiciones laborales? *

O Si-Tenemos una politica documentada (independiente o claramente incluida dentro de una politica organizacional mas amplia) y vigente durante mas de 3 afios. La politica contempla
el nombre de |a organizacidn, registros de revision y esta firmada y con fechas respectivas.

O Si - Tenemos una politica documentada (independiente o claramente incluida dentro de una politica organizacional mas amplia) y vigente durante al menos 3 afios. La politica
contempla el nombre de la organizacién, registros de revisién y estd firmada y con fechas respectivas.

O Ssi-Tenemos una politica documentada (independiente o incluida claramente una politica organizacional mas amplia). La politica no esta firmada y/o no cuenta con fechas.

@UNOPS



Metodologia de evaluacion

Criterios Técnicos

1. Oferta sin reservas, omisiones
ni desviaciones

2. Informacién técnica de soporte
3. Autorizacién del fabricante.

4. Plan de proyecto.

5. Soporte técnico

6. Garantia.

7. Capacitacion.

8. Transferencia del conocimiento

@UNOPS

Documentos que establecen cumplimiento de los criterios

(Texto resumido)

Anexo D: Formulario de oferta técnica

Declaracién jurada en la cual garantice que los bienes y servicios ofertados cumplen las
especificaciones técnicas minimas requeridas

Declaracién jurada donde indique que todos los equipos ofertados son nuevos, sin uso y
en perfecto estado...

Carta emitida por el fabricante donde indique la Ultima versién lanzada al mercado de
Zero Data Loss Recovery Appliance...

Catdlogos, Manuales, documentos o folletos técnicos emitidos por el fabricante..

Declaracién jurada que indique que brindara la garantia de fabrica, con cobertura en sitio,
para los equipos que conforman la solucién ofertada...

Documentos emitido por el fabricante donde se pueda comprobar que es distribuidor
autorizado...

Plan de proyecto propuesto para llevar a cabo cada una de las actividades mencionadas...

Cronograma tentativo del proyecto incluyendo las actividades para llevar a cabo la
planificacidn, instalacién, configuracién...




Metodologia de evaluacion

Criterios Técnicos

1. Oferta sin reservas, omisiones
ni desviaciones

2. Informacién técnica de soporte
3. Autorizacién del fabricante.

4. Plan de proyecto.

5. Soporte técnico

6. Garantia.

7. Capacitacion.

8. Transferencia del conocimiento

@UNOPS

Documentos que establecen cumplimiento de los criterios

(Texto resumido)

Declaracién jurada que indique que brindara el soporte técnico solicitado, que posee
infraestructura...

Documentacién que acredite que cuenta con personal técnico, capacitado y certificado
para dar soporte a la solucién ofertada...

Certificacién en la soluciéon ofertada del instructor que va a dictar la capacitacion y
fotocopia de las certificaciones de los técnicos...

Declaracién jurada que indique que brindard actualizaciones y nuevas versiones del
software del fabricante con cobertura en sitio...

Declaracién jurada que indique que brindara la garantia de fabrica, con cobertura en sitio,
para los equipos que conforman la solucién ofertada...

Carta firmada por el representante legal, donde se compromete a impartir la capacitacién
en todos los componentes de hardware y software que conforman la solucién ofertada...

Plan de capacitacién oficial del fabricante o avalada por el fabricante, la capacitacién
deber3 estar relacionada con la solucién ofertada...

Carta de compromiso firmada por el representante legal en donde se compromete a
realizar la transferencia de conocimiento, en la cual se mostrard la forma en que la
solucion ofertada quedd configurada...




' Carga de documentos en eSourcing

Analizar
El contenido de cada
documento
Formularios
Mantener los textos
originales sin
modificarlos

@UNOPS

Impresion
y Escaneo

Configurarlos
adecuadamente

Legibilidad
Asegurarla en todos
los documentos y

formularios que se
presenten

Archivos
separados

Pdfy excel cuando
aplique.
No consolidar en 1
solo archivo toda la
oferta



Confirmacion de participacion

w INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO ‘ CONFIRMACION DEL PROVEEDOR | RESPUESTA DEL PROVEEDOR ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

“onfirmacién del proveedor

Por favor informe a UNOPS de si tiene o no intencién de presentar una respuesta a este anuncio. Si selecciona 'NO, no tenemos intencién de presentar una respuesta’, se le pedira que proporcione un motivo. Solamente puede hacer dlic en Si o NO una vez. Se solicita esta confirmacion con fines puramente

informativos. Podra presentar una respuesta, aunque haya inicialmente seleccionado la opcién NO.

Si, tenemos intencién de presentar una respuesta NO, no tenemos intencién de presentar una respuesta

@UNOPS



' Carga de documentos en eSourcing

# | INFORMACION SOBRE ELANUNCIO | CONFIRMACION DEL PROVEEDOR | | RESPUESTA DEL PROVEEDOR || ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

CUESTIONARIOS FORMULARIOS DE PROVEEDORES © LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOSI DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA PRESENTAR A

Lista de documentos exigidos
Nombre del documento : 01 Carta compromiso emitida por una empresa en Guatemala que consienta a representar y brindar el soporte técnico local, en caso de resultar adjudicado, lo que deberd formalizar legalmente... - [Carta Representante en Guatemala.pdf]

Categoria del documento : Perfil de la empresa

El documento es : obligatorio

Haga clic en el botén a continuacién para subir un archivo o

I Seleccione archivo(s) subido(s) anteriormente
Seleccione archivos a subir: Tamafio méximo de archivo - 20MB
Ninguno archivo selec.

O arrastre y suelte archivos aqui

Nombre del documento : 02 Anexo A: Formulario de informacién sobre los integrantes de una operacién conjunta - [Anexo A.pdf]

Categoria del documento : Perfil de la empresa

El documento es : obligatorio

Haga clic en el bot6n a continuacién para subir un archivo o

| Seleccione archivo(s) subido(s) anteriormente ‘
Seleccione archivos a subir: Tamafio méximo de archivo - 20MB

Ninguno archivo selec.

@UNOPS
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' Solicitar aclaraciones sobre el proceso

= UNOPS respondera todas las consultas que sean planteadas dentro del plazo
establecido en el documento de licitacion.

= GUATECOMPRAS es un portal de publicidad unicamente. No se presentan ofertas ni
solicitudes de aclaracion por ese medio.

- Unicamente se aceptardn consultas por escrito a través de la plataforma
eSourcing. No se consideraran, ni responderan las solicitudes de aclaracion que se
reciban por correo electrénico a ninguna direccién en el dominio @unops.org

A INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION /
INFORMACION GENERAL DETALLES DEL ANUNCIO CRITERIOS DE EVALUACION DOCUMENTOS REVISIONES

© Por favor recuerde que ningtin otro proveedor podra ver las solicitudes de aclaraciones que presente aqui, solamente usted podra verlas. Cuando UNOPS responda a esta solicitud

de aclaraciones, la respuesta aparecerd en la pestafia Revisiones, sin indicar la identidad del proveedor que envié la solicitud.

No clarification /

(#Solicitar aclaracién

@UNOPS



Solicitar aclaraciones sobre el proceso

= Tenga en cuenta que el sistema solamente le permitird solicitar aclaraciones antes
de la fecha limite para aclaraciones. Esta fecha esta indicada en la pestafia
Informacién general, dentro de la pestafia Informacidén sobre el anuncio.

Solicitar aclaracién

B I||:= &= || e

Characters: 0/2000
v Enviar solicitud de aclaracién S

= Cuando UNOPS responda a su solicitud de aclaraciones, la respuesta aparecera en
la pestafia Revisiones, dentro de la pestafia Informacién sobre el anuncio. Todos
los licitantes podran ver las respuestas de UNOPS a las solicitudes de aclaraciones
pero no se indicara la identidad del licitante que presento la solicitud.

@UNOPS



Hitos del proceso de licitacion

@UNOPS

Publicacién de Limite para

Invitacién Reunion Previa solicitar
aclaraciones

Viernes Viernes Jueves
Enero Enero Febrero
2024 2024 2024
12:00 horas. 12:00 horas.
(hora (hora
Guatemala) Guatemala)

Presentacion

de Ofertas

Martes

13

Febrero

2024
12:00 horas
(hora
Guatemala)

La apertura publica (virtual) de las
ofertas se realizara en la misma
fecha, inmediatamente luego de

cumplido el plazo limite.
Solamente aquellos proveedores
que hayan presentado propuestas
pueden conectarse al acto publico.




Recursos adicionales

= La plataforma eSourcing ofrece variedad de recursos en caso
necesite guia, resolver dudas o solucionar problemas sobre su uso:

@UNOPS | eSOURCING QD | LT Retione

R Q@ B B
unopsadqgt@gmail.com 2021-02-22 20:50 UTC

GUIAS VIDEOS FAQ CONTACTO

Aqui puede descargar la Guia UNOPS eSourcing para proveedores. Esta guia contiene instrucciones sobre como inscri
UNOPS y presentar respuestas en el sistema eSourcing de UNOPS.

@UNOPS
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