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Co6ng nghé sb va dung lwong dir liéu dwoc cai thién la chat xic tac quan trong dé ddy nhanh viéc
dat dwoc cac muc tiéu SDG3 nam 2030. D liéu phu hop va c6 kha ndng thic day hanh déng la nén
tang can thiét dé theo dbi tién dd dat dwoc muc tiéu SDG 2030, trong khi cac hé théng sb hai hoa
sé gilp t6i wu hoa hé théng y té dé& cung cap cac dich vu y t& moét cach déng bo, chét lwong, bao
phu va céng bang. Cac hé thdng sb cé thé 1a chét xiic tac cho sw chuyén déi can thiét trong hé thdng
y té - xtr ly c&c 16 hdng di¥ liéu hién c6 va céc thach thirc dai déng ctia hé thdng y té, thic ddy mét
hé théng y té linh hoat hon, lay con ngui lam trung tdm va dap trng nhanh hon.

Nhirng d6i méi sb & cip cong déng va co sé y t& ban dau c6 thé hivu ich cho viéc tdng cwdng mébi
lién két va viéc st dung céac dich vu y té chinh thirc, ddng thoi hd tror thé ché hda va clng cb toan
bd hé théng y t& cong cong. Thuat ngi "y té sb", bao gédm ca mHealth va eHealth, md ta chung viéc
st dung cac cdng nghé théng tin va truyén théng (ky thuat sé, di dong va khong day) dé hé tro' dat
dwoc cac muc tiéu vé sirc khde. Mot sb vi du thanh cong cda y té sb bao gébm ng dung trong theo
ddi quan ly kho, céng cu dién tl hd tro dwa ra quyét dinh cho nhan vién y t&, danh gia vé cong viéc
va giao tiép ctia nhan vién y té, truyén tai théng diép muc tiéu va cung cap dich vu, béo céo tr ngudi
dan dé tang trach nhiém giai trinh, va lwu triy, tdng hop, trwc quan héa div liéu dé thuc day hanh
dong/phan héi.

Chinh pht Viét Nam da thong qua chién lwoc chinh phi sé toan dién, trong d6 c6 [inh viyc chdm séc
strc khde. Chién lwoc nay dat ra tdm nhin sé& hoan thanh vao nam 2030 va thé hién cam két manh
mé cta chinh ph trong viéc sé hoa tat ca cac linh vwc. BO Y té da dé ra muc tiéu sé héa nganh y té
giai doan 2019-2025, bao gém tirng bwéc xay dwng hé thdng phong bénh vacham séc strc khde
théng minh, trién khai bénh an dién tt, thanh toan dién tl va ting cwdng tng dung cdng nghé théng
tin trong quan ly y té.
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La déi tac lau dai, dang tin cay ctia Chinh pha Viét Nam, UNICEF cam két hé tro B9 Y té tang cwdng
hon nira hé thdng quan ly va théng tin y té, tap trung vao viéc thu thap, béo céo di¥ liéu va théng tin
lién quan dén strc khde ba me - tré em (SKBMTE) théng qua sé hoa cac hé théng théng tin SKBMTE
hién van trién khai trén gidy va cai thién chirc nang ciing nhw kha nang twong tac cia cac hé thdng
y té sb hién c6 lién quan dén SKBMTE nhw phan mém théng ké y té, s6 SKBMTE dién t& va hé
théng thdng tin tiém chang québc gia (NIIS).

Ly giai nhu cau tuyén tw van

Mé&c du trong nhitng ndm gan day, nganh Y t& da ban hanh nhiéu van ban, hwéng dan nham thac
day chuyén déi sb va &ng dung Coéng nghé théng tin (CNTT) moét cach toan dién, nhwng viéc tng
dung CNTT trong linh viec Cham so6c Strc khdée Ba me - Tré em (SKBMTE) va Cham soc Strc khde
Sinh san (SKSS) chwa dat két qua nhw mong doi. Hoat dong kham chira bénh va hd tro chuyén
mén tir xa (telehealth) chwa dwoc phd bién rong réi trong khi viéc quan ly co sé di liéu cham séc
SKSS con so khai. Chuwa ap dung phan mém dé quan ly cac théng tin vé hé théng mang lwéi nhw
hién trang co' s& vat chat, trang thiét bi, nhan lwc, td chirc mang lwéi va néng lwc cung cép dich vu
ctia cac don vi chadm séc SKSS.

Phan mém théng ké y té méi chi tin hoc héa cac biéu mau bao céo théng ké tdng hop cép xa, huyén,
tinh chi chwa sé héacac mau sé ghi chép ban dau, do do, can bd y t& van phai tdng hop sb liéu bao
céo tlr sd ghi chép theo cach tha cong. Viéc téng hop, nhap sb liéu mét cach tha cong dan dén sai
s6t, nham 14n, mat nhiéu thoi gian ra soéat sé liéu. Cac phan mém quan ly bénh vién, phan mém bao
céo théng ké y té, hd so sirc khde, sé kham strc khde ba me - tré em dién tt, phan mém quan ly
tiém chang,... chi dwoc trién khai doc, thiéu sw két ndi, lién théng. Nganh y t& chwa c6 cac hé théng
quan ly thoéng tin chuyén sau nhw co sé& di liéu dung chung vé hé trg sinh san (bao gém ca chirc
nang quan ly viéc cho va nhan tinh tring, noan, phai), két ndi tit ca cac co s& hd tro sinh san trén
toan québc; hé théng quan ly théng tin sang loc ung thw ¢d t&r cung & phu niv hay hé thdng théng tin
quan ly viéc danh gia t&r vong ba me - tré em,...

Trong béi canh d9, viéc xay dwng mot hé théng quan ly thong tin dién tr SKBMTE tdng thé dé quan
ly thdng tin cta tirng ca nhan, dam bao két ndi di liéu véi cac nén tang y té sb lién quan khac nhw
phan mém quan ly Kham chira bénh (HIS), phan mém théng ké y té va NIIS sé gidm bét ganh néng
nhap liéu cho nhan vién y té, nang cao chat lweng di liéu, cho phép tbng hop va phan tich dir liéu
phuc vu céng tac quan ly, 1ap ban dé can thiép va hoach dinh chinh sach trong linh vic cham séc
strc khde ba me - tré em va strc khde sinh san. Do cac hé théng phai dwoc xay dung bang tiéng
Viét va phai twong thich véi cau tric chinh pha dién t& ctia BO Y té phién ban 2.1, UNICEF Viét Nam
sé tuyén dung mét don vi tw van trong nwéc dé hé trog xay dwng hé théng quan ly théng tin
SKBMTE dién tt c6 thé trién khai cudn chiéu va nhan roéng ra toan quéc.

Muc tiéu
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o Xay dwng hé théng quan ly théng tin s& ma nguén mé vé chdm séc SKBMTE va cham séc

SKSS cta Bo Y té Viét Nam dé quan ly théng tin theo tirng trwdng hop, hd tro phan tich,
tdng hop kip thoi, chinh xac cac bao céo théng ké lién quan.

Két ndi va trao dbi dir liéu v&i cac nén tang y té sé lién quan bao gébm phan mém quan ly
kham chira bénh (HIS), sb theo dbi sirc khde ba me - tré em phién ban dién t&r, phdn mém
théng ké y té va NIIS.

Cung cap céac giao dién diéu khién trwc quan hoa dir liéu cham séc strc khde ba me - tré em
dé phuc vu cong tac quan tri, diéu hanh.

Phwong phap va cach tiép can

Co quan tw van ra soat cac van ban do Bo Y té ban hanh trong linh vierc chdm séc strc khde ba me
- tré em va strc khde sinh san, phdi hop véi Trung tam Thong tin Y té Quéc gia, Vu Strc khée Ba me
- Tré em va UNICEF dé xac dinh yéu cau, chirc nang, pham vi céng viéc va hop tac véi cac nha
phét trién Phdn mém Quan ly kham chiva bénh (HIS), Phan mém hé so strc khoé, Phan mém Théng
ké Y té, Sb theo dbi Strc khde Ba me - Tré em phién ban dién tt trong viéc nghién ctru cac dic tinh
ky thuat, mé hinh két néi, dinh dang di¥ liéu va danh gia cac giai phap tich hop.

Pham vi cong viéc

1. Tién hanh danh gia tébng quan dé xac dinh cac yéu cau. Coéng viéc nay bao gdm phdéng van
ngwdi dung cudi, danh gia tai liéu, danh gia méi trwong, 1ap ban dd quy trinh nhiém vu, lap ban
dd cac yéu cau chirc nang va nhiém vu cling nhw danh gia UID. Bon vi tw van sé phdi hop voi
Vu Sirc khde Ba me - Tré em, Trung tam Thong tin Y té Quéc gia dé 1am ré yéu ciu va pham vi
xay dwng hé théng. Khao sat cac bén lién quan dé dé xuét giai phap két néi, chia sé di liéu trong
[inh virc cham soc sirc khoe ba me - tré em/strc khde sinh san.

2. Xay dwng hé théng théng tin trong linh viec cham séc sirc khée ba me - tré em/sirc khée
sinh san (Pé xuéat cau tric hé théng kém theo).
a. Hé thdng phai dép ung téi thiéu nhung khéng gi6i han cac chirc ndng sau:

Quan ly sb ghi chép ban d4u trong linh virc cham séc strc khde ba me - tré em/strc khde sinh
san: Quan ly théng tin theo cha dé cu thé. Théng tin strc khde ctia cing mét ddi twong (phu
ni/ba me/tré em) phai dwoc lién két véi nhau dé ddm bao khong théng ké trang 13p khi mot
ngudi di kham, chira bénh nhiéu noi. Hé théng cung cép cho ngwdi ding chirc nang nhap
di¥ liéu thudc linh viec cham séc sire khde ba me - tré em/strc khde sinh san trén giao dién
&ng dung hodc dwéi dang file excel, kiém tra tinh xac thye cta di liéu va dwa ra canh béo,
tw dong tinh toan céac chi tiéu dwa trén cong thirc.

Quan ly di¥ liéu bao cdo mang lwdi: Cung cap chirc ndng nhap di liéu bao cdo mang lwdi
trén giao dién rng dung hoac dwéi dang file excel.

Quan ly bao céo thdng ké: Hé théng phai két xuat dwoc cac biéu mau bao céo thdng ké theo
Thong tw s6 37/2019/TT-BYT quy dinh ché d6 bao céo thdng ké nganh y té va cac biéu mau
bao cdo quy dinh tai S6 tay hwéng dan thuwc hién ché do béo céo théng ké trong linh vuc
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cham séc strc khde ba me - tré em va strc khée sinh san ban hanh theo Céng van sb 954
ngay 28/02/2023 ctia Bo Y té vé viéc trién khai phan hé bao céo cham séc strc khde ba me
- tré em/strc khée sinh san.

Két néi, lién thong va chia sé dir liéu: Hé théng phai dam bao két ndi, lién thdng, chia sé di
liéu v&i Nén tang H6 so Stre khde dién t& (HSSKDT), Nén tang quan ly Tram/Tram Y té
X&/phwong, Sé theo dbi sirc khde ba me va tré em Dién tlr va cac giai phap sb lién quan
khac khi can thiét.

Phdi hop v&i nha cung cdp phan mém HIS va cung cdp APl d& nhan di liéu tir phan mém
quan ly kham chira bénh (HIS), NIIS va déng bod di¥ liéu bao céo thdng ké trén Phan mém
thdng ké y té.

Xay dwng cac giao dién diéu khién trwc quan héa di liéu trong Iinh virc cham séc sutrc khée
ba me-tré em/strc khde sinh sén dé phuc vu cong tac quan tri va diéu hanh.

Xay dwng trang d&ng nhap, s dung chung tai khodn véi phdn mém théng ké y té.

Hé thdng phéi dap ing cac chire ndng ky thuét sau:

C6 kién tric mé&, hé tro trién khai da méi trwdng, thiét ké dé dang nang cap dé dap tng viéc
mé réng quy md, sd lwong ngwdi tham gia hé thdng, dung lwong lwu triv div liéu, ...

Kién tric hé théng phai twong thich véi kién tric chinh pha dién tir - Bo Y té phién ban 2.1.
Cung cép cong cu sao lwu dir liéu dinh ky, dot xuat va cé co ché khdi phuc di liéu khi hé
thdng gap sw cb. Cung cap co ché giam sét, theo ddi thong tin truy cap cla ngwdi dung, co
ché ghi nhat ky hoat déng ctia tirng thanh phan trong hé théng dé xac dinh va khéc phuc 16i
khi hé théng gap sw cb khdng mong muén.

Tuan tha cac tiéu chuan trao dbi di liéu y t& dwoc cong nhan réng rai nhw HL7, FHIR hodc
cAc tiéu chuén lién quan khac dé thic day kha néng lién théng di liéu véi cac hé théng théng
tin y t& khéc.

Thiét ké giao dién hwéng dén nguwdi ding va than thién. Bé cuc giao dién hop ly, thuan tién
cho viéc nhap liéu va tra ctru. Hé thdng phai dap ng nhanh chéng vé mat nhap, xuét va béo
céo dir liéu dé dam bao trai nghiém ngwdi dung muwot ma ngay ca véi lwong di liéu 1on.
DPap (rng an toan va bao mat théng tin & cac cap do: cap dé mang, cap d6 xac thuc nguoi
dung va cép d6 co s di¥ liéu. Hé théng phai cé xac thwe ngwdi ding manh va kiém soét truy
cap dwa trén vai tro dé cung cap quyén truy cap vao hé thdng dua trén quyén cla ngudi
dung. Tuan tha cac quy dinh vé quyén riéng tw va bao mat di¥ liéu ca nhan theo phéap luat
Viét Nam.

Hé théng c6 cac kha nang theo ddi kiém tra d& cung cép thong tin chi tiét vé co sé& di liéu
va hoat déng giao dich, déng thdi cho phép khéi phuc cac giao dich vé trang thai trwdc do.
Hé théng c6 kha nang tao béo céo hién thi cac thay dbi da thwc hién véi ho so.

Hé théng dwoc d& xuét can cé kha ndng hoat ddong ngoai tuyén khi can thiét théng qua cong
thong tin SKBMTE dién t&r (e-MCH) trwc tuyén/ngoai tuyén dén/tlr may chd dwoc lwu triv tap
trung hoac dich vu lwu trir trén dam may.
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Hé théng phai cung cap bd cuc va diéu hwéng than thién véi thiét bi di dong va may tinh
bang (bao gdm céac tuy chon tim kiém va bd loc) va hd tro' cac dia diém c6 bang thong thap.
Ludng di¥ liéu va mrc d6 thdng tin phai than thién véi ngwdi dung tir trang dich, diéu huwéng
nhanh chéng va tric quan dén bo loc/bang diéu khién. Chirc ndng tim kiém phai manh dé
cho phép ngu¢i dung nhanh chéng xac dinh bénh nhan.

Tich hgp va Lién théng:

Hé thdng phai dwoc xay dwng phu hop véi cac Nguyén tac phat trién sb, v.d.: hé théng phai
st dung nguén mé, di¥ liéu mé& va cac tiéu chudn mé phuc vu viéc tich hop/lién thdng véi
cac hé thdng hién c6. Hé théng dwoc dé xuét phai cé cac chirc nang sau:

Kha nang doc di liéu tir cac ngudn va Giao dién lap trinh rng dung (API) khac nhau dé lay
va tich hop di liéu trong do cé di¥ liéu tr cac bén cung cap di¥ lieu khac trong co' sé& di liéu
Séang kién minh bach vién tro quéc té (IATI), kho di liéu IATI, v.v. CAc API phai dwoc lap
thanh tai liéu day du va dwoc bao gdbm nhw mét phan ctia cac san pham cudi cung.

Kha nang thuwc hién tai xuéng di¥ liéu hang loat & cac dinh dang khac nhau (c6 thé doc bang
may va tai liéu — vi du: PNG, CSV, JSON, Excel, PDF, PowerPoint)

Thir nghiém va thi diém (Trién khai e-MCH tai mét sé tinh dwoc chon).

Nha thau/té chirc chuén bi mot ké hoach kiém thtr, xac dinh cac yéu ciu va pham vi kiém
thir.

Tao céc tinh hudng va kich ban kiém thtr, xac dinh cac diéu kién kiém thtr dwa trén cac tinh
nang va chirc ndng ky thuat cta hé thng.

Thiét 1ap va duy tri mdi tredng kiém thlr twong tw nhw méi trwéng hoat déng thuc té, thuc
hién kiém thr va béo céo két qua kiém thir.

Thwe hién thi diém va dao tao tai mot tinh do BO Y té va UNICEF chi dinh, hoan thién hé
thdng trwdc khi trién khai cho céac tinh con lai.

Nha thau sé phdi hop véi co quan ddu méi cia UNICEF Viét Nam va cac Vu lién quan cla
Bo Y té dé trién khai thi diém, va td chirc hoi thdo phd bién két qua va cac cudc hop thao
luan vé&i cac bén lién quan chinh & Viét Nam sau khi trién khai thyc dia.

Béo cao két qua 'kiém thi phai bao gom chién Ivgc mé rong quy mo, cac dé xuat cho viéc
trien khai tryc tiép rdng rai hon cac hé thong e-MCH, céc bai hoc rut ra tiv qua trinh thi
diém/trién khai va ké hoach cong viéc trién khai stra déi c6 tinh lai chi phi.

Dao tao va chuyén giao c6ng nghé.

a. Chuyén giao cong nghé

e Sau khi dwgc Bo Y té va UNICEF nghiém thu, don vij tw van té chirc dao tao va chuyén
giao Hé thdng cho Trung tam Thong tin Y té Quéc gia clia B6 Y té dé bao tri va van hanh.
Tai liéu ban giao bao gdm ma nguén, tai liéu phan tich nghiép vy, tai liéu thiét ké hé thdng,
thiét ké co s& di liéu, tai liéu hwéng dan st dung, quan tri va van hanh, tai liéu dao tao
ngwoi dung, tai liéu k§ thuat két ndi va lién thong div liéu.
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Sau khi ban giao san phdm, don vi tw van tiép tuc hd tro' gidam sat nguwdi dung cudi, hd
tro' dao tao tai cac tinh dwoc BO Y té va UNICEF xac dinh va bao hanh it nhat 1 nam,
khac phuc céac 16i ky thuat phat sinh trong qua trinh trién khai tai cac tinh va ddm bao hé
thdng van hanh tron tru.
Dé xuét phai mé ta cac co ché hé tro va béo tri dwoc cung cip hang ndm. Diéu nay sé
bao gébm cac thi tuc va quy trinh ndi bd dé giai quyét cac van dé va chién luwoc dé cai
thién dich vu, vi du: stra 16i, phat hanh va cap nhat phdn mém, hé tro b phan tro giap,
truy cap bang théng béo, v.v. Thda thuan cap dé dich vu (SLA) phai la mét phan cla tai
liéu hop ddng trong dé nén bao gdm céac thong tin chi tiét cta dich vu, cac tiéu chuidn ma
nha cung cap phai tuan tha va céc sé liéu dé do lwdng hiéu suét.

Nha thu sé mé tad Phwong phap Quan ly Thay dbi bao gém trién khai cc ban phat hanh

m&i, quan ly cac thay déi do ngwdi dung hién tai yéu ciu va dwa vao cac yéu ciu thay

ddi méi. Bao gdm tai liéu mau hodc cac cong cu va biéu mau dwoc str dung cho cac yéu

cau thay dbi, cai tién, v.v.

b. Pao tao

Dé xuét can bao gébm nhu cau chuyén giao kién thirc va ddo tao trén toan bd &ng dung,

cho ca& ngui ding va quan tri vién. Viéc dao tao can bao gébm céc tai liéu dao tao va cac

tai liéu nay phai twong thich véi SCORM va c6 thé dwoc xuét ban trong mét nén tang
hoc tap tiéu chuan danh cho dao tao tryc tuyén.

Nha Cung cép sé trién khai:

o Dao tao ky thuat véi UNICEF Viét Nam va cac Vu lién quan khac cida Bo Y té va cac
bén lién quan vé tat ca cac linh ve bao tri va quan tri, van hanh va khéc phuc sy cb
gidi phap phan mém. Viéc dao tao ciing sé bao gdbm céac chirc nang co ban va nang
cao cla hé théng va bat ky tinh n&ng can thiét nao khac dbi véi (rng dung phan mém
nay.

o Dao tao vé tat ca cac khia canh gdm bao tri, cAu hinh va tly chinh (néu cé). Pao tao
cling s& bao gébm chuyén giao kién thirc k§ thuat vé cach diéu chinh, cap nhat hoac
stra dbi cAu hinh va tuy chinh &p dung cho viéc trién khai giai phap.

o Huwdéng dan/sé tay ky thuat vé quan ly va quan tri nén tang va hwéng dan ngudi dung
cho ngudi ding cubi
Dé xuét sé bao gom:

o K& hoach trién khai dao tao toan dién

o M0 ta va vi du vé céc tai liéu dao tao ma Nha cung cép da xay dwng / phat trién
trwéc d6 & dinh dang twong tw theo yéu cau (néu co).

5. Chuyén déi Div liéu

Nha cung cap sé di chuyén di liéu tir nén tang ci (néu c6) sang giai phap do Nha cung cép phat
trién. Chi tiét va chién lvoc di chuyép di¥ liéu sé dwoc lap thanh van ban va nhan sy do UNICEF
Viét Nam chi dinh sé dwoc dao tao vé quy trinh nay.

San pham ban giao va khung th&i gian
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Nhém tw van bao gdm céac chuyén gia CNTT, quan Iy va céc lap trinh vién sé chju trach nhiém ban
giao cac san pham sau day cho Trung tdm Théng tin Y t& Quéc gia, Vu Strc khée Ba me - Tré em,
va UNICEF dé phé duyét.

STT

M6 ta nhiém vu

Két qua ban giao

Th&i gian

HD 1

Tién hanh danh gia téng quan, phan tich cac yéu cau nhiém vu, chuan bi tai liéu phan

tich va thiét ké hé théng

11

Tién hanh khao séat yéu cau cua
ngudi dung (danh gia pham vi
tdng quan).

Ra soat cac van ban do BO Y té
ban hanh.

Két qua khao sat tai liéu.

Tai liéu phan tich yéu cau
nhiém vu

1.2

Nghién c(ru, phan tich va thiét ké
hé thdng chi tiét. Mo ta thiét ké
chi tiét cta hé thdng.

Tai liéu phan tich va thiét ké hé
théng

30 ngay ké tr ngay
ky hop ddng

1.3

T chirc hoi thao/cude hop phan
tich v&i cac bén lién quan (khach
hang, ngwoi dung, UX, kién tric
sw, nhém phat trién) dé xem xét
k{ lwéng danh sach cac muc ton
dong va hiéu chi tiét cac yéu cau.

Tai liéu chi tiét danh sach wu
tién tinh nang va trai nghiém
ngwoi dung

HD 2

Xay dwng hé théng quan ly théng tin trong linh vwc siec khée ba me - tré em va strc

khée sinh san

2.1

Xay dwng va tuy chinh hé
thdng, bao gébm cac ké hoach
va théng sb ky thuat lién quan
dén bao mat va khéi phuc di
liéu.

Nhirng nhiém vu nay can

dwa trén céc tai liéu vé yéu cau
nhiém vuy, tai liéu phan tich va
thiét ké hé thdng da xay dwng.

MGt hé thong hoan thién dap
rng tat ca cac chirc nang can
thiét.

75 ngay ké t ngay
ban giao HD 1
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STT M6 ta nhiém vu Két qua ban giao Thei gian
T4 chire hop dinh ky véi
UNICEF va cac Vu lién quan
ctaBd Y té
2.2 Lap ké hoach kiém thir, xac Kich ban kiém thtr va bao cdo | 25 ngay ké tir ngay
dinh cac yéu cau va pham vi két qua kiém thor ban giao HD 2.1
kiém the
Xay dwng cac tinh hubng va
kich ban kiém thtr, xac dinh cac
diéu kién kiém thtr dwa trén cac
tinh nang va chirc nang ky thuat
cta hé théng.
Thuc thi viéc kiém thtr va lwu
hd so cac két qua
HD 3 | Trién khai Hé théng
Cai dat hé théng trén ha tang Hé thdng dwoc cai dat trén ha | 05 ngay ké tir ngay
may chi cGa Trung tdm Thong | tAng cGa Trung tdm Thong tin Y | ban giao HD 2.2
tin Y t& Quéc gia ctia Bo Y té t& Quéc gia
Bién ban nghiém thu lap dat,
van hanh kiém thcr.
HD 4 | Hwéng dan St dung Hé théng
4.1 Xay dwng hwéng dan st dung | Hwéng dan st dung hé théng | 10 ngay ké tr ngay
hé théng cho ngu®i ding cudi va quan tri | ban giao HD 2.2
Vién.
4.2 Chuén bij tai liéu van hanh va Céc tai liéu bao gbm cai dat,
cai dat hé théng quan tri va van hanh hé théng.
HD 5 | Pao tao va chuyén giao dw an
5.1 Ban giao tai liéu hé théng H6 so ban giao hé théng bao | 4 ngay ké tr ngay

gom:

- Tai liéu phan tich nghiép vu

- Tai liéu thiét ké hé thdng, thiét
ké co sé dir liéu

- Hwéng dan st dung, quan tri,
hwéng dan van hanh hé thdng
- Tai liéu dao tao ngw&i dung

- Tai liéu ky thuat két ndi va lién
théng dir liéu

ban giao HD 4
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STT M6 ta nhiém vu Két qua ban giao Thei gian

5.2 Ban giao m& nguén cubi cung | Ma ngudn hé théng
cho Trung tdm Théng tin Y té
Qubc gia, Vu Strc khée Ba me -
Tré em, UNICEF.

5.3 Tap huan cho can bd Trung tdm | Bién ban xac nhan dao tao 5 ngay ké tr ngay
Théng tin Y t& Quéc gia, Vu Strc ban giao HD 5.1 va
khoe Ba me - Tré em va UNICEF 5.2

5.4 Thi diém, tdp huan va huéng | B4o céo vé thi diém hé théng | 5 ngay sau HD 5.3
dan s dung tai 01 tinh do B Y | bao gébm cac bai hoc kinh
té& va UNICEF xac dinh. nghiém, chién lwvgc mé rong
quy mo va cac khuyén nghi.

T4 chtre hoi thao phd bién va cac
cudc hop thao luan véi cac bén | Bién ban ky xac nhan véi Trung

lién quan chinh tam Thong tin Y té Quéc gia, Vu
Strc khoe Ba me Tré em va tinh.
5.5 Tiép tuc hd tro giam sat ngudi | Dé xuét tiép tuc hé tro SauHb 5.4

dung cudi, hé tro trién khai dao
tao tai cac tinh dwoc BO Y té va
UNICEF chi dinh va bao hanh it
nhat 1 nam, x{ ly cac 16i ky thuat
phéat sinh trong qua trinh trién
khai tai cac tinh va dam bdo hé
théng van hanh tron tru

Quan ly

Chuong trinh Vi Sy séng con, Phét trién cda tré va Méi trwéng phdi hop chat ché véi can bo phu
trach cong nghé (T4D) clia UNICEF sé chiju trach nhiém dam bao moi cong viéc dwoc thwc hién
ding theo tiéu chuan, chudn mwc va quy trinh dao dirc ctia UNICEF. Bén canh do, sé c6 sy tham
gia, tw van va hé tro ky thuat tiv cac chuyén gia tir Van phong Khu viee ctia UNICEF. Cac don vi lién
quan thudc Bo Y té (vi du nhw Vu Stec khée Ba me - Tré em, Trung tam Thong tin Y té Quéc gla
Phong Thong ké Y téva Phuwong thire chi tra) sé cting tham gia va cung cap hd tro can thiét cho td
chtre tw van trong viéc lap ké hoach va thyc hién Diéu khoan Tham chiéu nay, bao gém viéc hé tro
danh gia cac hé so dau thau va thw gidi thiéu. Mét nhdm cong tac ky thuat khdng chinh thirc gitra
Bo Y Té va UNICEF sé& duwoc hinh thanh dé ra soat va danh gia chat lwong cla cac cong viéc va
san pham do t6 chirc tw van phat trién.

T chirc tw van sé& chiu trach nhiém Iap ké hoach, thyc hién, va hoan thanh moi cong viéc theo tién
do quy dinh trong diéu khoan tham chiéu nay. V&i van dé nay, nha thu can cung cap théng tin chi
tiét vé cach quan ly pham vi dy an, tién do, va cap nhat trong qua trinh thyee hién. Thém vao do,
nha thiu can dé xuét quy trinh trao ddi thong tin gitra cAc bén, bao gém viéc tb chirc cac cudc hop
thwong ky véi UNICEF va cac Vu, Cuc lién quan cta Bo Y t& d& ra soat tién do, thu thap y kién
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va/hodc xac nhan vé san pham. Cac san pham dwoc phan phdi phai cé sy chap thuan tir Trung tam
Théng tin Y té Quoc gia, Vu Strc khdée Ba me - Tré em cta Bo Y te, va UNICEF.

Quan li Thay d6i: Xem xét bbi canh cting nhw két qua ctia qua trinh kiém thir xuyén sut ca UNICEF
Viét Nam va nha cung cap ghi nhéan rang trong qua trinh trién khai céng viéc, hop tac véi cac bén
lién quan khac va phat trién thlet ké cta hé thong, nhém k¥ thuat sé c6 thé dong y thwc hién chinh
stra hodc cap nhat cac yéu cau, cling nhw pham vi va thdi gian, dya trén tham van véi cac bén lién
quan. Bat ky thay ddi hoac didu chinh phi vat chat nao sé khéng dwoc coi la thay déi vé pham vi;
néu c6 bat ky thay ddi Ién nao vé pham vi, nhivng thay ddi nay sé dwoc thdo luan va théng nhét gitra
UNICEF Viét Nam va nha cung cap.

Bam bao Chat lwong: ‘ ) ) o
Thda thuan cap do dich vu (SLA) nén la mot phan cua tai liéu hgp dong, bao gom cac chi tiét ve dich
vy, cac tieéu chuan ma nha cung cap phai tuan tha va cac chi sé do hiéu suat.

Giai phap sé duoc thir nghiém b&i ngudi diing ma ca hai bén da xac dinh va déng y. D& xuat nén
bao gom mot ké hoach kiém the duoc dé xuét dé st dung trong qua trinh kiém thir/thdm dinh. Phé
duyét cudi cling cla gidi phap sé can co chi ky chinh thirc ctia dau méi cac bén lién quan dwa trén
két qua kiém thir trong d6 nguwoi diing thdm dinh cac chirc nang dwa theo yéu cau dwa ra va két qua
kiém thtr kha ndng st dung, trong trwéng hop c6 bt ky giao dién ngwdi ding méi nao duoc xay
dwng nhw mét phan cda tay chinh.

DPé xuét cling phai bao gdm quy trinh ctia nha cung cép dé dam bao rang khéng c6 ciu hinh hoac
ma thwe thi ndo dworc trién khai trong méi trworng sén xuat cho dén khi cé dwoc bang chirng xac
nhan cac tiéu chi thir nghiém (phé duyét ctia ngudi dung, dam bao chét lwong hodc twong dwong)
va cac thw vién nguon chwong trinh lién quan da dwoc cap nhat. Nha cung cap can cung cap cho
cac trudng dy an cia UNICEF Viét Nam va cac dau mbi chinh cta cac Vu lién quan cta B Y té
quyén truy cap va quyén han khéng han ché dbi véi cac ma nguén; va khéng dwoc thay déi thong
tin dang nhap ma khéng théng bao cho cac trwdng dw an cia UNICEF Viét Nam.

Trwdc khi bat diu phat trién, nha cung cap nén chia sé cach thwc hién Kiém thr chip nhan cda
nguwoi dung (UAT) va Kiém thtr giao dién ngwdi dung/trai nghiém nguéi ding (UI/UX). Nha cung cép
cling nén chia sé Kiém thtr chap nhan cudi cung ctia hé thong (“Ké hoach Kiém thir chap nhan”). Ké
hoach nay sé duoc tich hop vao Yéu cau Ky thuat va Kinh doanh. Ké hoach Kiém thir chap nhan
ciing sé két hop UAT va Ul/UX nhw mot phan cta quy trinh phét trién va kiém ther chap nhan c6 cau
tric va xuyén suét. Nha cung cap can san sang thwe hién cac chuyén tham thwc dia va thwc hanh
kiém chirng, ddng thdi sé phan hdi cac y kién déng gop tir UNICEF Viét Nam va Bo Y té. Kiém thir
chap nhan sé dwoc tién hanh véi muc dich:

e Dbi voi UAT: (i) Xac dinh xem San pham phan mém c6 hoat déng theo Yéu ciu khang, (i)
DPam bao rang San pham phan mém cé kha ndng chay, hoat déng, x& ly va bao céo lién tuc
trén nhiéu loai di¥ li&u ma khoéng gap 16i, dong théi dap ng thoi gian chay va céc tiéu chuan
hiéu suat khac dwoc dét ra trong cac Yéu cau lién quan hoéc trong Ké hoach Kiém thir chap
nhan, va (i) Banh gia tinh bao mat ca hé théng;

e DAbi voi UI/UX: (a) Xac minh kha nang st dung cla hé théng, (b) Dam bao rang ngwoi ding
cudi van sir dung hiéu qua hé thdng trong méi trwdng dw dinh, va (c) Th&r nghiém cac tay
chon giao dién véi ngwoi ding cubi.

Bao mat
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Nha thau phai cung cép chirng chi day du (v.d.: danh gia tr nha cung cép kiém thtr bdo mat &ng
dung), dam bao rang ung dung khong chira mé doc hay Ira dao, kem theo ké hoach danh gia bao
mat, cac cong cu da str dung, va bao cao danh gia. Hb so can bao gom thong tin vé cac cap nhat
b&o mat chuan va nang cip rng dung. Nguwdi dé xuat ciing can cung cap quy trinh ngan chan viéc
dwa ma doc hay Ira dao vao ung dung, cling nhw nhi*ng bién phap khi co sw cb xay ra. Ngoa| ra,
dé& xuét can bao gébm phan giai thich chi tiét va xac nhan vé viéc tuan thd bdo mat di liéu cla cac
cong cu.

Lwu trir h6 so ,
La mot phan cua qua trinh chuyén giao sang kién, viéc chuyén giao cho cac nha phat trién ky thuat
sé dwoc tien hanh dé ho co thé quan ly va duy tri giai phap.

Nha thau dugc chon can cung cép tat ca tai liéu can thiét lién quan dén qua trinh phat trién giai
phéap, chang han tai liéu ky thuat khi hé thong dwoc thlet lap va cau hinh, tai liéu hwdng dan cho
ngu’crl dung cudi, v.v. Tt ca tai liéu nay can & dang sb; co the la tai liéu doc lap hoac la mot phan
cua tai liéu dao tao theo chudn SCORM. Nha thau dwoc chon can cung cap huwong dan v& ma ngudn
va tai liéu ky thuat cho nhém ky thuat. Nha thau dwoc chon dw kién sé cung cap cho cac bén lién
quan khéa dao tao ban dau va tai liéu lién quan dén viéc duy tri va bdo dwéng phan mém.

Dé xuét Ky thuat can bao gém mo ta va vi du vé tai liéu huong dan cho ngudi diing cudi va tai liéu
ky thuat & dinh dang nhw yéu cau & trén ma ngwdi tham gia da cung cap trong cac dv an twong tw
khac.

Yéu cau trinh dd va kinh nghiém
Doi ngl tw van can bao gom du cac chuyén gia dia phwong dé trién khai cong viéc thanh céng dw
an. Nhom tu van can bao gdm, nhwng khéng giéi han, ngudi quan ly d an (Trwdng nhom), chuyén
gia phat trién hé théng CNTT, chuyén g|a dam bao chat Iu’O’ng CNTT, chuyén gia két ndi dir liéu va
phan mém, lap trinh vién CNTT/phat t(len phan mém va giang vién tap huan CNTT. Cu thé, cac
thanh vién trong nhém tw van can c6 kien thirc chuyén mon va kinh nghiém nhw sau:
¢ Kinh nghiém trong viéc xay dwng hé thong thdng tin y te.
e Kinh nghiém trién khai hé thédng quy mé I&n trén toan quéc.
e Kinh nghiém xay dung hé théng cé kha nang lién théng div liéu véi hé théng thanh toan,
quyét toan BHYT.
e Kinh nghiém trong viéc tich hop hé théng théng tin quan ly véi cac hé théng khac trong nganh
y t& nhw Hé théng thong tin bénh vién, Hé théng tiém ching quéc gia, Hé théng V20.
e Kinh nghiém lam viéc véi Lién Hop quédc/cac td chire phi chinh phi/té chire chinh phi trong
linh vuc y té.
e Kinh nghiém phat trién phan mém st dung phwong phap Agile.
e Thanh thao it nhat mét trong cac ngdn ngi 1ap trinh 1a Node js, Java, C#.
e Kinh nghiém quan ly co s& di¥ liéu nhw My SQL, Postgres SQL, SQL Server, va nhirng co
s& dir liéu khac.
Trwong nhom sé chiu trach nhiém dan dat qua trinh lam viéc voi cac thanh vién trong nhom, dam
bao tién d6 va chat lwvgng. Bac biét, Trwedng nhém can:

e Cébang cp cao vé tin hoc y té, khoa hoc may tinh, y té/ y dwoc céng cong, nghién ctru phéat
trién, kinh t& ho&c linh vic lién quan can thiét.
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C6 it nhat 10 ndm kinh nghiém trong viéc dan déat thiét ké va thwc hién cac dy an CNTT lién
quan dén phat trién phirc hop bao gébm giam séat cac nha phat trién phdn mém; chiju trach
nhiém phan tich kinh doanh, ngan sach, hop ddng, mua sdm va quan ly dy an.

C6 kinh nghiém vé phat trién, trién khai va mé réng hé théng/phan mém y té sé va CNTT &
DPong A, dac biét [a & Viét Nam.

D3 trng lam viéc va quen véi cac hoat dong cia UNICEF hodc céac td chirc twong tw trong
linh vie y té sb.

Hiéu ré vé quyén con nguwdi, binh dang va cach tiép can dwa trén co s gidi trong 1ap trinh.
C6 kha nang xay dwng cac tai liéu bang tiéng Anh chét lwong cao, va lam viéc hiéu qua voi
cac bén lién quan & céac cap.

Cac thanh vién trong nhém chiu trach nhiém cung cép két qua kip thdi va chinh x&c. Thanh vién
trong nhém phai co:

Bang ‘thac si’ hodc ‘clr nhan’ chuyén nganh tin hoc y t&, khoa hoc may tinh, y t&/y dwoc cong
cong, nghién ctru phat trién, kinh t& ho&c Iinh vwc lién quan.

C6 it nhat 5 ndm kinh nghiém trong viéc phan tich, thiét ké, trién khai va ddm bao chat lwong
cho céac gidi phap cuia cac du an strc khde sé c6 lién quan téi thanh phan ky thuat.

D3 tirng lam viéc va quen véi cac hoat dong clia UNICEF va/hoac céc td chire twong tw trong
linh vic y té sb.

Hiéu ré vé quyén con nguwdi, binh dang va cach tiép can dwa trén co s& gidi trong lap trinh.
Cho th4y kha nang truyén tai bang cac tai liéu tiéng Anh chét lwong cao, va tham gia hiéu
qua v&i cac bén lién quan & cac cép.

Dam bao can bang gidi.

Tiéng Anh lwu loat 1a diéu can thiét.

Lich trinh thanh toan dé xuat

Viéc thanh toan sé duoec tién hanh theo tirng dot dwa trén viéc ndp san phém theo thoi gian dy kién.
CAc san phdm ban giao phai dwoc Trung tam Théng tin y t& Quéc gia, Vu Strc khée Ba me - Tré em
va UNICEF phé duyét.

Dot dau tién: Thanh toan 30% gia tri hop déng khi hoan tat ban giao san phdm ciia Hoat
dong 1.

Dot thir hai: Thanh toan thém 30% gia tri hop déng khi hoan tat nghiém thu san pham so bo
(hoan tat Hoat déng 3).

Dot cudi cung: Thanh toan phan con lai, twong (rng véi 40% gia tri hop déng khi hoan tat
nghiém thu sé&n pham tdng thé.

Dw Toan Ngan Sach ( Viét Nam Déng)

DPon vi dy thiu can st dung dinh mirc chi phi UN-EU 2022 dé 1ap dw toan ngan séch.

Tiéu chi danh gia
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Ty s6 gitra tiéu chi ky thuat va tiéu chi gia 1a 70:30. Cac dé xuat hoan chinh sé& dwoc danh gia vé
mat ky thuat dwa trén céc tiéu chi va cac diém twong déi sau:

Dé xuét k§ thuat sé can bao gdm cac yéu td sau dé& chirng té va xac nhan viéc Nguoi dé& xuat tuan
thG dap ng cac yéu cau chirc nang va phi chirc nang:

e M0 ta cong nghé dé xuét; bao gdm thong tin vé ngén ngi¥ 1ap trinh, cAc yéu cau can thiét cho
cau hinh hoac tuy chinh.

e M0 ta va minh hoa giai phap e-MCH dwoc dé xuét va cac cong cu lién quan.

e M0 ta vé viéc tich hop véi cac hé théng, gidi phap, nén tdng va céng nghé khac cta chinh
pht nhw hé théng tai chinh, thiét bj theo d6i GPS, v.v.; bao gdm céc vi du vé da trién khai va
thanh céng chinh.

e M0 ta vé ké hoach Kiém thir dé xuét, Chién lwoc dao tao bao gébm cac mau tai liéu tap huan
da thwe hién truéc day, K& hoach hé tror va béo tri va Tuan tha bdo mat di liéu.

e Tai lieu chirng nhan céng ty, béo cdo tai chinh hai ndm gan nhét, quy trinh d@m béo chat
lwong va bao hanh, ndng lwc té chirc va nhan sy chung; va Kinh nghiém phat trién hé théng
thong tin trong Iinh virc cham soc sirc khoe.

Dé xuét k§ thuat cling nén dé cap cac yéu cau vé phan cing bao gom lwu trir va phdn mém co s&
di¥ liéu khac.

Pé xuat Ky thuat nén cé hwéng dan vé cac diéu kién két néi tbi thidu can thiét cho dam bao trai
nghiém co ban cia nguwdi dung.
Mb hinh trién khai dwoc nha thau cung cap:
e Phan mém duai dang Dich vu (SaaS hodc cac md hinh dwa trén dang ky)
e Phan mém lwu tri» di¥ liéu tai chd - dwoc td chirc va quan ly bdi Trung tdm Thong tin Y té
Québc gia, BO Y té.

Tiéu chi ky thuat Tiéu chicu thé Piém
Téi da

Tinh day da cda phan hoi 5

Phan héi tong thé Kha n&ng dap (rng téng thé ctia dé xuét déi voi 10
yéu ciu cla diéu khoan tham chiéu.

Diém t6i da cho phan héi téng thé 15
Uy tin ctia td chirc va nhan vién (nang lwc/do tin 2
cay, lich sr tranh chép va phan x)
Tinh hinh tai chinh 2
Nang lwc td chirc chung c6 kha ndng anh hwéng 2
dén viéc thwce hién

Cong ty va Nhan swcha | Quy trinh dam bao chéat lwgng, bao hanh 2

chét Kinh nghiém lam viéc véi Lién Hop québc/cac td 2
chire phi chinh pha/td chire chinh phd trong linh
vuwcytévay té sb
Kinh nghiém phat trién hé théng théng tin trong 2
[inh virc cham soc stre khoe
Nhan sw chu chét; 8
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- Dé xuat co cau ddi ngli cé du chuyén gia
va chuyén vién
- Kinh nghiém, trinh d6 va vi tri trong céng

ty .
- Can bang gi¢i
Piém t6i da cho céng ty va nhan sw chi chét 20
Phwong phap va cach Dy &n can c6 ké hoach chi tiét, md ta r6 rang vé 20
tiép can dwoc dé xuat cac hoat ddng cu thé, thoi gian thwe hién va quy

trinh gidm séat phu hop véi cac yéu cau dwoc dat
ra trong diéu khodn tham chiéu.

Viéc quan ly dw an, quy trinh diéu phéi, giam sat, 10
cung viéc quan ly thay dbi, ddm bao chat lwong,
b&o mat va cAc tai liéu lién quan déu phai duwoc
thwe hién moét cach chat ché.

Céch tiép can sang tao 5
Diém t6i da cho phwong phap va cach tiép can dworc dé xuat 35
Téng diém toi da 70

Chi nhirng dé xuét dat it nhat 50/70 diém trong dé xuét ky thuat méi cé thé dwoc dwa vao danh sach
rat gon. Cac dé xuét dat yéu ciu vé mat ky thuat sé dwoc danh gia tiép vé mat tai chinh. Ban dé
xuét dat diém tdng cao nhat sau khi cong diém cla dé xuat k§ thuat va dé xuét tai chinh la dé& xuét
mang lai hiéu quéa chi phi tbt nhat va sé dwoc dé nghj trao hop dong.

Dé xuét tai chinh nén dwoc phan chia theo tirng phan cong viéc dwoc dé xuat, nhw da liét ké trong
cac nhiém vu phia trén.

Tét ca gia ca hodc mirc gia niém yét phai dwoc tinh badng bang Bdng Viét Nam(VND) va khéng bao
gdm céc loai thué, b&i UNICEF 14 té chirc dwoc mién thué.

Dé nghi tach rieng Dé xuét tai chinh va Bé xuét ky thuat khi gii.

Tét ca cac Dé xuét phai dwoc ky va dong dau béi dai dién dwoc Gy quyén clia Nguoi dé xuét.
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Phu luc - Pé xuét cau trac hé théng
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