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1

y sus funciones



Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos - UNOPS

▪ ¿Quiénes somos?
Somos un organismo operacional de las Naciones Unidas que apoya a sus 
asociados en la ejecución de sus proyectos humanitarios y de desarrollo. 
Prestamos  servicios de gestión de proyectos, adquisiciones e infraestructuras a 
gobiernos y organizaciones de las Naciones Unidas.

https://www.youtube.com/watch?v=sShsqX_7qaE


Nuestros Principios

• Equidad, integridad y transparencia: Sin favoritismos y con imparcialidad, honestidad, 
visibilidad y apertura en todas las transacciones. Toda la información relativa a las políticas, los 
procedimientos, las oportunidades y los procesos se definen con claridad y se divulgan y ponen a 
disposición del público. Las normas y los procedimientos se aplican  de manera equitativa a todos 
los posibles licitantes. 

• Competencia efectiva: UNOPS fomenta la competencia en todos los procesos de adquisición 
para garantizar los principios de equidad, integridad y transparencia para lograr una relación 
óptima costo-calidad. Por consiguiente, la competencia debe ser tan abierta como sea posible. 

• Interés de UNOPS y sus asociados: Mantener el mayor grado de integridad personal e 
institucional, conservar la imagen y la reputación de UNOPS y promover el bien público, tal como 
se establece en los principios de las Naciones Unidas, en todos los aspectos relacionados con las 
actividades de adquisición de UNOPS.

• Relación óptima costo-calidad: UNOPS define «relación óptima costo-calidad» como la 
relación entre el precio y el desempeño que aporta el mayor beneficio general según los criterios 
de selección determinados. 



Generalidades
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Objetivo
Incrementar la cobertura de atención médica por intermedio de infraestructura que 
mejore y acerque los servicios de salud a los 3.2 millones de derechohabientes del Seguro 
Social en Guatemala.

Acerca del programa

En abril de 2020, el IGSS y UNOPS firmaron el convenio para la implementación de la 
segunda fase del Plan Maestro para la Modernización de la Infraestructura y el Equipamiento 
Hospitalario del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, a través de UNOPS, a 
desarrollarse entre 2020 y 2025.

Modernizar la plataforma informática del IGSS a fin de 
proporcionar la seguridad informática necesaria, posibilitar la 
automatización de procesos actualmente manuales y ampliar la 
infraestructura tecnológica para dar soporte a la estrategia del 
Instituto.



Registro de Proveedores 
de  UNOPS 
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Registro en el portal del Mercado Global de las Naciones Unidas - UNGM

▪ Acceda a www.ungm.org
▪ Opción: Iniciar sesión y crear una 

cuenta
▪ Siga las instrucciones que aparecen 

en pantalla e incluya la información 
requerida

▪ Al final del proceso: enviar enlace 
de activación.

▪ Se le pedirá que active su cuenta.

▪ Inicie sesión en UNGM con su nombre de usuario (dirección e-mail) y su contraseña.
▪ Complete su registro insertando información en las siguientes secciones:

http://www.ungm.org/


Códigos UNSPSC

Elija los códigos United Nations 
Standard Products and Services 
Code® (UNSPSC) que mejor 
describan los bienes y servicios del 
rubro de su empresa. 



Para los proveedores registrados
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▪ Acceda a www.ungm.org.
▪ Haga clic en la sección Inicio de sesión y nuevos registros.
▪ Compruebe en Registro básico particular:

- Contactos: direcciones e-mail usadas por el sistema eSourcing para enviar 
notificaciones.

- Organismos: compruebe que está registrado como proveedor de UNOPS.

http://www.ungm.org/


Anuncios de licitaciones
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▪ Ingresar en la sección Referencia, el código del proceso RFI/2023/47426;
▪ Presione en el ícono expresar interés. Una vez que ha expresado interés, tendrá la opción “Ver 

documentos”.

https://www.ungm.org/Public/Notice/208491 

https://www.ungm.org/Public/Notice/208491


Alcances de la Solicitud 
de Información
RFI/2022/47426
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Alcances de la Solicitud de Información

Objeto de 
la RFI

Realizar un estudio de mercado con el propósito de identificar empresas capaces de proporcionar 
los bienes y servicios indicados en el documento "Sección I_Información y especificación de 
requerimientos RFI 2023 47426" que se encuentra en la sección "Documentos".

El resultado de esta solicitud de información permitirá a UNOPS tener una referencia de las 
empresas especializadas que podrían estar participando en futuros procesos públicos de 
selección.

Información y 
requerimientos 

específicos 

Precios 
referenciales

La empresa participante deberá completar la información solicitada en los siguientes documentos:

1. Cuestionario "Información general de la solución requerida"
2. Anexo A: Especificación de requerimientos
3. Anexo B: Plazos y precios referenciales
4. Otros documentos o información adicional que el participante desee incluir en su respuesta.

Los precios referenciales de la solución deberán considerar el transporte, traslado y entrega de los 
bienes bajo el INCOTERM® 2020 DDP, siendo el punto convenido de entrega cada unidad médica 
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, de conformidad con lo detallado en Anexo 1 
incluido al final de documento "Sección I_Información y especificación de requerimientos RFI 2023 
47426".

Moneda de precios referenciales: Dólares de los Estados Unidos de América (USD).



Alcances de la Solicitud de Información

1. Este anuncio es una solicitud de información (RFI), no una licitación en la que se llama a la 
presentación de ofertas. Por lo tanto, no se adjudicará contrato alguno como resultado 
del mismo.

2. Las empresas participantes no tendrán derecho a reembolso alguno por los costos 
contraídos al proporcionar información en respuesta a este anuncio o a toda consulta 
posterior. 

3. No existen licitaciones disponibles en este momento relacionadas al objeto y alcance de 
esta RFI.

4. Las respuestas de las empresas participantes a este anuncio deberán centrarse en 
proporcionar recomendaciones con respecto de los requerimientos descritos en el 
documento adjunto "Sección I_Información y especificación de requerimientos RFI 2023 
47426". UNOPS podrá hacer uso de la información proporcionada en respuesta a esta 
solicitud en documentos licitatorios posteriores.

5. UNOPS agradece su aporte en este estudio de mercado y hace hincapié en que este 
esfuerzo es para fines de planificación previo a la convocatoria del proceso de 
contratación competitivo correspondiente.

6. Las respuestas no se considerarán ofertas, pero podrán ser usadas para crear 
subsiguientes llamados a la presentación de propuestas (RFP) o llamados a licitación (ITB).

7. Las empresas participantes deberán indicar claramente si cierta información presentada en 
respuesta a esta solicitud es confidencial o está sujeta a derechos de propiedad.

Instrucciones 
para el 

participante 



Información sobre el Proyecto

El presente proyecto de imagenología requiere la adquisición, instalación, configuración y puesta en operación de 
una solución RIS/PACS, VNA, Hardware y servicios relacionados (traslados de equipos, instalación, configuración, 
integración, migración de estudios anteriores, capacitación, transferencia de conocimiento) con el objetivo de contar con 
una solución que permita captar, transmitir, almacenar, gestionar e incorporar al expediente médico electrónico, las 
imágenes diagnósticas digitales grado hospitalario y sus interpretaciones, tanto las realizadas internamente en el Instituto 
como las realizadas por proveedores contratados.

30 Unidades Médicas distribuidas en 
diferentes zonas del país, en las cuales 
se realizan un aproximado de 500,000 
estudios de Rayos X al año
110 unidades médicas desde donde se 
visualizan los estudios.
Contratos con proveedores que 
pueden cambiar anualmente.
Un visor Open Source para revisión de 
los estudios.
Aplicación MEDI-IGSS de expediente 
médico electrónico.

Sistema RIS/PACS
Sistema VNA
Servidores físicos
Monitores  Grado Médico de 2MP
Monitores Radiológico general de 5MP con 
alcance de mastografía
Monitores radiológico general de 12MP con 
alcance para TC y RMI
PCs para operar la solución
Integración de la solución al expediente 
médico electrónico
Migración de estudios anteriores 

Se dispone: Requerimiento :



Cronograma estimado del proceso

Referencia en eSourcing: RFI/2023/47426

Objeto: Solicitud de información para el Proyecto de Imagenología de una solución RIS/PACS y 
VNA para el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

28.07.2023 10.08.2023 15.08.2023 ~ 21.08.2023 30.08.2023

Publicación en 
UNGM

Reunión previa 
o informativa

Fecha límite 
solicitudes de 
aclaración

Respuestas a 
solicitudes de 
aclaración

Fecha límite para 
presentación de 
Respuestas

Período de revisión y 
análisis de Respuestas



Mecanismos de comunicación 
con UNOPS
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Solicitar aclaraciones sobre el proceso
19

▪ UNOPS responderá todas las consultas que sean planteadas dentro del plazo 
establecido en la Solicitud de Información.

▪ Únicamente se aceptarán consultas por escrito a través de la plataforma eSourcing. No 
se considerarán, ni responderán las solicitudes de aclaración que se reciban por correo 
electrónico a ninguna dirección en el dominio @unops.org



20

▪ Tenga en cuenta que el sistema solamente le permitirá solicitar aclaraciones antes de la 
fecha límite para aclaraciones. Esta fecha está indicada en la pestaña Información 
general, dentro de la pestaña Información sobre el anuncio.

▪ Cuando UNOPS responda a su solicitud de aclaraciones, la respuesta aparecerá en la 
pestaña Revisiones, dentro de la pestaña Información sobre el anuncio. Todos los 
participantes podrán ver las respuestas de UNOPS a las solicitudes de aclaraciones pero 
no se indicará la identidad del participante que presentó la solicitud.

Solicitar aclaraciones sobre el proceso



Presentación de respuestas a 
la Solicitud de información 
RFI/2023/47426
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Secciones del evento en el sistema eSourcing
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▪ En la sección Confirmación del proveedor, favor indicar su intención de presentar una 
respuesta a ésta Solicitud de Información. Favor indicar las razones, en caso de que 
decline su participación.

Confirmación del Participante
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La sección Cuestionarios 
está compuesta de la 
solicitud de “Información 
general de la solución 
requerida” que se encuentra 
en correspondencia con el 
numeral 4 del documento 
“Sección I_Información y 
especificación de 
requerimientos RFI 2023 
47426”.

Presentación de la Respuesta del Participante
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La sección Cuestionarios 
está compuesta de la 
solicitud de “Información 
general de la solución 
requerida” que se encuentra 
en correspondencia con el 
numeral 4 del documento 
“Sección I_Información y 
especificación de 
requerimientos RFI 2023 
47426”.

Presentación de la Respuesta del Participante



26

La sección Cuestionarios 
está compuesta de la 
solicitud de “Información 
general de la solución 
requerida” que se encuentra 
en correspondencia con el 
numeral 4 del documento 
“Sección I_Información y 
especificación de 
requerimientos RFI 2023 
47426”.

Presentación de la Respuesta del Participante
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Presentación de la 
Respuesta del 
Participante

En la sección Lista de 
Documentos exigidos los 
documentos de carácter 
obligatorio/mandatorio 
aparecen en color amarillo y los 
de carácter opcional se 
identifican en color celeste.
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Presentación de la Respuesta del Participante

▪ En la sección Respuesta del Proveedor, encontrará la opción “Presentar”, la cual se 
habilitará hasta que el Participante complete los documentos de carácter obligatorio.

▪ El sistema no le permitirá presentar una respuesta si no ha completado toda la 
información requerida o cuando haya vencido el plazo para la presentación de 
respuestas.



Recomendaciones generales
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▪ Las fechas se indican en UTC. Deberá revisar el contador del tiempo para subir su 
respuesta. No se aceptarán respuestas fuera de la plataforma. 



Recomendaciones generales
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▪ La plataforma eSourcing ofrece variedad de recursos en caso necesite guía, resolver dudas o 
solucionar problemas sobre su uso:




