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Objetivo de la Reunion

= Orientar sobre el uso de la herramienta eSourcing de UNOPS y
como presentar su propuesta.

= Proveer informacion relevante sobre el documento de invitaciéon y
la metodologia de evaluacién.

= Aclaraciones sobre los Requerimientos Técnicos del Servicio

No es obligatorio asistir a la reuniébn de aclaracién. Sin embargo, es altamente
recomendable para preparar sus ofertas; se indicé en la invitacion que los licitantes que
manifiesten interés deberan comunicarlo a UNOPS.



Agenda

Objetivo del
Aspectos Técnicos de la

Proyecto consultoria

Presentacién de la Bases de

o 2 Licitacién (en la plataforma PREGUNTAS Y
eSourcing y contenido RESPUESTAS.

relevante)




' l Instrucciones Generales

Se requiere que las consultas surgidas en la Conferencia Previa, sean
enviadas mediante el formulario que se acaba de colocar en el chat
para que UNOPS las responda y asi mismo se le solicita que para
responder en forma oficial las hagan llegar a través de la plataforma
eSourcing como aclaratoria al proceso.
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La Unidn Europea y UNOPS han firmado “el convenio de contribucién para la implementacion
del segundo programa de apoyo a la estrategia del sector educacion en Nicaragua” (PROSEN
I1)- LA/2019/413-926.

Contexto

El objetivo del Proyecto es mejorar las oportunidades de los estudiantes de poblaciones
vulnerables especialmente zonas rurales, incluyendo comunidades indigenas,
afrodescendientes y poblacion estudiantil con discapacidades. Asi como fortalecer la oferta de
educacion secundaria, a través de diferentes modalidades con énfasis en zonas rurales.

@UNOPS



Financiado por

OBJETIVOS

@UNOPS

UNION EUROPEA

ObJEtIVO Apoyar la implementaciéon del PdE 2017 - 2021
General de Nicaragua y sus estrategias para mejorar la
calidad de Ila educacion secundaria,

mejorando asi los resultados de aprendizaje

y las habilidades para la empleabilidad de Ia
poblacién mas vulnerable

l FIN 4 EDUCACION 5 IGUALDAD 8 TRABAJO DECENTE INDUmlA. ]0 REDUCCION DE LAS 17 ALIANZAS PARA
DE LA POBREZA DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO INNDVAGIﬂN E DESIGUALDADES LOBRAR
Cﬂ GMICO INHMESIHUGTURA S OBJETIVOS
—
it 4 =)




Financiado por

RESULTADOS @UNOPS

UNION EUROPEA

‘o] Apoyar una educacion secundaria mas pertinente,
relevante, accesible e inclusiva; y

(0] W Mejorar la eficiencia de la gestion educativa y la prestacion
de servicios a la comunidad educativa.



Financiado por

OBJ ETIVOS @UNOPS

UNION EUROPEA

Licitacion

” o UNOPS en el marco de sus actividades y con el financiamiento de la Union Europea, planea
Pu bl Ica la contratacion Servicios de Digitalizacion de Expedientes Laborales del Ministerio de
Educacion en Nicaragua, tal y como queda descrito mas detalladamente en el documento

I n te r n a C l O n a I titulado Seccidn Il: Lista de requerimientos, disponible en la seccion Documentos..

FIN EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, ‘Io REDUCCION DE LAS ‘I 7 ALIANZAS PARA
DE LA POBREZA DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES LOGRAR
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA A LOS OBJETIVOS

vkt & | o L



Normativa Aplicable

Este llamado a licitacion se lleva a cabo de conformidad con las disposiciones aplicables del Manual de
Adquisiciones de UNOPS y de las Directivas Organizacionales e Instrucciones Administrativas
pertinentes en él mencionadas. Considerando lo anterior, la normativa local de adquisiciones no es
aplicable.

El Manual de Adquisiciones Rev. 7 de UNOPS. lo pueden consultar en el siguiente enlace

https://content.unops.org/service-Line-Documents/Procurement/UNOPS-Procurement-Manual-2021 ES.pd

Manual de Adquisiciones

Manual de Adguisiciones fnexo1 Anexo 2
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Manual de
adquisicencs

Vigente: Revision 7, del 01 de julio de 2021 @ U N O p S
@UNOPS


https://content.unops.org/service-Line-Documents/Procurement/UNOPS-Procurement-Manual-2021_ES.pdf

sistema

UNGM y el
eSourcing

de UNOPS

@UNOPS




Herramientas de UNOPS - UNGM

U

Gl
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MARKETPLACE

Banco de Proveedores de Naciones Unidas. El UNGM es
una base de datos de proveedores activos y potenciales, a la
cual tienen acceso los oficiales de adquisicion de las Naciones

Unidas y del Banco Mundial.

Es la principal base de datos de proveedores para mas de 20

de las organizaciones de las Naciones Unidas a nivel global.

BIENVENIDO/A AL MERCADO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS (UNGM)

Oportunidades de
adquisiciones

Acceda a las oportunidades de
adquisiciones de los organismos de la
ONU.

Centro de conocimiento

Encuentre informacion sobre herramientas
de compra. colaboracion entre organismos
de la ONU o productos innovadores de
proveedores/as.
(Vo (gt 2

A |
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Area del personal de las
Naciones Unidas

iTrabaja para las Naciones Unidas? Haga
clic aqui para registrase como personal de

Centro de ayuda de
UNGM

Conozca mas acerca del Mercado Global de
las Naciones Unidas (UNGM).

Cls 3N

Coémo hacer negocios
con las Naciones Unidas

Conozca la organizacion del sistema de la
ONU, su mercado, sus organismos,
seminarios internacionales de negocios,
etc.

Adjudicaciones de
contratos

Encuentre contratos adjudicados por los
organismos de la ONU.

Estadisticas de
adquisiciones de las
Naciones Unidas

Informe anual estadistico de adquisiciones
d

UNOPS
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Aspectos relevantes del
documento de invitacion



Informacion General de la Licitacion

Fecha limite de aclaratorias: ~—

Fecha: 28 de noviembre de 2022

Hora: antes de las 17:00 hora de Nicaragua (23:00 UTC)

Las respuestas a las solicitudes de aclaracion y/o de enmienda seran publicadas a través de UNGM.

Fecha limite de presentacion de Ofertas
Fecha: 12 de diciembre de 2022
Hora: antes de las 16:00 horas de Nicaragua (22:00 UTC)

No se aceptaran ofertas que sean entregadas después de esta fecha y hora.

@UNOPS



Informacion General de la Licitacion

v Los licitantes interesados participantes en el llamado a presentacion de
ofertas son responsables de visitar |la pagina web para obtener Ia
informacion relacionada con el llamado a presentacion de ofertas y las
aclaraciones o enmiendas emitidas.

¢/ El Licitante debe sefialar toda ambigliedad, contradiccién, omision, etc. antes
de presentar su oferta, a fin de asegurarse que esta cumpla con todos los
requisitos exigidos.

]!
Al

——

@UNOPS



Informacion General de la Solicitud de Ofertas

W

o

Aclaracion de los documentos licitatorios y de la conferencia previa a la propuesta.

Todas las comunicaciones relacionadas con este llamado a presentacidn oferta debe dirigirse
Unicamente a través de la herramienta eSourcing de UNOPS.

No se dara respuesta a ninguna solicitud de aclaracidn gue se reciba por otra via.

Las solicitudes de aclaracion y su debida respuesta se publicaran en la Plataforma eSourcing de UNOPS
y en el Portal mundial para los proveedores de las Naciones Unidas (UNGM) sin revelar el nombre de
la empresa que ha realizado la solicitud de aclaracion.

El Licitante asume total responsabilidad por la entrega a tiempo de su oferta a través de la
herramienta eSourcing de UNOPS.

UNOPS
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Detalles de la Solicitud de Oferta

¢/ Periodo de Validez de las Ofertas

Las propuestas seran validas para su aceptacion por UNOPS durante noventa (90) dias
calendarios a partir de la fecha limite para la presentaciéon de ofertas.

¢/ Precio de las Ofertas

La cotizacion debe presentarse exenta del Impuesto al Valor Agregado (IVA), en caso
de duda enviar su solicitud de aclaracion via eSourcing.

¢ Moneda de las cotizaciones

Las cotizaciones deben realizarse en Ddélares de los Estados Unidos de América.

@UNOPS



Estructura de los Documentos de Licitacion: _&;!

Estructura: N

Seccidn | Instrucciones para los Licitantes

Seccion Il Listas de Requerimientos

Seccion lll Anexos de la oferta a devolver

Seccidon IV Contrato para servicios profesionales Anexos al Contrato
- Condiciones Generales del Contrato de Servicios

ANEXO - CRITERIOS DE EVALUACION

S S <=k
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METODO Y CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion es de caracter binario:

Cumple / no cumple

Pasos de la Evaluacion:

Las ofertas seran evaluadas de la manera especificada en el documento titulado
Seccion I: Instrucciones para los licitantes, y de acuerdo con los criterios de
evaluacién incluidos en el documento base de la plataforma virtual.

@UNOPS



Proceso Evaluacion

Etapa @
04
Las ofertas se evaluaran segun la Evaluacién Financiera
metodologia de evaluacién de
“oferta evaluada mas baja, que Etapa @
cumpla sustancialmente con los 03
requerimientos”. Evaluacién Técnica.

02

Evaluacién Criterios de Calificacion.

Etapa
01

Evaluacién Criterios formales y

Elegibilidad.

@UNOPS



PRIMERA ETAPA - Examen Preliminar

Evaluacién preliminar. Se examinara que el licitante cumpla con los siguientes criterios formales y de
elegibilidad:

El licitante es elegible segun lo establecido en el articulo 4 de las
Instrucciones para licitantes. El licitante no estara en condiciones de
presentar una propuesta si figura en la Lista de licitantes no
elegibles publicada por UNGM, UNOPS, Banco Mundial, entre otras

Un licitante no podra tener conflictos de intereses (numeral 40
Etica y Practicas Corruptas de la Seccion I)

El licitante acepta las Condiciones Generales de Contrato de UNOPS
Integridad de la oferta. El licitante ha proporcionado todos los anexos de

la licitantes y demas documentos exigidos y cada documento
presentado esta completo

@UNOPS



PRIMERA ETAPA - Examen Preliminar

Presenta escritura o documentacion de constitucion legal de la empresa.
Copia simple de los documentos de constitucién social de la Empresa y
las modificaciones en caso que las hubiere

Copia simple del poder legal vigente que respalde la designacién del
representante legal autorizado para formular y firmar la OFERTA

El licitante deberd presentar su documento de registro mercantil o
tributario correspondiente a su pais de origen.

Presentar documento de registro legal en su pais de origen y/o registro en
Nicaragua de la empresa y en caso de consorcio de cada uno de los
miembros de éste.

Copia del Documento de Identidad, o Pasaporte o Carnet de Residente y

Registro Unico de Contribuyente (RUC) del Representante Legal de la
empresa/organizacion

@UNOPS
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SEGUNDA ETAPA - Criterios de calificacion

Las calificaciones del licitante se evaluaran en base a los siguientes criterios de calificacion:

El licitante debe haber brindado servicios similares a los especificados, durante los ultimos
anos.

Experiencia del licitante team Concleptgslt rategyf
Experiencia en gestion documental. Con un minimo de tres (3) afios de experiencia en proceso quaht reiianl Ity u_
de digitalizacién de documentos e implementacion de plataformas de gestién documents ormance expenen
presentar al menos tres (3) constancias de trabajos realizados o copias de contratos, orden d¥ I prOfESSIOHallsm =

compra, actas de recepcion o facturas de los servicios prestados.

Prieiecampete
Para sustentar la experiencia debera presentar copia de contratos, Ordenes de Compra, Acta |ty1 ‘ ~ .

de recepcién o facturas de los servicios prestados. ( ;“dynamlcs responsibili
| 4 :“ ‘ ag agn
‘ |
Se requiere que el Contratista incorpore al menos la cantidad de dos personal femenino, com§ ﬂElelll
parte del personal asignado al proyecto.

En el marco de la Pandemia por el COVID19, el contratista debera presentar un plan de Higien
y Seguridad ocupacional, aplicado a la prestacion de los servicios objeto de la presente
licitacion.

@UNOPS I



SEGQUNDA ET1AFA -

Criterio Calificacién

Los servicios presentados en la oferta cumplen
sustancialmente con los requerimientos y no contienen Cumple / No Cumple
desviacion significativa alguna con respecto al minimo
establecido en la Secciodn Il: Lista de requerimientos

Contar con el siguiente personal clave

Supervisor
2 |Analista Cumple / No Cumple

Inspector de la Calidad
al menos cuatro (4) Operadores

Para cada uno de las personas propuestas en el personal
clave, la Empresa debera incluir en su oferta copia de las
3 hojas de vida profesionales con sus respectivos

* |documentos soportes, tales como copia de titulo, cédula
de identidad, constancias laborales o cualquier otro
documento que acredite su experiencia profesional.

Cumple / No Cumple

@UNOPS



Seccion 2: METODO DE
EVALUACION

Calificacion y
Evaluacion Preliminar Conformidad Técnica Evaluacion Financiera

Evaluacion financiera.

Se compararan los precios de todas las
ofertas que cumplan sustancialmente con
los requerimientos para identificar aquella
oferta  que  satisfaga mejor  los
requerimientos especificados al menor
costo total para la organizacion.

@UNOPS
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Aspectos técnicos
relevantes



F Preguntas / Respuesta

@UNOPS



Seccion Il: Términos de Referencia

Objetivo General

Contratar servicios para digitalizacion, carga e indexacion de los expedientes laborales del
personal activo del Ministerio de Educaciéon en la Sede Central y en la Delegacion
Departamental de Educacién de Managua, Nicaragua.

@UNOPS



Seccion Il: Términos de Referencia

Alcances del Servicio

Consiste en la digitalizacién, carga e indexacion de los expedientes del personal administrativo y
docente activo de la Sede Central del MINED y la Delegacién Departamental de Educacién (DDE)
de Managua, la cual incluye sus delegaciones municipales y distritales cuya cantidad oscila entre
12,000 y 14,000 expedientes los cuales totalizan un estimado de 400,000 (cuatrocientas mil )
imagenes. Se realizara con enfoque llave en mano.

@UNOPS
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Productos

Producto 1: Plan de Trabajo

El cual debe contener el cronograma de las actividades
a realizar, consideradas en cada uno de los productos
esperados y segun el tiempo establecido del servicio
en el presente documento.

Debera ser entregado al menos, una semana después
de firmado el contrato.



@UNOPS

Producto 2: Documento de configuraciones en
plataforma Docushare MINED

Productos

Puntos a Considerar:
Clasificacion
Estructuracion

Configuraciones previas a la carga de indexaciéon de
documentos.
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Producto 3: Informe de Escaneo de imagenes

Hoja de control de bitacora impresa
Productos J acora imp

Debe Plasmar en esta lo siguiente:

Quién recibe el expediente

Condiciones en que se reciben

Depurar el expediente

Orden que debe ser escaneado

Foliacién

Codificacion

Control de recibo y entrega de todos los
expedientes del MINED.
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Producto 4: Informe de validacion del area de

PrOd UCtOS procesos y tecnoldgica.

Debe incluir:

e Almacenamiento de cada expediente en |la
estructura creada previamente en el DocuShare.

e Creacion de los indices, configuracién y registro
de datos segun corresponda para garantizar su
funcionalidad y usabilidad.

e Ejercicio de pruebas del proveedor para
validacion.
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Productos

Producto 5: Informe de validacion del area de
procesos y tecnolégica.

Presentacion a contraparte técnica, se realizaran las
pruebas necesarias sobre las configuraciones,
indexacion  sobre informacién  cargada, en
conformidad a lo solicitado en los productos
anteriores.



@UNOPS

Productos

Producto 6: Informe final

Recibido por contraparte técnica del MINED y UNOPS
en conformidad a lo solicitado en TDR
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Requerimientos ~
El oferente debe contar con al menos tres (3) afios de
del proveedor experiencia en procesos de digitalizacion de

documentos.

Se requiere presentar al menos tres (3) constancia de
trabajos realizados.
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Personal Clave

Supervisor del proyecto:

Experiencia en liderar equipos de trabajo en reproduccién de
documentos y/o otros procesos  similares, con titulo
universitario en carreras administrativas, TIC, industrial y/o
afines.

Analista:

Experiencia en la administracion y/o configuracion de la
plataforma de gestion documental existente en el MINED
(DocuShare).

Debe contar con los siguientes cursos o experiencias
minimas:

e Xerox DocuShare Basic Administrator Training, o
Xerox Docushare Analyst Training, o Tres (3) afios de
experiencia en la administracion y configuracion de la
plataforma DocuShare.



@UNOPS

Personal Clave

Supervisor del Control de Calidad: Encargado de
realizar el control de calidad del resultado de cada
entregable en el proceso, desde la disposicion de los
expedientes fisicos hasta la realizacion de la consulta
de estos desde el DocuShare por medio de los indices
implementados.

Para cada personal clave, se debe incluir junto a su oferta copia de
hoja de vida, con sus respectivos documentos soportes, tales
como: copia de titulo, cédula de identidad, constancias laborales o
cualquier otro documento que acredite su experiencia profesional.

Este personal estara bajo la planilla y responsabilidad del
proveedor .



@UNOPS

Logisticay
equipos

De parte del proveedor:

Debera brindar los equipos necesarios para la
realizacion de la digitalizacion de los expedientes.

El responsable de garantizar la proteccién adecuada
de sus equipos, debe considerar el uso de
estabilizadores de voltaje o UPS de los equipos que
vaya a utilizar.

Facilitara todos los equipos, muebles y/o articulos
necesarios para el proceso de traslado, foliacion,
revision, depuracién, digitalizacion de los
expedientes fisicos, codificacion de expedientes
(extensiones eléctricas, computadoras, impresoras,
mesas, sillas, saca grapas, hojas de papel, folders,
cajas, rotuladores, lapiceros, fasteners, tape, etc) .
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Logisticay
equipos

De parte del proveedor:

Reportar el listado de los equipos para su entrada y
salida de las instalaciones de la institucién de
acuerdo a las normas establecidas por el MINED.
Responsable del manejo y cuidado de los equipos
y/o articulos de su propiedad.

Realizar inventario diariamente de sus bienes en las
instalaciones del MINED a la entrada y salida del sitio
donde se encuentren.
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Logisticay
equipos

De parte del MINED:

El proceso de digitalizaciéon sera realizado en las
instalaciones de la Sede Central del Ministerio de
Educacién y en la DDE Managua, cuya direccion es:
Zumen, Complejo Civico Edificio Médulo “P* Oficina
de Atencion al Trabajador y Escuela Normal Alesio
Blandon, respectivamente.

El espacio fisico destinado para la realizacién del
proceso sera de aproximadamente 12 metros
cuadrados.

Garantizara el suministro continuo de energia
eléctrica necesaria para la prestaciéon del servicio
durante el tiempo de vigencia del contrato.
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De parte del MINED:

LOQIStlca y e Proporcionara al proveedor de una (1) licencia de

eq L“pOS Usuario CPX en DocuShare para realizar la carga de
las imagenes.

e Proveera de puntos de red y conexion al servidor de
DocuShare desde cada sitio donde se realizara la
digitalizacién e indexacion para cargar las imagenes
diariamente.

e Garantizara el resguardo de los equipos propiedad
del proveedor que estén dentro de sus instalaciones,
que hayan sido debidamente ingresados y
reportados.
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Superv

1S

0

n

El proveedor contratado trabajara bajo la supervision
de UNOPS y/o las personas designadas por el
MINED.

Para el desarrollo del servicio el MINED nombrara a
la persona Lider de Proyecto quien revisara y
evaluara los avances del proyecto, asi como las
incidencias que se puedan presentar.

Una vez se reciban los entregables, la conformidad
serd emitida por UNOPS y MINED en un plazo
maximo de 5 dias calendario a partir de la entrega.

Las observaciones pertinentes deberan comunicarse
al proveedor y éste debera subsanar las
observaciones en un plazo no superior a 3 dias
laborables.
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Plazo estimado

® La ejecucion del proceso debera realizarse en un
plazo méaximo de cinco (5) meses calendario,
tomando en consideracion que el horario de trabajo
serd de Lunes a Viernes, de ocho (8) de la mafiana
a cinco (5) de la tarde, excluyendo los dias feriados
de Ley.




Programacion
pagos

Pago Entregable

No.

Producto 1

Producto 2

Producto 3

Producto 3

Producto 4
y Producto
5.

Producto 6

Descripcion

Plan de Trabajo

Documento de
configuraciones en
plataforma Docushare
MINED.

Informe de Escaneo de
imagenes con el 50%
de avance.

Informe de Escaneo de
imagenes con el 50%
de avance.

Informe de carga e
indexacion en
Docushare e Informe
de validacién del area
de procesosy
tecnoldgica.

Informe Final

Mes de
entrega

Porcentaje
de
desembolso

10%

10%

15%

15%

40%

10%
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Se requiere una garantia de compromiso por parte del
proveedor adjudicado de al menos tres (3) meses
contados a partir de la implementacion del servicio de
digitalizacion, carga e indexaciéon en la plataforma
Docushare, iniciando después de la finalizacion
contractual.

Esta incluira soporte y ajustes menores que surjan del
funcionamiento del alcance considerado en el presente
proceso.

Tiempo de respuesta para atencion debe ser en un
lapso no mayor de un (1) dia, debe proporcionar plan de
trabajo o ruta a seguir para dar respuesta, o brindar
alternativas de solucidn, sin afectar la continuidad de
operaciones en la plataforma MINED.



iGracias por su atencion!

@ UNOPS

23 de noviembre de 2022
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