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ANTECEDENTES

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF, tiene como mandato colaborar con los gobiernos y
organismos de la sociedad civil para que los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que viven en el pais, sean
respetados, protegidos y realizados, tal como lo establece la Convencidn sobre los Derechos de los Nifios (CDN), que
fue ratificada por Chile en 1990.

Para llevar adelante esta colaboracién, UNICEF y el Gobierno de Chile suscribieron un Programa de Cooperacién cuyo
objetivo es “apoyar los esfuerzos de Chile hacia la realizacién permanente de los derechos del nifio en el pais y
promover el bienestar de estos mas alld de este marco”.

El Subsistema de Proteccion Integral de la Primera infancia, Chile Crece Contigo (ChCC), nace el afio 2009 bajo la Ley
20.379 que crea el Sistema Intersectorial de Proteccidn Social. Esta politica, desde un enfoque de derechos humanosy
de derechos de la nifiez, tiene como objetivo desarrollar un acompanamiento personalizado intersectorial, de
expresion local, a la trayectoria del desarrollo de nifios y nifias, promoviendo el desarrollo integral desde la gestacidn
hasta los nueve afios de edad.

UNICEF Chile ha promovido la instalacion de politicas de primera infancia desde antes de la creacién del ChCC, siendo
un socio estratégico en la abogacia, disefo, implementacién y evaluacion de ésta, aportando con 44 documentos de
distinta naturaleza, desde el 2005 al 2017. En su actual programa de cooperacidn con el gobierno establece como
resultado esperado que para el 2022 los nifios y nifias, especialmente los mas desfavorecidos, se puedan beneficiar de:
Politicas y programas coordinados que fomenten el acceso a servicios sociales integrados, y de que nifios, nifias y
familias se beneficien de servicios y programas de apoyo a la crianza y como parte de servicios integrales de Desarrollo
Infantil Temprano local.

El afio 2020 el Ministerio de Desarrollo Social y Familia solicité la realizaciéon de una Evaluacién a la politica a un Panel
de Expertos el cual presenta un Revisién y Recomendaciones de Mejoras Estratégicos-Programaticas al ChCC. Este
Informe tuvo por objetivo generar recomendaciones de acuerdo con los principales nudos criticos analizados. Los nudos
fueron agrupados en 5 dimensiones:

I Marco juridico
Il. Gobernanza y Coordinacion
Il Oferta Programatica
IV. Gestion presupuestaria
V.  Sistema de informacién e indicadores

Respecto a los nudos identificados en gobernanza y coordinacién, el informe presenta que existe un importante
debilitamiento en la funcién de coordinacion intersectorial, principalmente debido a la precariedad de condiciones de
los equipos ejecutores de las prestaciones ChCC y a la ausencia de un sistema de aseguramiento de calidad de las
prestaciones de ChCC.

Sobre a las brechas y nudos en la Oferta Programatica el informe sefala que: no se identifica una estrategia que oriente
la implementacién de Prestaciones Universales; el enfoque del Programa Eje (Programa de Apoyo al Desarrollo
Biopsicosocial) sigue teniendo un enfoque contextual, positivista (visidn positiva de la salud y la salud mental) y mas
biomédico que psicosocial; el enfoque promocional es de caracter individual y solo estd presente en el grupo de 0-4
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afos, y no existe un programa eje efectivo para el grupo de 5-9 afios. Respecto a las prestaciones para nifos y nifas de
5 a 9 afos: las prestaciones garantizadas son dificiles de analizar ya que no se cuenta con registros individualizados
acerca de ellas; sobre las prestaciones preferentes no se dispone de un registro actualizado que dé cuenta de las
necesidades y cobertura alcanzada, y que permita establecer con claridad si las estrategias focalizadas cumplen con su
objetivo; hay una evidente desconexidn entre los sectores educacion y salud que dificulta la implementacién de la
oferta en este grupo etario.

Reconociendo las brechas presentadas en el informe, se debe revisar la articulacidn efectiva entre Educacion y Salud
en funcién de que se pueda establecer las mejores condiciones posibles para que todo nifio y nifia alcance su maximo
desarrollo deseado, teniendo en cuenta el contexto actual que vive el pais y el mundo. Esto significa abrirse a la
formulacion de nuevos programas que den respuesta a problematicas que ha traido la pandemia y la inestabilidad
politico-social que ha afectado particularmente a grupos mas vulnerables y vulnerados histéricamente como son
migrantes, indigenas, familias en situacion de pobreza, entre otras. Los procesos de revision y mejora de la oferta
programatica deben ser realizados desde la mejor evidencia existente.

El presente estudio pretende evaluar el estado actual y los espacios de mejora de la coordinacidn intersectorial de la
oferta programatica en el grupo de 5 a 9 afios, Programa de apoyo a la salud mental infantil de nifios y nifias (PASMI;
Orientacion técnica Programa de apoyo a la salud mental infantil de nifios y nifias de 5 a 9 afios _Gestidn
intersectorial y prestaciones (crececontigo.gob.cl)), visibilizando las oportunidades existentes tanto en los nudos
identificados, como en la experiencia internacional analizada de estrategias efectivas en la instalacion de un sistema
de proteccidn integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.

OBJETIVO DE LA EVALUACION

Objetivo general

Evaluar el estado actual de la implementacidn y espacios de mejora del Programa de apoyo a la salud mental infantil
de nifios y nifias (PASMI) en funcién de la coordinaciéon intersectorial, mediante la evaluacién de nudos criticos
detectados por prestadores, intersector y familias usuarias, y la revisién de la experiencia internacional comparada,
para generar recomendaciones a partir de ellas.

Objetivos especificos

- Evaluar el estado actual de implementacién y coordinacidn intersectorial en torno a necesidades de salud
mental infantil entre Salud, Educacién y Proteccién Social para PASMI en nueve comunas de distintas regiones
de Chile que cuenten con el programa.

- Identificar los espacios de mejora de la implementacién, coordinacion y resultados del programa en las nueve
comunas evaluadas.

- Revisar experiencias internacionales exitosas sobre la implementacion de sistemas de proteccidn integral de
derechos considerando salud mental en poblacion de primera infancia, con especial atencién a los programas
que articulan salud, educacién y proteccion social.

- Generar recomendaciones para la mejora de la implementacion y coordinacion del programa.
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ALCANCE DE LA EVALUACION

- Alcance tematico: La evaluacién se centrard en estado actual de la implementacion y los espacios de mejora
del Programa de apoyo a la salud mental infantil de nifios y nifias (PASMI), considerando la coordinacién
intersectorial, andlisis de nudos criticos detectados por prestadores, intersector y familias usuarias y la
revisién de la experiencia internacional comparada.

- Alcance temporal: La evaluacién cubrira el periodo desde el inicio de la implementacién del programa en
cada comuna hasta el momento de la evaluacién. Sin embargo, el andlisis en profundidad debe centrarse en

el plazo mads reciente, a partir del afio 2022.

- Alcance geografico: El alcance geogréfico es nacional para el andlisis de informacion administrativa de
PASMI, y focalizado en 9 comunas para efectos de un analisis de casos mediante estrategias cualitativas.

CRITERIOS Y PREGUNTAS DE LA EVALUACION

Criterios Preguntas de Evaluacion

Pertinencia ¢El programa responde a la necesidad identificada, por los sectores de Educacién, Salud
y Proteccidn Social, en materia de salud mental para este grupo etario?

Coherencia ¢En qué medida la existencia del PASMI mejora la coordinacion comunal en torno a casos

identificados y tratados, considerando derivacién y seguimiento, por el programa?

éLla manera en que se implementa el programa en la comuna es coherente con las
necesidades de las familias usuarias?

éLas comunidades educativas de las comunas que cuentan con PASMI han notado una
mejora en la respuesta del sector salud frente a sus demandas en materias de salud
mental?

éExisten nudos criticos en la derivacién, entrega de servicios previstos vy
retroalimentacion en los sectores de Educacion y Salud en el marco de este programa?
Eficacia éLas familias usuarias del programa perciben resultados positivos en la respuesta del
sector salud frente a las necesidades en materia de salud mental en nifios(as)?

Sostenibilidad ¢Qué condiciones se han creado o estan presentes para asegurar la sostenibilidad de los
resultados de la intervencién en términos de gestion de la intersectorialidad de la
implementaciéon del programa. En este punto del programa, ¢se identifican
oportunidades para extender el alcance y/o cobertura de las estrategias a nuevos grupos
o areas geograficas?

Derechos Humanos, | ¢En qué medida PASMI incorpord en su implementacién los enfoques de derechos de la
Género nifiez, equidad, no discriminacién, derechos humanos e igualdad de género?
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Se espera que las preguntas de evaluacion se perfeccionen alin mas durante la fase inicial de la evaluacion. Para esto,
el equipo de evaluacién elaborara una matriz de evaluacién donde se explicara como se responderd a cada pregunta
de la evaluacién, a través de qué indicadores, métodos, criterios de juicio, medios de verificacidon y qué fuentes. Esta
matriz servird como marco de orientacién para garantizar la coherencia de la recopilacién de datos, facilitar su
triangulacién y analisis sistemdtico. Esto deberia permitir al equipo desarrollar vinculos légicos y explicitos entre las
fuentes de datos, los métodos de recopilacion de datos y los métodos de analisis.

ENFOQUE METODOLOGICO

La metodologia debe basarse en las normas y estdndares de las Naciones Unidas,! como la orientacién sobre la
integracidn de los derechos humanos y el género en la evaluacién.? La evaluacién tendrd un caracter externo e
independiente y serd llevada a cabo de una manera objetiva, imparcial, abierta y participativa, con base en evidencia
verificada empiricamente que sea vdlida y confiable.

El equipo evaluador debera desarrollar una estrategia metodoldgica adecuada para adaptarse a la naturaleza de esta
evaluacion, e incluir detalles del disefio de la evaluacién, enfoques a adoptar, métodos de recopilacién, estrategias
muestrales y andlisis de datos; y un marco de evaluacién. La propuesta debe proponer una metodologia concreta para
responder a las preguntas de evaluacion, demostrando una buena comprension de las preguntas y articulando
suposiciones detras de la metodologia propuesta. La propuesta debe explicar como el equipo propone formar juicios
evaluativos a través del analisis de los datos para responder a las preguntas.

En relacidn alas metodologias especificas para abordar los objetivos, criterios y preguntas de evaluacién, la institucion
tiene libertad para desarrollar su propuestas, respecto a lo que se sugiere la utilizacion de métodos mixtos,
considerando revision sistematica de literatura, métodos cuantitativos para la revisién de antecedentes administrativos
y estadisticas relevantes de la ejecucion del programa, y métodos cualitativos para la recoleccidn y analisis de
informacién con actores clave y a nivel territorial.

Se establecen como minimos a considerar en relacion con la evaluacion de la politica publica:

1. Programaciény gobernanza

- Descripcidn de la Oferta programatica existente, temporalidad y avances en instalacién, con los resultados
evaluados ya existentes.

- Evaluacion de proceso que busque responder si los programas de 5 a 9 afios han sido dirigidos y administrados
para alcanzar las metas establecidas y para beneficiar a la poblaciéon meta.

- Evaluacién de proceso que busque responder si los procedimientos utilizados en la implementacién se
derivaron de acuerdo con planeamiento original del programa.

- Evaluacion de resultados en la que se busque identificar los resultados alcanzados atribuibles al programa o a
los programas de estudio. Es conveniente ademas identificar los factores que condicionaron el logro de los
resultados.

2. Coordinacién, implementacion y monitoreo
- Evaluar la posibilidad de realizar una evaluacién sumativa la que comprenda dos categorizaciones: la
evaluacion de cumplimiento y la evaluacion de impacto del programa.
o Laevaluacion de cumplimiento busca contestar la interrogante “Qué estamos haciendo y cudn bien lo

1 Normas y Estandares para evaluacién, UNEG, 2016: http://www.uneval.org/document/detail/1914.
2 Integracion de los Derechos Humanos y la Igualdad de Género en la Evaluacién, UNEG 2014: http://www.uneval.org/document/detail/1616.
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estamos haciendo” en base a los indicadores de cumplimiento establecidos por el programa.
o Las evaluaciones de impacto reconocen la necesidad de identificar y manejar empiricamente los
factores econdmicos, ambientales, sociolégicos y psicolégicos que afectan el impacto del programa.
- Evaluacion del monitoreo efectivo tanto de trayectorias individuales, como de cumplimiento de los objetivos
colectivos de los programas en evaluacion.

3. Experiencia internacional comparada

- Descripcion de la Programas implementados en otros paises de condiciones similares a las de Chile, y que
demuestren resultados y/o impactos positivos que guarden relacidn con los objetivos del Chile Crece Contigo.

- Descripcion de implementacion de sistemas de proteccion integrales de derechos de la nifiez y adolescencia
en paises del mundo, que aborden el reconocimiento, proteccién y restauracion de derechos en el grupo de
escolares, con énfasis en salud y educacion.

Finalmente, el disefio general de la evaluacién debe aplicar los principios de utilidad y triangulacién sistematico de
datos, para asegurar respectivamente el uso y la credibilidad/validez de los hallazgos. La propuesta debe explicar como
el equipo de evaluacién propone aplicar estos principios en la implementacién de esta evaluacién.

RECOGIDA DE DATOS E INFORMACION DISPONIBLE

La institucidn desarrollara una propuesta metodolégica detallada que incluya los métodos de recopilacion de datos,
gue comprendera instrumentos de recopilaciéon de datos primarios y secundarios. Los métodos de recopilacidon de
datos primarios incluiran, entre otros, entrevistas con las principales partes interesadas, equipos de coordinacién
central y en terreno del programa, asi como entrevistas a poblacién sujeto de derechos de la intervencidn, segln
proceda. La institucidn elaborard guias de entrevista basadas en los criterios de evaluaciéon de UNICEF y en los perfiles
de los actores clave proporcionados por UNICEF y/o identificados por el equipo de evaluacion tras revisar la
documentaciéon. Como minimo, se entrevistaran a los actores clave de MDSF, MINSAL, MINEDUC, equipos comunales
y actores relevantes en la ejecucion en terreno del programa, asi como debe considerar un componente de consulta a
sujetos de derecho de la intervencion.

Durante el desarrollo del enfoque metodoldgico, la institucidon elaborara un mapeo de partes interesadas. Se sugiere
un mapeo incorporando partes interesadas (vea seccion Coordinacién interinstitucional). Desde el mapeo de partes
interesados el equipo de evaluacidn construird, con el apoyo de UNICEF, una lista de encuestados de instituciones y
organizaciones, seguin corresponda.

Se espera que gran parte de la recoleccion de datos primarios se implemente a nivel territorial. La institucién debe
proponer en qué medida incorporara la recoleccion de datos a nivel nacional / local, a la respuesta de qué a preguntas
serviran los datos coleccionados nivel local, y en base a que criterios seleccionara los actores.

UNICEF facilitara introducciones y apoyara la coordinacion de la logistica del trabajo de campo necesarios para este
ejercicio, tanto con actores clave como con sujetos de derecho parte de la intervencidn. Con todo, la consulta dirigida

a la poblacién que es beneficiaria del programa debe considerar los tiempos de ejecucidn de este proceso.

Dada la actual crisis de COVID-19 el equipo de evaluacién debe en su propuesta demostrar su experiencia y su capacidad
de implementar entrevistas virtuales y con especial atencién a las normas de prevencién y al uso de implementos de
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proteccion y bioseguridad. No obstante, incorporando las medidas de resguardo necesarias, se espera que la propuesta
considere levantamiento de informacidn con actores relevantes directamente en terreno.

Los métodos de recopilacidn de datos secundarios incluiran la revisién de la documentacién relevante relacionada con
el programa, incluyendo: documento programatico, reportes, bases de datos de registro de datos de la implementacion
del programa, mapeo de las partes interesadas, registros, entre otros.

UNICEF proporcionard una carpeta inicial de documentos al equipo de evaluacidon. El equipo de evaluacidn
implementara una revision inicial de los documentos durante la fase inicial de la evaluacidn y continua la revision
documental durante la fase de implementacion de la evaluacién. La propuesta debe incluir cémo el equipo propone
organizar la revisién documental y datos secundarias (identificacion, sistematizacion y analisis) de manera sistematica.
UNICEF puede pedir como parte del control de calidad de evaluacién que el equipo de evaluacidn proporciona la
sistematizacion de la revision de documentos.

LIMITACIONES Y MEDIDAS DE MITIGACION
Por otro lado, se han identificado los siguientes desafios preliminares y mecanismos de mitigacién de estos.

Cuadro. Limitaciones y acciones de mitigacion sugeridas:

Tipo Limitacion Medidas de mitigacion

La diversidad de actores involucrados en los ambitos | Se debe asegurar que las partes interesadas estén adecuadamente
subnacionales del PASMI puede requerir mayor | involucradas en las etapas clave del proceso de evaluacién y estén
atencién al disefiar y realizar la evaluaciéon para | informadas de su desarrollo.

Contexto
asegurarse de que sus objetivos estén bien alineados
con las expectativas de los actores.
La recoleccidn de informacién de manera presencial | Se debe anticipar qué acciones pueden ser realizadas de manera
debe resguardar criterios sanitarios, en caso de | remota, considerartiempo de ejecucidn ajustados a esta situacion.
requerirse.

COVID-19 Se debe disefiar y proponer herramientas de recolecciéon de

informacién fiables y que permitan captar la informacién de
manera remota, en caso de requerirse.

NORMAS DE EVALUACION Y CONSIDERACIONES ETICAS

La evaluacion se ajustara a las normas y estandares de evaluacion de las Naciones Unidas, serd de caracter externo e
independiente y se llevard a cabo de forma objetiva, imparcial, abierta y participativa, sobre la base de pruebas
empiricas validas y fiables.

La evaluacién se guiara por los principios éticos de independencia, imparcialidad, credibilidad, responsabilidad,
honestidad e integridad. Se espera que la institucion demuestre respeto por los derechos humanos, la equidad y la
igualdad de género. La institucion preservara la confidencialidad de la informacion y los datos de todos los implicados,
respetando el derecho a proporcionar informacidon de forma confidencial. Este punto es esencial para obtener el
consentimiento informado al recoger la informacion.
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La Oficina Regional de UNICEF proporcionara garantia de calidad y apoyo técnico como parte intrinseca del proceso de
evaluacidn. Se entregara apoyo técnico general y la revision de los productos finales para garantizar que se cumpla con
la calidad requerida segun lo prescrito en los criterios de evaluacion.

PRODUCTOS

La institucion seleccionada trabajara bajo la supervisién directa de UNICEF. En funcién del estudio, se establece la
entrega de productos como se detallan a continuacién, incluyendo aqui las acciones minimas. La institucidn adjudicada
podra complementar con otras acciones necesarias que estime pertinente.
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% del

. . Fecha de
Producto Contenidos Acciones pago
entrega
total
Inception Report - Elaborar cronograma de trabajo, detallando los = 15 dias 20%
hitos y productos a entregar a lo largo del de
proceso corrido
- Describir la metodologia para cada una de las desde la
fases del estudio, |der1t|f.|cando como_ firma del
respondera a cada objetivo del estudio, y
#1 .. . ) contrato
especificando las dimensiones a evaluar.
- Revisidon documental inicial y entrevistas
inicialesElaboracién de protocoles de trabajo
de campo e instrumentos de recoleccién de
datos
Presentacién a UNICEF
Primer informe con - Entrega de Pre-informe con resultados 45 dias 20%
descripcién de primera encontrados sobre implementacién y de
fase coordinacion corrido
#2 Presentacién a UNICEF desde la
firma del
contrato
Segundo informe con - Entrega de Pre-informe con resultados 75 dias 20%
descripcién de tercera fase encontrados experiencia internacional de
comparada corrido
#3 Presentacion a UNICEF desde
firma de
contrato
Informe final con la - Elinforme final debe contener sistematizacion = 90 dias 40%
integraciéon de todas las de los productos previos, integrando las de
etapas previas, junto con observaciones elaboradas por equipo de corrido
#4 un resumen ejecutivo en UNICEF en cada presentacion. desde
espanol e inglés. - Resumen ejecutivo de maximo 3.000 palabras firma de
en espafiol e inglés.
contrato

Los productos deberan ser enviados al supervisor del contrato por mail en formato Word o PowerPoint. La
estructura de los informes debe ser revisado y aprobado por UNICEF y seguir los estandares de calidad de los
informes de evaluacién de UNICEF:

¢ Informe de Inicio: vea anexo 2 para un modelo

e |nforme Final: UNICEF-Adapted-UNEG-Evaluation-Report-Standards.pdf

El informe final debe incorporar recomendaciones especificas y factibles, cuales deben poder facilitar la
formulacion de un Management Response de la evaluacidn por parte de la UNICEF Chile. El informe final debe
también incluir un resumen executivo de maximo 5 pdginas. El informe no puede superar 70 paginas sin anexos.>

3 El informe debe incorporar una serie de anexos de acuerdo a los estandares de calidad de UNICEF.
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UNICEF ha desarrollado un sistema de supervisidon para sus informes de evaluacién, denominado "Sistema de
supervisidon de informes de evaluacion global" (GEROS) que evalua la calidad de todos los informes de evaluacion
segln los criterios de calidad estandar.* Los informes deberan tomar en cuenta los criterios GEROS. Ademas,
deben considerar el UN SWAP Evaluation Performance Indicator (2018).

Todas las actividades descritas en la tabla arriba se realizaran en estrecha coordinacidn con el equipo de UNICEF.
El equipo de evaluacion tendra reuniones de seguimiento regulares con UNICEF.

El equipo de evaluacion debe tener la flexibilidad de presentar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones en
diferentes reuniones para facilitar el uso de la evaluacién. El equipo puede proponer otros productos de
diseminacion y el uso de métodos (por ejemplo, infographics) para facilitar el uso de la evaluacion. En esto caso
la propuesta debe indicar claramente su costo en el presupuesto.

El trabajo se realizard desde el hogar (a distancia), excepto mientras dure el trabajo de campo. La propuesta
técnica debe indicar quiénes del equipo participara en el trabajo de campo y en qué actividades. Todos los
tramites de viaje, incluidos los seguros y los visados, seran gestionados y pagados por la Consultoria. Por lo tanto,
los costos de viaje previstos deben incluirse como una partida presupuestaria en la propuesta financiera. Todos
los viajes locales deben ser discutidos y aprobados por UNICEF con anticipacién.

Tareas transversales relacionadas:
e La institucion mantendrd reuniones periddicas con UNICEF Chile y otros actores relevantes para la
elaboracidn del estudio, de al menos 1 por cada producto.

Indicadores:
e Productos de calidad (responder en forma consistente y directa a las necesidades planteadas por la
supervisora del contrato).
e Productos de utilidad para UNICEF.
e Productos entregados en fecha y habiendo cumplido los requisitos establecidos en cuanto a contenidos.

Modo de entrega de los productos:

Los productos deberan ser enviados a la supervisora del contrato por mail en formato Word o Power Point de
acuerdo a los productos detallados en la tabla anterior.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

1. DURACION DEL CONTRATO

La asistencia técnica se prevé para un periodo aproximado de 3 meses desde la firma del contrato, con dedicacion
part-time, de forma remota y también presencial en las oportunidades que asi se requiera. Dado que este estudio

4 https://www.unicef.org/evaluation/global-evaluation-reports-oversight-system-geros
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transcurre en el periodo estival, momento en que la poblacién suele vacacionar, por lo que puede ser dificil
generar las entrevistas, en caso de ser necesario, la consultoria puede extenderse un mes mas.

2. SUPERVISION

Los servicios prestados seran supervisados por la Oficial de Salud y Desarrollo Infantil Temprano, y el equipo de
M&E de UNICEF Chile, quien dara la aprobacion de la versidn final de trabajo y asegurara que el producto cumpla
con los lineamientos y estandares definidos por UNICEF para estos contenidos.

a. MODALIDAD DE TRABAJO
La institucion seleccionada cumplird su funcién de forma externa. UNICEF no proveera de un espacio para la
realizacion de esta consultoria.

b. DERECHOS DE AUTOR
Todos los productos del proyecto serdan de propiedad conjunta de UNICEF, pudiendo ser utilizados y/o
reproducidos conforme a las necesidades de cada organizacion.

RESPONSABILIDADES

UNICEF serd responsable de:
e QOrganizar la reunion de coordinacién con la institucidn seleccionada.
e Establecer las coordinaciones con la institucidn para conocer los avances de la consultoria, independiente de
los informes.
e Facilitar el acceso a la informacién disponible para el mejor desarrollo de la consultoria.
e Gestionar las comunicaciones y contactos necesarios para el desarrollo de la consultoria.
e Proveer asistencia a la institucidn seleccionada orientarla respecto de los procesos que debe llevar adelante.

La institucién serd responsable de:

e Participar en las reuniones de coordinacion organizadas por el supervisor del contrato.

e Realizar las acciones necesarias para coordinar su trabajo, incluso sus transportes.

e Participar en actividades de diseminacion y maximizacién de uso de la evaluacion.

e Mantener a UNICEF al dia respecto de sus avances y dar cumplimiento a la entrega de productos estipulados
en estos términos de referencia.

e Contar con el equipamiento necesario para cumplir con los objetivos y tereas encomendadas, como los
espacios de trabajo, computadoras, programas estadisticos y teléfonos.

PERFIL DE LA EMPRESA CONSULTORA O INSTITUCION

Dado el alcance y los requerimientos respecto de los métodos necesarios para responder los objetivos y preguntas
del analisis, se abre la convocatoria a instituciones (universidades, centros de investigacion, etc.) con vasta
experiencia en la realizacidon de los estudios innovativos y/o evaluaciones de programas y politicas publicas con
énfasis en el bienestar de nifios, nifias y adolescentes.
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El perfil del supervisor del proyecto es:

e profesional de las ciencias de la investigacién, proveniente del drea de la salud o de las ciencias sociales

e experiencia probada (al menos 5 afios) en la realizacién de estudios y/o evaluaciones de programasy politicas
publicas en paises de ingresos medios y altos

e conocimientos en metodologia de evaluacidn, andlisis de contribucién, y técnicas de coleccién de datos
cualitativos y cuantitativos

e experiencia probada en liderar equipos de investigacién

e buena capacidad de redactar informes de manera clara y concisa

e dominio de los idiomas espafiol e inglés

Se valorara experiencia previa en
e estudios en el contexto del ChCC u otros programas y politicas de infancia y adolescencia
e experiencia de trabajo previa con el Sistema de Naciones Unidas, particularmente evaluaciones para UNICEF
e conocimientos de las normas de evaluacidon de UNEG

Respecto del equipo, se espera que esté compuesto por profesionales:

e de la salud y/o ciencias sociales

e con experiencia en la participacidn de evaluaciones y/o estudios sobre el funcionamiento de programas y
politicas publicas

e con experiencia en conducir entrevistas de campo, revision documental y andlisis cualitativo.

INSTRUCCIONES A LOS PROPONENTES
a) PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Consultas
Los proponentes pueden enviar consultas por correo electronico seglin cronograma proyectado mds abajo

A: chilereclutamiento@unicef.org

Titulo del correo: CLE-203/2022 CONSULTA

Solamente se responderdn a consultas presentadas por escrito. Por favor tome nota que, si se considera que la
pregunta es de comun interés para todos los posibles proponentes, las respuestas podran ser compartidas con
todos los invitados. La compilacion de preguntas y respuestas sera enviada por correo electrénico segun
cronograma proyectado mas abajo.

b) PRESENTACION DE PROPUESTAS
A. Presentacidon de propuestas de manera electrdnica.

Toda la documentacion presentada electrénicamente debe indicar claramente el nimero de referencia de la
Solicitud de Propuesta CLE-203/2022 y el nombre del proponente, bajo el siguiente formato de ejemplo:
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Correo

Asunto: CLE-203/2022 PROPONENTE

Archivos adjuntos: CLE-203/2022 PROPONENTE-Envio de Antecedentes.pdf; CLE203/2022 PROPONENTE-
Propuesta técnica.pdf; CLE-203/2022 PROPONENTE-Propuesta Economica.pdf;

Todos los documentos deben enviarse en ESPANOL y en formato MS Office (Word, Excel) o PDF Adobe Acrobat.

Los proponentes deben asegurarse de que los archivos enviados como parte de sus propuestas estén libres de
virus, no estén dafiados, tengan el formato especificado y sean legibles. El incumplimiento de estos requisitos
invalidara sus propuestas y evitara que UNICEF acepte la propuesta.

Las propuestas recibidas de cualquier otra manera seran INVALIDADAS. Tenga en cuenta que los envios pueden
enviarse en lotes que no excedan la cuota de tamafio de correo electrénico de UNICEF de cinco (5) megabytes.

B. Envio de Antecedentes profesionales

Enviar el Curriculo vitae con los antecedentes del supervisor/lider del equipo de evaluacién y de los integrantes
del equipo.

C. Envio de Propuesta técnica

La propuesta técnica, de no mas de 20 paginas, debe contener la propuesta de:

= Disefio metodoldgico cualitativo adecuado y concreto para responder a las preguntas y alcance de la
evaluacidn, considerando el analisis y sistematizacién de entrega de resultados

= Una estrategia detallada y adecuada de recogida y analisis de datos, incluso datos primarios y secundarios,
presentando estrategias muestrales preliminares

= |dentificacién de condiciones, riesgos y limitaciones para la factibilidad de realizar la evaluacion.

= Cronograma de trabajo y productos ajustado a los requisitos estipulado por los TdR.

La Propuesta Técnica no deberd contener informacion alquna acerca del precio.

D. Propuesta Econémica

La propuesta econédmica debe incluir lo siguiente:
a) Carta dirigida a UNICEF, indicando monto total de la propuesta en pesos chilenos, incluyendo IVA.
b) Las tarifas de las propuestas deben ser expresadas en pesos chilenos (CLP).

Ademas es necesario enviar:
- Antecedentes legales: escritura, certificado de vigencia y personeria vigente de la institucién. Incluir
informacién de contacto: correo electrénico y teléfono de la principal persona encargada de la
propuesta. Incluir formulario N°30 de la Direccion del Trabajo sobre Cotizaciones Previsionales.
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c) CRONOGRAMA PROYECTADO

El cronograma del proceso de contratacién es el siguiente:
- Inicio de la invitacidn a postular: 14/11/2022

- Recepcién de preguntas: hasta el 29/11/2022

- Publicacién final de preguntas y respuestas 30/11/2022
- Plazo final de entrega de propuestas: 5/12/2022

- Adjudicacién y firma del contrato: en diciembre 2022

INFORMACION CONFIDENCIAL

Toda informacién que el Proponente considere ser de cardcter confidencial debera estar claramente demarcada
incluyendo las palabras “confidencial” en el margen izquierdo, al lado de la parte relevante del texto. El equipo de
evaluacidn de UNICEF tratara tal informacion segin corresponda.

DERECHOS DE UNICEF

UNICEF se reserva el derecho de aceptar cualquier Propuesta, en su totalidad y parcialmente, o, rechazar cualquier
o todas las propuestas. UNICEF se reserva el derecho a anular cualquier Propuesta recibida de un Proponente
quien, de acuerdo con la opinidon de UNICEF, no ha tenido un desempefio adecuado o apropiado o no ha cumplido
con un contrato a tiempo previamente, o cualquier propuesta recibida de un Proponente quien, en la opinién de
UNICEF, no se encuentra en una situacién apropiada para cumplir con los términos de referencia adjuntos a esta
propuesta.

No se podra hacer responsable a UNICEF por ningun costo incurrido por el Proponente en relacion con la presente
invitacidn a postular. El Proponente esta de acuerdo en estar obligado por la decisién de UNICEF si su Propuesta
cumple con los requerimientos expresados en la presente invitacidon a postular. Sin limitar la generalidad de los
derechos establecidos previamente, UNICEF expresamente se reserva el derecho a, y al presentar su Propuesta,
el Proponente expresamente acepta el derecho de UNICEF a:
- Contactar cualquiera o todas las referencias mencionadas por (el/los) Proponente(s);
- Solicitar informacion adicional suplementaria o de apoyo (del/de los) Proponente(s));
- Coordinar entrevistas con cualquier, algunos o con todos los Proponentes, individualmente o
colectivamente;
- Rechazar cualquier o todas las Propuestas;
- Aceptar cualquier Propuesta en su totalidad o parcialmente;
- Negociar con el Proponente o los Proponentes que haya o que hayan, segln sea el caso, obtenido
la mejor calificacién en la evaluacidn de las Propuestas;
- Adjudicar contratos a la cantidad de Proponentes que, en la opinién de UNICEF, sea requerido
para lograr los objetivos generales de la presente invitacion a postular.

Al presentar una Propuesta, el Proponente esta de acuerdo en aceptar la decisién de UNICEF en cuanto a si la
Propuesta cumple con los requisitos establecidos en la presente invitacién a postular.
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PROPIEDAD DE UNICEF
La presente invitacidon a postular, junto con las respuestas a la misma, debera ser considerada propiedad de
UNICEF y las Propuestas no seran devueltas a los Proponentes.

TERMINOS Y CONDICIONES CONTRACTUALES GENERALES

Se adjuntan los Términos y Condiciones Generales Genéricos de UNICEF para empresas (Anexo A). Las
disposiciones relevantes de estos Términos y Condiciones Generales Genéricos, junto con cualquier Término y
Condiciones Especiales, seran parte integral de cualquier contrato que resulte de esta invitacion a postular.

PLENO DERECHO A USAR

El proponente garantiza que no ha celebrado y no celebrard acuerdo o pacto alguno que restrinja o contenga a
UNICEF o a cualquier socio de implementacion el derecho de usar, disponer de o de otra manera, lidiar con
cualquiera de los productos que son objetos de la presente invitacién a postular.

CONDICIONES DE PAGO

Pago contra entrega de producto y a satisfaccién del supervisor de UNICEF. Para recibir el pago sera necesario la
entrega de factura de acuerdo a la normativa vigente de Chile o del pais donde se emita el documento. Las
condiciones de pago son Netas a 30 dias, después de la aceptacién del trabajo y la recepcién de la factura. El pago
se efectuara por transferencia bancaria en la moneda del contrato.

Para asegurar equidad ante los Proponentes, el criterio de evaluacidn técnica establecido serd la base para la
evaluacidn; sin embargo, se prevé que la evaluacion final podria contener conclusiones que se deriven no
solamente de la tabla.

CRITERIO DE EVALUACION DE LA PROPUESTA
PROCESO DE EVALUACION
El proceso de evaluacién establecido y los pasos para finalizar esta adquisicion son:

(a) Requerimientos obligatorios de la Solicitud de propuesta. UNICEF evaluara solamente las Propuestas
gue cumplan con los requerimientos establecidos en los siguientes términos de referencia. Las
Propuestas que se consideren que no cumplen con todos los requerimientos obligatorios seran
consideradas como no-cumplen.

(b) Evaluacién Técnica de la Propuesta: las propuestas que pasen el puntaje técnico minimo de pase
continuaran a la evaluacién econdmica.

(c) Evaluacién econdémica de la Propuesta: la Propuesta con la tarifa mas baja recibira el puntaje total
asignado por concepto de propuesta econémica.

(d) Recomendacidn: la recomendacion para la adjudicacién del contrato estara basada en la mejor
combinacion de puntaje por concepto técnico y precio.

(e) Adjudicacién final y contratos: basado en las nominaciones verificadas, las negociaciones de los
contratos seran iniciadas con uno o mas Proponente(s) exitoso(s).

PROCESO DE VERIFICACION

Es de esperar que, durante la evaluacion, UNICEF solicite aclaraciones de los Proponentes. UNICEF no revelara ni
discutira las Propuestas excepto con el Proponente que prepard la Propuesta.
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PLANTILLA DE EVALUACION GENERAL
Cada Propuesta sera evaluada con un puntaje en una escala de 1 a 7, contra asignaciones ponderadas tal como se
muestra en el cuadro.

EVALUACION

Criterio Ponderaciones

El supervisor del proyecto debe contar con formacidn profesional en investigacidn (postgrado afin
con el requerimiento) 5

El supervisor del proyecto debe contar con 5 o mas afios de experiencia en disefio, ejecucion de

estudios y evaluacién de programas y/o politicas publicas de caracter nacional el supervisor del 5

proyecto 20
El equipo debe estar conformado por profesionales con conocimiento en metodologia de

evaluacidn y técnicas de recoleccién de datos cualitativos y cuantitativos 5

La institucién debe contar con experiencia de trabajo en la realizacion de estudios y/o
evaluaciones en el contexto de programas de infancia 5

Propuesta metodoldgica de evaluacion de programas y/o politicas publicas. Disefio metodoldgico
adecuado y concreto para responder a las preguntas y alcance de la evaluacién, considerando las
perspectivas retrospectivas y prospectivas, un analisis sistematico de contribucién y enfoques 30
sistémico y de genero/equidad/derechos humanos

Estrategia detallada y adecuada de recogida y andlisis de datos, incluso datos primarios y 15 60
secundarios, presentando estrategias muestrales preliminares

Identificacion de condiciones, riesgos y limitaciones para la factibilidad de realizar la evaluacién 10
Cronograma de trabajo y productos ajustado a los requisitos estipulado por los TdR, incluso el nivel

de esfuerzo previsto (expresado en niumero de dias de trabajo) para cada miembro del equipo en 5

cada fase de la evaluacion

Monto propuesto 20 20
Total | 100

El equipo de evaluacién de UNICEF seleccionard a la institucion que cumpla con los requerimientos establecidos y
ofrezca la mejor combinacién de puntaje por concepto técnico y de tarifas.

CRITERIO DE APROBACION TECNICA
Las propuestas con un puntaje en la presentacidon de antecedentes igual o superior a 4 puntos ponderado se
consideraran aprobadas para pasar a la evaluacion econémica.

EVALUACION ECONOMICA
La tarifa mds baja recibira el puntaje total asignado por concepto de propuesta comercial (1.4 puntos).
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ANEXO. TABLA DE CONTENIDO DE INFORME INICIAL

i Presentacién del contexto y objeto de evaluacion

ii. Propdsito, objetivos y alcance de la evaluacion

iii. Validacion de la teoria de cambio

iv. Marco de evaluacion (criterios y preguntas de evaluacién), con una matriz de evaluacién

V. Metodologia completa con
e explicacién y justificacion del disefio metodolégico
e presentacidn de los métodos de recoleccién de datos
e muestreo y lista de personas a entrevistar y sitios a visitar;
e instrumentos de recoleccidn de informacidn (cuestionario, pautas de entrevistas, etc.);
e andlisis de los datos (como se analizaran los datos, qué técnica se utilizara, software, etc.)
e limitaciones y medidas de mitigacién
e consideraciones éticas y de control de calidad

e integracién de dimensiones de género, derechos humanos y equidad

Vi, Diseminacién de la evaluacion
vii. Cronograma y descripcion del rol y responsabilidades de cada miembro del equipo
viii. Entregables y control de calidad
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