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Nuestros Principios
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• Justicia, integridad y transparencia: Sin favoritismos y con imparcialidad, 
honestidad, visibilidad y apertura en todas las transacciones. Toda la 
información relativa a las políticas, los procedimientos, las oportunidades y 
los procesos se definen con claridad y se divulgan y ponen a disposición del 
público. Las normas y los procedimientos se aplican  de manera equitativa a 
todos los posibles licitantes. 

• Competencia efectiva: UNOPS fomenta la competencia en todos los 
procesos de adquisición para garantizar la justicia, la integridad y la 
transparencia. Por consiguiente, la competencia debe ser tan abierta como 
sea posible. 

• Interés de UNOPS y sus clientes: Mantener el mayor grado de integridad 
personal e institucional, conservar la imagen y la reputación de UNOPS y 
promover el bien público, tal como se establece en los principios de las 
Naciones Unidas, en todos los aspectos relacionados con las actividades de 
adquisición de UNOPS.

• Mejor relación entre calidad y precio: UNOPS define la «mejor relación 
entre calidad y precio» como el equilibrio entre el precio y el rendimiento, a 
fin de lograr el mayor beneficio general de acuerdo con los criterios de 
selección establecidos. 



Detalle de 
Información de RFI
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Introducción 
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En esta Solicitud de Información (RFI), la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para 
Proyectos ( UNOPS) tiene la intención de identificar a proveedores potenciales y recoger 
ideas del mercado de Ambulancias.

Los interesados, deberán tomar en cuenta lo siguiente:

▪ Este anuncio es una solicitud de información (RFI), no una licitación en la que se 
llama a la presentación de ofertas. Por lo tanto, no se adjudicará contrato alguno 
como resultado de este anuncio.

▪ Los proveedores no tendrán derecho a reembolso alguno por los costos contraídos al 
proporcionar información en respuesta a este anuncio o a toda consulta posterior.

▪ No existen licitaciones disponibles en este momento.
▪ Las respuestas de los proveedores a este anuncio deberán centrarse en proporcionar 

recomendaciones con respecto a los requerimientos descritos en el documento de 
Requerimientos específicos.

▪ UNOPS podrá hacer uso de la información proporcionada en respuesta a esta 
solicitud en documentos licitatorios posteriores.
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Detalle de los bienes requeridos en el RFI

LOTE DESCRIPCIÓN UN
CANTIDAD

TOTAL

1 AMBULANCIA EQUIPADA 4 X 2 UN 54

2 AMBULANCIA EQUIPADA 4 X 4 UN 14
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Requerimientos Específicos/Información

• Lotes en los que estarían dispuestos a participar.
• Presentar información técnica, como catálogos, manuales, planos, 

fotografías o documentación del fabricante que describa las 
especificaciones técnicas de cada ambulancia requerida.  

• Observaciones a las especificaciones técnicas.
• Detallar garantía técnica, duración.
• Servicio de Mantenimiento preventivo de los Vehículos y de los equipos 

médicos más importantes.
• Costo estimado (DDP: Delivered Duty Paid). La entrega será en los 

almacenes de la Unidad de Transportes del IGSS. (Guatemala)
• Plazos de entrega estimados.
• Sugerencias adicionales que estimen conveniente.



Documentos Requeridos:
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• Acta Constitutiva o Testimonio de escritura pública de constitución de la 
sociedad y todas sus modificaciones y/o ampliaciones, si las hubiera, 
inscritos en el Registro Mercantil

• Catálogos, manuales técnicos e instructivos del fabricante

• Declaración jurada con la descripción completa de los alcances, beneficios y 
limitaciones de la garantía del fabricante y el soporte técnico local

• Otros documentos que el participante desee incluir

• Anexo I / Especificaciones Técnicas / RFI Adquisición de Ambulancias

• Anexo II / Formulario de Precios / RFI Adquisición de Ambulancias

• Listado de Proveedores de Accesorios e Insumos de los Equipos Médicos de 
la ambulancia, establecidos en Guatemala



Registro de 
Proveedores de la 
UNOPS 
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Registro en el portal mundial para los proveedores 
de las Naciones Unidas (UNGM)
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▪ Acceda a www.ungm.org
▪ Haga clic en la sección 

Inicio de sesión y nuevos 
registros.

▪ Siga las instrucciones que 
aparecen en pantalla e 
incluya la información 
requerida.

▪ Al final del proceso, haga 
clic en Registrarse.

▪ Se le pedirá que active su 
cuenta.

▪ Inicie sesión en UNGM con su nombre de usuario (dirección e-mail) 
y su contraseña.

▪ Complete su registro insertando información en las pestañas: 
general, dirección, país(es)/área, contacto(s), declaración, códigos 
UNSPSC, organismos de las Naciones Unidas.

http://www.ungm.org/


Códigos UNSPSC
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Es de vital importancia que elija los códigos United Nations 
Standard Products and Services Code® (UNSPSC) que mejor 
describan los bienes y servicios ofrecidos. 



Para los proveedores registrados
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▪ Acceda a www.ungm.org.
▪ Haga clic en la sección Inicio de sesión y nuevos registros.
▪ Compruebe en Registro básico particular:

- Contactos: direcciones e-mail usadas por el sistema eSourcing para 
enviar notificaciones.

- Organismos: compruebe que está registrado como proveedor de 
UNOPS.

http://www.ungm.org/


Anuncios de licitaciones
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▪ Ingresar en la sección Referencia, el código del proceso RFI/2021/43592;
▪ Dar click en el ícono expresar interés.



Servicios de alerta de licitaciones
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▪ UNGM ofrece un servicio de alerta de licitaciones que permite a los 
proveedores registrados recibir alertas automáticas sobre 
oportunidades de licitación.

▪ Registrarse al servicio de alerta de licitaciones tiene un costo de 
US$250 por año y es opcional; los proveedores solo necesitan un 
REGISTRO NIVEL 1 para acceder a las oportunidades con UNOPS.



Sistema eSourcing

4



Secciones del Sistema eSourcing (1/2)
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▪ En la pestaña Información sobre el anuncio encontrará las siguientes 
pestañas:
- Información general: información general sobre el anuncio, como el 

método de licitación, el tipo de requerimiento, la descripción, la fecha 
límite para la presentación de respuestas, la fecha límite para solicitar 
aclaraciones. 

- Detalles del anuncio: información más detallada sobre el anuncio, 
como el alcance, la elegibilidad del licitante, información sobre reunión 
previa.

- Criterios de evaluación: criterios en base a los cuales las respuestas 
(ofertas) serán evaluadas. Un resumen de lo establecido en el 
documento Sección V: Metodología de evaluación. NO APLICA PARA 
RFIs



Secciones del Sistema eSourcing (2/2)
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- Documentos: todos los documentos anexos al anuncio. Se pueden 
descargar individualmente o todos a la vez. Incluyen documentos 
PDF y otros documentos en formato editable (Word, Excel) que los 
licitantes deben completar y presentar con su respuesta. 

- Revisiones: respuestas a las solicitudes de aclaraciones y 
enmiendas publicadas por UNOPS. 

- Solicitar aclaración: pantalla en la que el licitante puede solicitar 
aclaraciones sobre el anuncio



Pestaña “DOCUMENTOS”
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▪ Se ponen a disposición los siguientes documentos:
- Sección I: Lista de Requerimientos (.pdf) – Informa las descripción de los 

productos y servicios requeridos.
- UNOPS eSourcing Vendor Guide (.pdf) -Guía de Proveedores de UNOPS para el 

registro en UNGM y el uso de la plataforma eSourcing.



Hitos del proceso de licitación
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Hito Fecha Hora/Hora límite

Publicación de RFI 02/octubre/2022 15:00 horas (21:00 UTC)

Reunión Previa 11/octubre/2022 10:00 horas (16:00 UTC)

Límite para envío de solicitudes de 
aclaración

19/octubre/2022 17:00 horas (23:00 UTC)

Presentación de Información 24/octubre/2022 15:00 horas (21:00 UTC)



Mecanismos de 
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Solicitar aclaraciones sobre el proceso (1/3)
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▪ UNOPS responderá todas las consultas que sean planteadas dentro 
del plazo establecido en el documento de licitación.

▪ GUATECOMPRAS es un portal de publicidad únicamente. No se 
presentan ofertas ni solicitudes de aclaración por ese medio.

▪ Únicamente se aceptarán consultas por escrito a través de la 
plataforma eSourcing. No se considerarán, ni responderán las 
solicitudes de aclaración que se reciban por correo electrónico a 
ninguna dirección en el dominio @unops.org



Solicitar aclaraciones sobre el proceso (2/3)
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▪ Tenga en cuenta que el sistema solamente le permitirá solicitar aclaraciones 
antes de la fecha límite para aclaraciones. Esta fecha está indicada en la 
pestaña Información general, dentro de la pestaña Información sobre el 
anuncio.

▪ Cuando UNOPS responda a su solicitud de aclaraciones, la respuesta 
aparecerá en la pestaña Revisiones, dentro de la pestaña Información sobre 
el anuncio. Todos los licitantes podrán ver las respuestas de UNOPS a las 
solicitudes de aclaraciones pero no se indicará la identidad del licitante que 
presentó la solicitud.



Solicitar aclaraciones sobre el proceso (3/3)
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Recomendaciones 
generales
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Recomendaciones generales
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▪ Use los formatos proporcionados sin modificarlos.
▪ Cada Anexo debe presentarse en un archivo separado. Si el Anexo debe 

presentarse firmado y en formato editable (Word) se puede subir en dos 
archivos: en PDF firmado y en el formato editable (Word).

▪ No consolide toda la propuesta en un solo archivo ni suba el mismo archivo en 
todos los anexos.

▪ Revise y asegúrese que todas las páginas sean legibles y compruebe que cada 
Anexo se subió en donde corresponde en la pestaña Lista de Documentos 
exigidos.

▪ La información deberá presentarse a través de eSourcing de forma digital. 



Recomendaciones generales
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Recomendaciones generales
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Recomendaciones generales
29



Recomendaciones generales
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Recomendaciones generales
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▪ En la pestaña “Confirmación del proveedor”, indique su interés para la presentación de 
su información. Favor indicar las razones, en caso de que decline su participación:



Recomendaciones generales
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▪ Los documentos de carácter obligatorio/mandatorio aparecen en color amarillo:



Recomendaciones generales
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▪ Las horas se indican en UTC.  Deberán revisar el contador del tiempo para 
subir su propuesta. No se aceptarán propuestas fuera de la plataforma. 



Recomendaciones generales
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Recomendaciones generales
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▪ Podrá retirar y editar su respuesta las veces que desee antes de la 
fecha límite. Recuerde hacerlo con suficiente anticipación, de tal 
suerte que tenga tiempo suficiente para hacer las modificaciones que 
necesite y presente nuevamente su propuesta dentro del plazo 
establecido y antes de la fecha y hora límite.



Recomendaciones generales
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▪ La plataforma eSourcing ofrece variedad de recursos en caso 
necesite guía, resolver dudas o solucionar problemas sobre su uso:
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