SOLICITUD DE PROPUESTA DE SERVICIOS (RFPS en inglés)

EL FONDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA (UNICEF)
Desea invitarlo a presentar una propuesta para

Generacion de una propuesta de Gestion para el Cambio que organice la transicion entre el actual Servicio
Nacional de Menores al nuevo Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil

[CLE-140/2022]

IMPORTANTE — INFORMACION ESENCIAL

Las ofertas deberdn ser enviadas por correo electrénico a:

Chilereclutamiento@unicef.org

La referencia CLE-140/2022 deberd estar indicada en el asunto en todos los correos electrdnicos.

Las Propuestas deberan ser recibidas a mas tardar a las 13:00 hrs. (hora de Santiago de Chile) del dia 16 de noviembre de
2022.

IMPORTANTE: Las propuestas seran declaradas como no validas si éstas son recibidas después de la fecha y la hora
estipulada.

Toda solicitud de cualquier informacién adicional debera ser dirigida por escrito a chilereclutamiento@unicef.org y de
acuerdo a lo sefialado en el punto 2.1 mas adelante.

Debido al alto volumen de comunicaciones, UNICEF no emitira confirmacidn en cuanto a la recepcién de sus propuestas.

Es importante que lea todas las disposiciones de la Solicitud de Propuesta de Servicios (RFPS), para asegurarse de
comprender los requerimientos de UNICEF y asi poder presentar una propuesta de acuerdo a dichos lineamientos. Por
favor tome nota que si la propuesta no cumple con los requerimientos mencionados es posible que quede anulada.

Lista de Anexos
Anexo A —Términos y Condiciones Generales para los Contratos Institucionales
Anexo B — Formulario de creacién de vendor UNICEF



1. ANTECEDENTES
1.1 ANTECEDENTES ORGANIZACIONALES

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF, tiene como mandato colaborar con los gobiernos y organismos
de la sociedad civil para que los derechos de los nifos, nifias y adolescentes que habitan en el pais, sean respetados,
protegidos y realizados, tal como lo establece la Convencién sobre los Derechos de los Nifios (CDN), que fue ratificada
por Chile en 1990.

Para llevar adelante esta colaboracién, UNICEF y el Gobierno de Chile suscribieron un Programa de Cooperacidon cuyo
objetivo es “apoyar los esfuerzos de Chile hacia la realizacion permanente de los derechos del nifo en el paisy promover
el bienestar de estos mas alla de este marco”.

En dicho contexto, una de las lineas de trabajo de UNICEF ha sido el seguimiento legislativo de las reformas y nuevas
normativas tendientes a la armonizacidn de estas con la Convencién sobre los Derechos del Nifio. En efecto, desde Ia
ratificacién de la Convencidn, distintos gobiernos y periodos parlamentarios han emprendido ajustes a la normativa
nacional para adecuarla a los estdndares internacionales. En los Ultimos ocho afios, se iniciaron las discusiones de varios
proyectos de ley que conforman la nueva arquitectura institucional y programatica para la proteccién integral de todos
los nifios/as y adolescentes.

La nueva arquitectura en términos normativos esta conformada la Ley N°21430 que crea el Sistema de Garantias para
la Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, promulgada en marzo 2022. El 6rgano rector de este sistema es la
Subsecretaria de la Nifiez, creada a través de la Ley N°21090 promulgada en abril de 2018. Del mismo sistema forma
parte la Defensoria de los Derechos de la Nifiez creada por la Ley N°21067, como 6rgano independiente de derechos
humanos. También forman parte de este sistema, los servicios responsables de la proteccion de nifios/as y adolescentes
vulnerados en sus derechos y el servicio responsable de reinsertar socialmente a los adolescentes en conflicto con la ley
penal. El primero fue creado por la Ley N°21302 y el segundo, acaba de salir del proceso de revision en Comisién mixta,
pasando a votacién en sala en cdmara de Diputados y en el Senado (Boletin N°11.074-07).

De aprobarse la ley que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil (SNRSJ), esta contard con un afio de
vacancia para iniciar su implementacién, y a su vez, en el afio uno se iniciara la operacién del servicio en la macrozona
norte, conformada por cinco regiones, siendo Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama y Coquimbo.

Si bien, el proyecto de ley lleva mas de cinco afios de discusién en el Congreso, los cambios que lo sustentan respecto al
actual Servicio Nacional de Menores (SENAME), asi como las modificaciones propuestas a la Ley N°20084 de
Responsabilidad Penal Adolescente, implican un desafio importante para su implementacién, por ello resulta adecuada
la propuesta de ejecucion progresiva del nuevo Servicio. Sin embargo, siendo los cambios propuestos en la ley, una
oportunidad para que las y los adolescentes reciban un servicio adecuado que proteja sus derechos y que les permita
reinsertarse socialmente, de no ser planificada adecuadamente la “convivencia” entre los dos servicios -por a lo menos
tres afos- cuyo sujetos de atencién son los adolescentes en conflicto con la ley penal y adicionalmente, si no se cuenta
con un plan de transicién progresiva entre el SENAME y el nuevo SNRSJ, no sera posible anticipar nudos criticos y
organizar respuestas pertinentes que permitan no solo dar continuidad de servicios a las y los adolescentes, sino
también, asegurar la proteccion efectiva de los derechos de las y los adolescentes.

En dicho contexto, resulta fundamental que el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUDH) y el Servicio
Nacional de Menores, dependiente del MINJUDH, cuenten con un plan de gestién que les permita llevar adelante, de
manera organizada, los diversos cambios que se requieren a nivel institucional y programatico. El foco de este plan es
una estrategia que permita gestionar los cambios establecidos en el proyecto de ley que creara el SNRSJ, anticipando
nudos criticos, organizando espacios para el ajuste progresivo en base al proceso de instalacidn, y organice la transicidn,
visibilizando cada uno de los dmbitos de accién en lo que se requiera atender cambios sustantivos, especialmente,
aquellos directamente vinculados a la proteccidn de los adolescentes, mientras son sujetos de atencion de SENAME y
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progresivamente -por grupo de regiones- del SNRSJ.

Desde el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos se han identificado areas clave que en la actualidad son un nudo
critico que impide el cumplimiento del mandato de reinsercion social juvenil desde SENAME, y que a partir del futuro
SNRSJ, se requiere fortalecer. Entre las principales areas a fortalecer en el contexto de la implementacidn de la ley que
crea el SNRSJ, se destacan: i) el fortalecimiento de las direcciones regionales; ii) especializacidon del recurso humano,
desde los responsables del disefio hasta quienes trabajan directamente con adolescentes; iii) modelo de intervencion
estructurado y respectivo soporte para la gestion de casos; iv) definicidn de estdndares de calidad de la oferta, vinculada
a la implementacion del nuevo modelo de financiamiento; v) definicién de estandares para una gestidn centrada en las
y los adolescentes, efectivizacidon de sus derechos y su reinsercion social efectiva; vi) articulacidn intersectorial para la
efectivizacion de derechos de las y los adolescentes; especializacidon de los demas actores intervinientes que aseguran
el acceso a la justicia (defensoria penal publica, ministerio publico, jueces); vii) generacién de evidencia empirica para el
disefio y ajustes de modelos y oferta, en funcidn de las necesidades de adolescentes para el logro de su reinsercion social
juvenil.

A partir de la oportunidad de mejorar sustantivamente el servicio que reciben las y los adolescentes, medido a mediano
plazo por su efectiva reinsercién social, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos han acordado un plan de trabajo
gue permita contribuir con la proteccion de derechos y la reinsercion social de las y los adolescentes y jovenes sujetos
de atencion del nuevo servicio. En este contexto, se acordd la implementacién de una consultoria que defina un plan de
gestién del cambio que requiere implementarse para dotar al nuevo servicio de los soportes institucionales y
programaticos, en un contexto de transicion entre el actual SENAME, a un servicio que junto con asegurar la reinsercion
social de las y los adolescentes, forma parte del Sistema de Garantias para la proteccién integral de los derechos de la
nifiez y adolescencia.

1.2 PROPOSITO DE LA SOLICITUD DE PROPUESTA DE SERVICIOS (RFPS)
El propdsito de esta Solicitud de Propuesta de Servicios (“RFPS” por Request for Proposal for Services) es:

Objetivo general

Proponer un plan de gestion del cambio que contribuya a la transicidn del actual Servicio Nacional de Menores al Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

Objetivos especificos

1. Identificar nudos criticos, mapa de riesgos y espacios de mejora, a partir de los dmbitos de accién del actual servicio
nacional de menores, distinguiendo aquellos que, a partir de la nueva normativa, implican un avance y cambios
sustantivos en la proteccién, efectivizacién de derechos y reinsercién social de adolescentes y jovenes sujetos de
atencion.

2. Identificar y describir los ambitos de accidn del nuevo servicio de reinsercion social juvenil, distinguiendo en el
contexto de la intervencién, aquellos servicios que son propios de la nueva institucionalidad, aquellos que son
propios de la intervencién directa con las y los adolescentes y jovenes, para asegurar el ejercicio de derechos y su
proteccion, y aquellos que se requieren del intersector, proponiendo la articulacién para asegurar la reinsercion
social juvenil.

3. Diseflar una hoja de ruta que establezca un plan de gestién para el logro de los cambios identificados,
complementando con las actividades requeridas en la implementacion del nuevo servicio, tiempos,
involucrados/responsables internos y externos, describiendo la secuencia de acciones simultaneas y aquellas que
implican el cierre de una para iniciar otra accidn.

4. Organizar el plan de gestién del cambio en base a la instalacién progresiva del nuevo servicio, tal como se establece
en el proyecto de ley con especial énfasis en los actores de nivel local y operadores de calle (educador de trato
directo/ ETD — delegados de programas).



Productos a elaborar:

Producto

Contenidos
INFORME Objetivos 1y 2.
El documento debe considerar como minimo cuatro
aspectos:
a. Breve marco conceptual basado en las

obligaciones establecidas en la Convencion sobre
los Derechos del Nifio, la Observacién General
N°24, del Comité de Derechos del Nifio,
normativa nacional vinculada (Ley N°21.430; Ley
N°20.084; Ley N°21.302,

proyecto de Ley Boletin N°11.074-07), otros
documentos nacionales e internacionales,
especialmente aquellos vinculados a la
efectivizacidén de derechos y reinsercion social de
adolescentes y jovenes.

Apartado que dé cuenta la identificaciéon de
nudos criticos, mapa de riesgos, espacios de
mejora, vinculado a los ambitos que definen los
cambios sustantivos entre el actual servicio y su
transicion al nuevo servicio de RSJ, incluyendo la
respectiva descripcion- que formardn parte de la
propuesta de plan de gestion del cambio,
vinculados al actual servicio y que requieren una
modificacién para estar acorde a los mandatos
establecidos en el proyecto de ley que crea el
SNRSJ.

Acciones

Sostener reunion inicial con UNICEF y contrapartes del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, y del servicio nacional de menores, si asi
lo requiere el Ministerio.

Revisar documentos (normativas, reglamentos, decretos, etc.),
vinculados a la Ley N°21.430, Ley N°21.302, Proyecto de Ley Boletin
N°11.074-07, Ley N°20.084, u otros insumos propuestos por el o la
institucidn adjudicada.

Implementar metodologia propuesta para la identificacién de
ambitos, acciones y descripcidn de estas.

Identificar los principales ambitos que formaran parte de la propuesta
de gestion del cambio.

Presentar indice de informe a MINJUDH y UNICEF, que dé cuenta de
los contenidos descritos en el producto 1.

Presentar producto 1.

Ajustar producto 1 en funcién de la revisién, comentarios y
observaciones de MINJUDH y UNICEF.

Presentar producto 1 en su version final.

Fecha de entrega
desde la firma del
contrato

60 dias de corrido

% del

pago
total

40 %



INFORME Objetivos 3 y 4.

El documento debe considerar a lo menos, lo

siguiente:

a. Apartado que describe en detalle una
propuesta de plan de gestion del cambio,
definicidn de la gestidon de cambio, identificando
actividades para cada dambito, temporalidad,
responsables internos y externos, organizado en
base a las acciones del plan que aseguran el
ejercicio de derechos de los adolescentes sujetos
de atencidn, asi como las acciones para su
efectiva reinsercidn social.

Establecer la ruta con actividades inmediatas, de
mediano y largo plazo, para implementacion del
plan de gestiéon del cambio, incluyendo
indicadores de logro de cada actividad.
Establecer para cada dmbito, flujos de acciones
que requieren implementarse para iniciar otras;
y de aquellas que se implementan de manera
simultanea.

Resumen ejecutivo del plan de gestion del
cambio, para tomadores de decisiones vy
seguimiento de estas.

Carta Gantt con las principales actividades por
dmbito para seguimiento de la implementacién
del plan de gestién del

cambio.

1. Presentar indice de informe a MINJUDH y UNICEF, que dé
cuenta de los contenidos descritos en el producto 2.

2. Presentar producto 2.

3. Entrega de producto para revision de MINJUDH y UNICEF.

4. Incorporacidn de ajustes en base a observaciones y entrega final del
producto.

5. Presentar plan de gestion de cambio a autoridades de MINJUDH y
UNICEF.
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13 RESPONSABILIDADES

UNICEF sera responsable de:

e Organizar la reunidn de coordinacion con el/la consultor/a o institucidn seleccionada.

e Establecer las coordinaciones con la institucién, para conocer los avances de la consultoria, independiente
de los informes.

e Facilitar el acceso a la informacién disponible para el mejor desarrollo de la consultoria.

e Gestionar las comunicaciones y contactos necesarios para el desarrollo de la consultoria.

e Proveer asistencia a la institucidn consultora seleccionada, orientando respecto de los procesos que debe
llevar adelante.

La institucidn seleccionada sera responsable de:

e Participar en las reuniones de coordinacién organizadas por el supervisor del contrato.

e Realizar las acciones necesarias para coordinar el trabajo, incluso el transporte, de ser necesario.

e Participar en actividades de diseminacidn y maximizacion de uso de la evaluacion.

e Mantener a UNICEF al dia respecto de sus avances y dar cumplimiento a la entrega de productos estipulados
en estos términos de referencia.

e Contar con el equipamiento necesario para cumplir con los objetivos y tereas encomendadas, como los
espacios de trabajo, computadoras, programas estadisticos y teléfonos.

14 PERFIL DEL SUPERVISOR DE PROYECTO Y EQUIPO

Perfil del supervisor de proyecto:

e Profesional de las ciencias sociales (antropdlogo/a, socidlogo/a, trabajador social, psicélogo/a) con
experiencia en la creacién y gestion de institucionalidad publica.

e Experiencia probada de 10 afios en el trabajo vinculado a la nifiez y adolescencia, respecto de sus derechos,
asi como respecto a la normativa nacional e internacional, las politicas, programas y acciones para
posibilitar el ejercicio de estos.

e Conocimientos del disefio de la nueva arquitectura institucional destinada a implementacidén del Sistema de
Garantias, que incluye como sujetos de derechos a las y los adolescentes en conflicto con la ley penal,
sujetos de atencion del nuevo servicio.

e Conocimientos de los enfoques de derechos, equidad, género y su aplicacién.

e Experiencia en el disefio, implementacidon y acompafiamiento de gestion institucional.

El perfil del equipo consultor:
e Profesionales de las ciencias sociales (abogados/as, trabajador/a social, psicélogo/a).
e Con experiencia en el disefio y evaluacidn de politicas publicas.
e Con conocimiento en la normativa internacional de los derechos humanos de nifios/as y adolescentes, y
enfoque de derechos, género, discapacidad, multiculturalidad y su aplicacidn.
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Se valorard experiencia previa en:
e Experiencia de trabajo previa con el Sistema de Naciones Unidas.

15 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Indicadores:

e Productos de calidad (responder en forma consistente y directa a las necesidades planteadas por la supervisora del
contrato).

e Productos de utilidad para UNICEF.

e Productos entregados en fecha y habiendo cumplido los requisitos establecidos en cuanto a contenidos.

Modo de entrega de los productos:

e Los productos deberan ser enviados a la supervisora del contrato por mail en formato Word, Power Point y Excel de
acuerdo a los productos detallados en la tabla anterior

Duracion del contrato:

La asistencia técnica se prevé para un periodo aproximado de cinco meses desde la firma del contrato, con dedicacién part-
time con el promedio de dos dias y medio a la semana, de forma remota y también presencial en las oportunidades que asi se
requiera.

Supervision:

Los servicios prestados seran supervisados por la Oficial de Proteccidn Infantil de UNICEF, quien dara la aprobacion de la
version final de trabajo y asegurara que el producto cumpla con los lineamientos y estandares definidos por UNICEF para
estos contenidos.

Cronograma proyectado:

El cronograma del proceso de contratacion es el siguiente:

- Inicio de la invitacién a postular: 21 octubre 2022

- Recepcidn de preguntas: 28 octubre 2022

- Publicacién de preguntas y respuestas: 3 de noviembre 2022
- Plazo final de entrega de propuestas: 16 noviembre 2022

- Adjudicacidn y firma de contrato: diciembre 2022
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2. INSTRUCCIONES A LOS PROPONENTES

2.1 PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Los proponentes pueden enviar consultas por correo electrénico hasta las 13:00 horas del 26 de septiembre de 2022.
A: chilereclutamiento@unicef.org
Titulo del correo: CLE-140/2022 Consulta

Solamente se responderan a consultas presentadas por escrito. Por favor tome nota que, si se considera que la pregunta es
de comun interés para todos los posibles proponentes, las respuestas serdn compartidas con todos los invitados. La
compilacién de preguntas y respuestas sera subida a la pagina de UNICEF Chile el dia 29 de septiembre de 2022.

2.2 PRESENTACION DE PROPUESTAS

Presentacion de propuestas de manera electrdnica.

Toda la documentacién presentada electréonicamente debe indicar claramente el nimero de referencia de la Solicitud de
Propuesta CLE-140/2022 y el nombre del proponente, bajo el siguiente formato de ejemplo:

Correo

Asunto: CLE-140/2022 PROPONENTE

Archivos adjuntos: CLE-140/2022 PROPONENTE-Envio de Antecedentes.pdf; CLE-140/2022 PROPONENTE- Propuesta
técnica.pdf; CLE-140/2022 PROPONENTE-Propuesta Economica.pdf;

Todos los documentos deben enviarse en ESPANOL y en formato MS Office (Word, Excel) o PDF Adobe Acrobat.

Los proponentes deben asegurarse de que los archivos enviados como parte de sus propuestas estén libres de virus, no estén
dafiados, tengan el formato especificado y sean legibles. El incumplimiento de estos requisitos invalidara sus propuestas y

evitara que UNICEF acepte la propuesta.

Las propuestas recibidas de cualquier otra manera seran INVALIDADAS. Tenga en cuenta que los envios pueden enviarse en
lotes que no excedan la cuota de tamafio de correo electronico de UNICEF de cinco (5) megabytes.

Las Propuestas deberan ser recibidas a mas tardar a las 13:00 hrs. (hora de Santiago de Chile) del dia 6 de octubre de 2022.
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2.3. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

A. Envio de Antecedentes profesionales

-Curriculum vitae con los antecedentes del supervisor del proyecto y del equipo.
-Carta de presentacion de la institucién

B. Envio de Propuesta técnica

La propuesta técnica, de no mas de 25 pdginas, debe contener:

= Disefio metodoldgico adecuado y concreto para responder a los objetivos (general y especificos), asi como los
productos establecidos, especialmente respecto a aquellos que requieren un andlisis de la normativa e
institucionalidad actual y cdmo esta se debe proyectar en funcién de los establecido por el proyecto de ley
gue crea el servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil (Boletin N°11.074-07) y como parte del Sistema de
Garantias creado por la Ley N°21.430.

= Una estrategia detallada y adecuada para el levantamiento de los ambitos a incluir en la propuesta de plan de
gestién del cambio, considerando eventualmente, la opinidn de expertos (académicos, sociedad civil y actores
institucionales) respecto a los desafios que impone la implementacion del nuevo Servicio Nacional de
Reinsercidn Social Juvenil.

= |dentificacién de condiciones, riesgos y limitaciones para la factibilidad de realizar la consultoria.

= Cronograma de trabajo y productos ajustado a los requisitos establecidos en TdR, incluso el nivel de esfuerzo
previsto (expresado en nimero de dias de trabajo).

Los Antecedentes y la Propuesta Técnica no deberdn contener informacion alguna acerca del precio.

C. Propuesta Econémica

La propuesta econémica debe incluir lo siguiente:

a) Carta dirigida a UNICEF, indicando monto total de la propuesta en pesos chilenos (CLP), incluyendo IVA si corresponde,
o indicar si presenta factura exenta.
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3. CRITERIO DE EVALUACION DE LA PROPUESTA

3.1 PROCESO DE EVALUACION

El proceso de evaluaciéon establecido y los pasos para finalizar esta licitacion son:

(a) Requerimientos obligatorios de la Solicitud de propuesta.

UNICEF evaluara solamente las

Propuestas que cumplan con los requerimientos establecidos en los siguientes términos de
referencia. Las Propuestas que se consideren que no cumplen con todos los requerimientos
obligatorios seran consideradas como no-cumplen.

(b) Evaluacion Técnica: Las propuestas que pasen el puntaje técnico minimo de pase continuaran en la

evaluacion Comercial.

(c) Evaluacion Comercial: Segun criterios de ponderacion y puntaje inversamente proporcional.
(d) Recomendacion: Estara basada en la mejor combinacion de puntaje por concepto técnico y precio.

(e) Adjudicacion final y contrato. Basado en las nominaciones verificadas, las negociaciones de contrato seran

iniciadas con el proponente exitoso.

3.2 PLANTILLA DE EVALUACION GENERAL

Cada Propuesta sera evaluada contra una asignacién ponderada de 80% para las propuestas técnicas y 20% para la

propuesta econdmica.

Propuesta Técnica

Propuesta Econdémica

80%

20%

El equipo de evaluacion de UNICEF seleccionara la propuesta que sea de alta calidad, clara y cumpla con los

requerimientos establecidos y ofrezca la mejor combinacion de puntaje por concepto técnico y de tarifas.



3.3 EVALUACION TECNICA

Cada Propuesta sera evaluada con un puntaje en una escala de 1 a 7, contra asignaciones ponderadas tal
como se muestra en el cuadro.

Criterio Ponderaciones

Profesional de las ciencias sociales (antropdlogo/a, socidlogo/a, trabajador social, psicélogo/a) con
experiencia en la creacidn y gestién de institucionalidad publica.

Experiencia probada de 10 afios en el trabajo vinculado a la nifiez y adolescencia, respecto de sus
derechos, asi como respecto a la normativa nacional e internacional, las politicas, programas y 10
acciones para posibilitar el ejercicio de estos.

Conocimientos del disefio de la nueva arquitectura institucional destinada a implementacion del

Sistema de Garantias, que incluye como sujetos de derechos a las y los adolescentes en conflicto 5
con la ley penal, sujetos de atencién del nuevo servicio.
Conocimientos de los enfoques de derechos, equidad, género y su aplicacién. 5

— L — S ST 35
Experiencia en el disefio, implementacion y acompafiamiento de gestidn institucional que

involucra gestién de personas, politicas, programas, entre los principales.

g
l

Profesionales de las ciencias sociales (abogados/as, trabajador/a social, psicélogo/a). 5

Experiencia en el disefio y evaluacion de politicas publicas / experiencia en trabajo con el Sistema 5
de Naciones Unidas.

Con conocimiento en la normativa internacional de los derechos humanos de nifios/as y
adolescentes, y enfoque de derechos, género, discapacidad, multiculturalidad y su aplicacién.

Disefio metodoldgico adecuado y concreto para responder a los objetivos (general y especificos),
asi como los productos establecidos, especialmente respecto a aquellos que requieren un analisis
de la normativa e institucionalidad actual y cdmo esta se debe proyectar en funcién de los 15
establecido por el proyecto de ley que crea el servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil
(Boletin N°11.074-07) y como parte del Sistema de Garantias creado por la Ley N°21.430.

30

Una estrategia detallada y adecuada para el levantamiento de los dmbitos a incluir en la propuesta
de plan de gestion del cambio, considerando eventualmente, la opinion de expertos (académicos,

) e e , . . ., 10
sociedad civil y actores institucionales) respecto a los desafios que impone la implementacion del
nuevo Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil.
Identificacién de condiciones, riesgos y limitaciones para la factibilidad de realizar la consultoria. 2
Cronograma de trabajo y productos ajustado a los requisitos establecidos en TdR, incluso el nivel 3

de esfuerzo previsto (expresado en nimero de dias de trabajo).
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3.4 CRITERIO DE APROBACION TECNICA

Las propuestas con un puntaje técnico igual o superior a 4 puntos ponderado se consideraran aprobadas para
pasar a la evaluacion econdmica.

3.5  EVALUACION ECONOMICA

La tarifa mas baja recibira el puntaje maximo asignado por concepto de propuesta comercial (20%).

3.6 PROCESO DE VERIFICACION

Es de esperar que, durante la evaluacion, UNICEF solicite aclaraciones de los Proponentes. UNICEF no revelara ni
discutird las Propuestas excepto con el Proponente que preparé la Propuesta. Para asegurar equidad ante los

Proponentes, el criterio de evaluacion técnica establecido sera la base para la evaluacidn; sin embargo, se prevé que la
evaluacion final podria contener conclusiones que se deriven no solamente de la tabla.
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4. NORMAS REGULATORIAS

4.1. INFORMACION CONFIDENCIAL

Toda informacién que el Proponente considere ser de cardcter privado y confidencial deberd estar claramente
demarcada incluyendo las palabras “privado y confidencial” en el margen izquierdo, al lado de la parte relevante del
texto. El equipo de evaluacién de UNICEF tratard tal informacién segun corresponda.

4.2. DERECHOS DE UNICEF

UNICEF se reserva el derecho de aceptar cualquier Propuesta, en su totalidad y parcialmente, o, rechazar cualquier o
todas las propuestas. UNICEF se reserva el derecho a anular cualquier Propuesta recibida de un Proponente quien, de
acuerdo a la opinién de UNICEF, no ha tenido un desempefio adecuado o apropiado o no ha cumplido con un contrato
a tiempo previamente, o cualquier Propuesta recibida de un Proponente quien, en la opinién de UNICEF, no se
encuentra en una situacion apropiada para cumplir con el contrato por ser adjudicado como resultado de la presente
accién de adquisicion. No se podrd hacer responsable a UNICEF por ningln costo incurrido por el Proponente en
relacion con la presente RFPS. El Proponente estd de acuerdo en estar obligado por la decision de UNICEF si su
Propuesta cumple con los requerimientos expresados en la presente RFPS. Sin limitar la generalidad de los derechos
establecidos previamente, UNICEF expresamente se reserva el derecho a, y al presentar su Propuesta, el Proponente
expresamente acepta el derecho de UNICEF a:

- Contactar cualquiera o todas las referencias mencionadas por el(los) Proponente(s);

- Solicitar informacién adicional suplementaria o de apoyo (del (de los) Proponente(s));

- Coordinar entrevistas con cualquier, algunos o con todos los Proponentes, individual o colectivamente

- Rechazar cualquier o todas las Propuestas;

- Aceptar cualquier Propuesta en su totalidad o parcialmente;

- Negociar con el Proponente o los Proponentes que haya o que hayan, segun sea el caso, obtenido la

mejor calificacidn / clasificacidn en la evaluacién de las Propuestas;
Al presentar una Propuesta, el Proponente esta de acuerdo en aceptar la decisién de UNICEF en cuanto a si la
Propuesta cumple con los requisitos establecidos en la presente RFPS.

4.3. PROPIEDAD DE UNICEF

La presente Solicitud de Propuesta de Servicios RFPS, junto con las respuestas a la misma, debera ser considerada
propiedad de UNICEF y las Propuestas no seran devueltas a los Proponentes.

4.4. VALIDEZ

Las propuestas presentadas deben ser validas por un minimo de 60 dias a partir de la fecha de apertura de esta RFP y
deben estar firmadas por un representante autorizado de la empresa. Se pide a los licitantes que indiquen el periodo
de validez de su propuesta en el Formulario de Propuesta. UNICEF también podria solicitar una prérroga de la validez
de la propuesta.

4.5.TERMINOS Y CONDICIONES CONTRACTUALES GENERALES
Se adjuntan los Términos y Condiciones Generales Genéricos de UNICEF para los Contratos Institucionales por Servicios

(Anexo A). Las disposiciones relevantes de estos Términos y-Condiciones Generales Genéricos, junto con cualquier
Término y Condiciones Especiales, seran parte integral de cualquier contrato que resulte de la presente RFPS.



4.6.PLENO DERECHO A USAR

El proponente garantiza que no ha celebrado y no celebrard acuerdo o pacto alguno que restrinja o contenga a UNICEF
o a cualquier socio de implementacién el derecho de usar, disponer de o de otra manera, lidiar con cualquiera de los
productos que son objetos de la presente RFPS.

4.7.CONDICIONES DE PAGO

Los pagos se efectuaran unicamente cuando UNICEF acepte el trabajo realizado a satisfaccion de UNICEF de
conformidad con los hitos establecido en el contrato. Las condiciones de pago son Netas 30 dias, después de la
recepcidn de la factura y la aceptacion del trabajo. El pago se efectuard por transferencia bancaria en la moneda del
contrato.

4.8.ERROR EN LAS PROPUESTAS

Se espera que los Proponentes examinen todos los cronogramas y todas las instrucciones relacionadas con el trabajo
o con la Propuesta. Lo contrario sera bajo el propio riesgo del Proponente.

4.9.RETIRO

Si el proponente quisiera modificar o retirar una propuesta ya presentada, podra hacerlo antes de la fecha y hora de
cierre. Todas las modificaciones a las Propuestas o el posible retiro de las Propuestas deberan ser enviados a la misma
direccidn sefialada anteriormente.

Las Propuestas podran ser retiradas en cualquier momento durante el periodo abierto de la RFPS, pero no es posible
retirar la Propuesta final presentada después de la fecha y hora de cierre de la recepcién de las RFPS. La negligencia
por parte del Proponente no le confiere el derecho al retiro de la Propuesta después de haber sido abierta.
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