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Sobre la Reunion Previa

UNOPS no dara respuestas oficiales a las preguntas formuladas por los licitantes
sobre el llamado a licitacion o el proceso de licitacion durante la reunion de
aclaracion. Toda pregunta debera presentarse de conformidad con el articulo 7.

La reunion de aclaracion se realizara uUnicamente con el propdsito de brindar
informacion de antecedentes...

UNOPS preparara las actas de la reunion de aclaracion y las publicara, dentro de un

plazo breve, en el sistema eSourcing de UNOPS, sin revelar los nombres de los
licitantes que asistieron a la reunion.
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Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos (UNOPS)

= ;Quiénes somos?

Somos un organismo operacional de las Naciones Unidas que apoya a
sus asociados en la ejecucién de sus proyectos humanitarios y de
desarrollo. Prestamos servicios de gestion de proyectos, adquisiciones
e infraestructuras a gobiernos y organizaciones de las Naciones Unidas.

CONST" "YENDO

EL FUTLXL

-
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https://youtu.be/oI6GQh4DOhI

Nuestros Principios

Mejor relacidon entre calidad y precio.

Justicia, integridad y transparencia.

« Competencia efectiva.

@ D

Interés de UNOPS y sus clientes.
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Generalidades del
PROYECTO

AMEDIGSS
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Vision y Objetivos
= El propésito principal del Proyecto Adquisicion de medicamentos e
insumos médicos y el fortalecimiento de las capacidades del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (AMEDIGSS) es la mejora en la calidad

y transparencia de los procesos de adquisicion gestionados por el IGSS, a
través de los siguientes componentes:

1. Adquisicion de medicamentos e insumos médicos;

2. Fortalecimiento de sus capacidades en compras publicas;

3. Contratacién de servicios para el
tratamiento sustitutivo de la
funcion renal y acciones
complementarias orientadas al
fortalecimiento y modernizacion
de su gestion institucional.

P
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Portal del Mercado Global de las Naciones Unidas - UNGM

(&) | UNITED NATIONS
nj{! 3AL MARKETPLA

= Acceda a www.ungm.org

= Opcién: Iniciar sesién y crear una
cuenta.

= Siga las instrucciones e incluya la
informacion requerida.

= Al final del proceso: enviar enlace
de activacion.

= Se le pedira que active su cuenta.

Iniciar sesién y crear una
cuenta

Oportunidades de
adquisiciones

Acceda a su cuenta o cree una nueva. Acceda a las oportunidades de

adquisiciones de los organismos de la
ONU.

Area del personal de las
Naciones Unidas

Adjudicaciones de
contratos

{Trabaja para las Naciones Unidas? Haga
clic aqui para registrase como personal de

Encuentre contratos adjudicados por los
organismos de la ONU.

Inicie sesién en UNGM con su nombre de usuario (e-mail) y contrasefia.
Complete su registro insertando informacién en todas las secciones:

@ 2 © 4 o

® (©)

Espafiol Ayuda &

Iniciar sesién

BIENVENIDO/A AL MERCADO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS (UNGM)

Servicio de Alertas de
Licitaciones (SAL)

Interesado/a en recibir oportunidades de
adqusiciones desde hoy?

Centro de conocimiento
Encuentre in acion sobre herramientas
de compra, colaboracién entre organismos
de la ONU o productos innovadores de

proveedores/as.

6

Informacién Direccién Paises en Contactos Bienesy Declaracién
general postal los que servicios
opera

Registro
basico
enviado

Ver


http://www.ungm.org/

' Codigos UNSPSC

Los cédigos estandar de productos y servicios de las Naciones Unidas® (UNSPSC®) es un sistema de clasificacion global de productos y servicios.

Estos cédigos se utilizan para clasificar productos y servicios: en el caso de los proveedores/as, para los productos y servicios de su empresa, y en
el caso del personal de las Naciones Unidas, para los productos y servicios de las oportunidades de adquisiciones que publiquen. Para mas
informacion, le recomendamos leer los siguientes articulos de nuestro Centro de ayuda:

What are United Nations Standard Products and Services Code codes?
How to select United Nations Standard Products and Services Code codes?

Elija los cédigos United Nations Standard
Products and Services Code® (UNSPSC)
que mejor describan los bienes y servicios
del rubro de su empresa. e &

En la opcion Bienes y Servicios, se
desplegara el menu de familias de cédigos [
de las Naciones Unidas:

U
¥
A
0
o1}
-]
[+ 1)
1]

My on par \as con desafios fisicos
r3 personas con desafios fi si:os]J

| &N
1]

2211705 - Audifonos p
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Para los proveedores registrados

= Acceda a www.ungm.org.

= Haga clic en la seccién Inicio de sesidon y nuevos registros.

= Compruebe en Registro basico particular:
- Contactos: direcciones e-mail usadas por el sistema eSourcing para enviar notificaciones.
- Organismos: compruebe que esta registrado como proveedor de UNOPS.

e EO e 3

&2

<

Registro de proveedores

Inicio

' @ Su registro como proveedor se ha enviado correctamente. ‘

Términosy condiciones General ) Direccion ) Tipoderegistro ) Contactos ) Declaracion » Codificacion » Organismos de las Naciones Unidas

Anuncios de licitaciones

Acerca de UNGM

Proceso de registro o i e vodon Vos cops obgianrios, i Ao e velécsd

Cédigo de conducta

Adjudicaciones de contratos r

Knowledge centre

C6digos UNSPSC
< @ Basandonos en la informacion provista, estos son los organismos de las Naciones Unidas con los que coincide el perfil de su compafiia. AGn no ha enviado su registro a los organismos mencionados a continuacion. Puede

Preguntas frecuentes desmarcar aquellos con los que no desee registrarse.

Videos explicativos

icado de prens. . R 5 . R
Comunicado de prensa Enviar el registro a estos organismos de las Naciones Unidas

Ayuda

Proveedor @ Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) & @
Mi escritorio
tonfguactn Organismos de las Naciones Unidas ele haenvia id
Registro basico J =
Registro nivel 1 Ha enviado su solicitud de registro a los siguientes organismos de las Naciones Unidas.
Mis documentos @ Puede retirar su solicitud en cualquier momento simplemente desmarcando un organismo.

Mis licitaciones

@UNOPS



http://www.ungm.org/

' Anuncios de licitaciones

= Ingresar en la seccién Referencia, el cédigo del proceso ITB/2022/42167.

g,‘.i\& UN\IVT'E? NATIONS @ @ Iniciar sesion
X %7 | GLOBAL MARKETPLACE Espafiol Ayuda @&

IRV

= Para mas intformacion, recomendamos Ieer este articulo de nuestro Lentro de ayuda: Whatis the Tender Alert Service?
Adjudicaciones de

contratos
Servicio de Alertas de Titulo Mostrar busqueda avanzada
Licitaciones (SAL)
Descripcién
Cédigo de conducta
Referencia

de proveedores/as

Publicado entre
Cédigos estandar de

productos y servicios Fecha limite entre el y
de las Naciones
! e Buscar Borrar todo
Unidas (cédigos
UNSPSC)
Centro de ayuda & Resultados: 1-1 de 1
Centro de
conocimiento Titulo Fecha limite  Publicado Organismo Tipode  Referencia Pais o
— delaONU licitacion territorio
Estadisticas de S
e beneficiario
adquisiciones de las

Naciones Unidas
Adquisicién de Sistemas de Implantes

Cocleares para el tratamiento de la 11-ago.-2022 Llamado
hipoacusia congénita profunda bilateral, @ 21:00 (GMT 06-jul.-2022 UNOPS a 1TB/2022/42167 Guatemala
incluidos los servicios conexos para el 0.00) licitacién

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

= Dar click en el icono Expresar interés.
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Servicios
conexos

plazo

Acuerdo a largo

Incoterms®

' Alcances principales del Llamado a Licitacion

Garantias de
cumplimiento

Adquisicién de
Sistemas de
Implantes Cocleares
para el tratamiento de

la hipoacusia . desiegnada por el compra:
o posterior al L1,L2,...Ln), b4 p
congen.lta profunda implante. ( ) Instituto, siendo la 10% de su valor total.
bilateral validez: de preferencia el
3. Calibracion. ’ Hospital General de

4 LOTES 4. Mantenimiento 3 afios + 2 afios b.En;ermeldagdes I

preventivo y (posibilidad de ubicado enta =a cafie

correctivo. extension a discrecién 7-55, Zona 9, Ciudad

de UNOPS) de Guatemala.
\. J \\ J \_ J J

r

1.

Asistencia durante el
procedimiento
quirurgico.

2. Activacion
post-operatoria y
rehabilitacion
auditiva verbal

j

r

LTA’s maltiples. Se
suscribiran Acuerdos
con licitantes que
tengan ofertas que
cumplan
sustancialmente con
los requisitos y tengan
precios razonables

w

El término Incoterm
(2020) empleado es
DDP, el punto
convenido sera la
Unidad Médica

De cada Orden de
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' LOTES: 4 tipos de Sistemas de Implantes Cocleares

Electrodo Corto o
Comprimido

Sistema de Implante Coclear con
Electrodo Corto o Comprimido,
incluidos sus accesorios,

consumibles y servicios conexos.

Electrodo Estandar

Sistema de Implante Coclear
con Electrodo Estandar,
incluidos sus accesorios,
consumibles y servicios
conexos.

Electrodo de Estimulacién

de Banda Completa
Sistema de Implante Coclear con
Electrodo de Estimulacién de Banda
Completa, incluidos sus accesorios,
consumibles y servicios conexos.

Electrodo y Estilete

Sistema de Implante Coclear
con Electrodo y Estilete,
incluidos sus accesorios,
consumibles y servicios
conexos.

@UNOPS
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Sistema eSourcing

@UNOPS eSOURCING




ecciones del Sistema eSourcing

= En Informacion sobre el anuncio encontrara las siguientes pestafas:

@UNOPS | eSOURCING o | s

N @ B B

unopsadqgt@gmail.com 2022-07-18 19 25 UTC

Su respuesta al anuncio de UNOPS ITB/2022/42167

Adquisicién de Sistemas de Implantes Cocleares para el tratamiento de la hipoacusia congénita profunda bilateral, incluidos los servicios conexos para el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

‘CLARIFICATION DEADLINE

Borrador
Su respuesta sigue en estado de Borrador y todavia puede ai modificar la informacién que contiene. Recuerde que solamente puede presentar su respuesta antes de la fecha

« INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

INFORMACION GENERA! DETALLES DEL ANUNCIO CRITERIOS DE EVALUACION DOCUMENTOS REVISIONES SOLICITAR ACLARACION
Método de licitacion ITB - Llamado a licitacién
Referencia 1TB/2022/42167
Tipo de requerimiento Bienes
Descripcién Este Llamado a Licitacion (ITB) se realiza con la finalidad de adquirir Sistemas de Implantes Cocleares para el tratamiento de |a hipoacusia congénita profunda bilateral, incluidos los servicios conexos para el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social- IGSS, en la

Republica de Guatemala.

NOTA IMPORTANTE: Los proveedores interesados deben responder a esta licitacién usando el sistema eSourcing de UNOPS, a través del portal de UNGM. Para poder acceder a la totalidad de los detalles de las licitaciones de UNOPS, solicitar clarficaciones sobre la
licitacién, y presentar una respuesta a través del sistema, los proveedores deben estar inscritos en UNGM como proveedores de UNOPS y estar conectados en UNGM. Como documentos de orientacién sobre cémo inscribirse en UNGM y c6mo responder a los
anuncios de UNOPS en el sistema eSourcing, consulte la gufa de usuario y los demas recursos dis ibles en: ing.unops. i

(Esté interesado en mejorar su conocimiento sobre lo que UNOPS adquiere, c6mo lo hace y cémo convertirse en proveedor para nuestra organizacién? Obtenga més informacién sobre nuestro curso en linea gratuito sobre *;Cémo convertirse en proveedor de

UNOPS?" aqui.
¢Se esté utilizando un procedimiento de No
adquisicién para emergencias (EPP) para esta
operacién de adquisiciones?
Unidad organizativa B5405 - LCR, SVMCO, Guatemala
Paises beneficiarios Guatemala

@UNOPS



' Secciones del Sistema eSourcing

@« INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

INFORMACION GENERAL

Alcance de la oferta

Interpretacién del llamado a licitacién

Elegibilidad del licitante

Reunién previa o de aclaracién
Fecha de la reunién previa o de aclaracién

Detalles de la reunién previa o de aclaracién

@UNOPS

DETALLES DEL ANUNCIG,

CRITERIOS DE EVALUACION DOCUMENTOS REVISIONES SOLICITAR ACLARACION

El presente llamado a licitacion se refiere a la Adquisicion de Sistemas de Implantes Cocleares para el tratamiento de la hipoacusia congénita profunda bilateral, incluidos los servicios conexos para el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en |a Republica de
Guatemala, tal y como queda descrito més detalladamente en el documento titulado Seccidn I1: Lista de requerimientos, disponible en |a seccién Documentos.

El presente llamado a licitacién incluye 4 Lotes.

UNOPS tiene la intencidn de establecer Acuerdos a largo plazo (LTA) no exclusivos con el(los) licitante(s) seleccionado(s), para la prestacion del servicio con el fin de apoyar |as operaciones de UNOPS, bajo las siguientes condiciones:
* Cantidad: LTA mdltiples (L1, L2,... Ln);
* Tipo: Sin competencia secundaria;
» Validez: Por un periodo inicial de tres (3) afios con posibilidad de extensién por un periodo adicional de dos (2) afios a discrecion de UNOPS y sujeto a un desempefio satisfactorio del contratista y disponibilidad de fondos;
* Cobertura: Republica de Guatemala;
* Ajuste de precios: se aplicara lo establecido en el Acuerdo a Largo Plazo, contenido en la Seccién IV Anexos al Contrato.

UNOPS no tendra la obligacién de adquirir una cantidad minima de bienes o servicios al Contratista durante el periodo del LTA.

Este llamado a licitacién se lleva a cabo de conformidad con las disposiciones aplicables del Manual de Adquisiciones de UNOPS (cuya Ultima version puede ser consultada en: https://www.unops.org/es/business-opportunities/how-we-procure) y de las Directivas
Operacionales e Instrucciones Operacionales pertinentes mencionadas en el Manual de Adquisiciones. En caso de discrepancia entre el presente llamado a licitacién y el Manual de Adquisiciones de UNOPS, prevalecerd este Ultimo.

Podrén presentar oferta los licitantes de cualquier nacionalidad con representacién en Guatemala y que cumplan los criterios de elegibilidad establecidos en la seccién Criterios de eSourcing y siguiendo lo establecido en la Seccién V Metodologia de Evaluacién.

Las condiciones de la elegibilidad del licitante estan descritas mas detalladamente en el Articulo 4 de |a Seccidn | Instrucciones para los licitantes, disponible en |a pestafia Documentos.
En caso de que el licitante sea un consorcio, cada miembro debe cumplir los requerimientos de elegibilidad.

Aplicable
2022-07-21 21:00 UTC

Se llevard una reunién previa o de aclaracién para: i) Informar los aspectos administrativos del proceso, ii) Informar sobre el uso de la plataforma de eSourcing.
Lugar: |a reunion se realizara via Google Meet, a través del enlace https://meet.google.com/zpy-gdma-rkd

Confirmacién de participacién: Via correo electrénico a la direccién: adquisiciones.gt@unops.org

Plazo para confirmar participacién: a més tardar a las 12:00 horas (Hora oficial de Guatemala), en la fecha indicada para la Reunion previa.

Maéximo de personas por licitante: Dos (2);

Informacién requerida: Nombre de la empresa, Nombre y correo electrénico de la(s) persona(s) que participaran en la reunién.

Obligatoriedad: No es obligatorio asistir a la reunién

Los licitantes deben utilizar el sistema eSourcing de UNOPS para solicitar aclaraciones sobre el anuncio en |a pestafia Informacion sobre el anuncio y dentro de esta pestaiia se deberd acceder a |a pestaiia Solicitar aclaracion para insertar sus preguntas en el
campo correspondiente y enviar haciendo clic en el botén Enviar. UNOPS responder3 a todas las solicitudes recibidas y publicard sus respuestas en la pestafia Revisiones del anuncio.

Sin embargo, solamente se podra solicitar aclaraciones en el sistema Unicamente antes de la Fecha limite para aclaraciones, indicada en la pestafia Informacién general.



Secciones del Sistema eSourcing

- Criterios de evaluacion: en base a los cuales las ofertas serdan
evaluadas. Un resumen de lo establecido en el documento Seccién V:
Metodologia de evaluacion.

@« INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

INFORMACION GENERAL DETALLES DEL ANUNCIO, CRITERIOS DE EVALUACION DOCUMENTOS REVISIONES SOLICITAR ACLARACION

Descripcién Tipo Puntuacién maxima Lote

Etapa Criterios formales y de elegibilidad

El licitante supera |a etapa de evaluacidn de Criterios formales y de elegibilidad, seglin lo establecido en el apartado "2.1 Evaluacidn de los criterios formalesy  Aceptacién/Rechazo N/A Todos los lotes
de elegibilidad (Evaluacién preliminar)” de la "Seccién V: Metodologia de evaluacién”, incluida en la pestafia Documentos

Etapa Criterios de calificacion

El licitante supera |a etapa de evaluacidn de criterios de calificacion (Precalificacion), segun lo establecido en el apartado "2.2 Evaluacion de los criterios de Aceptacién/Rechazo N/A Todos los lotes
calificacién (Precalificacion)” de la "Seccidn V: Metodologia de evaluacion®, incluida en |a pestafia Documentos

Etapa Criterios técnicos

El lote y los servicios conexos cumplen con los requerimientos técnicos, segln lo establecido en el apartado "2.3 Evaluacion de los criterios técnicos Aceptacion/Rechazo N/A Todos los lotes
habilitantes” de |a "Seccién V: Metodologia de evaluacidn®, incluida en la pestafia Documentos

@UNOPS



' Secciones del Sistema eSourcing

@ INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO \ CONFIRMACION DEL PROVEEDOR | RESPUESTA DEL PROVEEDOR | ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

INFORMACION GENERAL DETALLES DEL ANUNCIO CRITERIOS DE EVALUACION REVISIONES SOLICITAR ACLARACION

Nombre del archivo Categoria
1 Seccion | Instrucciones para los Licitantes ITB 2022 42167.pdf N/A
2 Seccion |l Lista de Requerimientos ITB 2022 42167.pdf N/A
3 Seccidn Il Anexos de Oferta Formularios Word ITB 2022 42167.docx N/A
4 Seccion Il Anexos de oferta Formularios Excel ITB 2022 42167.xlsx N/A
5 Cuestionario DRIVE sostenibilidad para el proveedor_2021.xlsx N/A
6 Seccion IV Anexos al contrato ITB 2022 42167.pdf N/A
7 Seccidn V Metodologia de Evaluacion ITB 2022 42167.pdf * N/A
8 Seccion VI Gestidn contractual ITB 2022 42167.pdf N/A
& Descargar todo

@UNOPS



Metodologia de evaluacion

Calificacion
1. Legal.
2. Experiencia.

3. Capacidad Financiera.

4. Sostenibilidad.

© -0-

Formalesy
Elegibilidad

1. Elegibilidad.

2. Integridad de oferta.

3. Aceptacion de condiciones.
o 4. Cumplimiento requerimiento.

@UNOPS

Criterios Técnicos

1. Oferta sin reservas,
omisiones, desviaciones.

2. Requerimientos especificos
para:

. o Cada Lote o Sistema de

@ Evaluacion de precios

- @

Implante Coclear ofertado.

o Cada Servicio Conexo.

Bl

Revisién aritmética.
Empates.

Razonabilidad de precios.
Negociacién.




Metodologia de evaluacion

Formalesy
Elegibilidad
1. Elegibilidad.

2. Integridad de oferta.
3. Aceptacion de condiciones.

o 4. Cumplimiento requerimiento.

@UNOPS

os que establecen cumplimiento de los

os (Texto resumido)
Anexo I: Formulario de declaracion jurada de no estar
inhabilitado

Anexo J: Formulario de declaracion oferta independiente

Anexo K: Formulario de declaracién de cumplimiento de
cédigo de conducta de proveedores de Naciones Unidas

Anexo L: Formulario de confirmacién de ausencia de
medidas adversas

Constancia de inscripcién y precalificacién como proveedor
del Estado, del Registro General de Adquisiciones del
Estado de Guatemala...

Licencia sanitaria vigente a nombre del Licitante...

Anexo A: Formulario de informacion sobre el licitante

Anexo B: Formulario de informacién sobre los integrantes de
una operacion conjunta

Anexo C: Formulario de presentacién de oferta

Anexo D: Formulario de oferta de precios

Anexo D1: Lista de Precios de Accesorios y Consumibles
Opcionales

Anexo F: Garantia de sostenimiento de oferta

Presentacién de documentos en formato Excel
(Anexos A, B, D, D1, E1,E2,E3,E4y H)

Anexo E: Formulario de oferta técnica

@UNOPS

Anexo L: Formulario de confirmacién de ausencia de medidas
adversas

Nota para los licitantes (Nota par.

Uamado a licitacidn: IT8/2022/42167

inar): El licitante debe completar este formulario de conformidad

con las instrucciones indicadas a cont 6n.

Nim. de referencia del llsmado a licitacisn: [inSerte &l M, de referencial

Nombre del licitante: [inserte el nombre del licitante]
Fecha: finserte la fechal

Por la presente se certifica que: [suprima la opcidn inadecuada]

Nombre :

Puesto

Fecha

Firma

a. Ni el licitante [inserte el nombre del licitante] ni los fabricantes [inserte el nombre de los
fabricantes], cuyos productos ofrece el licitante en respuesta a este llamado a licitacién,
han sido objetos de medida adversa alguna en los ditimos 5 (cinco) afios.

b. El lickante [inserce &l nombre del licitante] y/o los fabricantes [inserte el nombre de los
fabricantes], cuyos productos ofrece el licitante en respuesta a este llamado a licitacién,
han sido el objeto de medidas adversas en los Gltimos 5 (cinco) afios, como resultado de
las practicas descritas a continuacion. Las medidas adversas emprendidas en su contra
incluian:

[Indique la fecha y los motivos por los que se emprendieron medidas adversas, asi como
el resultado de éstas, esto es, suspension o anulacién de la licencia de fabricacién por
parte de las autoridades reguladoras, productos retirados, inclusién en una lista negra,
prohibicién de participar en licitaciones, etc.]

[Inserte el sello oficial del licitante]



Metodologia de evaluacion

Formalesy
Elegibilidad
1. Elegibilidad.
2.Integridad de oferta.

3. Aceptacion de condiciones.
4. Cumplimiento requerimiento.

@ U N O p S *Se muestra parcialmente el Formulario

Anexo D: Formulario de oferta de precios

Num. de referencia del llamado a licitacion: ;| ITB/2022/42167

Nombre del licitante:
Fecha:

AD PLA O AR O RODO ANDAR DO
Sistema de implante coclear

0S

Implante coclear y electrodo estdndar Unidad 1 0.00
Procesador de sonido/audio Unidad 1 0.00
Bobina (antena) Unidad 1 0.00
Fuente de poder Unidad 1 0.00
Accesorios y consumibles
Sujetador para posicidn retroauricular (BTE), con retenedor. Unidad 1 0.00
Sujetador para posicion corporal. Unidad 1 0.00
Tapa para antena. Unidad 2 0.00
Cable de conexion de bobina & procesador de sonido/audio para posicion Unidad N 0.00
retroauricular (BTE), con retenedor; cable corto. & x
Cable de conexion de bobina a procesador de sonido/audio para posicion 3
corporal; cable largo. Wnidad ! 0100
1.1 |Bateria recargable. Unidad 2 0.00
Juego de baterias desechables, con accesorio que permita la conexion al el
procesador de sonido/audio. tinidad A A
Tarjeta de identificacion especifica y personal, para el Sistema de "
Implante Coclear. Unidad 1 0.00
Deshumidificador eléctrico para el procesador de sonido/audio. Unidad 1 0.00
Consumibles para funcionamiento del deshumidificador electrico, incluir
Ia cantidad que permita el uso del deshumidificador por dos (2) afios. (En Unidad 1 0.00
caso de ser requerido)
Cargador de baterias, con cable y fuente de alimentacion. Unidad 1 0.00
Maletin o estuche para resguardo de los componentes, accesorios o Unidad 1 0.00
consumibles de los componentes externos del implante ) S
Accesorios que requiera el Procesador de sonido/audio para interactuar
con: i
Dispositivos mdviles de comunicacion (celulares). Unidad 1 0.0
Comunicaciones virtuales por computadora/ordenador.
Servicios Conexos
1.2 |Servicio de Asistencia durante procedimiento quirirgico. Asistencia 1 0.00
Servicio de Activacidn post-operatoria y Rehabilitacion auditivo verbal, L
13 minimo daos (2) sesiones semanazles durante dos (2) afos. Sesion 208 0.00
14 Servicio de Calibracion del Sistema de Implante Coclear cada tres (3) Servicio s 0.00
3 meses, durante dos (2) afios. " 2
15 Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo del Sistema de Servicio 3 0.00
- Implante Coclear cada tres (3) meses, durante dos (2) afios. » 5
PRECIO TOTAL LOTE 1 SISTEMA DE IMPLANTE COCLEAR CON ELECTRODO ESTANDAR, INCLUIDOS SUS ACCESORIOS , 00

CONSUMIBLES Y SERVICIOS CONEXOS (Monto a incluir en el sistema eSourcing)




Metodologia de evaluacion

Documentos que establecen cumplimiento de los criterios (Texto resumido)

Testimonio de escritura publica de constitucién de la sociedad y todas sus modificaciones y/o
ampliaciones, si las hubiera, inscritos en el Registro Mercantil...

Certificacion extendida por el Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala del registro
completo de la empresa individual o juridica (segun sea el caso). (Ver modelo correspondiente a

1. Legal. Sociedades anexo en el punto 3)...
2. Experiencia. .
3. Capacidad Financiera. Patente de comercio de sociedad...

4. Sostenibilidad.

@ Calificacion

Patente de comercio de empresa...

Acta de nombramiento del Representante Legal del Licitante...

Certificacion extendida por el Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala sobre los
nombramientos del/los representante(s) legal(es) y/o mandatario(s) del licitante, vigentes a la
fecha... (Ver modelo anexo en el punto 3)

Documento Personal de Identificacion (DPI) del Representante Legal o Mandatario. En caso de
gue la persona sea extranjera, presentar Pasaporte completo vigente.

Convenio de Asociacién en Participacién o Consorcio firmado por todas las partes que integran
la operacion conjunta y con legalizacién de firmas

Mandato por medio del cual los integrantes del Convenio de Asociacion en Participacion o
Consorcio autorizan a la persona designada para firmar la Oferta y el Contrato (inscrito en los
registros correspondientes)

Registro

MERCANTIL

@UNOPS




Metodologia de evaluacion

El licitante debe demostrar al menos 3 experiencias nacionales en el suministro de Sistemas de
Implantes Cocleares dentro de los ultimos tres (3) afios previos a la fecha de apertura de ofertas.

@ Calificacion
1. Legal.

2. Experiencia. . o .
3. Capacidad Financiera. Documentos que establecen cumplimiento de los criterios (Texto resumido)

4. Sostenibilidad.

Anexo H: Formulario de experiencia del licitante

Copia de alguno de los siguientes documentos soporte, para cada experiencia, donde aparezca el
nombre del licitante como proveedor:
e  (Contrato, orden de compra o factura.
e  (Carta de experiencia de venta de Sistemas de Implantes Cocleares a instituciones estatales,
publicas, autbnomas o privadas a nivel nacional.

@UNOPS




Metodologia de evaluacion

@ Calificacion
1. Legal.
2. Experiencia.

3. Capacidad

4. Sostenibilidad.

@UNOPS

Financiera.

Razén de liquidez: Coeficiente entre los activos circulantes y pasivos circulantes.
Promedio de los tres afios debe ser mayor o igual a uno (= 1)

Documentos que establecen cumplimiento de los criterios (Texto resumido)

Balance General y Estado de Pérdidas y Ganancias de los afios fiscales 2019,
2020 y 2021 cerrados y certificados por Contador Publico y Auditor, colegiado
activo

Constancia de Colegiado Activo vigente del Contador Publico y Auditor
firmante de cada Documento de los ejercicios fiscales requeridos




Metodologia de evaluacion

@ Calificacion

1. Legal.

2. Experiencia.

3. Capacidad Financiera.

@UNOPS

4.Sostenibilidad.

Documentos que establecen cumplimiento de los criterios (Texto

resumido)

Cuestionario DRIiVE de sostenibilidad del licitante debidamente
completado.

Sistema de Gestién Ambiental: Certificado 1SO 14001 valido y vigente
mediante el cual el licitante debe acreditar que los fabricantes que
representa, estan en posesion de un Sistema de Gestién Ambiental
certificado bajo la norma ISO 14001, para las fabricas en las que se

producen los Sistemas de Implantes Cocleares ofertados.




Metodologia de evaluacion @UNOPS

Anexo M: Plan practico para incorporar la perspectiva de género

Liamado a licitacion: ITB/2022/42167

1. Nombre del licitante:
2. Fecha de elaboracion o revision del Plan:
Calificacic Documentos que establecen o B
1.::\Le|g:|:'aaon cumplimiento de Io§ criterios 3.
2. Experiencia. (Texto resumido) 32
3. Capacidad Financiera. ==
H HH 34.
4.Sostenibilidad. Completar la  autoevaluacion s
empleando la herramienta WEP
para conocer su contribucién para
avanzar en la igualdad de género. A:Actividades clave ¥ clonogfamas necesarios paca lograr los objedvos
Adjuntar los resultados 4.
o obtenidos. 42
— 43
V. "
Anexo M: Plan practico para as.
incorporar la perspectiva de género
durante la ejecucién del contrato
5. Indik es itativos o itativos claros de r ilidad para cada tarea asignada por funcion.
5.1,
Herramienta Empresarial de Género WEP g UnitedNations wollNE§ 3D Invest \3IDB LAt 52.
Sobre la Herramienta 5-‘-
i} Empresarial P
de Género WEP
@UNOPS




Metodologia de evaluacion

Criterios Técnicos

1. Oferta sin
reservas,
omisiones,
desviaciones.

2.Requerimientos
especificos para:

o Cada Lote o
Sistema de
Implante Coclear

ofertado.
o Cada Servicio Conexo.

@UNOPS

Documentos que establecen cumplimiento de los criterios (Texto resumido)

1. Anexo E: Formulario de oferta técnica:
e E1 Oferta Técnica Sistemas de Implantes Cocleares.
e E2 Oferta Técnica Servicio de Asistencia durante procedimiento quirurgico.
e E3 Oferta Técnica Servicio de activacién post-operatoria y rehabilitacion auditiva verbal posterior
al implante.
e E4 Oferta Técnica Servicio de Calibraciéon y Mantenimiento preventivo del Implante Coclear.

2. Formulario de Autorizacién del Fabricante... o Contrato de representacién o exclusividad en
Guatemala donde se describan claramente los bienes ofertados.

3. Certificado de Libre Venta (CLV) valido y vigente...

4. Inscripcion Sanitaria o Registro Sanitario...

5. Certificado de conformidad respecto a la norma de referencia que valide el sistema de gestién de
la calidad (SGC), aplicable a dispositivos médicos en su ultima version: 1ISO 13485:2016.

6. Autorizaciones de comercializacién emitidas por al menos dos (2) agencias regulatorias de
paises miembros fundadores del GHTF...

7. Reporte de ensayos para la certificacién de conformidad eléctrica...

8. Catalogos oficiales generados por el fabricante del Sistema de Implante Coclear ofertado.

9. Hojas de datos técnicos oficiales generadas por el fabricante...




Metodologia de evaluacion

Documentos que establecen cumplimiento de los criterios (Texto resumido)

10. Manuales de usuario, instrucciones de uso (IFU) del Sistema de Implante Coclear ofertado, en
formato electrénico que permita la busqueda y seleccion de textos.

11. Reporte de fiabilidad conforme a alguno de los siguientes estandares:
- ANSI/AAMI CI86.
-1SO 5841-2.

Criterios Tecnicos 12. Reporte de ensayos demostrando cumplimiento con EN 45502-2.

1. Oferta sin reservas,
omisiones, desviaciones. 13. Direccién de sitio web del fabricante del Sistema de Implante Coclear ofertado.

2.Requerimientos

. . 14. Documento que indique las condiciones de garantia previstas, detallando los términos y
ESPECIfICOS para: condiciones requeridos en la Seccién Il Lista de requerimientos.

® . Cadaloteo
. 15. Declaracién que indique que los Sistemas de Implantes Cocleares contaran con un empaque y
Sistema de : L1 . ) , L
etiquetado primario y secundario, segun aplique, de acuerdo a los requisitos de la IMDRF y GHTF, a
Implante Coclear |3 aprobacion regulatoria disponible y autorizacién de comercializacion y a las regulaciones aplicables
ofertado. en el pais de destino.
o Cada Servicio Conexo.

¥
RO
@ UNOPS \%y,



Criterios Técnicos

1. Oferta sin reservas,
omisiones, desviaciones.
2. Requerimientos especificos

para:
o Cada Lote o Sistema de
. Implante Coclear ofertado.
o Cada Servicio
Conexo.

Metodologia de evaluacion

Documentacién de indole técnica a presentar con la Oferta asociada al Servicio Conexo:

“Asistencia durante procedimiento quirurgico” (Texto resumido)

1. Curriculum vitae de los Técnicos especialistas donde se demuestra una experiencia de al
menos cinco (5) aflos en asistencia de procedimientos quirdrgicos de Componentes internos de
Sistemas de Implante Coclear, incluyendo la realizacién de pruebas telemétricas.

2. Fotocopia simple del titulo o diploma de los técnicos especialistas.

3. Certificaciones emitidas por el fabricante del Sistema de Implante Coclear, que certifique a los
Técnicos especialistas propuestos para asistir el procedimiento quirdrgico y realizar las pruebas
telemétricas.

4. Lista del instrumental, plantillas, kit quirdrgico y herramienta de insercién (si aplica), que
dispondra al momento de realizar el procedimiento quirdrgico.

5. Detalle y ficha técnica del equipo para la realizacién de mediciones de impedancia y Respuesta
neural transoperatoria.

6. Protocolo para la realizacién de Pruebas de impedancia y Respuesta neural transoperatoria.




Metodologia de evaluacion

Criterios Técnicos

1. Oferta sin reservas,
omisiones, desviaciones.
2. Requerimientos especificos
para:
o Cada Lote o Sistema de
Implante Coclear ofertado.

o Cada Servicio
Conexo.

@UNOPS

Documentacién de indole técnica a presentar con la Oferta asociada al Servicio Conexo:
“Asistencia durante procedimiento quirdrgico”

MONITOR DE NERVIO FACIAL (Texto resumido)

1. Certificado de conformidad respecto a la norma de referencia que valide el sistema de gestion de
la calidad (SGC), aplicable a dispositivos médicos en su ultima version: 1ISO 13485:2016.

2. Autorizacion de comercializacion emitida por al menos una (1) agencia regulatoria de paises
miembros fundadores del GHTF...

3. Catalogos oficiales generados por el fabricante del Monitor de nervio facial que se utilizara para
el procedimiento quirurgico.

4. Hojas de datos técnicos oficiales generadas por el fabricante del Monitor de nervio facial que se
utilizara para el procedimiento quirurgico.

5. Manuales de usuario, instrucciones de uso (IFU) del Monitor de nervio facial que se utilizara
para el procedimiento quirdrgico.

6. Reporte de tltimo mantenimiento preventivo desarrollado, incluyendo pruebas de seguridad
eléctrica, en el caso que el Monitor de nervio facial propuesto no sea nuevo. Si es nuevo, subir una
pagina en la que se indique “No aplica”.




Metodologia de evaluacion

Documentacién de indole técnica a presentar con la Oferta asociada al Servicio Conexo:

“Asistencia durante procedimiento quirdrgico”
MOTOR DE FRESADO (Texto resumido)

1. Certificado de conformidad respecto a la norma de referencia que valide el sistema de gestion de
la calidad (SGC), aplicable a dispositivos médicos en su ultima version: 1ISO 13485:2016...

2. Autorizacion de comercializacion emitida por al menos una (1) agencia regulatoria de paises
miembros fundadores del GHTF...

3. Detalle del juego de fresas/brocas para perforacion, corte y pulido (al menos los siguientes

tamafios 0.5mm, Tmm, 2mm, 3mm, 4mm, 5mm, 6mm, 7mm)

Criterios Técnicos 4. Catalogos oficiales generados por el fabricante del Motor de fresado que se utilizard para el
1. Oferta sin reservas, procedimiento quirdrgico.

omisiones, desviaciones.
2. Requerimientos especificos 5. Hojas de datos técnicos oficiales generadas por el fabricante del Motor de fresado que se

para: utilizard para el procedimiento quirdrgico.
o Cada Lote o Sistema de

o Implante Coclear ofertado. | 6. Manuales de usuario, instrucciones de uso (IFU) del Motor de fresado que se utilizara para el
o Cada Servicio procedimiento quirdrgico.
Conexo. 7. Reporte de ultimo mantenimiento preventivo desarrollado, incluyendo pruebas de seguridad

eléctrica, en el caso que el Motor de fresado propuesto no sea nuevo. Si es nuevo, subir una pagina
en la que se indique “No aplica”.

8. Compromiso escrito en el que el licitante se responsabilice en asegurar para cada procedimiento
quirdrgico los equipos y documentos detallados en la Seccién Il Lista de requerimientos, Tabla 1.
Detalle de documentacién de indole técnica a presentar con la Oferta, numeral 7 sobre la Capacidad
de asistencia durante procedimiento quirudrgico.




Metodologia de evaluacion

Criterios Técnicos

1. Oferta sin reservas,
omisiones, desviaciones.

2. Requerimientos especificos

para:
Cada Lote o Sistema de
Implante Coclear ofertado.

Cada Servicio
Conexo.

o

o

@UNOPS

Documentacién de indole técnica a presentar con la Oferta asociada al Servicio Conexo:

“Activacion post-operatoria y rehabilitacion auditiva verbal posterior al implante”.
(Texto resumido)

1. Curriculum vitae de los Especialistas para Servicio de rehabilitacién post-implante donde se
demuestra una experiencia de al menos cinco (5) afios en rehabilitacién auditivo verbal...

2. Certificado de estudios relacionados con terapia del lenguaje, audiologia, logopedia o similar.

3. Fotocopia simple del titulo o diploma de los Especialistas para Servicio de rehabilitacion
post-implante.

4. Certificados de la marca u otros cursos relacionados con la terapia post-implante coclear.

5. Curriculum vitae del audidlogo, fonoaudidlogo o logopeda, donde se demuestra una
experiencia de al menos cinco (5) afios en rehabilitacién auditivo verbal post- implante coclear.

6. Fotocopia simple del titulo o diploma del audiélogo, fonoaudidélogo o logopeda.

7. Certificaciones que lo acrediten como audiélogo, fonoaudidlogo o logopeda.

8. Presentacion de las instalaciones, detallando los diferentes ambientes, equipamiento e
instrumentos disponibles para prestar el servicio...

9. Programa y material didactico a utilizar para brindar la Charla informativa a los padres,
responsables o tutores de cada paciente, acerca del proceso de rehabilitacién, incluyendo la
informacion para el seguimiento de las terapias en casa.

10. Programa estructurado de rehabilitaciéon que incluya las diversas fases y niveles descritos en
las actividades de rehabilitacion.




Metodologia de evaluacion

Criterios Técnicos

1. Oferta sin reservas,
omisiones, desviaciones.
2. Requerimientos especificos
para:
o Cada Lote o Sistema de
Implante Coclear ofertado.

o Cada Servicio

Conexo.

Documentacién de indole técnica a presentar con la Oferta asociada al Servicio Conexo:

“Calibracién, mantenimiento preventivo y correctivo del Sistema de Implante Coclear”.
(Texto resumido)

1. Curriculum vitae de los especialistas donde se demuestra experiencia de al menos cinco (5) afios
en servicios de calibracién y mantenimiento de implantes cocleares.

2. Fotocopia simple del titulo o diploma de los Técnicos especialistas.

3. Certificaciones que lo acrediten como técnico especializado en el area.

4. Presentacién de las instalaciones, detalle de software y listado de instrumentos para prestar el
servicio de calibracién y mantenimiento preventivo.

5. Programa estructurado y protocolos de calibracién.

6. Plan de mantenimiento preventivo.

7. Carta de compromiso de cumplimiento con lo descrito en la Seccién Il Lista de requerimientos,
literal D.3, subliteral c., Mantenimiento preventivo y correctivo del Sistema de Implante Coclear.




' Carga de documentos en eSourcing

Analizar

El contenido de cada
documentoy
formulario

Formularios

Mantener los textos
originales sin
modificarlos

@UNOPS

Impresion
y Escaneo

Configurarlos
adecuadamente

Legibilidad
Asegurarla en todos
los documentos y

formularios que se
presenten

Archivos

separados

Pdfy excel cuando
aplique.
No consolidar en 1
solo archivo toda la
oferta



Carga de documentos en eSourcing

@ | INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO ‘ CONFIRMACION DEL PROVEEDOR ’ RESPUESTA DEL PROVEEDOR | ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

LOTES CUESTIONARIOS [0 LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA |EZH PRESENTAR A

Main tender

Nombre del documento: Anexo |: Formulario de dedaracién jurada de no estar inhabilitado : [Anexo Lpdf]

Categoria del docurme=t= : Sarmulario de presentacion
El documento €5 : obligatorio

Haga clic en el botdn a continuacion para subir un archivo o

’ Seleccione archivo(s) subido(s) anteriormente l
Seleccione archivos a subir: Tamafio maximo de archivo - 20MB
Sin archivos seleccionados

O arrastre y suelte archivos aqui

= Utilizar el formato de nombre de archivo sugerido entre []
@UNOPS
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' Solicitar aclaraciones sobre el proceso
= UNOPS respondera todas las consultas que sean planteadas dentro del plazo

establecido en el documento de licitacién.

= GUATECOMPRAS es un portal de publicidad unicamente (bajo el NOG 17635543).
No se presentan ofertas ni solicitudes de aclaracidon por ese medio.

- Unicamente se aceptardn consultas por escrito a través de la plataforma
eSourcing. No se consideraran, ni responderan las solicitudes de aclaracion que se
reciban por correo electrénico a ninguna direccién en el dominio @unops.org

A INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION /
INFORMACION GENERAL DETALLES DEL ANUNCIO CRITERIOS DE EVALUACION DOCUMENTOS REVISIONES

© Por favor recuerde que ningtn otro proveedor podra ver las solicitudes de aclaraciones que presente aqui, solamente usted podra verlas. Cuando UNOPS responda a esta solicitud

de aclaraciones, la respuesta aparecerd en la pestafia Revisiones, sin indicar la identidad del proveedor que envi6 la solicitud.

No clarification /

(#Solicitar aclaraciéon

@UNOPS



Solicitar aclaraciones sobre el proceso

= Tenga en cuenta que el sistema solamente le permitird solicitar aclaraciones antes
de la fecha limite para aclaraciones. Esta fecha esta indicada en la pestafia
Informacién general, dentro de la pestafia Informacidén sobre el anuncio.

Solicitar aclaracién

B I||:= &= || e

Characters: 0/2000
v Enviar solicitud de aclaracién S

= Cuando UNOPS responda a su solicitud de aclaraciones, la respuesta aparecera en
la pestafia Revisiones, dentro de la pestafia Informacioén sobre el anuncio. Todos
los licitantes podran ver las respuestas de UNOPS a las solicitudes de aclaraciones
pero no se indicara la identidad del licitante que presento la solicitud.

@UNOPS



Hitos del proceso de licitacion

[ 1)

Publicacidn Invitacién a licitar

Fecha

06/julio/2022

Hora/Hora limite

Reunion Previa

21/julio/2022

15:00 horas (21:00 UTC)

Fecha limite para envio de solicitudes de
aclaracion

27/julio/2022

15:00 horas (21:00 UTC)

Presentacion de ofertas

11/agosto/2022

15:00 horas (21:00 UTC)

Presentacion de Garantia de
sostenimiento de oferta original

Iniciando el dia siguiente a la
fecha limite para la
presentacién de las ofertas y
durante cinco (5) dias
habiles

En horario de 09:00 a 15:00 horas,
en Oficina UNOPS Guatemala

@UNOPS




Recursos adicionales

= La plataforma eSourcing ofrece variedad de recursos en caso
necesite guia, resolver dudas o solucionar problemas sobre su uso:

@UNOPS | eSOURCING QD | LT Retione

R Q@ B B
unopsadqgt@gmail.com 2021-02-22 20:50 UTC

GUIAS VIDEOS FAQ CONTACTO

Aqui puede descargar la Guia UNOPS eSourcing para proveedores. Esta guia contiene instrucciones sobre como inscri
UNOPS y presentar respuestas en el sistema eSourcing de UNOPS.

@UNOPS
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