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1.

ANEXO 01

ALCANCES DE LA EJECUCION DE OBRA DEL COMPONENTE DE
INTERVENCION SOCIAL

ANTECEDENTES:

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, a través del Programa Nacional de Saneamiento
Urbano — PNSU, orientado a la ejecucién de Proyectos de Inversidn y actividades que esta dirigida a la
implementacién la politicas de cierre de brechas de los servicios de saneamiento en el ambito urbano y
dentro del marco de los planes de mediano plazo vigentes (PESEM 2016-2021) y PEI 2020-2024), a
través del propdsito “Incrementar el acceso de la poblacidon urbana a servicios de agua y saneamiento
sostenibles y de calidad”; y adicionalmente, con el Plan Nacional de Saneamiento 2017-2021 a nivel
cualitativo y cuantitativo. Siendo su objetivo mejorar la calidad, ampliar la cobertura y promover el uso
sostenible de los servicios de agua y saneamiento, a fin de mejorar la calidad de vida, al influir en la
mejora de la salud y de la nutricién de la poblacién urbana.

El PNSU, mediante el equipo de estudio formula el proyecto de pre inversién en el marco de las acciones
planteadas de acuerdo al convenio N° 1114-2015 VIVIENDA/VMCS/PNSU, convenio para la formulacion
de proyectos de inversion publico de competencia municipal exclusiva entre la municipalidad provincial
de San Roman y la EPS SEDAJULIACA S.A.,, se realiza el proyecto de inversion publica denominado
“MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE LA CIUDAD DE JULIACA-PUNQ”. CUI N° 2331661. En ese sentido la intervencion del sector en el
saneamiento de la ciudad de Juliaca es integral; por tanto, el proyecto comprende el mejoramiento y
ampliacién de los sistemas de almacenamiento y distribucién de agua potable, asi mismo el alcantarillado
sanitario corresponde la intervencion en las redes de reconexion de agua residuales y conexiones
domiciliarias.

Actualmente los parametros de funcionamiento del sistema de agua de los sectores con redes de agua
y alcantarillado son:

e La cobertura de servicio de agua potable al afio 2015 alcanzé 64.90%

e Lapresion a nivel de la ciudad de Juliaca es baja.

e La continuidad del servicio de agua potable es en promedio de 4.7 horas en la ciudad y de 1.0 horas
en las partes altas.

e EI40% de conexiones domiciliarias en mal estado. y

e Los 25% de micro medidores tampoco tienen buen funcionamiento.

Finalmente, con Decreto de Urgencia N° 025-2020, se dictan medidas urgentes y excepcionales
destinadas a reforzar el Sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente al COVID-19 en el territorio
nacional, a efectos de establecer mecanismos inmediatos para la proteccion de la salud de la poblacion
y minimizar el impacto sanitario de situaciones de afectacion. En marco al cumplimiento de diversos
dispositivos legales por el estado de emergencia, se cuenta con un Documento Técnico 'Lineamientos
para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicién a Sars-Cov-19/COVID-19. Este
documento fue aprobado con la Resolucién Ministerial N° 448-2020-MINSA y fue modificado por
Resolucién Ministerial N° 265-2020-MINSA, documentos que orientan nuestra labor en campo a fin de
salvaguardar nuestra salud y de los demas actores sociales involucrados.

1.1.  DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS PROYECTADOS:
1.1.1.  Zona de Ampliacion:

> Sistema de agua potable
e Captacion Proyectada.
e Planta de Tratamiento de Agua Potable Proyectada.
e Linea de Conduccion Principal LCP-01.
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Linea de Conduccién Principal LCP-02.

Camaras de Derivacién en Linea de Conduccion Principal.
Vélvulas de Interrupcion en Linea de Conduccién Principal.
Linea de Conduccion Secundarias LCS.

Camaras de Derivacion en Lineas de Conduccion Secundarias.
Reservorios apoyados

Reservorios elevados

Lineas de Aduccion

Céamaras de Ingreso a Sector.

Redes primarias y secundarias

Conexiones domiciliarias proyectadas, reposicién y mejoradas
Micromedicidn proyectadas, reposicion y mejoradas

> Sistema de Alcantarillado
e Colectores principales
Colectores secundarios
Lineas de impulsién
Estacién de bombeo de aguas residuales
Conexiones domiciliarias proyectadas y mejoradas

1.1.2.  Mejoramiento:

> Sistema de agua potable
e Redes de Distribucion
e Conexiones Domiciliarias
e Micromedicion

> Sistema de Alcantarillado
e Colectores principales
e Colectores secundarios
e Conexiones domiciliarias proyectadas y mejoradas

2. OBJETIVOS DE LA INTERVENCION SOCIAL:

21.

2.2,

OBJETIVO GENERAL

Establecer condiciones sociales favorables a la ejecucion de la obra dentro de los plazos
contractuales y en un clima de paz social promoviendo la participacion activa de la poblacién
beneficiaria en el cumplimiento de sus compromisos y responsabilidad mediante un adecuado
acceso a la informacion, y gestion y prevencion de los conflictos sociales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Informar a la poblacidén sobre las soluciones técnicas de agua potable y alcantarillado para
asegurar su aceptacion y apropiacion asegurando su sostenibilidad social en los diferentes
actores del proyecto

Promover la participacion de la poblacion organizada a través de espacios de dialogo
intercultural e intercambio de informacién para lograr su colaboracion en la ejecucién de la obra,
asi como el cumplimiento de sus compromisos y responsabilidades de los diversos actores del
proyecto.

Implementar estrategias y mecanismos de control, prevencion y solucion de conflictos sociales
y controversias producidos durante el desarrollo de la obra.

Crear, fortalecer y mejorar las capacidades de gestion de los diferentes actores involucrados en
los procesos de ejecucion de la obra para garantizar la continuidad y sostenibilidad de la
inversion en la etapa de operacion y mantenimiento.

Promover y difundir el consumo adecuado y racional del agua, uso responsable de los servicios
de agua potable y alcantarillado, adquisicion e instalacion de médulos sanitarios al interior de
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las viviendas, la valoracion de los servicios y el pago responsable y oportuno de la tarifa, asi
como las buenas practicas que permitan la sostenibilidad de la inversion.

3. ALCANCES DE LAS ACTIVIDADES DE INTERVENCION SOCIAL Y EDUCACION
SANITARIA:

Constituye obligacion contractual previa al inicio de labores la elaboracion, registro, aprobacion e
implementacién del "Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 en el trabajo”, en el marco
de los lineamientos aprobados mediante Resolucion vigente del MINSA. Para cumplir con los objetivos
del componente de intervencién social en la ejecucion de obra, ademas de las actividades que se
exponen més adelante, se debera contemplar los siguientes criterios:

Recabar, revisar, emplear toda la informacion relacionada al proyecto y en particular del
componente de intervencién social que se encuentren disponibles en el PNSU, gobierno local,
regional, EPS — SEDAJULIACA, ONGs, INE, entre otros.

Tener en cuenta que el desarrollo de las actividades es de caracter técnico social, lo que requiere
coordinaciones permanentes que faciliten la interaccion entre el componente técnico y social lo
cual se debe reflejar la articulacién de ambos componentes en el plan de trabajo y cronograma de
trabajo del componente social.

Para la ejecucidn del componente de intervencion social de la obra el equipo social debe mantener
permanencia a tiempo completo y dedicacion exclusiva en la zona de trabajo.

El equipo social esta obligado a mantener comunicacion permanente con las autoridades locales
ylo funcionarios de las instituciones correspondientes, a fin de asegurar la disponibilidad y calidad
de informacion requerida para el desarrollo de intervencion social.

Desde el inicio de la intervencion social, deben de implementar estrategias de promocion a la
poblacién sobre los alcances del proyecto y la importancia de contar con el saneamiento fisico
legal de los terrenos donde se construira la infraestructura, asi como los pasos de servidumbre.
Mantener una permanente coordinacién con la supervision social, con la finalidad de atender
adecuada y oportunamente la presentacion, revision y aprobacion de los entregables y deméas
requerimientos durante la ejecucidn de la obra.

Con la supervisién social se debe coordinar la ejecucién de las actividades con la finalidad de
minimizar las observaciones que pudieran plantearse durante la ejecucidn del componente social.
Aplicar estrategias y metodologias acordes a las caracteristicas organizativas, culturales y
sociales de la poblacion situada en el &rea de influencia de la obra (zona de ampliacion sin servicio
y zona de mejoramiento con servicio) en la ciudad de Juliaca.

|dentificar, prevenir, mitigar y canalizar los posibles conflictos sociales que se generen como
producto de la ejecucion de obra.

Se promovera la participacion responsable de la poblacién beneficiaria en la ejecucion de la obra
para garantizar la sostenibilidad del mismo.

Revisar y actualizar el Plan de Contingencia del Expediente Técnico antes de su implementacion
para controlar, responder y minimizar las amenazas y riesgos de caracter socioeconomico,
ambientales y sanitarias del proyecto en beneficio de la poblacion beneficiaria (zona de ampliacién
sin servicio y zona de mejoramiento con servicio) de la ciudad de Juliaca y segun lo establecido
en las normas sanitarias establecidas para la prevencion del COVID-19.

Revisary actualizar el Plan de Comunicacion del Expediente Técnico antes de su implementacién.
Sensibilizacion sobre manejo y uso de aplicativos virtuales a lideres y dirigentes de las
urbanizaciones beneficiarias (zona de ampliacién sin servicio y zona de mejoramiento con
servicio). Por otro lado, incluir a la junta directiva, vecinos activos, familiares del dirigente para que
la informacion de actividades sobre el proyecto pueda llegar a méas familias beneficiarias.
Verificar y actualizar la informacién del padrén de beneficiarios elaborados en la etapa de
expediente técnico y contrastarlo con los planos de conexiones domiciliarias del proyecto en la
zona de ampliacion (sin servicio).

El Padrén de beneficiarios sera utilizado para la campafia de firma de los Contratos de Prestacion
de Servicios de Saneamiento, conexiones domiciliarias entre otros en el area de influencia de la
obra (zona de ampliacion sin servicio 0 zona de mejoramiento) en la ciudad de Juliaca.
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e Para la organizacion, difusidn, y ejecucion de la campafia de firma de contratos de prestacién de
servicios de saneamiento y compromiso de ejecucién de obra, conexiones domiciliarias,
reconocimiento de deuda y facilidades de pago, debera aplicarse las disposiciones establecidas
por el Prestador y se debera promover la participacion sostenida y responsable de la poblacién
beneficiaria area de influencia de la obra (zona de ampliacién sin servicio y zona de mejoramiento
con servicio) en la ciudad de Juliaca.

e La conexion de suministros de agua y alcantarillado sdlo se realizara si el titular ha firmado su
contrato de prestacion de los servicios de saneamiento, previa coordinacion con el area de
comercializacion de la EPS SEDA Juliaca, el equipo técnico y de intervencion social.

e Informar a la poblacion sobre los requisitos para ser beneficiario de las instalaciones de conexién
a domicilio.

e  Promover la importancia de las instalaciones sanitarias, uso adecuado de los servicios basicos y
cuidado del medio ambiente.

e FEl contratista elaboraré la base de datos de los nuevos clientes, asimismo, identificara viviendas
habitadas rezagadas, que por algiin motivo no firmaron su contrato y las posibles conexiones de
agua y alcantarillado no registradas.

e Elacompafiamiento social en obra al equipo técnico es en todo el proceso de intervencidn, por lo
que debe estar reflejado en la metodologia de atencién de incidencias y/o situaciones de urgencias
que se presenten en la obra. Considerando lo siguiente

- Coordinacion con &rea técnica para la socializacién del plan de ejecucion de obra
considerando los diferentes frentes de trabajo.

- Atencién y respuesta de las incidencias en campo.

- Establecer mecanismos de coordinacién en campo para supervision del personal
(operarios) y su relacionamiento con la poblacién local.

- Desarrollar reuniones periddicas con el area técnica (contratista) que serviran como
herramientas de intercambio de informacion y criterios sobre nuevos e irresueltos temas
sociales (poblacion) que merecen la importancia debida y que dependa del area técnica su
resolucion.

- Medidas de mitigacion en coordinacién con el area de seguridad.

- Elaborar registro filmico y fotogréfico antes y después de la ejecucion en el érea de
influencia de la obra (zona de ampliacién sin servicio y zona de mejoramiento con servicio)
en la ciudad de Juliaca.

4. DESARROLLO DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ENTREGABLES A CARGO DE LA
CONTRATISTA

EL CONTRATISTA debera desarrollar y presentar a la supervisién que seleccione el PNSU los productos
entregables sefialados en el siguiente cuadro.

CUADRO N° 01
ACTIVIDADES PRODUCTOS
ENTREGABLES
1. Conformacion del equipo de Intervencion | ® EQuipo social constituido.
social @ Cvs documentado de todo el
@ 01 Coordinador General de Intervencion personal
Social @ Organigrama estructural.
@ 02 Asistentes de coordinador @ Curriculum vitae documentado de
@ 01 Asistente administrativo los profesionales y técnicos.
@® 01 Comunicador Social @ Funciones y distribucion de cada
@ 01 Capacitador Social uno de los profesionales en
@ 05 Promotores Sociales campo. g .
@ 02 Asistentes de Campo (Ing.) @ Registro fotografico del equipo de
‘ profesionales.
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@ 05 Promotores Comerciales

@ 05 encuestadores

@ 02 Digitadores

Evaluar los tiempos para la contratacion del
personal en funcién a la programacion y
necesidad del servicio que implica el desarrollo
de las actividades técnicas y sociales.

Establecimiento e implementacion de la
Oficina del Equipo de Intervencion Social —
EIS.

La implementacion de la oficina debe realizarse
en el area de influencia directa de la obra, la cual
deberd cumplir con los aspectos basicos para el
trabajo del equipo social, visitas y/o reuniones
con los beneficiarios, el cual deberd estar
implementada dentro del primer mes de iniciado
el plazo contractual de la Obra.

*Se recomienda que la oficina social se
encuentre cerca de la oficina técnica (en campo).

La oficina de I. S. y el area de atencion a
pobladores debera de manera obligatoria contar
con los implementos necesarios, de acuerdo a lo
contemplado en el Documento Técnico
“Lineamientos para la vigilancia de la salud de
los trabajadores con riesgo de exposicién a Sars-
Cov-19/COVID-19, emitido por el MINSA.

@ Oficina de Intervencién Social
implementada: considerando los
RTM.

@ Carta de aprobacion por la
Supervision, de la oficina de
Intervencion Social.

@ Croquis de ubicacion de la
Oficina de IS

@ Relacion de equipos y mobiliarios

@ Registro fotografico de la Oficina.

Elaboracién del Plan de Trabajo de la
intervencion social

Sin ser de caracter limitativo el plan de trabajo
tendrd el contenido minimo siguiente: i)
introduccion, ii) Objetivos del plan (general,
especificos), iii) Metas, iv) Poblacion objetivo
(zona ampliaciobn 'y mejoramiento); V)
Metodologia y enfoques, vi) Descripcién
detallada de las actividades, vii) Duracion, viii)
Productos entregables, ix) Recursos necesarios
(humanos,  tecnoldgicos, logisticos)  X)
Metodologia para el seguimiento y evaluacién,
xi) Cronograma de actividades valorizada). El
cual debera ser presentado a los 15 dias de
iniciado el plazo contractual de la Obra. Del
mismo modo se debe detallar de qué forma se
ejecutaran las actividades teniendo en cuenta la
situacion de la emergencia sanitaria por el
COVID 19.

@ Acta de reunion entre el area
técnica y social (coordinacion y
socializacion del cronograma de
trabajo del area social y técnica)
en formato libre.

@ Documento: plan de trabajo
aprobado.

@ Matriz de actividades (Formato
Libre)

@ Diagrama de Gantt y curva de
avance.

@ Cronograma de actividades
valorizado

@ Informe de la Actividad.

Presentacion del Equipo Interdisciplinario
(Técnico — Social) de la Contratista ante la
Supervision, Entidad, Municipalidad, EPS y
directivos de las urbanizaciones beneficiarias
del proyecto (zona  ampliacion vy
mejoramiento). El personal del equipo debe de
portar la indumentaria establecida.

@ Carta de presentacion entregada a
directivos de urbanizaciones.

@ PPT y/o elemento visual utilizado
para la presentacion (aprobado).

@ Acta de reunion

@ Registro de asistencia.

@ Informe de la actividad.

@ Registro fotogréafico.

@ Programa de la reunién y PPT
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Taller interno de induccion  sobre
lineamientos metodol6gicos de la
Intervencion social y de induccion de
seguridad y salud en el trabajo.

Realizar un Taller interno de induccién con el
objetivo de socializar y articular acciones de los
componentes de infraestructura, intervencion
social. Para lo cual también deberé participar el
Especialista Social de la Supervisién y de la
entidad.

Segun la situacion de la Pandemia del COVID
19, Evaluar si esta actividad puede realizarse a
través de plataformas o herramientas virtuales.

@ Informe del taller

@ Guia metodolégicay PPT
@ Lista de asistentes

@ Registro fotografico.

@ Material de trabajo

Elaboracién del registro filmico y fotogréafico
en el area de influencia de la obra (zona de
ampliacién y mejoramiento) al inicio y al final
de la ejecucion de obra.

Realizar el trabajo en coordinacion con el area
técnica, con la finalidad de identificar las zonas
del &mbito del proyecto, para realizar un registro
filmico al inicio y final en el rea de influencia
de la obra (zona de ampliacion y mejoramiento)
en la ciudad de Juliaca.

@ Registro filmico por
urbanizacién. (video).

@ Registro Fotogréafico por
habilitacion.

@ Informe de la actividad.

Elaborar un diagndstico socio econémico y
linea base de entrada respecto a los servicios
de saneamiento.

Identificar la situacion social, econémica de la
poblacion  del  &mbito  del  proyecto.
Considerando aspectos sanitarios y viviendas en
las urbanizaciones. Aplicacion de instrumentos
de recojo de informacion de la poblacion y
directivos de las urbanizaciones.

@ Documento de diagndstico vy
Linea base de entrada.

@ Instrumentos de recojo de
informaciéon aplicados con la
aprobacion y conformidad de la
Supervision y la entidad.

@ Registro fotogréafico.

Elaboracion del Plan de comunicaciones

El Plan de Comunicaciones es un instrumento de
gestion que nos permite determinar cuéles seran
las necesidades de informacion que deberan
tener a disposicion los actores, segun se viene
ejecutando la obra. Sin caracter limitativo el plan
de comunicaciones tendrd el siguiente
contenido: i) objetivos (general y especificos) ii)
Determinacion del pdblico objetivo, iii)
Definicion de ejes tematicos y mensajes de
difusién, iv) Herramientas claves de promocién
y difusion, v) Materiales de promocion y
difusion por publico objetivo, vi) Estrategias y
actividades, vii) Cronograma.

En el marco de la emergencia sanitaria, el
contratista debera priorizar herramientas e
instrumentos virtuales, uso de redes sociales,
material audiovisual, spots radiales, perifoneo en
lugares estratégicos, banners, afiches y dipticos.

Plan de
Comunicaciones aprobado, el
cual deberd incluir puablico
objetivo, mensajes, materiales,
metodologia, cronograma.

@® Documento de la
aprobando los
comunicacionales.

@ Registro fotografico

@ Documento

Entidad
materiales

Elaboraciéon del Plan de Contingencias

El Plan de Contingencia es un instrumento de
gestion que define los objetivos, estrategias y
programas que orienten las actividades del
Equipo Social para la prevencion y la reduccion

@ Documento Plan de Contingencia.
@ Mapa de actores involucrados.

@ Carta de aprobacion del plan

@ Actas de reuniones
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de riesgos sociales que podrian ocurrir
consecuencia de un determinado suceso y que
sean adversos a la ejecucion de la obra. Su
implementacion es transversal, es decir que se
efectla durante la ejecucion de cada una de las
actividades de la intervencion social. Sin tener
un caracter limitativo se propone un contenido
minimo para el plan de contingencia: i)
Generalidades, ii) Objetivos general 'y
especificos, iii.) Analisis de escenarios del
proyecto, iv) Identificacion de actuales y futuros
problemas del proyecto, v) Analisis de los
interesados en el proyecto, vi) Estrategias y
actividades para prevenir, reducir o solucionar
conflictos sociales y/o impactos negativos, Vvii)
Cronograma de actividades ix) Mapa de Actores.
El Plan de contingencia debe considerar el
contexto actual de emergencia sanitaria por el
COVID 19 y situaciones de conflicto social.

@ Directorio de los representantes
de urbanizaciones

@ Directorio telefonico de lideres
representativos (actualizado)

@ Credenciales de  directivos
(actualizadas).

® Informe de desarrollo de la
actividad.

@ Registro fotogréafico.

10. Elaborar un directorio de los dirigentes,
lideres y autoridades de la localidad segun
habilitaciones urbanas beneficiarias.
(directorio con resoluciones a los directivos de
urbanizaciones de las zonas de mejoramiento
y ampliacion)

11. Elaboracion e impresion de materiales de

promocion y educacion sanitaria.

@ Banner: promocidn del proyecto y EPS (25 x
1.00 m) 15 Unid.

@ Banner: para firma de contratos (0-90x0.90
cm) 10 Unid

@ Banderolas 20 Unid

@ Rotafolios 30 Unid

@ Gigantografias 24 Unid

@ Paneles informativos 22 Unid. @ Contrato o comprobante de
@ Afiches: 10 Millares servicio de impresion de los
Derechos y deberes del usuario (0.60 x 0.80 materiales.
cm.) @ Documento de aprobacion de la
Campaiia sobre el buen uso de los servicios Entidad de los materiales
de agua y alcantarillado y précticas de educativos.
higiene con las instituciones educativas (0.60 | @ Materiales en su  version
x 0.80 cm) electrdnica.
Taller de capacitacion sobre: "Practicas | @ Relacion de materiales
saludables en la familia y comunidad” (0.60 distribuidos
x 0.80 cm)

@ Diptico conexiones domiciliarias y médulos
sanitarios (35 x 25 cm.) 20 millares

@ Diptico mecanismos de atencion, quejas y
reclamos (35 x 25 cm.) 20 millares

@ Diptico micromedicioén vy tarifas (35 x 25
cm.) 20 millares

@ Diptico sellado de silos (35 x 25 c¢cm.) 20
millares
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@ Cartillas informativas para la firma de
contratos (Papel Couche) 20 millares

@ Stiker 20 millares

@ Merchandising (gorros, llaveros, lapiceros,
polos) para las campafias

@ Cuiias radiales y spots televisivos

@ Stand Itinerante 04 Unid.

Estos materiales deberan contar con el VV° B° de

la Supervision y la Entidad.

12.

Revisién y actualizacion del
beneficiarios  por  urbanizaciones.
identifican las conexiones proyectadas,
reposicion y a mejorarlas.

Es un documento que contiene informacion
oficial actualizada, sistematizada e integral que
incluye los principales datos de los titulares de
lote que residen en las habilitaciones urbanas
consideradas en los RTM del proyecto y que
ademas califica, es decir, si cumplen con los
requisitos establecidos para proceder a la firma
de contrato de prestacion de los servicios de
saneamiento.

padron de
Se
en

@ Padron de beneficiarios definitivo
revisado (Fisico y digital)
@ Informe de la actividad

13.

Coordinacién y ejecucion de reuniones y
asambleas informativas: con directivos,
actores claves y poblacion para informar
sobre: Los trabajos a desarrollarse en las
urbanizaciones (obras generales, redes
secundarias).

Para el desarrollo de la presente actividad se
deberd de coordinar con el &rea técnica del
contratista para tratar los diferentes puntos en las
reuniones, elaborar el esquema de la reunion,
asegurar el aforo correspondiente.

@ Acta de reunion entre el equipo
Social y Técnico del Consorcio.

@ Cargo de cartas de invitacion a
directivos de urbanizaciones,
actores claves y poblacion.

@ Cronograma de ejecucion de
reuniones y asambleas.

@ Guia metodologica para
desarrollo de reuniones vy
asambleas.

@ Carta de aprobacion de los
materiales educativos por la
entidad adjuntando el PPT,
Rotafolio, material de difusion

(diptico).

@ Listas de asistencia.

@ Informe de la actividad por
urbanizacion.

@ Registro  fotografico
actividad

de la

14.

Elaboracién y difusién de mecanismos de
atencion de quejas y atencion al ciudadano,
durante la ejecucion de la obra (zona de
ampliacién y mejoramiento).

Disefiar mecanismos de atencion de quejas y
sugerencias, elaboracion de instrumentos y
formatos, implementar modulo de atencion
itinerante de ser necesario

@ Aprobacion del plan de atencion
de quejas y atencion al ciudadano.

@ Aprobacion de formatos.

@ Manual de atencién de quejas,
incidencias y sugerencias.

@ Reportes de la actividad

15.

Implementacion del Plan de comunicaciones.
Elaborar un plan que deberd definir publico
objetivo, estrategias, mensajes, materiales,
metodologia y cronograma. Todas estas
actividades deberén ser elaboradas aplicando el
manual de identidad visual corporativa.

@ Informe de la ejecucion del plan
@ Acta de las reuniones

@ Relacion de materiales
distribuidos
@ Constancia de entrega de

materiales a  dirigentes e
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instituciones
@ Registro fotografico

16.

Implementacién del Plan de Contingencias,
Se deberda informar al contratista los avances de
la implementacion realizada de acuerdo al
cronograma aprobado.

@ Informe de avance de la ejecucion
del plan

@ Mapa de actores sociales.

@ Actas de reuniones con los
diferentes actores.

17.

Verificacion de las instalaciones sanitarias
internas y modulo sanitario en cada vivienda.
*Pegado de Sticker de instalacion de modulo
sanitario.

@ Aplicacion de formulario de
verificacion de  instalaciones
sanitarias.

@ Registro de visitas efectuadas

@ Guia de orientacion.

@ Cronograma de ejecucion.

@ Base de datos. (consolidado).

@ Informe de la actividad.

@ Registro fotogréfico por
urbanizacion.

18.

Camparias y firma de contratos de prestacion
de servicios de saneamiento y compromisos
de pago: organizacion, difusién y ejecucion
de la actividad en coordinacién con la EPS
SEDA Juliaca

Para el desarrollo de una buena implementacion
de la actividad, el Equipo social debera efectuar
una serie de acciones previas. Organizacion y
difusién de la campana.

Coordinar y evaluar previamente con la parte
técnica el inicio y término de la Campafia de
firma de contratos para el inicio de las
conexiones domiciliarias de agua potable y
alcantarillado.

La firma de contratos estara a cargo del area de
comercializacion de la EPS SEDA JULIACA
con acompafamiento del Equipo Social. Cabe
manifestar asi mismo que los contratos deberéan
recibir la conformidad de la Supervision para su
validacion. De recibir alguna observacion esta
deberd ser subsanada por el Contratista hasta
obtener la conformidad.

Reuniones de coordinacién anticipadas con
representantes de las habilitaciones
beneficiarias del proyecto, para una mejor
difusion de la campafia de firma de contratos,
tomando en consideracion las normas sanitarias
establecidas por el Poder Ejecutivo a
consecuencia del COVID-19. La actividad se
puede realizar a través del Perifoneo, Spots
Radiales, Redes Sociales, colocacion de banner
informativo, distribucién de material educativo
promocional (Evaluar y priorizar los recursos
que se cuenta para estas actividades segun la
zona de intervencion en coordinacion con el jefe
del Proyecto, Supervisor y la Entidad.

@ Acta de coordinacién con la EPS
y la Supervisién para entrega de
contratos de prestacion de
Servicios.

@ Acta de coordinacion con la
Entidad para capacitacién del
personal que ejecutara la
actividad.

@ Plan de la campafia y cronograma
de ejecucidn de actividad.

@ Solicitud 'y  Contratos  de
prestacion de servicios de
Saneamiento. (una copia)

@ Base de datos de nuevos usuarios.

@ Padrén de viviendas rezagadas.

@ Registro fotogréafico.
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Finalmente el equipo social debera de identificar
los lotes rezagados mediante planos y listado,
(Predios cuyos titulares no suscribieron contrato
con la EPS u otro, asi como también los que, a
pesar de haber suscrito, por diversos motivos no
pudieron recepcionar el medidor o algun
motivo.

Conjuntamente con los directivos el EIS
realizard la verificacion.

19.

Acompafiamiento social en obra.

Se deberé realizar el acompafiamiento social al
equipo técnico en todo el proceso de ejecucién
de la obra, adoptando obligatoriamente las
medidas que garanticen la seguridad y salud del
equipo social y la poblacion beneficiaria.

@ Acta de coordinacion entre el area
social y técnica del Consorcio

@ Plan de acompafiamiento social

@ Actas de seguimiento de
acondicionamiento de campo.

@ Registro fotografico

@ Registro de incidencia.

@ Informe de la  actividad
(incidencias y/o resolucion de
incidencias)

20.

Taller Interno de induccién con el equipo
social sobre lineamientos metodoldgicos para
los Talleres de capacitacion en educacion
sanitaria.

Realizar un Taller interno con el equipo social,
para socializar los lineamientos metodoldgicos
sobre el desarrollo de los talleres de capacitacion
en educacion sanitaria.

Es importante tomar en consideracion como
equipo social que las actividades de capacitacion
y/o talleres deben contar con wuna guia
metodoldgica, las mismas que se deben adecuar
en su desarrollo e implementacién, en estricto
cumplimiento de las medidas sanitarias
establecidas por el Poder Ejecutivo a
consecuencia del COVID-19.

@ Informe del taller

@ Guia metodolégicay PPT
@ Lista de asistentes

@ Registro fotografico

@ Material de trabajo

21.

Taller “Uso eficiente y racional del agua”

La actividad tiene por finalidad brindar a
directivos, lideres y/o actores claves de las
habilitaciones  urbanas del &mbito de
intervencion de la obra (zona de ampliacion y
mejoramiento), conocimientos sobre el uso
adecuado vy racional del agua; importancia del
tratamiento del agua para consumo humano y
tratamiento de aguas residuales domésticas para
motivar la importancia de la construccion de la
PTARY PTAP

Por la situacion de la pandemia del COVID - 19,
el equipo social debe evaluar segun la gravedad
y las disposiciones que emita para prevenir el
contagio con los actores involucradas opciones
para el desarrollo del taller, sea presencial
virtual o mixta, cumplimiento de las medidas
sanitarias establecidas por el Poder Ejecutivo.

Los Talleres de capacitacion se pueden realizar

Cargo de cartas de invitacion
Cronograma de ejecucion.

Guia Metodoldgica.

Carta de aprobacion de los
materiales educativos y
herramientas visuales por la
Supervision 'y la  Entidad
adjuntando el PPT, rotafolio,
material de difusion (diptico).
Lista de Asistentes

Informe de la actividad

Registro  fotogréfico de la
actividad
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de forma presencial con un nimero reducido de
asistentes (méximo 25 personas),
preferentemente dirigentes de las habilitaciones
urbanas, complementando la actividad con
material informativo. Otra posibilidad es
desarrollar en la modalidad mixta o virtual los
talleres, también se puede recurrir a grabar un
video del desarrollo del taller y compartirlo con
los beneficiarios a través de sus redes sociales
para cubrir un mayor porcentaje de asistencia.
(para ello es importante tener previamente un
directorio actualizado). Para mantener la
atencion de los participantes se podria realizar
un pequefio sorteo con los participantes que
compartan el video y contesten acertadamente
algunas preguntas, para lo cual se puede
entregar de premio algun souvenir u otro
material que disponga la empresa Contratista,
con lo cual se puede llegar a un mayor nimero
de usuarios que puedan visualizar la
presentacion.

Por la zona y dimension del ambito de
intervencion se considera realizar 60 Talleres.

22.

Taller “La micromedicion y tarifas,
facturacion basada en diferencia de lecturas,
politica comercial para la reapertura de
servicio cerrado por deuda.

La actividad tiene por finalidad brindar a
directivos, lideres y/o actores claves de las
habilitaciones  urbanas del &mbito de
intervencién de la obra (zona de ampliacion y
mejoramiento), conocimientos, a través de
talleres demostrativos: ElI medidor y la
contrastacion es una prueba que te facilita la
operatividad de tu medidor de agua.

Por la situacién de la pandemia del COVID - 19,
el equipo social debe evaluar segln la gravedad
y las disposiciones que emita para prevenir el
contagio con los actores involucradas opciones
para el desarrollo del taller, sea presencial
virtual o mixta, cumplimiento de las medidas
sanitarias establecidas por el MINSA.

Los Talleres de capacitacion se pueden realizar
de forma presencial con un nimero reducido de
asistentes (méximo 25 personas),
preferentemente dirigentes de las habilitaciones
urbanas, complementando la actividad con
material informativo. Otra posibilidad es
desarrollar en la modalidad mixta o virtual los
talleres, también se puede recurrir a grabar un
video del desarrollo del taller y compartirlo con
los beneficiarios a través de sus redes sociales
para cubrir un mayor porcentaje de asistencia.
(para ello es importante tener previamente un
directorio actualizado). Para mantener la

Cargo de cartas de invitacion
Cronograma de ejecucion.

Guia Metodoldgica.

Carta de aprobacion de los
materiales educativos y
herramientas visuales por la
Supervision 'y la  Entidad
adjuntando el PPT, rotafolio,
material de difusion (diptico).
Lista de Asistentes

Informe de la actividad

Registro fotografico de la
actividad
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atencion de los participantes se podria realizar
un pequefio sorteo con los participantes que
compartan el video y contesten acertadamente
algunas preguntas, para lo cual se puede entregar
de premio algun souvenir u otro material que
disponga la empresa Contratista, con lo cual se
puede llegar a un mayor nimero de usuarios que
puedan visualizar la presentacion.

Por la zona y dimension del ambito de
intervencion se considera realizar 60 Talleres.

23.

Taller “El cuidado del medio ambiente y
educacion sanitaria: sellado de silos.

La actividad tiene por finalidad brindar a
directivos, lideres y/o actores claves de las
habilitaciones  urbanas del &mbito de
intervencién de la obra (zona de ampliacion y
mejoramiento), conocimientos, sobre el sellado
de silos, importancia del tratamiento de aguas
residuales domésticas para motivar la
importancia de la construccién de la PTAR.

Por la situacion de la pandemia del COVID - 19,
el equipo social debe evaluar segln la gravedad
y las disposiciones que emita para prevenir el
contagio con los actores involucradas opciones
para el desarrollo del taller, sea presencial
virtual o mixta, cumplimiento de las medidas
sanitarias establecidas por el Poder Ejecutivo.

Los Talleres de capacitacion se pueden realizar
de forma presencial con un nimero reducido de
asistentes (méximo 25 personas),
preferentemente dirigentes de las habilitaciones
urbanas, complementando la actividad con
material informativo. Otra posibilidad es
desarrollar en la modalidad mixta o virtual los
talleres, también se puede recurrir a grabar un
video del desarrollo del taller y compartirlo con
los beneficiarios a través de sus redes sociales
para cubrir un mayor porcentaje de asistencia.
(para ello es importante tener previamente un
directorio actualizado). Para mantener la
atencion de los participantes se podria realizar
un pequefio sorteo con los participantes que
compartan el video y contesten acertadamente
algunas preguntas, para lo cual se puede
entregar de premio algin souvenir u otro
material que disponga la empresa Contratista,
con lo cual se puede llegar a un mayor nimero
de usuarios que puedan visualizar la
presentacion.

Por la zona y dimension del ambito de
intervencion se considera realizar 60 Talleres.

@ Cargo de cartas de invitacion

@® Cronograma de ejecucion.

@® Guia Metodoldgica.

@ Carta de aprobacion de los
materiales educativos y
herramientas visuales por la
Supervision 'y la  Entidad
adjuntando el PPT, rotafolio,
material de difusion (diptico).

@ Lista de Asistentes

@ Informe de la actividad

@ Registro fotografico de la
actividad

24,

Campafia de instalacion de medidores —
aplicacion de la ficha de instalacion de
medidores.

@® Cronograma de trabajo en campo.

@® Guia Metodoldgica.
@ Fichas de instalacion

de
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*En coordinacion con obras secundarias se medidores.
difundira y ejecutara la camparia de instalacion | @ Registro de la instalacion de
de medidores en coordinacion con el &rea medidores.

comercial de la EPS SEDA JULIACA. Informe de la actividad

La actividad se puede realizar a través del Registro fotografico.

Perifoneo, Spots Radiales, Redes Sociales,
distribucion de material educativo promocional
(Evaluar y priorizar los recursos que se cuenta
para estas actividades segin la zona de
intervenciéon en coordinacion con el jefe del
Proyecto, Supervisor y la Entidad.

Por la zona y dimension del &mbito de
intervencidn se considera realizar 05 campanas.

@ Plan de perifoneo
@ Material promocional; Banner,

25. Promocién de la obra mediante perifoneo, afiches, dipticos, volantes,
difusion en medios de comunicacion y | @ Merchandising (gorros, llaveros,
distribucién de material promocional. lapiceros, polos)

@ Cuiias radiales etc.
@ Informe de la actividad

26. Reuniones informativas sobre los beneficios,
responsabilidades, compromisos de los
actores involucrados en la ejecucion de la

obra

- El rol de la poblacion en la ejecucion de la
obra.

- Importancia del proyecto en la localidad. @ Informe de la actividad

- Requisitos para acceder a los servicios de agua | @ Acta de reunién entre el equipo
potable y alcantarillado social y técnico

- Importancia de la construccion de laPlantade | @ Cargo de cartas de invitacion a
Tratamiento de Aguas Residuales Domeésticas juntas directivas

- Importancia de la libre disponibilidad de los | @ cronograma  de  asambleas
terrenos para la construccion de la obra. informativas

- Documentos indispensables para la ejecucion ® Guia metodolégica para el
dg la (_)pra. . desarrollo de la asamblea

- Difusion del plan de trabajo del catastro ® Lista de asistencia a cada

- Los conflictos sociales durante la ejecucién de

asamblea
obra. . e
@ Registro fotografico de cada
. . . . s asamblea
Realizar reuniones informativas por habilitacion ® Material  inf " q
0 barrio tomando en consideracién la situacién ateria , Informativo 'y €
promocion.

de la H.U y las normas sanitarias establecidas
por el Poder Ejecutivo a consecuencia del brote
del COVID-19 y emplear medios audiovisuales,
spots radiales, perifoneo, redes sociales, entre
otros para cumplir con el objetivo de la
actividad.

27. Organizar y ejecutar la Feria y campafia | @ Cargos de carta presentada a la

sanitaria Supervision y la Entidad sobre el
La actividad tiene como finalidad el acceso de lugar donde se desarrollarda la
los pobladores titulares de los lotes de menores actividad. Documento de
recursos a la oferta de los modulos sanitarios e aprobacion de la Entidad.

implementos afines, de preferencia se puede | @ Cargo de cartas de invitacion a
realizar en alguna institucién educativa céntrica empresas auspiciadoras y
del éambito del proyecto, es importante entidades publicas y privadas que
manifestar que esta actividad se debe tomar en tienen relacién directa con el
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consideracion las normas sanitarias establecidas
por el Poder Ejecutivo a consecuencia del
COVID-19.

De no poder realizar esta actividad de forma
presencial plantear una estrategia virtual y de
alcance a los beneficiarios. Se requerira uso de
herramientas e instrumentos de comunicacion
que podrian ser: volantes informativos, redes
sociales, spots radiales, perifoneo y banners
informativos ubicados de forma estratégica.

Por la zona y dimensién del ambito de
intervencién se considera realizar 04 ferias y
camparnias.

tema.

@ Cargo de cartas de coordinacion
entregadas a las directivas de cada
urbanizacion.

@ Plan de campafia de la actividad
(del proceso de desarrollo de la
actividad) que incluya:

- Elementos graficos de difusion
de la actividad (presentados y
aprobados).

- Bosquejo de distribucion.

@ Informe de la actividad.

@ Registro fotografico y filmico de
la actividad.

28.

Campaiia sobre el buen uso de los servicios
de agua y alcantarillado y préacticas de
higiene con las Instituciones educativas.

La actividad tiene por finalidad informar y
sensibilizar a los estudiantes y poblacién
beneficiaria en general sobre el buen uso de los
servicios de agua y alcantarillado y préacticas de
higiene. Se tiene previsto realizar una campafia.
Sin embargo, se deberd evaluar opciones de
trabajo en marco al cumplimiento de las
medidas sanitarias establecidas por el Poder
Ejecutivo a consecuencia del COVID-109.

La actividad se puede realizar a través del
Perifoneo, Spots Radiales, Redes Sociales,
distribucion de material educativo promocional
(Evaluar y priorizar los recursos gque se cuenta
para estas actividades segin la zona de
intervencion en coordinacion con el jefe del
Proyecto, Supervisor y la Entidad.

Por la zona y dimension del ambito de
intervencion se considera realizar 05 campafias.

@ Plan de la campafia

@ Actas de coordinacién con
dirigentes e instituciones

@® Informe de la ejecucion de
campafia y sus resultados.

@ Reygistro fotografico

29.

Asesoria al equipo social de la EPS en la
formulacion de plan de comunicaciones y
educacion sanitaria

@ Acta de reuniones de asesoria

@® Documento del Plan de
comunicaciones

@ Informe de la actividad

30.

Verificacion por muestreo de viviendas con
conexiones domiciliarias de agua Yy
alcantarillado con contrato de prestacion de
servicios de saneamiento y compromiso de
gjecucion de obra, conexiones domiciliarias,
reconocimiento de deuda y facilidades de
pago, con medidor, instalacion de médulos al
interior del predio.

Para el desarrollo de esta actividad se debera
aplicar una encuesta de evaluacion por cada
habilitacion urbana del ambito de intervencion
de la obra (zona de ampliacion y mejoramiento),
conocimientos, una muestra representativa de
hogares

Para identificar las viviendas que cumplen con
la instalacion de modulos sanitarios se puede
colocar un sticker de identificacion.

@® Acta de coordinacion con
directivos de urbanizaciones.

@ Documento de la supervision y la
entidad aprobando la ficha y/o
formato.

@ Cronograma de trabajo de campo.

@ Fichas de verificacion aplicadas

@ Informe de los resultados de la
verificacion de instalacion de
conexiones domiciliarias.

@ Registro fotografico

@ Informe de los resultados de la
verificacion de rezagados en la
firma de contratos de prestacion
de los servicios de saneamiento

@ Padron de viviendas rezagadas.
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Ante la situacion de la pandemia por el COVID
19.

31.

Conformar e Implementacion del Sistema de
Vigilancia Social:

Conformar e implementar los mecanismos de
participacion  ciudadana del &mbito de
intervencién de la obra (zona de ampliacion),
conocimientos que busca generar un espacio
donde el Estado y la sociedad civil puedan velar
por el buen desarrollo del presente proyecto, el
cual se realizard en coordinacion con la
Gerencia de Participacion Ciudadana de la
Municipalidad con delegados por barrios y/o
urbanizaciones. El Contratista debera participar
en estas reuniones tanto la parte social como
técnica.

Actas de reuniones.

Documento de aprobacién y
conformidad emitido por Ia
Supervision 'y la  Entidad,
indicando los miembros del
Comité Técnico.

Registro de asistencia.

Registro fotogréafico.

32.

Taller de evaluacion participativa sobre la

Cargo de cartas de invitacion
Cronograma de ejecucion.
Guia Metodoldgica.

mismos instrumentos e indicadores del estudio y
presentar un informe sobre la percepcion de los
directivos y poblacion del &mbito de
intervencién del proyecto (zona de ampliacién y
mejoramiento), respecto al impacto generado
por el proyecto.

implementacion del componente social en la Carta de aprobacion de los
obra. materiales educativos y
Actividad organizada por el equipo social y herramientas visuales por la
dirigida por la supervision y la entidad, con la Supervision 'y la  Entidad
participacion de dirigentes representativos y adjuntando el PPT, rotafolio,
autoridades (zona ampliacion y mejoramiento), material de difusién (diptico).
orientadas a identificar los logros, dificultadesy | @ Lista de Asistentes
perspectivas de la obra en la localidad. @ Informe de la actividad

@ Registro fotografico de la

actividad
33. Elaboracion de la Linea de Salida.

Para la presente actividad es necesario que
previamente se revise los resultados de la linea | @ Documento final de Linea salida.
base, se debe elaborar una linea de salida con los | @ Instrumentos de recojo de

informacién aplicados con la
aprobacion y conformidad de la
Supervision y la entidad.

Registro fotografico.

34.

Registro de actas de conformidad de la obra
Se realizaron reuniones de coordinacion con los
directivos de cada habilitacion urbana (zonas
ampliacion y mejoramiento). Conformar una
comision de visita, para la verificacion del
cumplimiento de la reposicidn de pistas, veredas
y/o infraestructura afectada por la obra.

Informe de conformidad de obra.
Actas de conformidad firmadas
por directivos de las
urbanizaciones.

Formatos y fichas de visitas
aplicadas, previa aprobacion vy
conformidad de la Supervision y
la entidad.

35.

Informe final de Intervencion social.

El Informe debe contener informacion detallada
por cada actividad, resultados de la evaluacion,
lecciones  aprendidas,  conclusiones vy
recomendaciones.

Registro fotografico por
urbanizaciones.

Informe Final con conclusiones y
recomendaciones.

Medios de verificacion de todas
las actividades realizadas

Video de las actividades
realizadas.

Registro fotografico de hechos
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que resaltan en cada una de las
actividades desarrolladas.

@ Conformidad de Supervision por
cada actividad.

5. PRESENTACION DE INFORMES
EL CONTRATISTA esté en la obligacion de presentar los siguientes informes:

5.1.

Informes Mensuales:

Deberan tener concordancia con la matriz de actividades presentada, plan de trabajo y cronograma
general. Se presentara cada 30 dias de iniciadas las actividades, debiendo cumplir con las
siguientes caracteristicas: en fisico: impreso en papel bond de 80 gr. en tamafio A-4, con el tipo de
letra arial, tamafio 11; salvo por disposiciones diferentes que se den en el marco de la Emergencia
Sanitaria por el COVID - 19, se presentara un (01) original y (01) una copia para el caso de los
informes mensuales, y (01) un original y 2 copias para la presentacion del Informe Final todo
debidamente firmado, sellado y foliado. En digital: dos discos compactos (CD-R, el mismo que debe
tener un sticker de identificacion y contener toda la informacién y los medios de verificacién
escaneados y en version editable) ademas de los materiales educativos e informativos. El software
a ser utilizado por EL CONTRATISTA debera ser MS Office.

Los trabajos a desarrollarse por el Contratista serdn coordinados con la Supervision Social y la
Entidad, a fin de facilitar las comunicaciones con las distintas areas involucradas de la entidad y
evitar demoras en la obtencidn de informacién que pudieran retrasar la ejecucién de las actividades.
Los informes mensuales elaborados por la Contratista, seran revisados por la Supervision, quienes
aprobaran u observara segun sea el caso, de ser aprobados, serén remitidos a la Entidad para la
respectiva conformidad, y de ser observados la Supervision comunicara a la contratista para la
subsanacion respectiva.

El informe mensual debe tener como minimo: indice, fecha del informe, avances de la intervencion
social programada, avance ejecutado acumulado general, situacion detallada por actividades,
conclusiones, recomendaciones, anexos (entregables) debidamente rotulados y otros en caso la
Entidad los solicite. Otras disposiciones a considerar en la presentacidn son:

- El Titulo del proyecto y la identificacién del tomo especifico deben ser impresos en la cubierta y

en el lomo de cada tomo de informes. En las caratulas de los informes que presente el Consultor
debera indicar obligatoriamente el nimero de informe que presenta (desde la version 1) y la fecha
(mes y afio) al que corresponde la version presentada y si es original o copia.

FIRMA DIGITAL

CUADRO N° 02
DESARROLLO DE ACTIVIDADES QUE LA CONTRATISTA DEBE PRECISAR EN LOS
INFORMES MENSUALES
Entregable-s Actividades ok Plazo
Informe | Codigo avance
1 Conformacion del equipo social 70%
2 Establecimiento e implementacion de la Oficina del Equipo 100%
cz . 0
de Intervencion Social — EIS.
3 Elaboracion del Plan de Trabajo de la intervencién social 100%
Presentacion del Equipo Interdisciplinario (Técnico — A 30
4 Social) de la Contratista a la Supervision, Entidad, y ante los | 100% dias de
Informe directivos de las urbanizaciones beneficiarias del proyecto iniciado el
N° 01 Taller interno de induccién sobre lineamientos cronograma
S metodoldgicos de la Intervencion social. IO de
Elaboracion del registro filmico y fotografico en el area de ejecucion
6 influencia de la obra (zona de ampliacién y mejoramiento) 50%
al inicio y al final de la ejecucién de obra
10 Elaborar un directorio de los dirigentes, lideres y 50%
autoridades de la localidad segln habilitaciones urbanas
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beneficiarias
19 Acompafiamiento social en obra. 2%
7 Elaborar un diagnéstico socio econémico y linea base de 50%
entrada respecto a los servicios de saneamiento.
Elaborar un directorio de los dirigentes, lideres y
10 autoridades de la localidad seglin habilitaciones urbanas 100%
beneficiarias
1 Elabore}cién e impresién de materiales de promocion y 2506
educacion sanitaria. A60
13 Coordinaciéon y ejecucion de reuniones y asambleas 30 dias de
Informe informativas: con directivos, actores claves y poblacidn. iniciado el
N° 02 14 Elaboracion y difusion de un manual de atencién de quejas 30 cronograma
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra. de
19 Acompafiamiento social en obra 4% ejecucion
Promocién de la obra mediante perifoneo, difusion en
25 medios de comunicacién y distribucion de material 3%
promocional.
Reuniones  informativas  sobre  los  beneficios,
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 3%
en la ejecucion de la obra
7 Elaborar un diagndstico socio econémico y linea base de 100%
entrada respecto a los servicios de saneamiento.
13 _Coordingcic’m y e_jecupién de reuniones y asambleas 6%
informativas: con directivos, actores claves y poblacién.
14 Elabora}cic’)n y Qifusién de un manual_ de a_tencic’)n de quejas 6% ) A90
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra. _ dias de
In’f\?oanBe 19 Acompafiamiento social en obra. 6% clrnolrﬁ:)agdrzrila
Promocion de la obra mediante perifoneo, difusion en de
25 medios de comunicacion y distribucion de material 6% ejecucion
promaocional.
Reuniones  informativas  sobre  los  beneficios,
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 6%
en la ejecucion de la obra
1 Conformacion del equipo social 100%
8 Elaboracion del Plan de comunicaciones 100%
9 Elaboracion del Plan de Contingencias 100%
Elaboracion e impresion de materiales de promocion y
11 - - 50%
educacion sanitaria.
12 Revisi_én y actualizacion del padrén de beneficiarios por 50
urbanizaciones. A 120
13 _Coordlnguon y ejecucion de reuniones y asambleas 9% dias de
Informe informativas: con directivos, actores claves y poblacion iniciado el
N° 04 14 Elaboracion y difusion de un manual de atencion de quejas 9% cronograma
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra. de
19 Acompafiamiento social en obra. 8% ejecucion
Promocién de la obra mediante perifoneo, difusién en
25 medios de comunicacion y distribucion de material 9%
promocional.
Reuniones  informativas ~ sobre  los  beneficios,
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 9%
en la ejecucion de la obra
31 Con_fo'rmar e Implementacion del Sistema de Vigilancia 50%
Social:
12 Revisi_én y actualizacion del padrén de beneficiarios por 10%
urbanizaciones.
13 Qoordingcién y ejecupién de reuniones y asambleas 12%
informativas: con directivos, actores claves y poblacion A 150
14 Elabora_tgi()n y difusion de un manual de a_t(?ncién de quejas 12% dias de
Informe y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra. T——
N° 05 15 Implementacion del Plan de comunicaciones 3% cronograma
16 Implementacion del Plan de Contingencias 3% . de »
= : = = ejecucion
Campafias y firma de contratos de prestacion de servicios de
18 sgnea}mientq y 'compromisc_Js_ de pago: _orggnizacic’)n, 1%
difusion y ejecucion de la actividad en coordinacion con la
EPS SEDA Juliaca
%“&& 55’5“01“7% digitamente por:MODESTO RIVERA Jose Manuel FAU
Motivo: Soy el autor del documento
A/\Y/19,'[»]:§ Fecha: 2022/04/25 17:31:07-0500 19
VCS MVCS i
Por PINEDO AREVALO Miguel Alonso FAU 20207553698 soft Por: ANTICONA SUAREZ Hector Santiago FAU 20207553698 soft

Motivo: Doy Motivo: Doy V° B®
Fecha: 2022/04/25 17:59:06-0500 Fecha: 2022/04/25 19:28:12-0500



19 Acompafiamiento social en obra. 10%
Camparia de instalacion de medidores — aplicacion de la
24 - - » ; 12.5%
ficha de instalacion de medidores.
Promocion de la obra mediante perifoneo, difusiéon en
25 medios de comunicacion y distribucion de material 12%
promocional.
Reuniones  informativas  sobre  los  beneficios,
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 12%
en la ejecucion de la obra
27 Organizar y ejecutar la Feria y campafia sanitaria 50%
31 Con_formar e Implementacion del Sistema de Vigilancia 100%
Social
12 Rews!on y actualizacion del padron de beneficiarios por 15%
urbanizaciones.
Coordinaciéon y ejecuciéon de reuniones y asambleas
13 . - S - 15%
informativas: con directivos, actores claves y poblacién
14 Elabora}(fi()n y difusion de un manual de aancién de quejas 15%
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra.
15 Implementacion del Plan de comunicaciones 6%
16 Implementacion del Plan de Contingencias 6% dia@ ;SO
Campafias y firma de contratos de prestacion de servicios de iniciado el
Informe 18 saneamiento y compromisos de pago: organizacion, 8% cronograma
N° 06 difusion y ejecucion de la actividad en coordinacion con la de
EPS SEDA Juliaca ejecucic’)n
19 Acompafiamiento social en obra. 12%
Promocion de la obra mediante perifoneo, difusiéon en
25 medios de comunicacion y distribucion de material 15%
promocional.
Reuniones  informativas  sobre  los  beneficios,
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 15%
en la ejecucion de la obra
Asesoria al equipo social de la EPS en la formulacion de
29 S = - 50%
plan de comunicaciones y educacion sanitaria
12 Revision y actualizacion del padrén de beneficiarios por 20%
urbanizaciones.
Coordinacion y ejecucion de reuniones y asambleas
13 ) o - L 18%
informativas: con directivos, actores claves y poblacién
Elaboracion y difusion de un manual de atencidn de quejas
14 iy - - - 18%
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra.
15 Implementacion del Plan de comunicaciones 9%
16 Implementacion del Plan de Contingencias 9%
Camparias y firma de contratos de prestacion de servicios de
saneamiento y compromisos de pago: organizacion, A 210
18 P . . L Y 12% dias d
difusion y ejecucion de la actividad en coordinacién con la _dias ae
Informe EPS SEDA Juliaca iniciado el
NP 19 Acompafiamiento social en obra. 14% cronc()jgerama
Promocion de la obra mediante perifoneo, difusion en ejecucion
25 medios de comunicacion y distribucion de material 18%
promocional.
Reuniones  informativas  sobre  los  beneficios,
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 18%
en la ejecucion de la obra
Campafia sobre el buen uso de los servicios de agua y
28 alcantarillado y practicas de higiene con las Instituciones 12.5%
educativas.
Asesoria al equipo social de la EPS en la formulacion de
29 S - - 100%
plan de comunicaciones y educacién sanitaria
12 ReV|S|_on y actualizacion del padron de beneficiarios por 2506 A 240
urbanizaciones. dias de
Coordinaciéon y ejecucion de reuniones y asambleas L
Informe . L . iniciado el
o 13 informativas: con directivos, actores 21%
N° 08 - cronograma
claves y poblacién de
14 Elabora}glon y _d|fu5|on de un manual_ de a_tgnuon de quejas 21% ejecucion
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra.
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15 Implementacién del Plan de comunicaciones 12%
16 Implementacién del Plan de Contingencias 12%
Verificacion de las instalaciones sanitarias internas y o
17 i o L 4%
mddulo sanitario en cada vivienda.
Campafias y firma de contratos de prestacion de servicios de
saneamiento y compromisos de pago: organizacion, 0
18 e . L o 9T 16%
difusion y ejecucion de la actividad en coordinacion con la
EPS SEDA Juliaca
19 Acompafiamiento social en obra. 16%
Camparfia de instalacion de medidores — aplicacion de la 0
24 - - . ; 25%
ficha de instalacion de medidores.
Promocién de la obra mediante perifoneo, difusién en
25 medios de comunicacién y distribucion de material 21%
promocional.
Reuniones  informativas  sobre  los  beneficios,
- . . 21%
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados
en la ejecucion de la obra.
12 Revision y actualizacion del padrén de beneficiarios por 30%
urbanizaciones.
13 Coordinacion y ejecucion de reuniones y asambleas 24%
informativas: con directivos, actores claves y poblacion
Elaboracion y difusion de un manual de atencion de quejas .
14 iy . - L 24%
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra.
15 Implementacion del Plan de comunicaciones 15%
16 Implementacion del Plan de Contingencias 15%
Verificacion de las instalaciones sanitarias internas y 7
17 . o i 8%
madulo sanitario en cada vivienda.
Campafias y firma de contratos de prestacion de servicios de
18 saneamiento y compromisos de pago: organizacion, 20% ,A 270
difusion y ejecucion de la actividad en coordinacion con la _ dias de
Informe EPS SEDA Juliaca iniciado el
N° - - cronograma
c 19 Acompafiamiento social en obra. 18% dge
Taller Interno de induccién con el equipo social sobre ejecucion
20 lineamientos metodol6gicos para los Talleres de 100%
capacitacion en educacion sanitaria.
Taller “La micromedicion y tarifas, facturacion basada en 10%
22 diferencia de lecturas, politica comercial para la reapertura
de servicio cerrado por deuda.
Promocion de la obra mediante perifoneo, difusiéon en
25 medios de comunicacion y distribucion de material 24%
promaocional.
Reuniones informativas  sobre los beneficios,
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 24%
en la ejecucion de la obra
27 Organizar y ejecutar la Feria y campafia sanitaria 100%
12 Revision y actualizacion del padrén de beneficiarios por 35%
urbanizaciones.
13 Coordinaciéon y ejecuciéon de reuniones y asambleas 27%
informativas: con directivos, actores claves y poblacién
Elaboracion y difusion de un manual de atencion de quejas o
14 it h - L 27%
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra.
15 Implementacion del Plan de comunicaciones 18%
16 Implementacion del Plan de Contingencias 18% d’A g,oo
Y. - - — fas de
Verificacion de las instalaciones sanitarias internas A
Informe 17 . P - y 12% iniciado el
o modulo sanitario en cada vivienda.
N° 10 — - — — cronograma
Campafias y firma de contratos de prestacion de servicios de de
18 saneamiento y compromisos de pago: Jorganizacion, 24% ejecucion
difusion y ejecucion de la actividad en coordinacion con la
EPS SEDA Juliaca
19 Acompafiamiento social en obra. 20%
Taller “La micromedicion y tarifas, facturacion basada en 20%
22 diferencia de lecturas, politica comercial para la reapertura
de servicio cerrado por deuda.
25 Promocion de la obra mediante perifoneo, difusiéon en 27%
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medios de comunicacién y distribucion de material
promocional.
Reuniones informativas sobre los beneficios,
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 27%
en la ejecucion de la obra
Campafia sobre el buen uso de los servicios de agua y
28 alcantarillado y practicas de higiene con las Instituciones 25%
educativas.
12 Revisi_én y actualizacion del padrén de beneficiarios por 40%
urbanizaciones.
13 Coordinaciéon y ejecucion de reuniones y asambleas 30%
informativas: con directivos, actores claves y poblacién
14 Elaboracion y difusion de un manual de atencion de quejas 30%
y atencidn al ciudadano, durante la ejecucion de la obra.
15 Implementacion del Plan de comunicaciones 21%
16 Implementacion del Plan de Contingencias 21%
Verificacion de las instalaciones sanitarias internas y
17 i o - 16%
mddulo sanitario en cada vivienda.
Campafias y firma de contratos de prestacion de servicios de A330
18 saneamiento 'y compromisos de pago: organizacion, 28% _ dias de
Informe difusién y ejecucion de la actividad en coordinacién con la iniciado el
N®11 EPS SEDA Juliaca cronc()jgrama
o - e
19 Acompafiamiento social en obra. 23% ejecucion
Taller “La micromedicion y tarifas, facturacion basada en 30%
22 diferencia de lecturas, politica comercial para la reapertura
de servicio cerrado por deuda.
24 (_:ampaﬁg de ins_talacic')n dg medidores — aplicacion de la | 37.5%
ficha de instalacion de medidores.
Promocién de la obra mediante perifoneo, difusiéon en
25 medios de comunicacion y distribucion de material 30%
promaocional.
Reuniones  informativas  sobre  los  beneficios,
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 30%
en la ejecucion de la obra
11 Elaboracion e impresion de materiales de promocién y 750
.. . . 0
educacion sanitaria.
12 Revision y actualizacion del padrén de beneficiarios por 45%
urbanizaciones.
13 _Coordingcic’m y e_jecug:ic’m de reuniones y asa_mbleas 33%
informativas: con directivos, actores claves y poblacion
14 Elaboracion y difusion de un manual de atencion de quejas 33%
.. - - -z 0
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra.
15 Implementacion del Plan de comunicaciones 24%
16 Implementacion del Plan de Contingencias 24%
Verificacion de las instalaciones sanitarias internas y A 360
7 mddulo sanitario en cada vivienda. 20% dias de
Informe Campafias y firma de contratos de prestacion de servicios de iniciado el
N° 12 saneamiento y compromisos de pago: organizacion, cronograma
18 difusic - - L O 32% de
ifusion y ejecucion de la actividad en coordinacion con la . y
EPS SEDA Juliaca ejecucion
19 Acompafiamiento social en obra. 26%
Taller “La micromedicion y tarifas, facturacion basada en 40%
22 diferencia de lecturas, politica comercial para la reapertura
de servicio cerrado por deuda.
Promocién de la obra mediante perifoneo, difusiéon en
25 medios de comunicacion y distribucion de material 33%
promocional.
Reuniones  informativas  sobre  los  beneficios,
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 33%
en la ejecucion de la obra
12 Revisi_()n y actualizacion del padron de beneficiarios por 50% A 390
urbanizaciones. dias de
Informe 13 Coordinacion y ejecucion de reuniones y asambleas 36% iniciado el
N° 13 informativas: con directivos, actores claves y poblacién cronograma
14 Elaboracion y difusion de un manual de atencion de quejas 36% _ de »
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra. ejecucion
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15 Implementacion del Plan de comunicaciones 27%
16 Implementacion del Plan de Contingencias 27%
Verificacion de las instalaciones sanitarias internas y
17 . o - 24%
mdbdulo sanitario en cada vivienda.
Campafias y firma de contratos de prestacion de servicios de
18 saneamiento y compromisos de pago: organizacion, 36%
difusion y ejecucion de la actividad en coordinacion con la
EPS SEDA Juliaca
19 Acompafiamiento social en obra. 29%
Taller “La micromedicion y tarifas, facturacion basada en 50%
22 diferencia de lecturas, politica comercial para la reapertura
de servicio cerrado por deuda.
Promocion de la obra mediante perifoneo, difusiéon en
25 medios de comunicacion y distribucion de material 36%
promocional.
Reuniones  informativas  sobre  los  beneficios,
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 36%
en la ejecucion de la obra
Campafia sobre el buen uso de los servicios de agua y
28 alcantarillado y précticas de higiene con las Instituciones | 37.5%
educativas.
12 ReV|S|_0n y actualizacion del padron de beneficiarios por 5506
urbanizaciones.
Coordinacién y ejecucion de reuniones y asambleas
13 ; o A ” 39%
informativas: con directivos, actores claves y poblacién
Elaboracion y difusion de un manual de atencion de quejas
14 iy h - - 39%
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra.
15 Implementacion del Plan de comunicaciones 30%
16 Implementacién del Plan de Contingencias 30%
Verificacion de las instalaciones sanitarias internas y
17 i - L 28%
mddulo sanitario en cada vivienda.
Campafias y firma de contratos de prestacion de servicios de A420
18 saneamiento y compromisos de pago: organizacion, 40%  dias de
Informe difusion y ejecucion de la actividad en coordinacion con la iniciado el
N°14 EPS SEDA Juliaca cron%grama
19 Acompafiamiento social en obra. 32% eje cu?:i n
Taller “La micromedicion y tarifas, facturacion basada en 60%
22 diferencia de lecturas, politica comercial para la reapertura
de servicio cerrado por deuda.
24 Campafia de instalacion de medidores — aplicacion de la 50%
ficha de instalacion de medidores.
Promocion de la obra mediante perifoneo, difusiéon en
25 medios de comunicacion y distribucion de material 39%
promocional.
Reuniones informativas sobre los beneficios,
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 39%
en la ejecucion de la obra
11 Elaborgglon e impresion de materiales de promocion y 100%
educacion sanitaria.
12 Rews!on y actualizacion del padron de beneficiarios por 60%
urbanizaciones.
Coordinacion y ejecucion de reuniones y asambleas
13 - — - s 42%
informativas: con directivos, actores claves y poblacion
Elaboracion y difusion de un manual de atencion de quejas A 450
14 iy . - iy 42%
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra. dias de
Informe 15 Implementacion del Plan de comunicaciones 33% iniciado el
° s - - ronogram
N®15 16 Implementacion del Plan de Contingencias 33% ero ?jge ama
Verificacion de las instalaciones sanitarias internas y ejecucion
17 i o - 32%
maodulo sanitario en cada vivienda.
Camparias y firma de contratos de prestacion de servicios de
saneamiento y compromisos de pago: organizacion,
18 Y . Ay L ey 44%
difusion y ejecucion de la actividad en coordinacion con la
EPS SEDA Juliaca
19 Acompafiamiento social en obra. 35%
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Taller “La micromedicion y tarifas, facturacion basada en 70%
22 diferencia de lecturas, politica comercial para la reapertura
de servicio cerrado por deuda.
Promocion de la obra mediante perifoneo, difusion en
25 medios de comunicacion y distribucion de material 42%
promocional.
Reuniones  informativas  sobre  los  beneficios,
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 42%
en la ejecucion de la obra
12 ReV|s!on y actualizacion del padron de beneficiarios por 65%
urbanizaciones.
Coordinacién y ejecucion de reuniones y asambleas
13 ) o O - 45%
informativas: con directivos, actores claves y poblacion
Elaboracion y difusion de un manual de atencién de quejas
14 - - - L 45%
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra.
15 Implementacion del Plan de comunicaciones 35%
16 Implementacion del Plan de Contingencias 35%
17 Verificacion de las instalaciones sanitarias internas y 36%
mddulo sanitario en cada vivienda.
Campafias y firma de contratos de prestacion de servicios de A 480
saneamiento y compromisos de pago: organizacion, .
18 e g . L L 9 48% dias de
difusion y ejecucion de la actividad en coordinacion con la L
Informe EPS SEDA Juliaca iniciado el
N° 16 - - cronograma
19 Acompafiamiento social en obra. 38% de
Taller “La micromedicion y tarifas, facturacion basada en 80% ejecucion
22 diferencia de lecturas, politica comercial para la reapertura
de servicio cerrado por deuda.
Promocion de la obra mediante perifoneo, difusiéon en
25 medios de comunicacion y distribucion de material 45%
promocional.
Reuniones informativas  sobre los beneficios,
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 45%
en la ejecucion de la obra
Camparfia sobre el buen uso de los servicios de agua y
28 alcantarillado y précticas de higiene con las Instituciones 50%
educativas.
12 ReV|S|_on y actualizacion del padrén de beneficiarios por 70%
urbanizaciones.
13 Coordinacion y ejecucion de reuniones y asambleas 48%
informativas: con directivos, actores claves y poblacién
Elaboracion y difusion de un manual de atencion de quejas
14 iy . - iy 48%
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra.
15 Implementacién del Plan de comunicaciones 38%
16 Implementacion del Plan de Contingencias 38%
17 Verificacion de las instalaciones sanitarias internas y 40%
mddulo sanitario en cada vivienda.
Camparias y firma de contratos de prestacion de servicios de A510
saneamiento y compromisos de pago: organizacion, .
18 e . L L. o 52% dias de
Informe difusion y ejecucion de la actividad en coordinacion con la iniciado el
o EPS SEDA Juliaca
N° 17 —— = cronograma
19 Acompafiamiento social en obra. 41% de
21 Taller “Uso eficiente y racional del agua” 10% ejecucion
Taller “La micromedicion y tarifas, facturacion basada en 90%
22 diferencia de lecturas, politica comercial para la reapertura
de servicio cerrado por deuda.
24 Campafia de instalacion de medidores — aplicacion de la | 62.5%
ficha de instalacion de medidores.
Promocion de la obra mediante perifoneo, difusiéon en
25 medios de comunicacion y distribucion de material 48%
promocional.
Reuniones informativas sobre los beneficios,
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 48%
en la ejecucién de la obra
Informe 12 Revisi_én y actualizacion del padron de beneficiarios por 75% ,A 540
N° 18 urbanizaciones. dias de
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13 Coordinaciéon y ejecuciéon de reuniones y asambleas 51% iniciado el
informativas: con directivos, actores claves y poblacién cronograma
Elaboracion y difusion de un manual de atencién de quejas de
14 i - - i 51% . -
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra. gjecucion
15 Implementacién del Plan de comunicaciones 41%
16 Implementacion del Plan de Contingencias 41%
17 Verificacion de las instalaciones sanitarias internas y 44%
modulo sanitario en cada vivienda.
Campafias y firma de contratos de prestacion de servicios de
saneamiento y compromisos de pago: organizacion,
18 o - - . O 56%
difusion y ejecucion de la actividad en coordinacion con la
EPS SEDA Juliaca
19 Acompafiamiento social en obra. 44%
21 Taller “Uso eficiente y racional del agua” 20%
Taller “La micromedicion y tarifas, facturacion basada en
22 diferencia de lecturas, politica comercial para la reapertura 100%
de servicio cerrado por deuda.
Promocién de la obra mediante perifoneo, difusién en
25 medios de comunicacién y distribucion de material 51%
promocional.
Reuniones  informativas ~ sobre  los  beneficios,
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 51%
en la ejecucion de la obra
12 Revision y actualizacion del padrén de beneficiarios por 80%
urbanizaciones.
Coordinacion y ejecucion de reuniones y asambleas
13 ) o - L 54%
informativas: con directivos, actores claves y poblacién
Elaboracion y difusion de un manual de atencion de quejas
14 i - - i 54%
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra.
15 Implementacion del Plan de comunicaciones 44%
16 Implementacion del Plan de Contingencias 44%
17 Verificacion de las instalaciones sanitarias internas y 48%
modulo sanitario en cada vivienda. A570
Camparias y firma de contratos de prestacion de servicios de dias de
Informe 18 SIS ) COIlEDs de et organizacion, 60% iniciado el
N° 19 difusion y ejecucion de la actividad en coordinacion con la cronograma
EPS SEDA Juliaca de
19 Acompafiamiento social en obra. 47% ejecucion
21 Taller “Uso eficiente y racional del agua” 30%
Promocion de la obra mediante perifoneo, difusion en
25 medios de comunicacion y distribucion de material 54%
promaocional.
Reuniones informativas  sobre los beneficios,
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 54%
en la ejecucion de la obra
Campafia sobre el buen uso de los servicios de agua y
28 alcantarillado y practicas de higiene con las Instituciones | 62.5%
educativas.
12 ReV|S|_0n y actualizacion del padron de beneficiarios por 85%
urbanizaciones.
Coordinacién y ejecucion de reuniones y asambleas
13 - o - - 57%
informativas: con directivos, actores claves y poblacion
Elaboracion y difusion de un manual de atencion de quejas
14 iy - - Iy 57%
y atencidn al ciudadano, durante la ejecucion de la obra. A 600
15 Implementacién del Plan de comunicaciones 41% dias de
Informe o . : 47% iniciado el
N° 20 16 Imp_le_mer_ltlacmn del Plz?m de Cc_mtmgencn_as - cronograma
Verificacion de las instalaciones sanitarias internas y de
17 . o L 52% . .
mddulo sanitario en cada vivienda. ejecucion
Camparias y firma de contratos de prestacion de servicios de
saneamiento y compromisos de pago: organizacion,
18 e - - L ! 64%
difusion y ejecucion de la actividad en coordinacion con la
EPS SEDA Juliaca
19 Acompafiamiento social en obra. 50%
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21 Taller “Uso eficiente y racional del agua” 40%
Campafia de instalacion de medidores — aplicacion de la
24 " - . ; 75%
ficha de instalacion de medidores.
Promocion de la obra mediante perifoneo, difusiéon en
25 medios de comunicacién y distribucion de material 57%
promocional.
Reuniones informativas sobre los beneficios,
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 57%
en la ejecucion de la obra
12 Revision y actualizacion del padrén de beneficiarios por 90%
urbanizaciones.
Coordinaciéon y ejecucion de reuniones y asambleas ®
i3 ) - - - 60%
informativas: con directivos, actores claves y poblacion
Elaboracion y difusion de un manual de atencion de quejas
14 iy . - - 60%
y atencién al ciudadano, durante la ejecucion de la obra.
15 Implementacion del Plan de comunicaciones 50%
16 Implementacion del Plan de Contingencias 50%
17 Verificacion de las instalaciones sanitarias internas y 56% A 630
modulo sanitario en cada vivienda. dias de
Informe Campafias y firma de contratos de prestacion de servicios de iniciado el
N° 21 saneamiento y compromisos de pago: organizacion, cronograma
18 e . L L YT 68%
difusion y ejecucion de la actividad en coordinacion con la de
EPS SEDA Juliaca ejecucion
19 Acompafiamiento social en obra. 53%
21 Taller “Uso eficiente y racional del agua” 50%
Promocion de la obra mediante perifoneo, difusion en
25 medios de comunicacion y distribucion de material 60%
promocional.
Reuniones  informativas  sobre  los  beneficios,
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 60%
en la ejecucion de la obra
12 Revision y actualizacion del padrén de beneficiarios por 95%
urbanizaciones.
Coordinacién y ejecucion de reuniones y asambleas
13 . — S i 63%
informativas: con directivos, actores claves y poblacion
Elaboracion y difusion de un manual de atencion de quejas
14 iy . - 1 63%
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra.
15 Implementacién del Plan de comunicaciones 53%
16 Implementacién del Plan de Contingencias 53%
17 Verificacion de las instalaciones sanitarias internas y 60%
mddulo sanitario en cada vivienda. A 660
Campafias y firma de contratos de prestacion de servicios de dias de
Informe 18 saneamiento 'y compromisos de pago: organizacion, 72% iniciado el
N° 22 difusion y ejeCl_Jcién de la actividad en coordinacion con la cronograma
EPS SEDA Juliaca de
19 Acompafiamiento social en obra. 56% ejecucion
21 Taller “Uso eficiente y racional del agua” 60%
Promocion de la obra mediante perifoneo, difusiéon en
25 medios de comunicacion y distribucion de material 63%
promocional.
Reuniones informativas sobre los beneficios,
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 63%
en la ejecucion de la obra
Campafia sobre el buen uso de los servicios de agua y
28 alcantarillado y précticas de higiene con las Instituciones 75%
educativas.
12 ReV|S|_on y actualizacion del padron de beneficiarios por 100%
urbanizaciones. A 690
Coordinacion y ejecucion de reuniones y asambleas o
13 > . - Y 66% dias de
informativas: con directivos, actores claves y poblacion L
Informe 7 —— = : iniciado el
o Elaboracion y difusion de un manual de atencion de quejas
N° 23 14 - . . < 66% cronograma
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra. e
15 Implementacion del Plan de comunicaciones 56% ejecucion
16 Implementacion del Plan de Contingencias 56%
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Verificacion de las instalaciones sanitarias internas y

17 . A I 64%
mabdulo sanitario en cada vivienda.
Campaiias y firma de contratos de prestacion de servicios de
saneamiento y compromisos de pago: organizacion,
18 P . L . I 76%
difusion y ejecucion de la actividad en coordinacion con la
EPS SEDA Juliaca
19 Acompafiamiento social en obra. 59%
21 Taller “Uso eficiente y racional del agua” 70%
24 Campafia de instalacion de medidores — aplicacion de la | 87.5%
ficha de instalacion de medidores.
Promocion de la obra mediante perifoneo, difusion en
25 medios de comunicacion y distribucion de material 67%
promocional.
Reuniones  informativas  sobre  los  beneficios,
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 67%
en la ejecucion de la obra
Coordinaciéon y ejecuciéon de reuniones y asambleas
13 . — S - 69%
informativas: con directivos, actores claves y poblacion
Elaboracion y difusion de un manual de atencién de quejas
14 iy . - " 69%
y atencién al ciudadano, durante la ejecucion de la obra.
15 Implementacion del Plan de comunicaciones 59%
16 Implementacién del Plan de Contingencias 59%
Verificacion de las instalaciones sanitarias internas y
17 i - L 68%
mddulo sanitario en cada vivienda.
Camparias y firma de contratos de prestacion de servicios de
18 saneamiento 'y compromisos de pago: organizacion, 80%
difusion y ejecucion de la actividad en coordinacion con la
EPS SEDA Juliaca A 720
it 19 Acompafiamiento social en obra. 62% _ ‘?“‘?‘dee |
nforme iniciado e
N° 24 21 Taller “Uso eficiente y racional del agua” 80% cronograma
Promocion de la obra mediante perifoneo, difusion en de
25 medios de comunicacion y distribucion de material 70% ejecucion
promocional.
Reuniones  informativas  sobre  los  beneficios,
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 70%
en la ejecucion de la obra
Verificacion por muestreo de viviendas con conexiones
domiciliarias de agua y alcantarillado con contrato de
prestacion de servicios de saneamiento y compromiso de
ejecucion  de  obra,  conexiones  domiciliarias,
30 . . 10%
reconocimiento de deuda y facilidades de pago, con
medidor, instalacion de mddulos al interior del predio y con
recepcion de avisos de cobranza por prestacion de servicios
de agua potable y alcantarillado.
Coordinacion y ejecucion de reuniones y asambleas
13 - — - iy 72%
informativas: con directivos, actores claves y poblacion
Elaboracion y difusion de un manual de atencion de quejas
14 i . - . 72%
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra.
15 Implementacién del Plan de comunicaciones 62%
16 Implementacién del Plan de Contingencias 62%
17 V(?rlflcacmr_] d_e las |nsta}Ia_C|ones sanitarias internas y 72% A 750
mddulo sanitario en cada vivienda. dias de
Informe Sancamiento. 3 compromisos G pago:  organizacon, iniciado e
N° 25 18 Py )y comp Aur pago: orgar ! 84% cronograma
difusion y ejecucion de la actividad en coordinacion con la de
EPS SEDA Juliaca ejecucion
19 Acompafiamiento social en obra. 65%
21 Taller “Uso eficiente y racional del agua” 90%
23 Taller “El cuidado del medio ambiente y educacion 10%
sanitaria: sellado de silos.
Promocion de la obra mediante perifoneo, difusiéon en
25 medios de comunicacion y distribucion de material 73%
promocional.
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Reuniones  informativas ~ sobre  los  beneficios,
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 73%
en la ejecucion de la obra

Campafia sobre el buen uso de los servicios de agua y
28 alcantarillado y précticas de higiene con las Instituciones 87.5%
educativas.

Verificacion por muestreo de viviendas con conexiones
domiciliarias de agua y alcantarillado con contrato de
prestacion de servicios de saneamiento y compromiso de
gjecucion de  obra, conexiones  domiciliarias,

30 . i 20%
reconocimiento de deuda y facilidades de pago, con 0
medidor, instalacion de médulos al interior del predio y con
recepcion de avisos de cobranza por prestacion de servicios
de agua potable y alcantarillado.
13 Coordinacién y ejecucion de reuniones y asambleas 74%
informativas: con directivos, actores claves y poblacién
Elaboracion y difusion de un manual de atencién de quejas
14 . h - - 74%
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra.
15 Implementacién del Plan de comunicaciones 65%
16 Implementacién del Plan de Contingencias 65%
Verificacion de las instalaciones sanitarias internas y 0
17 . s L 76%
mddulo sanitario en cada vivienda.
Camparias y firma de contratos de prestacion de servicios de
saneamiento y compromisos de pago: organizacion, 0
18 e, . - L O 88%
difusion y ejecucion de la actividad en coordinacion con la
EPS SEDA Juliaca
19 Acompafiamiento social en obra. 68%
21 Taller “Uso eficiente y racional del agua” 100% A 780
23 Taller “El cuidado del medio ambiente y educacion 20% _diasde
Informe sanitaria: sellado de silos. iniciado el
N°® 26 24 Campafia de instalacion de medidores — aplicacion de la | 100% cronograma
ficha de instalacion de medidores. . de y
Promocién de la obra mediante perifoneo, difusion en €jecucion
25 medios de comunicacion y distribucion de material T77%
promaocional.
Reuniones informativas  sobre los beneficios,
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 7%
en la ejecucion de la obra
Verificacion por muestreo de viviendas con conexiones
domiciliarias de agua y alcantarillado con contrato de
prestacion de servicios de saneamiento y compromiso de
ejecucion de  obra, conexiones  domiciliarias, 0
30 . . 30%
reconocimiento de deuda y facilidades de pago, con
medidor, instalacién de médulos al interior del predio y con
recepcion de avisos de cobranza por prestacion de servicios
de agua potable y alcantarillado.
34 Registro de actas de conformidad de la obra. 10%
13 Coordinacion y ejecucion de reuniones y asambleas 76%
informativas: con directivos, actores claves y poblacidn.
Elaboracion y difusion de un manual de atencion de quejas N
14 e . . L 76%
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra.
15 Implementacién del Plan de comunicaciones 68%
16 Implementacion del Plan de Contingencias. 68%
17 | Verificacion de las instalaciones sanitarias internas y | g ~A810
médulo sanitario en cada vivienda. _dias de
Infoorme Campafias y firma de contratos de prestacion de servicios de iniciado el
N° 27 saneamiento y compromisos de pago: organizacion, cronograma
18 alsdlagl e i A - o 92% de
difusion y ejecucion de la actividad en coordinacion con la . »
EPS SEDA Juliaca gjecucion
19 Acompafiamiento social en obra. 71%
Taller “El cuidado del medio ambiente y educacion o
23 L . 30%
sanitaria: sellado de silos.
Promocion de la obra mediante perifoneo, difusion en
25 medios de comunicacion y distribucion de material 80%
promocional.
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Reuniones informativas sobre los beneficios,
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 80%
en la ejecucion de la obra
Verificacion por muestreo de viviendas con conexiones
domiciliarias de agua y alcantarillado con contrato de
prestacion de servicios de saneamiento y compromiso de
ejecucion de  obra, conexiones  domiciliarias,
30 . o 40%
reconocimiento de deuda y facilidades de pago, con
medidor, instalacion de médulos al interior del predio y con
recepcion de avisos de cobranza por prestacion de servicios
de agua potable y alcantarillado.
34 Registro de actas de conformidad de la obra. 20%
13 Coordinaciéon y ejecuciéon de reuniones y asambleas 78%
informativas: con directivos, actores claves y poblacién
Elaboracion y difusion de un manual de atencién de quejas
14 iy . - L 78%
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra.
15 Implementacién del Plan de comunicaciones 1%
16 Implementacion del Plan de Contingencias 1%
17 Verificacion de las instalaciones sanitarias internas y 84%
mddulo sanitario en cada vivienda.
Campafias y firma de contratos de prestacion de servicios de
saneamiento y compromisos de pago: organizacion,
18 e . L s I 96%
difusion y ejecucion de la actividad en coordinacion con la
EPS SEDA Juliaca
19 Acompafiamiento social en obra. 74%
23 Taller “El cuidado del medio ambiente y educacion 40% 'A 840
sanitaria: sellado de silos. _diasde
Informe Promocion de la obra mediante perifoneo, difusion en iniciado el
N° 28 25 medios de comunicacion y distribucion de material 82% cronograma
promocional. e
Reuniones  informativas  sobre  los  beneficios, ejecucion
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 83%
en la ejecucion de la obra
Camparia sobre el buen uso de los servicios de agua y
28 alcantarillado y practicas de higiene con las Instituciones 100%
educativas.
Verificacion por muestreo de viviendas con conexiones
domiciliarias de agua y alcantarillado con contrato de
prestacion de servicios de saneamiento y compromiso de
ejecucion  de  obra,  conexiones  domiciliarias,
30 . . 50%
reconocimiento de deuda y facilidades de pago, con
medidor, instalacion de mddulos al interior del predio y con
recepcion de avisos de cobranza por prestacion de servicios
de agua potable y alcantarillado.
34 Registro de actas de conformidad de la obra. 30%
13 _Coordingcic’m y ejecupién de reuniones y asambleas 80%
informativas: con directivos, actores claves y poblacion
14 Elaboracion y difusion de un manual de atencion de quejas 80%
s - - -z 0
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra.
15 Implementacion del Plan de comunicaciones 74%
16 Implementacion del Plan de Contingencias 74%
Verificacion de las instalaciones sanitarias internas y
17 2 - L 88%
madulo sanitario en cada vivienda.
Campaiias y firma de contratos de prestacion de servicios de A los
18 saneamiento y compromisos de pago: organizacion, 100% 870 dias de
Informe difusion y ejecucion de la actividad en coordinacion con la iniciado el
N®29 EPS SEDA Juliaca cronc&gerama
19 Acompafiamiento social en obra. 77% ejecucion
23 Taller “El cuidado del medio ambiente y educacion 50%
sanitaria: sellado de silos.
Promocién de la obra mediante perifoneo, difusion en
25 medios de comunicacion y distribucion de material 84%
promocional.
Reuniones  informativas  sobre  los  beneficios,
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 85%
en la ejecucion de la obra
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Verificacion por muestreo de viviendas con conexiones
domiciliarias de agua y alcantarillado con contrato de
prestacion de servicios de saneamiento y compromiso de
ejecucion de obra, conexiones domiciliarias,
reconocimiento de deuda y facilidades de pago, con
medidor, instalacién de médulos al interior del predio y con
recepcion de avisos de cobranza por prestacion de servicios
de agua potable y alcantarillado.

60%

34

Registro de actas de conformidad de la obra.

40%

13

Coordinacién y ejecucion de reuniones y asambleas
informativas: con directivos, actores claves y poblacion

82%

14

Elaboracion y difusion de un manual de atencién de quejas
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra.

82%

15

Implementacion del Plan de comunicaciones

T7%

16

Implementacién del Plan de Contingencias

T7%

17

Verificacion de las instalaciones sanitarias internas y
modulo sanitario en cada vivienda.

92%

19

Acompafiamiento social en obra.

80%

23

Taller “El cuidado del medio ambiente y educacion
sanitaria: sellado de silos.

60%

Informe
N° 30

25

Promocion de la obra mediante perifoneo, difusiéon en
medios de comunicacion y distribucion de material
promaocional.

86%

26

Reuniones  informativas ~ sobre  los  beneficios,
responsabilidades, compromisos de los actores involucrados
en la ejecucion de la obra

87%

30

Verificacion por muestreo de viviendas con conexiones
domiciliarias de agua y alcantarillado con contrato de
prestacion de servicios de saneamiento y compromiso de
ejecucion de obra, conexiones domiciliarias,
reconocimiento de deuda y facilidades de pago, con
medidor, instalacién de médulos al interior del predio y con
recepcion de avisos de cobranza por prestacion de servicios
de agua potable y alcantarillado.

70%

34

Registro de actas de conformidad de la obra.

50%

A los
900 dias de
iniciado el
cronograma
de
ejecucion

13

Coordinacion y ejecucion de reuniones y asambleas
informativas: con directivos, actores claves y poblacion

84%

14

Elaboracion y difusion de un manual de atencion de quejas
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra.

84%

15

Implementacion del Plan de comunicaciones

80%

16

Implementacion del Plan de Contingencias

80%

17

Verificacion de las instalaciones sanitarias internas y
maédulo sanitario en cada vivienda.

96%

19

Acompafiamiento social en obra.

82%

23

Taller “El cuidado del medio ambiente y educacion
sanitaria: sellado de silos.

70%

Informe
N° 31

25

Promocion de la obra mediante perifoneo, difusiéon en
medios de comunicacion y distribucion de material
promocional.

88%

26

Reuniones informativas sobre los beneficios,
responsabilidades, compromisos de los actores involucrados
en la ejecucion de la obra

89%

30

Verificacion por muestreo de viviendas con conexiones
domiciliarias de agua y alcantarillado con contrato de
prestacion de servicios de saneamiento y compromiso de
ejecucion de obra, conexiones domiciliarias,
reconocimiento de deuda y facilidades de pago, con
medidor, instalacion de médulos al interior del predio y con
recepcion de avisos de cobranza por prestacion de servicios
de agua potable y alcantarillado.

80%

34

Registro de actas de conformidad de la obra.

60%

Informe

13

Coordinaciéon y ejecucion de reuniones y asambleas
informativas: con directivos, actores claves y poblacién

86%

N° 32

14

Elaboracion y difusion de un manual de atencion de quejas
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra.

86%
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15 Implementacion del Plan de comunicaciones 83% _ de »
ejecucion
16 Implementacién del Plan de Contingencias 83% )
17 Vgrlflcacmr_] d_e las |nsta}Ia_C|ones sanitarias internas y 100%
mddulo sanitario en cada vivienda.
19 Acompafiamiento social en obra. 84%
Taller “El cuidado del medio ambiente y educacion
23 S . 80%
sanitaria: sellado de silos.
Promocién de la obra mediante perifoneo, difusién en
25 medios de comunicacion y distribucion de material 90%
promocional.
Reuniones  informativas  sobre  los  beneficios,
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 91%
en la ejecucion de la obra
Verificacion por muestreo de viviendas con conexiones
domiciliarias de agua y alcantarillado con contrato de
prestacion de servicios de saneamiento y compromiso de
ejecucion  de  obra, conexiones  domiciliarias,
30 . o 90%
reconocimiento de deuda y facilidades de pago, con
medidor, instalacién de médulos al interior del predio y con
recepcion de avisos de cobranza por prestacion de servicios
de agua potable y alcantarillado.
34 Registro de actas de conformidad de la obra. 70%
Coordinacion y ejecucion de reuniones y asambleas
13 - L - iy 88%
informativas: con directivos, actores claves y poblacion
Elaboracion y difusion de un manual de atencion de quejas
14 i . - "y 88%
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra.
15 Implementacion del Plan de comunicaciones 86%
16 Implementacion del Plan de Contingencias 86%
19 Acompafiamiento social en obra. 86%
23 Tal@er _ .El cuidado _del medio ambiente y educacion 90%
sanitaria: sellado de silos. Alos
Promocion de la obra mediante perifoneo, difusion en 990 dias de
25 medios de comunicacion y distribucion de material 92% .
Informe . iniciado el
N° 33 EIEIHORiAAE cronograma
Reuniones  informativas  sobre  los  beneficios, e
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 93% ejecucion
en la ejecucion de la obra
Verificacion por muestreo de viviendas con conexiones
domiciliarias de agua y alcantarillado con contrato de
prestacion de servicios de saneamiento y compromiso de
30 ejecucion de obra, conexiones domiciliarias, 100%
reconocimiento de deuda y facilidades de pago, con
medidor, instalacion de médulos al interior del predio y con
recepcion de avisos de cobranza por prestacion de servicios
de agua potable y alcantarillado.
34 Registro de actas de conformidad de la obra. 80%
Coordinacién y ejecucion de reuniones y asambleas
13 - o - i 90%
informativas: con directivos, actores claves y poblacion
Elaboracion y difusion de un manual de atencion de quejas
14 - . - iy 90%
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra.
15 Implementacion del Plan de comunicaciones 88% A
16 Implementacion del Plan de Contingencias 88% 1020 dl’zz
19 Acompafiamiento social en obra. 88% de iniciado
Informe 23 Taller “El cuidado del medio ambiente y educacion 100% el
N° 34 sanitaria: sellado de silos. cronograma
Promocion de la obra mediante perifoneo, difusiéon en de
25 medios de comunicacion y distribucion de material 94% ejecucion
promocional.
Reuniones informativas sobre los beneficios,
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 95%
en la ejecucion de la obra
34 Registro de actas de conformidad de la obra. 90%
13 Coordinacion y ejecucion de reuniones y asambleas 92% A los
Informe informativas: con directivos, actores claves y poblacién 1050 dias
N° 35 14 Elaboracion y difusion de un manual de atencion de quejas 92% de iniciado
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra. el
FIRMA DIGITAL
= Fi do digital 1 :MODESTO RIVERA J M | FAU
& = 25’5“017%35%'722??” °per
Motivo: Soy el autor del documento
A/\Y/19,'[»]:§ Fecha: 2022/04/25 17:31:07-0500 31

VCS
Por PINEDO AREVALO Miguel Alonso FAU 20207553698 soft

Motivo: Doy
Fecha: 2022/04/25 17:59:05-0500

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 2022/04/25 19:28:12-0500

MVCS
Por: ANTICONA SUAREZ Hector Santiago FAU 20207553698 soft



15 Implementacion del Plan de comunicaciones 90% cronograma
16 Implementacion del Plan de Contingencias 90% de
19 Acompaiiamiento social en obra. 90% gjecucion
Promocion de la obra mediante perifoneo, difusion en
25 medios de comunicacion y distribucion de material 96%
promaocional.
Reuniones  informativas  sobre  los  beneficios,
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 97%
en la ejecucion de la obra
34 Registro de actas de conformidad de la obra. 100%
Coordinacién y ejecucion de reuniones y asambleas
13 ; o JE i 94%
informativas: con directivos, actores claves y poblacion
Elaboracion y difusion de un manual de atencién de quejas
14 iy - - iy 94%
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra. A los
15 Implementacion del Plan de comunicaciones 92% 1080 dias
Informe 16 Implementacién del Plan de Contingencias 92% de iniciado
NE 36 19 Acompafiamiento social en obra. 92% el
Promocién de la obra mediante perifoneo, difusion en cronograma
25 medios de comunicacién y distribucion de material 98% de
promocional. ejecucion
Reuniones  informativas  sobre  los  beneficios,
26 responsabilidades, compromisos de los actores involucrados 100%
en la ejecucion de la obra
Coordinacion y ejecuciéon de reuniones y asambleas
13 - S R - 96%
informativas: con directivos, actores claves y poblacion A
Elaboracion y difusion de un manual de atencion de quejas 108
14 - . - - 96% 1110 dias
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra. de iniciad
Informe 15 Implementacion del Plan de comunicaciones 94% ele clado
N° 37 16 Implementacion del Plan de Contingencias 94%
= : cronograma
19 Acompafiamiento social en obra. 94% e
Promocion de la obra mediante perifoneo, difusion en ejecucion
25 medios de comunicacion y distribucion de material 100%
promocional.
Coordinaciéon y ejecucion de reuniones y asambleas
13 ; o JE ” 98%
informativas: con directivos, actores claves y poblacién |
Elaboracion y difusion de un manual de atencion de quejas A 105
14 " h . . 98% 1140 dias
y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra. de iniciad
Informe 15 Implementacién del Plan de comunicaciones 96% ele Iniciado
N° 38 16 Implementacién del Plan de Contingencias 96% cronoarama
19 Acompafiamiento social en obra. 96% de g
3 Taller de evaluaC|or_1 participativa sobre la implementacion 100% ejecucion
del componente social en la obra.
33 Elaboracion de la Linea de Salida. 50%
13 _Coordlngcmr.] y ejecucion de reuniones y asa{rjbleas 100% A los
informativas: con directivos, actores claves y poblacion 170 di
14 Elaboracion y difusion de un manual de atencion de quejas 100% de inici ':S
Informe y atencion al ciudadano, durante la ejecucion de la obra. 0 ele iniciado
N° 39 15 Implementacion del Plan de comunicaciones 98% cronoarama
16 Implementacion del Plan de Contingencias 98% i g
19 Acompafiamiento social en obra. 98% ejecucion
33 Elaboracion de la Linea de Salida. 100%
Elaboracion del registro filmico y fotogréafico en el area de A los
6 influencia de la obra (zona de ampliacién y mejoramiento) 100% 1200 dias
Informe al inicio y al final de la ejecucién de obra. de iniciado
N° 40 15 Implementacion del Plan de comunicaciones 100% el
16 Implementacion del Plan de Contingencias 100% cronograma
19 Acompafiamiento social en obra. 100% de
35 Informe final de Intervencion social. 100% ejecucion

A continuacion, se describen los plazos establecidos para la presentacion de los entregables, y los
plazos para la revisidn por la Supervision para el levantamiento de observaciones:
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VCS
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Motivo: D

CUADRO N° 03

Plazos estimados de la presentacion de entregables por la contratista para la revision de la
supervision social

. Levantamiento Porceptaj-e, de

Plazo » Rewsmp u de Valorizacion de cada

Descripe preser)tacmn Obser\{amones Observaciones entregable de

i6n (dias) (dias) (dias) acuerdo al Monto

del Contrato
Cogtratlst Supervision Contratista Contratista
Informe N° 1 30 dias 5 dias 5 dias 3%
Informe N° 2 60 dias 5 dias 5 dias 3%
Informe N° 3 90 dias 5 dias 5 dias 3%
Informe N° 4 120 dias 5 dias 5 dias 3%
Informe N° 5 150 dias 5 dias 5 dias 3%
Informe N° 6 180 dias 5 dias 5 dias 3%
Informe N° 7 210 dias 5 dias 5 dias 3%
Informe N° 8 240 dias 5 dias 5 dias 3%
Informe N° 9 270 dias 5 dias 5 dias 3%
Informe N° 10 300 dias 5 dias 5 dias 2%
Informe N° 11 330 dias 5 dias 5 dias 2%
Informe N° 12 360 dias 5 dias 5 dias 2%
Informe N° 13 390 dias 5 dias 5 dias 2%
Informe N° 14 420 dias 5 dias 5 dias 2%
Informe N° 15 450 dias 5 dias 5 dias 2%
Informe N° 16 480 dias 5 dias 5 dias 2%
Informe N° 17 510 dias 5 dias 5 dias 2%
Informe N° 18 540 dias 5 dias 5 dias 2%
Informe N° 19 570 dias 5 dias 5 dias 2%
Informe N° 20 600 dias 5 dias 5 dias 2%
Informe N° 21 630 dias 5 dias 5 dias 2%
Informe N° 22 660 dias 5 dias 5 dias 2%
Informe N° 23 690 dias 5 dias 5 dias 2%
Informe N° 24 720 dias 5 dias 5 dias 2%
Informe N° 25 750 dias 5 dias 5 dias 2%
Informe N° 26 780 dias 5 dias 5 dias 2%
Informe N° 27 810 dias 5 dias 5 dias 2%
Informe N° 28 840 dias 5 dias 5 dias 2%
Informe N° 29 870 dias 5 dias 5 dias 2%
Informe N° 30 900 dias 5 dias 5 dias 3%
Informe N° 31 930 dias 5 dias 5 dias 3%
Informe N° 32 960 dias 5 dias 5 dias 3%
Informe N° 33 990 dias 5 dias 5 dias 3%
Informe N° 34 1020 dias 5 dias 5 dias 3%
Informe N° 35 1050 dias 5 dias 5 dias 3%
Informe N° 36 1080 dias 5 dias 5 dias 3%
Informe N° 37 1110 dias 5 dias 5 dias 3%
Informe N° 38 1140 dias 5 dias 5 dias 3%
Informe N° 39 1170 dias 5 dias 5 dias 3%
Informe N° 40 1200 dias 5 dias 5 dias 3%
Total, dias 1200 dias 5 dias 5 dias 100%
Nota:

1) Los plazos estan establecidos en dias calendarios. Los plazos antes mostrados son referenciales, pues se definiran
cuando se dé el inicio del plazo contractual de ejecucién de obra y se concordaron con las valorizaciones mensuales

correspondientes.

2) El tiempo establecido para la presentacion de los entregables es continuo e independiente del tiempo de
levantamiento de observaciones del entregable anterior.

3) El informe N° 40 (Informe Final), sera valorizado una vez que se obtenga la opinion favorable de la Entidad.

No incluye el tiempo de revision de la unidad evaluadora, ni las observaciones formuladas por la misma.
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5.2. Informes Especiales:

Seran presentados cuando la entidad lo requiera y las circunstancias lo determinen, siendo
presentados dentro del plazo y en las condiciones en que se le solicite para este efecto.

5.3. Informes de Oficio:

Seran presentados sin que medie pedido de la entidad, cuando se trata de promover un expediente
administrativo o cuando se trata de dar cuenta de importantes acciones que hubieran tomado en el
cumplimiento de sus obligaciones, los que deberan ser presentados dentro de los tres dias de
recibido el expediente o haber ocurrido una contingencia, conflicto poblacional o cualquier otro
hecho que a criterio del CONTRATISTA pueda ocasionar retraso en la ejecucion de la obra.

5.4. Informe Final:

Sera presentado como cierre del conjunto de actividades desarrolladas en el componente de
intervencién social y seran parte de sus contenidos resultado de la evaluacién, lecciones
aprendidas, conclusiones, recomendaciones y anexos de las actividades realizadas, contando
previamente con la aprobacidn de la supervision. SE debera presentar en el entregable mensual 40,
considerando para su presentacion las indicaciones del numeral 5.1 del presente documento.

6. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR

6.1. PERFIL DEL PERSONAL:

El CONTRATISTA para cumplir satisfactoriamente con la implementacién del componente de
intervencién social y educacion sanitaria, establecida en los Alcances del Requerimiento Técnico Minimo
(RTM), debera cumplir con el siguiente perfil de los integrantes del equipo social:

Cantidad Requisitos Funciones Tiempo
Responsable de la coordinacion
del equipo social
Coordinar la planificacion y 40
Coordinador  General de | ejecucion de las actividades de meses
Intervencién Social: Profesional de intervencion social. a! .
Sociologia o Antropologia o | - Realizar informes y reportes regime
Psicologia o Trabajo Social o para las valorizaciones n de
Ciencias de la Comunicacién o | pertinentes. tiempo
Educacion. Gestionar, coordinar y realizar complet
Experiencia minima de 48 meses seguimiento a la intervencion 0
como: Especialista, Supervisor, social verificando el
01 Inspector,  jefe, Responsable, cumplimiento de las metas y
director, Coordinador o la compromisos contractuales.
combinacion  de  estos; de Coordinar con la supervision la
Intervencion Social o Promocion presentacion de los entregables
Social; en la ejecucion, inspeccion o de la intervencion social.
supervision; en obras similares, Participar en las reuniones de
manejo y resolucion de conflictos en coordinacion con la supervisién
proyectos de saneamiento que se y la entidad.
computa desde la colegiatura. Identificar e  implementar
estrategias para el manejo y
resolucion de conflictos
relacionados con el proyecto.
Comunicador social: | - Elaborar e implementar el plan
Profesional en Comunicacion o | de comunicacion
Comunicacion Social o Ciencias de | - Disefiar, organizar y ejecutar las
la Comunicacion o Perlodlsmo_. _ campafias de _ promocion, | 35 meses al
) I_Debe acreditar una experiencia dlfu_5|pnyeducaC|on sanitaria. régimen de
01 minima de 24 meses como: | - Definir estrategias tiempo
Especialista, _Superwsor, _ jefe, promoglongles Y | completo
Responsable, director, Coordinador | comunicacionales y mensajes
0 la combinacion de estos; en el | claves
Disefio, Ejecucion, de Planes de | - Elaborar los materiales de
Comunicacion, Programas, 0 | promocion, difusion y educacion
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Educacion Sanitaria; en la ejecucién | sanitaria.
0 supervision o inspeccion; en obras | - Evaluar los resultados de las
similares, manejo y resolucion de | campafias
conflictos en  proyectos de
saneamiento que se computa desde
la titulacion.
Capacitador Social:
Profesional en Sociologia o Trabajo
Social o Antropologia o Psicologia | - Elaborar  los  lineamientos
Social o Educacion o Ciencias | metodol6gicos para la
Sociales. capacitacién y  educacion
Debe acreditar una experiencia | sanitaria.
minima de 24 meses como: |- Organizar y ejecutar los talleres | 32 meses al
Especialista, ~ Supervisor, jefe, | de capacitacion y educacion | régimen de
01 Re_sponsable, directgr, C_?oordinador, sanitgrja . tiempo
Asistente o la combinacion de estos; | - Participar en la elaboracién de | completo
de Intervencién Social, Promocion | los materiales de capacitacion y
Social, Educacion Sanitaria, | educacion sanitaria.
Capacitador Social; en la ejecucion, | - Evaluar los resultados de los
supervisiéon o inspeccion; en obras | talleres y  reuniones  de
iguales o similares manejo Yy | capacitacion y  educacion
resolucion  de  conflictos en | sanitaria.
proyectos de saneamiento. que se
computa desde la titulacién.
- Proponer y desarrollar
estrategias de promocion social,
organizacion 'y participacion
comunal.
Promotores Sociales!: - Coordinar con los dirigentes de
Profesional 0 bachiller la comunidad.
universitario de Ciencias Sociales. | - Recopilar  informacion  de
Experiencia minima de 12 meses campo, evaluar, monitorear y
como  promotor  social  y/o consolidarla.
especialista social y/o gestor social | - Participar en la identificacién y
en elaboraciéon  de  estudios solucién de conflictos. 40 meses al
definitivos y/o ejecucion de obras, | - Participar en la organizacion y | regimen
manejo y resolucidn de conflictos en ejecucion de los eventos de | de tiempo
proyectos de saneamiento. capacitacion y  educacion | completo
Deseable capacitacion en manejo sanitaria.
y resolucion de conflictos, se | - Participar en la ejecucion de
computa desde la obtencion del todas las actividades
grado de bachiller o titulo. contractuales establecidas en los
Alcances de la Intervencién
Social y Educacion Sanitaria del
Requerimiento Técnico Minimo
(RTM).
Asistente de Coordinador - Asiste  en las actividades
Profesional en ciencias sociales. encomendadas por la
Titulado. (soci6logo, antropdloga, Coordinacion ~ General  de
trabajador social), conocimiento y Intervencion Social,
manejo y resolucidon de conflictos en consolidando la informacion 32
proyectos de saneamiento. generadas por los promotores y meses
Debe acreditar una experiencia deméas miembros del Equipo de al
02 . i . . I~
minima de 24 meses como: Intervenciéon  Social en sus regime
Especialista,  Supervisor, jefe, diferentes momentos y espacio n de
Responsable, director, Coordinador, tiempo
Asistente o la combinacion de estos; complet
de Intervencion Social, Promocion 0
Social, Educacién Sanitaria,
Capacitador Social; en la ejecucion,
1 Se considera como personal de apoyo técnico.
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supervisién o inspeccion; en obras
iguales o similares j
resolucion  de  conflictos
proyectos de saneamiento, que se
computa desde la titulacion.

Recepciodn, revision y control de
documentos como;

. L comprobantes de pago y recibos 40
Asistente Administrativo .
. g por honorarios del personal. meses
Profesional en - Apoyo en proyectos y soporte al
01 contables, administrativas POy proy y sop Ay
Ao logistico. régime
econdmicas. . . . d
- . - Realizar otras funciones afines o n €
(titulado o bachiller) . - fi
complementarias que le indique 1empo
su jefe inmediato de acuerdo al complet
puesto. 0
- Ejecuta las actividades de
caracter técnico social
establecidas en los Términos de
Referencia contractual.
- Asesora a la poblacién en la
. ., . 30 meses al
instalacion de modulos | °, .
. L L régimen de
Asistente de Campo sanitarios al interior del lote. .
. " tiempo
02 Profesional  en - Asesora a la poblacion en completo
Sanitario. (Titulado o bachiller) conexiones optimas fuera de las
viviendas, empalmes, sellados
de silos, instalacion  de
medidores, etc.
- Apoya en las actividades
contractuales de intervencion
social en general.
- Atender a los futuros clientes,
informando y asesorando sobre
el servicio, costos y plan de
financiamiento a elegir vy
suscribir. Llenado
Promotores Comerciales correctamente de los formatos | 12 meses al
. . de contratos y compromisos de | régimen de
Profesional en . L .
05 contables administrativas SErviclo de conexion | tiempo
P domiciliaria de AP/ALC, punto | completo
economicas. o .
- . de agua y Declaracién Jurada si
(titulado o bachiller)
fuera el caso.
- Ordenamiento y clasificacion de
la documentacion recepcionada.
Elaboracion de la Base de Datos
y/o Padrén de suscripcién de
contratos.
- Realiza el levantamiento de
observacion de campo.
Encuestador (a) - P 10 meses al
Lo . - Aplica encuestas. g
Personal técnico o profesional . régimen de
05 L L - Ordena el material de campo en | ..
con experiencia en aplicacion de ! tiempo
entregables por habilitacion.
encuestas. . - completo
- Ejecuta actividades
contractuales.
Digitador (a) - Procesamiento de la | 10 meses al
02 Personal técnico o profesional informacion y elaboracion de las | régimen de
con conocimiento en ofimética bases de datos. tiempo
intermedia. completo

En el caso que se presente la necesidad de cambio del profesional, el reemplazante debera cumplir con
el mismo perfil establecido en los Alcances de la Intervencién Social y Educaciéon Sanitaria del
Requerimiento Técnico Minimo (RTM), debiendo contar con la aprobacion de la Supervision y la

conformidad de la Entidad.
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El personal del Equipo Social que presta servicios en la obra no podra desarrollar labores en otros
servicios y/o obras que se encuentren en ejecucion por la entidad, en razén de la necesidad y
caracteristicas del presente servicio; dicho impedimento se aplicara durante el periodo de vigencia del
contrato del profesional.

Asimismo, se podra realizar o requerir el cambio de uno o varios de los integrantes presentados por el
Contratista, de no cumplir con las labores indicadas en los Alcances de la Intervencién Social y Educacion
Sanitaria del Requerimiento Técnico Minimo (RTM).

6.2. IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA

El staff de profesionales que conforman el Equipo de Intervencién Social de EL CONTRATISTA

debera tener la siguiente indumentaria:

- Porta fotocheck plastificado con su foto actualizada a colores, firmado por el representante
legal o Interventor Social de EL CONTRATISTA.

- El Equipo de Intervencidn Social debera contar con los Equipos de Proteccién Personal que
los identifique (Chaleco, camisa, polo, zapatos de seguridad, lentes, casco, mascarilla entre
otros segun corresponda la labor a realizar en campo), considerando la renovacion de estos
por el periodo de duracion de la obra y de acuerdo a las normativas y lineamientos por el estado
de emergencia en relacién al COVID 19. En lo que respecta a chalecos, camisa y polo deberan
estar con el logo del contratista.

6.3. INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA (SOLO SERVICIOS EN GENERAL)

El CONTRATISTA debera instalar una oficina de campo ubicada dentro del &mbito de intervencién
de la obra en la zona ampliacién y mejoramiento la cual deberé estar perfectamente acondicionada
de acuerdo a lo establecido en la norma municipal y de Defensa Civil, y acceso para personas con
discapacidad; ademas debe estar en 6ptimas condiciones para atender a la poblacion, tomando en
consideracion las medidas sanitarias establecidas por el MINSA a consecuencia del COVID-19.
Debe incluir como minimo:

-  Un érea destinada exclusivamente para almacenar materiales publicitarios.

- Un érea destinada exclusivamente para atencién a los beneficiarios que debera estar
acondicionadas y equipadas con los recursos necesarios, asi como también para una
comunicacion permanente con la Supervision de la Entidad, dicha oficina debera ser instalada
e implementada en un plazo no mayor de 10 dias después de iniciado el plazo contractual.
Debera contar con servicios higiénicos para el personal administrativo y visitantes.

- La oficina debera estar implementada con todos los recursos fisicos y materiales necesarios
para el cumplimiento de las actividades.

6.4. UNIDADES DE TRANSPORTE

Contar con 01 unidad de transporte de tipo Van, y 01 camioneta doble cabina con una antigiiedad
no menor a 4 afios al inicio del contrato y debe estar en condiciones de operatividad. La oferta
incluye el costo del conductor, GPS, combustible, peaje y equipo de comunicacion. Debiendo
cumplir con lo establecido en el D:S N° 047-2001-MTC. Asimismo, el combustible a utilizar debera
generar el minimo grado de contaminacion.

Ademas, debera contar con el logo de El Contratista adherido en ambas puertas (delanteras). El
Contratista debera garantizar que las condiciones técnicas, mecanicas, higiénicas, de presentacion,
sobre todo de seguridad en el transporte de personal y demas necesarios sean de estado éptimo
para brindar un servicio eficiente, puntual y seguro.

7. LUGARY PLAZO DE EJECUCION
7.1.  LUGAR

Los servicios requeridos seran prestados en el area de influencia del proyecto que comprende el
area urbana consolidada de la zona de la zona de ampliacién sin servicio y zona de mejoramiento
con servicio de la ciudad de Juliaca.

Distritos: Juliaca y San Miguel

Provincia: San Roman
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Departamento: Puno.
7.2. PLAZO

El plazo para la prestacion del servicio sera de hasta 1200 dias calendarios los que se computaran
de iniciado la obra.

8. CONFORMIDAD

La Supervisién de la Intervenciéon Social y Educacién sanitaria emitira un informe aprobando los
entregables presentados por el Equipo Social de EIl CONTRATISTA. La conformidad del servicio sera
otorgada por el Equipo de Gestién Social de Proyectos de la Entidad la cual contara con el V° B° del
responsable de la Unidad de Proyectos de la Entidad.

9. CONFIDENCIALIDAD

El CONTRATISTA debera guardar la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la informacion
a la que tenga acceso y que se encuentra relacionada con la prestacion, quedando prohibido revelar
dicha informacion a terceros.

10. OTRAS PENALIDADES

En el siguiente Cuadro se describen las infracciones que conllevaran la aplicacion de penalidades en el
marco del Articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y lo Indicado en los RTM

de la obra.
CUADRO N° 04
OTRAS PENALIDADES — INTERVENCION SOCIAL Y EDUCACION SANITARIA
FORMA
N° BUPUESTOS DE APLICACION DE PENALIDAD DE PROCEDIMIENTO
CALCULO

Retraso en la presentacion o presentacion incompleta

de los Informes y Productos Entregables conforme a

los plazos y contenidos establecidos en los numerales Segin informe  del

IV y V del Requerimiento Técnico Minimo (RTM) Supervisor del Proyecto.
1 del Componente. 0.30 UIT Se aplicard por las

veces que se advierta la

No levantar las observaciones dentro del plazo se infraccion.

considera como no presentado y se penaliza.

(Poner de la parte social)

No participar en las reuniones virtuales o Segun el informe del

presenciales convocadas formalmente por la Entidad EGSP - PNSU, se
2 con una anticipacion de dos dias. Se aplicara una | 0.20 UIT aplicara en cada

penalidad por evento y por especialista convocado oportunidad que se

gue no participe. advierta la infraccion.

El valor UIT se considera el valor al momento de haber cometido la infraccion.
Nota: La penalidad 1 y 2 del presente cuadro son de aplicacién inmediata.

11. FORMATOS

Los formatos a utilizar se coordinaran al inicio del contrato en paralelo con la elaboracion del Plan de
Trabajo, donde se adecuara segun la necesidad y coyuntura del estado de emergencia, lo cual facilita el
trabajo del Equipo Social en campo.

Los formatos indicados seran elaborados por el contratista e cual deberan ser aprobados y socializados
con la supervision y PNSU a fin de poder dar el visto bueno

Los formatos que se indican son referenciales, el Contratista debera elaborar los formatos en coordinacion con la
Supervision y la Entidad, segun el siguiente listado de formatos:

e FORMATO N° 01 ACTA DE REUNION
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FORMATO N° 02
FORMATO N° 03
FORMATO N° 04

FORMATO N° 05
FORMATO N° 06
FORMATO N° 07
FORMATO N° 08
FORMATO N° 09
FORMATO N° 10
FORMATO N° 11

FIRMA DIGITAL

B

LISTA DE ASISTENCIA
INFORME DEL TALLER
PLAN DE CAMPANA

DIRECTORIO DE AUTORIDADES, DIRIGENTES DE LAS H.U. ETC.

REGISTRO DE INCIDENCIAS
VERIFICACION DE INSTALACIONES
GUIA METODOLOGICA DEL TALLER

MATRIZ DE ACTIVIDADES-

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SEMANAL-
MODELO DE INFORME FINAL
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