ANNEXE A
PRESENTATION DES SERVICES ET SPECIFICATIONS

Pour réaliser et mener 4 bien ladite mission, le bureau d’étude travaillera en étroite collaboration avec
I’équipe du projet ASCO, la Direction Générale de la Santé Végétale et du Contrdle des Intrants Agricoles
et le personnel des quatre laboratoires identifiés.

La phase de diagnostic déja réalisée et les livrables relatives a cette phase seront communiquées au bureau
de consulting comme documents de travail.

It est donc demandé au prestataire de réaliser les prestations suivantes :

Phase 1 : Prendre en considération le diagnostic réalisé pour élaborer d’une maniére participative
avec les 04 laboratoires concernés les plans d’actions détaillés par Iaboratoire et par expert, le plan
de mise en ceuvre et le plan de formation du personnel.

Résultat 1 : : Des plans d’actions détaillés par laboratoire et par expert, un plan de mise en ceuvre et un
plan de formation du personnel élaborés et validés avec la partie nationale et I’équipe du projet.

Activités :
»  Organiser une réunion de lancement de la mission avec les parties prenantes pour annoncer la
méthodologie de travail.
> Réaliser les visites des 04 laboratoires et revoir la documentation et I’organisation existante par
rapport aux exigences de la norme [SO 17025 :2017.
»  Etablir un rapport de diagnostic qui comportera :
®  Une note méthodologique traduisant la méthodologie de travail préconisée.
= Des plans d’action détaillés pour la mise & niveau pour chaque laboratoire concerné ainsi
qu’un planning des tiches de |’équipe et des bénéficiaires permettant d’atteindre & terme
I'objectif de [’accréditation des analyses essentielles identifiées pour les quatre
laboratoires, tout en respectant les délais
* Un plan de formation et de développement des compétences détaillé pour chaque
laboratoire.
* Un plan de suivi de mise en cuvre avec des indicateurs permettant de suivre le progrés et
I’avancement de la mission et de démontrer les résultats attendus

Phase 2 : Accompagnement & ’accréditation des analyses essentielles identifiées
Il est demandé au prestataire de réaliser I’accompagnement a I’accréditation selon la norme 1SO/CEI

17025 : 2017 des analyses essentielles identifiées,

Résultat 1 : Tous les documents nécessaires au Systéme management selon les exigences de la norme ISO

17025 : 2017 sont ¢laborés et mis & jour

Activités ;

» Les experts assisteront le laboratoire 4 élaborer ou compléter tous les documents du systéme
de management du laboratoire selon la norme ISO/IEC 17025 :2017 concernant les :

e Exigences générales (impartialité, confidentialité)
o Exigences structurelles (responsabilités, personnel, organisation, systéme de management
qualité)
o  Exigences relatives aux ressources (personnel, installations et conditions ambiantes,
équipements, tragabilité métrologique, produits & services fournis par les prestataires externes)
o Exigences sur le processus d'essai (revue des demandes, méthodes d’échantillonnages,
manutention, enregistrements techniques, incertitude de mesure, validité des résultats, rapports,
réclamations, travaux non conformes, maitrise des données et de I'information)




o  Exigences relatives au systéme de management (principes des options du systéme de

management, documentation & enregistrements, risques et opportunités, amélioration, actions
correctives, audits internes, revue de direction

# Assurer ’assistance organisationnelie des laboratoires selon la norme ISO 17025 :
L’assistance organisationnelle des laboratoires & la définition des objectifs, 1’organisation, la
gestion des risques & opportunités, des politiques et tous documents requis ;

L’assistance des laboratoires a la préparation d’une revue de direction.

# Assurer I'assistance technique des 4 laboratoires selon la norme ISQ 17025 :

Elaborer et/ ou mettre 4 jour des documents concernant I”habilitation du personnel, confirmation
méthode, estimation incertitude, validité des résultats ;

Assister 4 la mise en place des méthodes d’essais pour les analyses a accréditer ;

Assister dans la confirmation des méthodes d’analyses retenus et I’estimation des incertitudes de
mesure des essais objet de la demande d’accréditation ;

Assister dans la préparation et la réalisation des essais inter laboratoires pour les analyses a
accréditer.

Assister la mise en place des dispositions nécessaires a la tragabilité métrologique pour les essais
essentiels a accréditer concernés.

[

Phase 2 : La formation du personnel des laboratoires aux exigences de la norme 1S017025

Résultat 1 : Personnel des laboratoires formés

Activités ;
» L’organisation de formation du personnel aux exigences de la norme ISO/IEC 17025 :2017 :

|. Formation sur les exigences de la norme ISO/IEC 17025 :2017

2. Gestion des Audits internes selon I’ISO 19011

3. Maitrise des résultats et des travaux Non Conformes

4, Gestion des essais inter-laboratoires

5

6

Formation en métrologie (masse, température, volume)
Formation sur des logiciels LIMS (Laboratory Information Management System)

Formation sur la validation analytique des méthodes d’essai

Formation sur |’estimation incertitude de mesure

7.
8. Formation sur la déclaration de la conformité
9
1

0. Formation sur la validation des méthodes des analyses a accréditer identifiges ;

Détection et identification morphologique et moléculaire de Phyllosticta citricarpa PCR
quantitative

Détection de Plumpox virus (PPV) par ELISA

Identification morphologique des nématodes filiformes phytopathogénes : cas
d’ Aphelenchoides fragariae par morpho- bioméirie

Validation de la méthode sérologique ELISA

Caleul d'incertitude pour la méthode sérologique ELISA

Confirmations métrologiques pour les instruments de mesures critiques relatifs a la
technique ELISA

Bonnes pratiques pour la mise en ceuvre des techniques ELISA selon la norme NF U47-
019

Norme d’accréditation de I'ISTA pour les essais de semences et |’échantillonnage des
semences

Formation en analyses physiques des semences des légumineuses

Formation en essai de germination des semences des légumineuses



® Chimie analytique identification des substances actives (détermination des transitions
par MS)

e Optimisation des méthodes d’analyses

e Les critéres de validation d’une méthode analytique selon les référentiels de validation
notamment la norme NFT 90-210 et la norme NF V03-1

o Analyse muiti résidus selon la méthode QUECHERS

» Elaborer un plan de formation qui contient les objectifs de la formation, la note conceptuelle, les
modules de formation, la durée et les outils d’évaluation (avec les deux options : présentiel et a
distance) et le communiquer d’avance a I’équipe projet ;

Concevoir et préparer ’ensemble des supports qui seront distribués durant la formation ;
Assurer le suivi et I’animation de la réalisation de I’ensemble du plan de formation ;

Fournir un rapport avec une note d’orientation comprenant une évaluation de la formation et de
son impact sur les bénéficiaires et des recommandations spécifiques par rapport aux actions
d’amélioration

» Assurer toute la logistique des différentes formations en ligne ou en présentiel.
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Phase 3. La mise en place et 1a validation du Systéme de Management Qualité

Résultat 1 : Les activités d’analyse concernées par la portée d’accréditation sont mises en place dans les 4
laboratoires et des audits internes seront réalisés
Activités :

®  Assister le personnel dans la mise en place du SMQ dans les 4 laboratoires ;

¢ Assister les laboratoires 4 préparer les programmes d’audits internes ;

e  Assister dans la réalisation de I’audit interne, suivi et cldture des écarts

Résultat 2 : les audits & blanc sont réalisés et les dossiers d’accréditation soumis au TUNAC
Activités :
e Réalisation d’un audit a blanc pour évaluer les interventions effectuées et dégager les non-
conformités et les actions correctives.
o L’assistance a la préparation du dossier de la demande d’accréditation selon les exigences TUNAC
e Assurer le suivi et la mise en place des éventuels écarts suite a ’audit du TUNAC jusqu’a
I’obtention de 1’accréditation

Le bureau d’étude est amené également a :

- Assurer les réunions de suivi avec les laboratoires ;

- Elaborer et partager les comptes rendus des réunions de validation des plans, réunions
opérationnelles par laboratoire, réunions des audits a blanc, réunion finale et toutes autres réunions
nécessaires ;

- Assurer la planification des réunions de suivi avec toute 1’équipe et la supervision des experts
techniques.

- Lacompilation et la révision des livrables.

- Evaluer la mise en ceuvre de la norme afin de s’assurer que I'accréditation puisse étre accordée,
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Annexe B
DOCUMENTS ET FORMULAIRES A JOINDRE A LA PROPOSITION

Le dossier de la soumission doit étre composé des piéces suivantes :

Enveloppe 1 : documents administratifs
a) Le présent cahier des charges paraphé a chaque page avec la signature et le cachet du
soumissionnaire ainsi que la date au niveau de la deriére page.
b) Une déclaration sur ’honneur, spécifiant I’engagement du soumissionnaire de n’avoir pas fait
et de ne pas faire par lui-méme ou par personne interposée, des promesses ou des dons en vue
d’influer sur les différentes procédures de conclusion du présent marché et des étapes de son
exécution (Annexe D) ;
¢) Une attestation relative a la situation fiscale prévue par la réglementation en vigueur, la derniére
délivrée par la direction des imp6ts ; signée et tamponnée par le soumissionnaire ;
d) Une copie certifiée conforme a I’original d’un certificat d’affiliation a un régime de sécurité
sociale {derniére attestation trimestrielle) ;
e} Extrait de registre de commerce récent ;
f)  Une déclaration sur I’honneur confirmant I’exactitude des renseignements fournis ;
g) Une procuration ou une attestation prouvant que le signataire de I’offre est bien le représentant
légal de |’agence conformément & ia réglementation en vigueur

Enveloppe 2 : offre technique

a) Liste des références durant les cinq derniéres années : chaque soumissionnaire doit présenter
une liste des références mettant en relief son expérience dans I’accompagnement des laboratoires a
’échelle nationale et internationale en vue de [Iaccréditation des analyses essentielles
phytosanitaires et le renforcement des capacités techniques du personnel selon la norme ISO/CEI
17025 :2017, conformément 4 Pannexe E et les exigences précisées dans la partie 2.2 Critéres
d’évaluation. Le soumissionnaire doit fournir dans son offre les justificatifs nécessaires (attestations
de bonne fin ou tout autre document justifiant la réalisation et 'achévement des prestations) ;

b) Une note méthodologique : traduisant la méthodologie de travail préconisée par le prestataire pour
la mise en ceuvre des actions ;

c) Un plan d’action avec un calendrier pour chaque laboratoire qui couvrira ’ensemble des
aspects permettant d’atteindre a4 terme 1’objectif de 1’accréditation des analyses essentielles
identifiées pour les quatre laboratoires, en respectant les délais fixés dans I’article 15 ;

d) Un plan de formation et de développement des compétences détaillé pour chaque laboratoire
avec une note méthodologique qui sera ultérieurement validée par |’équipe ;

e) Un plan de suivi de mise en cenvre avec des indicateurs permettant de suivre le progres et
I’avancement de la mission et de démontrant les résultats attendus ;

f) La liste nominative du personnel clé qui sera mis sur le projet ainsi que la qualification et
I’expérience de chacun d’eux, conformément i Pannexe F et les exigences dans la partie 2.2
Critéres d’évaluation et les piéces justificatives signées et tamponnées par le soumissionnaire
(diplomes, CV, attestations d’expérience, etc..).

Enveloppe 3 : Offre financiére
Le formulaire d’offre financiére (Annexe C) dument rempli, paraphé et signé
La soumission diiment remplie et signée par le scumissionnaire, conformément a I’Annexe G.
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Annexe C .
FORMULAIRE D'OFFRE FINANCIERE

La FAO exige que vous présentiez votre offre financiére en suivant le format ci-dessous. Veuillez insérer
autant de lignes que nécessaire. Les activités principales doivent correspondre aux activités principales
décrites dans le plan de travail. Veuillez noter que les informations ci-dessous constituent la ventilation
détaillée des coiits totaux du projet.

Echéancier Nombre de | Coiits Coiits

Livrable . .
jours honoraires | totaux

Un rapport initial comprenant :

Une note méthodologique traduisant la
méthodologie de travail préconisée pour la
mise en ceuvre des actions ;

Un plan d’action détaillé pour chaque
laboratoire et par expert qui couvrira
’ensemble des aspects permettant
d’atteindre & terme [’objectif de
I'accréditation des analyses essentielles
identifiées pour les quatre laboratoires en
respectant les délais

Un plan de formation et de
développement des compétences détaillé
pour chaque laboratoire

Plan de suivi et de mise en ceuvre avec
des indicateurs permettant de suivre le
progrés et I’avancement de la mission et de
présenter les résultats

Rapports sur les formations du
personnel des 4 laboratoires 4 la démarche
qualité selon les exigences de la norme
1SO 17025 :2017 fourni ;

Un manuel qualité élaboré et validé pour
les 4 laboratoires

Un Systéme de Management Qualité
conforme & la norme [SO 17025 :2017 mis
en place et validé par les bénéficiaires des
4 laboratoires ;

Rapport des comparaisons inter-
laboratoires pour les analyses a accréditer

Des rapports des audits internes sont
fournis pour les 4 laboratoires ;

Des rapports des andits & blanc sont
fournis pour les 4 laboratoires ;

Les dossiers d’accréditation par
laboratoire sont soumis pour ies 6 essais au
TUNAC des 4 laboratoires ;
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Des rapports sur les actions correctives
aprés l'audit du TUNAC pour
I’accréditation des 4 laboratoires sont
élaborés

Rapports d’avancement intermédiaire
de suivi tous les 6 mois

Rapport de mission final

Qutre le montant global estimé de la mission, Poffre financiére devra détailler les éléments suivants
conformément au tableau du budget ci-dessous :

o Le taux journalier des honoraires de chaque expert ;

e La logistique pour I’organisation des formations du personnel (frais hotel, pause-café, déjeuné) ;

BUDGET DE RESSOURCES

Monnaie en Dinars Tunisien

No.
cat.

Qté  (nbre. | Coilt Coiit

Catégorie de dépenses Unité de mesure dunités) i

1 RESSOURCES HUMAINES

1.1

1.2

1.3

14

SIT

2 VOYAGES (Vols, déplacements intérieurs...)

2.1

2.2

2.3

2.4

25

S/T

3 HEBERGEMENT (hotel et restauration)

3.1

32

3.3

34

SIT

4 CONSOMMBALES

4.1

RESPONSABLITE FINANCIERE MAXIMALE

DE LA FAO GRAND TOTAL

Le soumissionnaire soussigné
(Nom et prénom du signataire, Signature et Cachet
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ANNEXE D
DECLARATION SUR L’"HONNEUR DE NON INFLUENCE

JEBOUBRIPING . . . im0 0 i

Représentant de. ... ..o cciucommis ciniiiiiaimma s i ia g i R b A T R D

Enregistré au registre de COMMETTE. ...uriesmrrisssmerarasierns seanvarens SOUS 1N eeiiiieiiiiieias
Faisant Election:de. domibile s i s omins s m e s S T
Ci- aprés dénommé « le soumissionnaire » pour I"appel d offres........................

Déclare sur I"honneur de n’avoir pas fait ,et m’engage a ne pas faire par moi-méme, ou personne interposée
des promesses, des dons ou des présents en vue d'influencer les différentes procédures de conclusion du
marché et des éapes de sa réalisation.

Le soumissionnaire
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Annexe E

Liste des références du soumissionnaire

Référence

Bénéficiaire
(Entreprise/organisme)

Date de la
mission

Prestations effectuées

Type
justificatif

de

NB : Toute référence non justifiée ne sera pas prise en considération

Faitd.............

. le

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Le soumissionnaire soussigné
(Nom et prénom du signataire, Signature et Cachet
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Annexe F
Références de ’expert spécialiste en management qualité chef de file

Référence { Organisme employeur | Durée de la mission et | Prestation/campagne
i date

Fait d....ocveeinin 1€ crvviniiiiennniene
Le soumissionnaire soussigné
(Nom et prénom du signataire, Signature et Cachet
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Références des 3 experts technigues

Annexe F

Référence

Organisme employeur

date

Durée de la mission et

Prestation/campagne

-------------------

Le sonmissionnaire soussigné
(Nom et prénom du signataire, Signature et Cachet
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ANNEXE G
SOUMISSION

Appel a proposition n® 02/2022

Je soussigné (nom et qualité)... e e e cvr e e aee tre e een ven e aer e . en vertu
des pouvoirs qui me sont confiés au nom et pour ie compte de e vev veu ven s IRISCYItE
au reg:stre de commerced................cocus oo SOUS lE R® oL farsam‘ elecnon de domicile
7 TN

Apreés avoir pr:s connaissance de rou!es Ies p:eces du doss:er de 1 appel d oﬁ}es ne..... pour réalisation

de supports de communication et la mise en ceuvre du plan de communication du recensement général
agricole, et notamment :

- la présente saumission,

- le bordereau des prix,

- les clauses et spécification techniques demandées dans le présent appel d'offres,

Aprés m’étre personnellement rendu compte, sous ma responsabilité, des conditions de la présente
consultation, je :

1) Reconnais avoir regu, lu et accepté toutes les piéces du présent appel d’offres.

2} Le soumets et m'engage envers I'Organisation des Nations unies pour |'alimentation et I’Agriculture
a exécuter, conformément aux conditions fixées par les documents afférents & I'appel d’offres, selon l'offre
de prix suivante :

Montant de la totalité des prestations objets de la consultation en HT (en letires et en chiffres) :

aray

Etant entendu que les prix forfaitaires proposés sont fermes et non révisables, je m'engage a :

1) Assurer ’exécution compléte de toutes les actions figurant dans mon offre, dans les conditions prévues
et dans les délais prescrits.

2) Maintenir valables les conditions de mon offre jusqu'a la réalisation compléte des prestations.

Faitd...oevvnrevien 1€ ceiiviininiiiinnnns
Le soumissionnaire soussigné
{Nom et prénom du signataire, Signature et Cachet



