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1. PROPGSITO DE ESTA GUIA

En enero de 2016, la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) comenzé a
implementar progresivamente un sistema electrénico para llevar a cabo sus procesos de licitacion y de
identificacion de proveedores (UNOPS eSourcing). Para poder acceder a la totalidad de los detalles de
los anuncios y presentar respuestas a anuncios a través del sistema, los proveedores deben estar
registrados como proveedores de UNOPS en el Portal mundial para los proveedores de las Naciones
Unidas (UNGM).

Esta guia proporciona instrucciones a los proveedores sobre como registrarse en UNGM y como acceder
y presentar respuestas a los anuncios de UNOPS en el sistema eSourcing. En la plataforma eSourcing de
UNOPS, los proveedores pueden consultar la totalidad de los detalles de los anuncios, expresar interés
por un anuncio, informar a UNOPS de su intencién de presentar una respuesta, solicitar aclaraciones
sobre un anuncio, presentar respuestas a anuncios y responder a las solicitudes de aclaracion
presentadas por UNOPS durante la evaluacion.

UNOPS revisara y actualizara esta guia de forma regular para que queden reflejados las nuevas
funcionalidades del sistema, asi como los comentarios y sugerencias de los usuarios.

¢Qué es UNGM?

UNGM (www.ungm.org), el Mercado Global de las Naciones Unidas, es el portal comun de adquisiciones
del sistema de organismos de las Naciones Unidas.

ReuUne al personal de adquisiciones de las Naciones Unidas y a la comunidad de proveedores. Las
Naciones Unidas representan un mercado global de mas de 19.9 mil millones USD en 2019 para todo
tipo de productos y servicios.

UNGM actia como una ventana Unica de autoservicio a través de la cual posibles proveedores se
pueden registrar como proveedores de uno o varios de los 29 organismos de las Naciones Unidas que
utilizan UNGM como base de datos de proveedores. Estos organismos representan mas del 99% del
gasto total de las Naciones Unidas en materia de adquisiciones. Por lo tanto, UNGM es un excelente
trampolin que permite a los proveedores presentar sus productos y servicios a numerosos organismos
de las Naciones Unidas, paises y regiones, completando un Unico formulario de solicitud en linea. UNGM
también ofrece una vision general de diferentes anuncios, tales como anuncios de licitacién, publicados
por mas de 54 organismos de las Naciones Unidas y otras entidades. Registrarse en UNGM o consultar
anuncios en el sitio web no conlleva costo alguno. Asimismo, el sitio web de UNGM contiene informacién
adicional sobre practicas de adquisiciones.

UNGM sirve de punto de acceso hacia los sistemas de gestion electrénica de las adquisiciones de varios
organismos de las Naciones Unidas que han sido integrados en el sitio web de UNGM, entre ellos el
sistema eSourcing de UNOPS.

¢Qué es el sistema eSourcing de UNOPS?

La plataforma eSourcing de UNOPS es un sistema de gestion electrénica de las adquisiciones que facilita
los procesos de adquisicion de UNOPS puesto que permite gestionar en linea, a través de un Unico
sistema, la identificacion de proveedores, licitacidn, apertura de respuestas, evaluacion y adjudicacion.
Hasta ahora estas etapas no se llevaban a cabo en Internet sino fuera de linea, por lo que el nuevo
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sistema eSourcing de UNOPS simplificara y sistematizara las interacciones entre UNOPS y los
proveedores, mejorando la eficiencia y la gestion de los procesos de adquisicién.

UNOPS reconoce que esto supone un importante cambio para los proveedores y agradece que éstos se
esfuercen por utilizar el sistema y proporcionar sugerencias y comentarios constructivos y Utiles.

Recuerde que esta guia abarca Unicamente las operaciones de adquisicion relacionadas con UNOPS y
llevadas a cabo a través del sistema eSourcing de UNOPS, y no concierne otros sistemas de gestion
electrénica de adquisiciones utilizados por otros organismos de las Naciones Unidas. Si necesita ayuda
con los anuncios publicados por otros organismos de las Naciones Unidas a través de otros sistemas de
gestidn electrénica de adquisiciones, por favor contacte con el organismo en cuestion.

Novedades de la version 1.7 de esta guia

Desde la versidn 1.6, se han realizado los siguientes cambios:

Se ha actualizado la seccién 2 para incluir las Ultimas novedades en el portal de UNGM
Se ha actualizado la seccién 4.3.3 para incluir la opcién de presentar una oferta financiera por
precio unitario

e Se ha actualizado la seccién 4.3.5 para incluir que en los anuncios con lotes, en ‘Respuesta del
proveedor’, la configuracidn predeterminada sera ‘no bid' (color rojo) para todos los lotes

e Otros cambios y ajustes menores

(&)
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2. ReGisTRARSE EN UNGM

Para poder acceder a la totalidad de los detalles de los anuncios y expresar interés a través del sistema,
los proveedores deben primero estar inscritos como proveedores de UNOPS en UNGM.

Un registro basico es suficiente, UNOPS no exige a los proveedores que se registren a nivel 1y 2.
Recuerde que registrarse en UNGM es gratuito. Asimismo, UNGM permite a proveedores mantenerse
informados de los préximos anuncios de licitaciones mediante un servicio de pago llamado Servicio de
alerta de licitaciones (TAS). Mediante la suscripcion al Servicio de alerta de licitaciones, los

proveedores pueden recibir oportunidades de negocio pertinentes directamente en la bandeja de
entrada de su correo electroénico.

2.1 Registrarse

Acceda a www.ungm.org

Haga clic en la seccidn Inicio de sesién y nuevos registros.

T ——
Inicio de sesion y Anuncios de Servicio de alerta de
nuevos registros licitaciones licitaciones

Personal de las Adjudicaciones de
Naciones Unidas contratos

Acerca del Mercado
Global

Haga clic en Crear una cuenta.
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1 D TIONS
UNITED NATIONS & @ Widrsesion | megiatrerse
Espafial ~ Ayuda A

g Cuenta de us
Anuncios de licitaciones

Adudicacknes de contratcs

Servicio de alerta de lictaciones

Thdigo de conducta Contrasena *

Codigas UNSPSC

Recordar mis claves -
Cantrode ayuda
S RO gestahlecer coniraseila
Estaditicas de adquisicionas da iciar sesitn

las Nacicnes Unidss

Seleccione el tipo de registro haciendo clic en la casilla correspondiente. Si representa a una empresa o
una ONG, haga clic en la casilla Empresas/ ONGs.

() | UNITED NATIONS L @ Iniclr sesién
%S | CloBAL MABKETPLACE Espaliol ~ Apuda

iclo. Seleccione el ipo de registro hadiendo clic en la casifla correspondiente

1) Primera casllla: abrirse una cuenta de Empresa u ONG es relevante para entidades con licencia de negocio que puedan proveer productos yha servicios a los organismos de las Nadiones Unidas. n este apartado se incluyen
consultores individuales y ONGs

Anuncics de liotaciones

Adfudcaciones de contratos
2) Segunda casilla: el registro para Organismos de las Naciones Unidas u Organismos internacionales se limita al personal de las Naciones Unidas u Organisma Internacional y debe contar con una direccon de correo electrinico oficial

Servicode slerta de KOHACONES iz actiyg

oM datondita 3) Tercera casilla: para las entidades que fadilitan el comercio, pero no participan en las licitaciones, £l registro esta sujeto a aprobacion

b Debera leer el Codigo de conducta para proveedares (SCC] y confirmar que lo ha leido y esta en conodmiento de toda Io expuesto para poder registrarse en el Mercado Global

centro de ayuda

Tarnbién sef dn enlaces a las guias con informadian detallada.

Centro de conocimiento

e EER TR Empresas (o en Organismaos de las
nombre de una Naciones Unidas y
empresa) / ONGs Organismas

Internacionales

isiones comerciales,
Camaras de comercio y
Entidades no

comerciales

Portal para promacienar el
comercio.

Los datos personales estan constituidos por cualquier informacidn relacienada con una persona fisica identificada o identificable. coma un nombre, un ndmers, datos de ublcacidn o un (dentificador en linea. Al enviar el
formutario 82 registro, aCepla el procesamients de 16s datos 130Ia00S ¥ FECONDCE QUE €513 INfermacion personal puede CoMpartirse con 10s AMiados de 1as Naclones Unidas,

Proporcionar la informacion comercial de su compafifa en LINGM, a la que todos los Afiliados de las Maciones Unidas tienen acceso, se considera una declaracion activa de que consiente que su compaiiia esté representada en
Ias licitaciones relevantes de los Afillados de las Nackones Unidas y se la pueda contactar denfro de este contexto de negocios o por cualquier otra razon relacionada. Para mas informacién acerca de nuestros térmings y
condiciones sobre la proteccién de datos, haga cic agul, Silo necesita. contacte con el equipo de UNGM hatlendo cic en el icono del interrogants (Ayuda).

Incluya el nombre de su empresa tal y como esta escrito en el Certificado de Incorporacion de su
compafiia. Si aparece un mensaje de error que le informa que ya existe una compafiia con un nombre
similar, péngase en contacto con el equipo de UNGM a través del Centro de Ayuda.
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(48)  UNITED NATIONS & @ nicar sesién | Registrarse

Espafiol syuda

Descarguese y lea &l Coding de conducta de Ios proveedores de las Naciones Unidas
Anuncios de ictaciones
Para hacer negocios con las Nationes Unidas, es obligatorio que confirme la lectura del Codigo de conducta para los proveedores de las Naciones Unidas. Este debe sev aceptado por un oficial con la sutoridad pertinente, pues

Adp : : ;
M estara comprometiendo a la compaiiia con el contenido del Codigo y en la promacian de sus valores

lones de contratas

Servicio e alerta e lotad

Coign de conduaa
g Registro para empreésas

* inehica un campo cblgatoro

ormacién general de la empresa

Estadisticas de adquisicanes de Mombre de la empresa * Elleon dorado
1as Naciones Unidas

Nimero de registromercantl * | 123456

- Honduras
r

r— Bera

Apelida * Caceres

¥ Lainformacién utiizada anteriormente es la misma

Masmbre * Berta

Apelido * Careres ——

£ La Informacidn utiiizada anterionmente es la misma

nombre * Berta
Apeliice * Chceres
Coren electranico * rautistasp+hond@gmall.com

Confirme s eorre elctrénico ® | autista sphond@gmail.com

Contrasefia * snsssane
Confirme Su conrasefa * CLLITTET Y
Fuente * Goagle

Complete la informacién requerida y marque la casilla apropiada para confirmar que acepta el Codigo
de Conducta para los proveedores de las Naciones Unidas, y haga clic en el botdn ‘Enviar enlace de
activacion'.

2.2 Activar su cuenta en UNGM

Una vez que haya creado su cuenta en UNGM, no olvide activarla.
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Espaio Sandoja de entrada Ayuda

Active su Cuenia para acceder a todas las funcionalidades del Mercado Global

Inicio

Mi ESTADO DE REGISTRO

Anuncios de lictaciones

Adjudicaciones de contratos

ckimialilabiuiiii (1] 2 3 4 v

SENACIO O alena oe KN ones.

3 Formulario de registro sin Formulario de registro

SR P ORI Cuenta creada Cuenta activada a{_um;e[ﬁ B La.”pmujp pe"o':ig :”Ui‘” Registre completo y enviado

Cédiges UNSPSC
Centro oe 3yuda
Centro de conodimients

Estadisticas de adguisiciones de
las Nacianes Unidas

Debe activar su cuenta para continuar

Haga click 2n el enlace que Nemos enviade 3 chbautista.spsec@gmail.com pars
Asegiirese de comprobar su handeja de carren no deseads, £ remitente &5 rey

ivar su cuenta,
FUNgm.oig:

Ka he redbido
> Quigro modificar ol correo ebectrinkon,
il corres aksctrénicn &me lo

Revise la bandeja de entrada de su correo electrénico personal, donde debe haber recibido un correo
electrénico de UNGM un enlace de activacién. Active su cuenta de UNGM haciendo clic en ‘Activar’
("Activate’).

Activacion de la cuenta | Bienvenido/a al Mercado Global Inbox x I8 B2

UNGM <no-reply@ungm orgs 1107 (0 minutes ago) Ty
to cbbautista.spthond =

UNITED NATIONS

GLOBAL MARKETPLACE

UNGM Account Activation

To confirm your en'™

If clicking the button does not work, just copy and paste the URL below
into your web browser

https /wwwiestd ungm org/Account/Account/Activate?e=60872cBb-cial-
436f-Beb1-7ffa42fadcT

Your username is - ghbautista. sprhond@gmail.com

Your UNGM number is available under your dashboard once you have
activated your account

United Mations Global Marketplace © 2017

Si no ha recibido el correo electrénico de activacion, tenga en cuenta que puede reenviarlo a usted
mismo. Puede hacerlo desde el botdn ‘Reenviar el correo electrénico de activacién'.
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Mi ESTADO DE REGISTRO

(1] 2 3 4 v

Formulario de registro sin Formularic de registro
completar completado pero sin enviar

slerta de licitaciones

o de conducta Cuenta creada Cuenta activada Registro completo y enviada

Debe activar su cuenta para continua

Haga click en & en @mos enviado a chbautista.
Asaguirese de compy 1 b e con le3ey

O desde su bandeja de entrada de UNGM accesible desde el simbolo del sobre en la parte superior
derecha de la pagina:

. XA

Espaficl Bandejs de entrada Hopacs Cusnta

i) | U aTC

Adtive S Cuenta para acceder a todas 1as funcionalidades del Mercado Global

nicio [ ® El Mercado Global utiliza un servicio de mensajeria interna por motives de seguridad, Todos los correcs electronicos relativas al Mercado Global podra encentrarios ]

AnunaIos da ICaconas )

AR RS S SO MO Recibidos  Enviados
Sarvcio da alerta de lictaciones
Codigo de conducta

Codigos UNSPST

Centro de ayuda

Centro de conacimiento

Estadisticas de adquisiciones de
s Maciorws Unidas

Resultads: | de 1

Asunto Remitente Adjuntos  Fecha Cuerpo del mensaje
Actvacion de fa cusnta | Siomvenido/a al Mercads  no-replyBungm.org 150082020 1907 (CET) Los mensajes ralacionatos con |3 3Ctvacisn 6 CLONt NG 58 muestran
alobal 3qul por mothos de segurkiad

Si no ha recibido el correo electrénico de activacion porque proporcioné una direcciéon de correo
electrénico incorrecta al crear su cuenta, lea el siguiente articulo del Centro de Ayuda: ;Como reenviar el
correo electrénico de activacion a otra direccién de correo electrénico?.
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() | UNITED NATIONS @ =P @

ACTIVAR MI CUENTA

Mi ESTADO DE REGISTRO

(1] 2 3 4 v

Formulario de registro sir Formulario de rej
completar completado pero sin enviar

Cuenta creada Cuenta activada Registro completo y enviado

Debe activar su cuenta para continuar

210 3 chbautista.sprec@gmail.com par.
ovrED adio. i

EraltEra

Una vez que su cuenta de UNGM esté activada, haga clic en ‘Completar el registro’ para continuar.
También puede hacer clic en el enlace ‘Registro’ en el menu de la izquierda:

MI ESCRITORIO

MI Cuenta ¢NECESITA AYUDA?

522182
50C-2020 09:35:14

Berta Caceres Mas de 100 articulos sobre como utilizar UNGM 9

chbautista.

cia- Espafiol .
2.202
> Configuracn da mi ¢ > Ir al Centro de ayuda Foi At

&—6 3

Formulario de registra sin o de registro
completar ro 5 nviar

4 v

Cuenta creada Cuenta activada Registro completo y enviado

i seminario de negocios

2.3 Completar su formulario de registro de proveedor en UNGM

Sera redirigido al formulario de registro de UNGM. Solo toma alrededor de 5 a 8 minutos completar el
registro.

Para completar con éxito el proceso de registro, proporcione los detalles necesarios y haga clic en el
botdén ‘Guardar y continuar’ para cada uno de los 6 pasos. Los datos se guardaran automaticamente y

sera redirigido al siguiente paso del proceso de registro.

El asterisco (*) indica la informacion que es obligatoria para completar el paso.
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REGISTRC DE PROVEEDORES

(1] 2 3 4 5 6 v

General Yireccidn Tipo de registro Contacto Codificacién declaracid Registro enviado

Bl ledn dorado

Nota: el el Mercado Global esta actualmente disponible en 7 idiomas: inglés, francés, espariol,
portugués, mandarin,arabe y ruso. El inglés es el idioma predeterminado. Si desea cambiar el idioma,
haga clic en el icono de de la bola del mundo en la esquina superior derecha de la pagina y seleccione
uno de los disponibles.

En ‘General’, proporcione detalles basicos sobre su empresa.

1. General

Es importante proporcionar exactamente el mismo nombre de empresa que se
proporciona en el certificado de incorporacién de su empresa o en cualquier
otro documento legal relacionado con el establecimiento de su empresa.

El nimero de licencia se refiere al nUmero de referencia de un documento
municipal, estatal y / o federal que otorga al portador la capacidad de participar
en actividades comerciales especificas dentro del area designada.

Una vez que haya completado el paso, haga clic en el botdn ‘Guardar y continuar’ en la parte inferior
derecha de la pagina.

@ UNOPS x

TRE



UNOPS eSourcing: Guia para proveedores

) | UNITED NATIONS g
() | UnITED Y @ @
12345
Honduras
e*  Chceres

En ‘Direccién’, proporcione la informacion de la direccién de su empresa.

2. Direccion

Una vez que haya completado el paso, haga clic en el botén ‘Guardar y
continuar’. Si desea volver al paso anterior para editar informacion, haga clic en
el boton ‘Informacidn general’ en la parte inferior izquierda de la pagina.

TRO DE PROVEEDORES

o—o 3 4 5 6 s
General Direccién Tipo de registro Contactos Codificacion Declaracién le env
= partado
Calle jungla
34 0 muniopo * Teguoigalpa
Hon:
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: ) En Tipo de registro’, informe si prefiere hacer negocios solo en su pais o si
3. Tipo de registro prefiere hacer negocios a nivel internacional. Haga clic en ‘Nacional’ o
‘Internacional’.

Una vez que haya completado el paso, haga clic en el botén ‘Guardary
continuar'. Si desea volver al paso anterior para editar alguna informacion,
haga clic en el botén ‘Direccién’.

REGISTRO DE PROVEEDORES

& © 4 5 6 v

Direccion Tipa de registro Contactos Codificacién Declaracion Registro enviado

& nacional i prefiere

= internacional en c

Seleccionar todos | Borrar todes

Ty

4. Contactos

En Contactos, proporcione sus propios datos de contacto.

@UNOPS | 14
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-] d

L1 A2 © 0 3 6 v

Contactes Coarficacién

i,
—_—

Una vez que haya completado este paso, haga clic en el botén ‘Guardar y continuar'. Si desea volver al
paso anterior para editar informacién, haga clic en el botén ‘Tipo de registro’ (Registration Type').

Tenga en cuenta que también puede invitar / agregar colegas a la cuenta de su empresa en UNGM en el
Paso de ‘Contactos’. Recibiran un enlace a la cuenta y podran iniciar sesion en la cuenta en el futuro con
su propia direccion de correo electrénico y contrasefa. Para invitar a colegas a la cuenta de UNGM, haga
clic en el botén ‘Invitar a otro contacto’ en la parte inferior de la pagina.

alles de contac 12 13 cuer

chbautista spshond@gmail.com

P O
u o de teéfono. Honduras (<504) 123456
[re—— ()

Tmdtar a un nueve contactn

En ‘Codificacién’, seleccione los c6digos que mejor describan los productosy /o
5. Codificacidn .- : A Py
servicios que su empresa puede proporcionar siguiendo la clasificacién UNSPSC

para productos y servicios.

Busque nuevos cddigos UNSPSC ya sea escribiendo palabras clave o utilizando la
clasificacién de arbol recortado. Para seleccionar un cédigo, marque la casilla de

verificacién junto al cédigo.

\
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Si no puede encontrar los c6digos correctos para sus productos y servicios, pdngase en contacto con el
equipo de UNGM a través del Centro de Ayuda.

&
o
.. ]
o

s 6 v

Codificacion

Una vez que haya completado este paso, haga clic en el boton ‘Guardar y continuar’. Si desea volver al
paso anterior para editar informacién, haga clic en el botén ‘Contactos’.

6. Declaracidn

La declaracién de elegibilidad es una declaracién formal y explicita en nombre
de su empresa. En ‘Declaracion’, revise las siete declaraciones y seleccione la
opcion mas adecuada marcando la casilla correspondiente.

\
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() | UNITED NATIONS @ = ©)

o © © O © 6] g

General Direccidn Tipo de registro Contactos Codificacidn Declaracién Registro enviado

= £l ledn dorada debers

Una vez que haya completado este paso, haga clic en el botdn ‘Guardar y continuar’. Si desea volver al
paso anterior para editar informacién, haga clic en el boton ‘Codificacion’.

Una vez que haya hecho clic en el botdn ‘Guardar y continuar’, se enviara su registro. Para ver el estado
de su empresa con cada organismo de las Naciones Unidas, haga clic en el enlace ‘Compruebe el estado
de su registro >".

Tenga en cuenta que esta guia es para las actividades de adquisicién relacionadas con UNOPS, y no
describe ni apoya a otros organismos de las Naciones Unidas. Para obtener ayuda con las actividades de
adquisicién relacionadas con otros organismos de las Naciones Unidas, comuniquese con el organismo
en cuestion.

REGISTRO DE PROVEEDORES

egistro Contactos Cedificacion Declaracién Registro enviado

=

Compr uet@ su registro >

"ay 53 licitaciones abiertas que requieren d

En caso de que vea el siguiente mensaje informando que se ha identificado una cuenta duplicada,
péngase en contacto con el equipo de UNGM a través del Centro de Ayuda.
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Le recordamos que si su cuenta ha sido bloqueada por duplicado, debera enviar de manera manual su
registro a cada uno de los organismos de las Naciones Unidas para registrarse. Puede hacerlo desde el
apartado ‘Mis estados de registro'.

REGISTRO DE PROVEEDORES

General Direccion Tipo de registro Contactos Codificacién Declaracion Registro enviado
Em = = = car

2.4 Comprobar el estado de su registro como proveedor de UNOPS

Para comprobar su estado de registro como proveedor de UNOPS, haga clic en ‘Mis estados de registro’
y busque UNOPS:

« Oficin J vicios para Proyect i i
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos Retirar el registro

Registrado ()
Complete level 1>
Nivel 2: Registration at this level is currently not accessible

Para poder acceder a la totalidad de los detalles de los anuncios de UNOPS y presentar respuestas a
anuncios, los proveedores deben obtener el estado Registrado como proveedor de UNOPS en UNGM,
registrandose a nivel de registro basico. El nivel de registro basico es suficiente para acceder a los
detalles de los anuncios de UNOPS.

Si necesita ayuda para activar o completar su registro, pongase en contacto con el equipo de UNGM a
través del Centro de Ayuda. El Centro de Ayuda esta de momento solo en inglés, pero puede utilizar la
traduccion automatica de Google desde el desplegable de la parte superior derecha de la pantalla.
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& Ak 2iae o
\'{lg:t} QLELIFDﬁﬁ?rlﬁ?pE? Ce[’]tro de ayuda G Spanish~  Inicie sesion en UNGM

Volver a UNGM £

como podemos ayudarte?

Q, Buscar

Examinar articulos
9 . -ﬁ-
: éEm EE:
- - -
2.222
Sobre UNGM Para proveedores potenciales Para los miembros del personal de la ONU

2.5 Identifique su numero de registro en UNGM

Su numero de registro es un numero de seis digitos que permite al personal de las Naciones Unidas
identificar la cuenta de su empresa en UNGM. Es posible que se le solicite que proporcione este nimero
de registro al participar en las ofertas. Puede encontrar su nimero de registro en el apartado Mi cuenta
de ‘Mi escritorio’ una vez que haya iniciado sesién.

MI ESCR

MI Cuenta ¢NECESITA AYUDA?

Foct2020 12:35:11
chbautista spshond@gmail.com

Mas de 100 articulos sobre como utilizar UNGM 9

encia’ Espaniol ’. ‘
St a2l
Mi ESTADO DE REGISTRO
L1 L2 © O O
-
BnBmEis Cusrta aciata Formulario de registro sin Formulario de registro Repistro completo y enviada
o e SETA RPN completar completado pera sin enviar TEgERTO Rl IMERSN0.y, e
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3. Buscar ANuUNcios DE UNOPS, EXPRESAR INTERES Y VER DETALLES DE ANUNCIOS

3.1 Buscar anuncios de UNOPS

UNOPS publica en UNGM las oportunidades de negocio tanto para procesos de competencia abierta
como para los de competencia limitada. A efectos de esta guia, el término anuncio hace referencia a
cualquiera de los métodos de adquisicién siguientes: solicitud de cotizacion (RFQ), llamado a licitacion
(ITB), llamado a la presentacion de propuestas (RFP), solicitud de informacion (RFI), solicitud de
expresion de interés (EOI) y pre-calificacién (PQ). (Consulte el Glosario disponible al final de esta guia
para una definicion mas detallada de estos métodos de adquisicién.)

Se habla de competencia abierta en caso de oportunidades de negocio a las que todos los proveedores
pueden acceder. Los proveedores deben responder a estos anuncios a través de métodos tradicionales
(presentando documentos en formato impreso o por correo electrénico) o a través del sistema
eSourcing de UNOPS, segln las instrucciones especificadas en el anuncio.

Se habla de competencia limitada en caso de oportunidades de negocio a las que solo pueden acceder
ciertos proveedores seleccionados a través de UNGM. Los proveedores seleccionados pueden
responder a estos anuncios Unicamente a través del sistema eSourcing de UNOPS.

3.1.1 Anuncios en un proceso de competencia abierta

Acceda a www.ungm.org

En la pagina de Inicio de UNGM, haga clic en la casilla Anuncios de licitaciones. Si ya estd navegando
mas alla de la pagina de Inicio, haga clic en Anuncios de licitaciones en el menu a la izquierda.

R | Ten hasions @ @ iniciarsesion | Registrarse |
' .y " Espario Ayuca Bem risvanl]

Inicio de sesién y
nuevos registros

Personal de las Adjudicaciones de
Naciones Unidas contratos

Acerca del Mercado
Global

]
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(@) | uNITED NATIONS ® = ®

BUSCAR ANUNCIOS DE LICITACIONES

5 de3tmy

Titula Fecha limite Publicado Organismo de la | Tipo de anuncio  Referencia Pais/territorio
oNU | beneficiario

m cios - Flantila corp 16.1 [ESPAROL] -
I gy s Ml Eperibm vl SEARE-
[ xoresar interia | PharmaMex - ot based with no financials - ESRCNG 48 @

PharmaMex - Test 21 Hol with unit prices - copy )

Haga clic en el titulo de la columna Organismo de la ONU para clasificar las oportunidades de negocio
por organismo de las Naciones Unidas. Desplacese entonces hacia abajo para encontrar las
oportunidades publicadas por UNOPS. Alternativamente, haga clic en Mostrar busqueda avanzada e
inserte UNOPS en el campo Organismo de la ONU. Apareceran automaticamente todos los anuncios
activos publicados por UNOPS. Si hace clic en el titulo de un anuncio, podra ver los detalles sobre el
anuncio en las pestafias siguientes: Documentos, Contactos, Enlaces,, Cédigos UNSPSC (cédigos
aplicables a este anuncio), y Revisiones.

La lista de anuncios de UNOPS contendra tanto los anuncios a los que los proveedores deben responder
a través de métodos tradicionales (enviando documentos impresos o por correo electrénico) como los
anuncios a los que deben responder a través del sistema eSourcing de UNOPS.

Recuerde que debe iniciar sesién en UNGM y completar el proceso de registro como proveedor de
UNOPS para poder consultar la totalidad de los detalles de un anuncio y responder a él.
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Fecha limite Publicado Organismodela Tipode anuncio  Referencia Pais/territorio
beneficlario

ITB Bienes y servicios - Plantilla corporativa v2016.1 [ESPAROL] B

o = J copy
M serminario de negocios
Phasmaex - kot based with na financials - ESRCNG 48 £

ST ——— @

olictud de

3.1.2 Anuncios en un proceso de competencia limitada
Acceda a www.ungm.org e inicie sesién con su nombre de usuario y su contrasefia.

Haga clic en Mis licitaciones en el menu a la izquierda, y luego en UNOPS.

g Si ha sido invitado a participar en un proceso de competencia limitada, recibira una
notificacién por correo electrénico para informarle de esta oportunidad.

Mastrar bisquoda avanzada

y | 1590-2020
Titulo Fecha limite Publicado Organismodela Tipode anuncio  Referencia Pais/territorio
ONU beneficiario

Fharmahdex - Test 21 Hol. with unit prices - copy @ 0 MOPS B/2020/45338 o

Vausiz cocumenton FharmaMex - Test 25 lot based with total financial offer @ o NP Q dxico
Fharmabex - Test 23 lot based quick check £] ] NP 45342 o

~Testzz.HoL - tots under r] 0 NOP TR/2020/45331 o

Pharmamex - Test 21 Hol with unit prices B T otea-202 0 UND TB/20200

Visuszan gscumentos Pharmamex - Test 16 - for jessaca - copy e} Talandia
Pharmahes - Test 20 HoL with total financial offers r] INOPS
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Solo vera estos botones verdes si ha iniciado sesién en UNGM (con su nombre de usuario y contrasefa)
Y usted ya es un proveedor registrado de UNOPS en UNGM.

3.2 Expresar interés por un anuncio

A la izquierda de cada anuncio de UNOPS, vera un botén que indicard o bien Expresar interés si es la
primera vez que consulta el anuncio, o bien Visualizar documentos si ha expresado interés
anteriormente

(:_.g UNITED NATIONS @ = ® essuringinon  Sgral com

GLOBAL MARKETE AL

Espaniol Bandefa de entrada Ayuda Cuerta

Inicio

e ¢5e le ha pasado el plazo de una oportunidad de negocio? ;Le gustaria haberla snconrado sntes?
3 Anuncios de liotaciones (D
¢ empresas con op de negodio, Suscribase ahora al Servicio de alerta de licitaciones del Mercado Global,
Servicie de alerta de lictationes
Codigo d2 conducts
Tise
Chdigos UNSPSC e
e e —
Centro de ayuda Feterercie UNOFS tygmp)
Centro de concemients Pubiicado entre y Palk o therimein benefciaris  Escriba el nombre del pais
Estadisticas de adguisiciones de. Fecha g entee ¢l ¥ Codigos UNSPIC Seleccione codings UNSPSC
a5 Madiones Unidas
Tioa
O (w] C (=
Proveedor 0 Os O
Misseritorio o [ ey
s Susmnssie Netice
) scaeaoie
S =3
Mz estados de registre
Registro nivel 1
Resultados: | - 15 deo 3133
Wis docurmentas
M o Titulo Fecha limite Publicada Organismodela Tipode anuncio  Referencia Pais/territoria
M contratos ONU beneficlario
Servicic de alerta ce licracicnes g 4 oct2030 1 u
Bienes Plantilla corporativa v2016.1 (ESPAROL] @z .av 0612020 11:00 15.0¢1.2020 e amado a TR T
Cambios en los codigns {00 Do
i seemilnario de negacics 23.0ct:2020 1 licud d
fot based with no financials - ESRCNG 48 @ | 2amaindo 130412020 uNGPs Solickud RFQ/2020/45358 Varios destings
(GMT 0.00) presupuesto
+ 240012020 1000 Uamado a -
= £] 12 2 n 1202044 g
Pharmakdex - Test 21 Hol with unit prices - copy 2] (G 00 0Ct-2020 uNOPS: bt TE/2020/45328 Vanes destings

Haga clic en el titulo de un anuncio para ver los detalles sobre el anuncio. Si este anuncio le interesa,
haga clic en Expresar interés para informar a UNOPS de su interés en participar en este proceso.

UNOPS
PharmaMex - lot based with no financials - ESRCNG 42 B2

Referencia RFQA2020/45354

Paisies) beneficiarials) Mitiples destines (consulte la pestalia 'Paises' a continuacion)
Nivel gz registro’ Basico

Fecha de publicacién. 13-0c1-2020

Fecha fmite: 22-001-2020 10:00 0.00

Descripcion
Tender description: {insert tender description here.]

IMPORTANT NOTE: InMgrested vendors must respond to this tender using the UNOPS eSourcing system, via the UNGM portal. In order 10 access the full UINDPS tender
detalls, request clarifications on the tender, and submit 2 vendor response to a tender using the system, vendors need to be registered as a UNDPS vendor at the UNGM
portal and be logged into UNGM. For SUIdance on how to regster 5n UNGM and submit responses to UNOPS tenders in the UNOPS esoureing system, please rafer to the
user guide and other resources available at: https: Unops.

Documentos  Contactos

Enlaces Paises  Codigos UNSPSC  Revisiones

@UNOPS
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Después de unos segundos, el texto en el botén azul cambiara e indicara Visualizar documentos y sera
de color verde. Tenga en cuenta que, para los procesos de competencia limitada, no es necesario
expresar interés y el botén Visualizar documentos aparecera directamente.

Si el botdn Expresar interés aparece en gris y esta deshabilitado, lea el siguiente articulo de nuestro
Centro de Ayuda: ;Por qué esta desactivado el botdn de expresar interés?

UNOPS
PharmaMex - Test 21 Hol with unit prices - copy [l @
Referencia: (TB/2020/45338

Paisies) beneficariols). Multples destinos (consulie Ia pestana Paises’ a contnuacliny
Nivel de regsTro: Basko

Fecha de publicacion. 12-0C1-2020

Feche imite 24.0ct-2020 10:00 0.00

Descripcidn
Tender description: finsert render description here.)

IMPORTANT NOTE: Interested vendors must respond to this tender using the UNOPS eSourcing system. via the UNGM portal. In order to access the full UNOPS tender
detals, request clarifications on the tender, and submit a vendor response to 3 tendar using the system, vendors need 1o b registered 35 3 UNOPS vendor 3t the UNGM
portal and be logged Into UNGM. For guidance on how to register on UNGM and submit respanses to UNOPS tenders in the UNOPS eSourcing system, please refer to the
vendor uger guide attached in the DOCUMENts Tab of s Lender o on the Links (ab of the UNGM Lender notice,

Documentos  Contactos Enlaces Paises Codigos UNSPSC  Revisiones

Nota: Expresar interés por un anuncio es un paso importante. Todos los proveedores que han
expresado interés por un anuncio recibiran notificaciones automaticas sobre el anuncio, por ejemplo,
cuando la fecha limite de presentacion sea inminente, o cuando UNOPS aporte aclaraciones o
enmiendas al anuncio. Una vez que haya expresado interés por un anuncio, podra consultarlo haciendo
clic en Mis licitaciones en el menu a la izquierda.

3.3 Consultar los detalles de un anuncio conectandose al sistema eSourcing

Una vez que haya hecho clic en Expresar interés, el boton indicara Visualizar documentos. Haga clic
en el boton verde Visualizar documentos al lado del titulo del anuncio que le interesa. Sera entonces
automaticamente dirigido desde el portal de UNGM hacia la plataforma eSourcing de UNOPS.
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ANUNCIOS DE LICITACIONES

Mo mostrar bisqueda avanzada

Fecha limite Publicada Organismodela  Tipode anuncio  Referencia Palsiterritorio
beneficlario

o5 - Plantilla corporativa va016.1 (ESPAROL] - @ 310012020 11:00 s o Uamado a

fot based with no financials - ESRCNG 48 ® GRISRES . e REC/2020/45354 varios destinos

[ —— Pharmaltex - Test 21 Hol with unit prices - copy gy | A et 2020 UNOPS MTACC ITE/2020/45338

Se abrira la siguiente pantalla del sistema eSourcing de UNOPS. Si la pantalla no aparece, contacte con el
servicio de asistencia técnica de UNOPS escribiendo a la direccién siguiente: esourcing@unops.org

@ UNOPS eSOURCING

i R 2 N
2017-11-16 11 03 UTC

BIENVENIDO

a la plataforma de adquisiciones electrénicas de UNOPS (UNOPS eSourcing).

Por favor recuerde que debe crewcuenta UNGM antes de poder acceder al sistema eSourcing de UNOPS

1 Iniciar sesién con su cuenta de UNGM AVISO IMPORTANTE

UNOPS es consciente de la existencia de documentos fraudulentos en materia de adquisiciones, como
documentos licitatorios u 6rdenes de compra, que estan siendo distribuidos como si procediesen de
UNOPS. Estos documentos contienen representaciones del emblema y logo de UNOPS, asi como iniciales y/io
firmas de oficiales de la organizacién. Actualmente estamos llevando a cabo investigaciones sobre estos
SUCEs0S.

Todos los datos de contacto autorizados que aparezcan en documentos de adquisiciones de UNOPS
ke auténticos contendran una direccion de correo electronico que termine en @unops.org. UNOPS no cobra
importe algune en ningtin momento por los anuncios de licitaciones.

Mo dispone d
En caso de que tenga motivos para sospechar que alguna actividad supuestamente realizada en nombre de
UNOPS no es auténtica, pongase en contacto con fraudhotline@unops.org.

Sede de UNOPS, Marmarvej 51, P.O. Box 26395, 2100 Copenhague, Dinamarca. Tel: +45 4533 7500 2 UNOPS | Condiciones de uso | Politica de privacidad | Denuncia de fraude

Inserte su direccion de correo electrénico y su contrasefa y haga clic en el boton Conectarse. La
direccion de correo y la contrasefia son las mismas que las que usa para iniciar sesién en su cuenta de
UNGM. El sistema eSourcing de UNOPS no usa una cuenta especifica (distinta) sino la misma que UNGM.
Todos los detalles de la cuenta (direcciones de correo, contrasefias, etc.) son gestionados directamente
en UNGM, segun lo indicado en la seccién 2 de esta guia.
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Recuerde que si desea responder a un anuncio publicado por otro organismo de las Naciones Unidas,
no podra acceder a él a través del sistema eSourcing de UNOPS. Esta guia abarca Unicamente las
operaciones de adquisicién relacionadas con UNOPS y llevadas a cabo a través del sistema eSourcing de
UNOPS, y no concierne otros sistemas de gestién electrénica de adquisiciones utilizados por otros
organismos de las Naciones Unidas. Si necesita ayuda con anuncios publicados por otros organismos de
las Naciones Unidas a través de otros sistemas de gestidn electrénica de adquisiciones, contacte con el
organismo en cuestion.

3.4 Orientarse en el sistema de eSourcing de UNOPS

Una vez que haya iniciado sesién, podra acceder al anuncio que le interesa en el sistema eSourcing de
UNOPS. Aparecera una pantalla con las siguientes informaciones. Puede ver a continuacién una
descripcién de los elementos clave que contiene la pagina.

@ UNOPS | eSOURCING B |y
2090
esourcingunops+1@gmail.com 2017-10-24 13 30 UTC o
9, respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892 o 53

Provisién de servicios de capacitacidn para la prevencién y mitigacion de . 53
. s days hours mirtes SO00Nds
o riesgos ambientales A

A INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO RESPUESTA DEL PROVEEDOR

ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

CONFIRMACION DEL PROVEEDOR

Elementos principales para orientarse en el sistema eSourcing de UNOPS:

Una lista de todos los anuncios por los cuales ha expresado interés.

o Inicio Presenta una tabla que contiene la referencia del anuncio, el titulo, la
fecha de publicacidn, el estado de la respuesta y el estado del
anuncio.

Consulte y busque notificaciones enviadas por el sistema eSourcing a
la(s) direccién(es) de correo electrénico del proveedor.

En esta bandeja de entrada, el proveedor podra encontrar una
notificacién cuando la publicacién de un anuncio es inminente,
cuando UNOPS aporta una clarificacion o una enmienda sobre un
anuncio por el cual el proveedor ha expresado interés, cuando la
fecha limite para la presentacién de respuestas es inminente, cuando
UNOPS solicita una aclaraciéon durante el proceso de evaluacién, etc.

@UNOPS e
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Aqui puede consultar las guias de usuario, FAQs, los detalles de
contacto del servicio de asistencia y otros recursos de apoyo.

Seleccione su idioma de preferencia. En el momento en el que se
emite esta guia, el sistema esta disponible en inglés, francésy

espafiol.

Es la direccion que utiliza el proveedor para conectarse al sistema
eSourcing de UNOPS. Es la misma direccion que la direccion usada en
la cuenta de UNGM. Un proveedor puede afiadir mas de una
direccion a su cuenta de UNGM y puede acceder a UNGM y al sistema
eSourcing de UNOPS con cualquiera de las direcciones incluidas en su
perfil del UNGM.

También puede Desconectarse del sistema haciendo clic en la flecha.

Hora actual expresada en el estandar UTC. UTC hace referencia al
tiempo universal coordinado (‘Coordinated Universal Time' en inglés),
un estandar de tiempo frecuentemente usado en todo el mundo.
UNOPS usa el estandar UTC para todos sus anuncios publicados en el
sistema eSourcing, para evitar toda confusién que pueda surgir con
las diferentes zonas horarias, ya que nuestras oficinas y proveedores
trabajan en distintas partes del mundo.

Referencia del anuncio de UNOPS. Indica el tipo de anuncio, el afioy
numero de referencia, por ejemplo ‘RFP/2016/296'.

Un reloj con cuenta atras que indica cuanto tiempo falta hasta la
fecha limite para la presentacién de respuestas.

Un reloj con cuenta atras que indica cuanto tiempo falta hasta la
fecha limite para la solicitud de aclaraciones.

Titulo del anuncio

Estado de su respuesta, Borrador (azul) o Presentada (verde).

Consulte los detalles del anuncio, divididos en las siguientes pestafias:

e Informacién general: informacion general sobre el anuncio,
como el método de licitacién, el tipo de requerimiento, la
descripcidn, la fecha limite para la presentacién de respuestas, la
fecha limite para solicitar aclaraciones, persona de contacto, etc.

e Detalles del anuncio: informacién mas detallada sobre el
anuncio, como el alcance, la elegibilidad del licitante, informacion

| 27



UNOPS eSourcing: Guia para proveedores

sobre reuniones previas o de aclaracién, el periodo de validez, el
tipo de contrato que se pretende firmar, etc.

e Criterios de evaluacion: criterios en base a los cuales las
respuestas seran evaluadas.

e Documentos: todos los documentos anexos al anuncio. Se
pueden descargar individualmente o todos a la vez. Incluyen
documentos PDF y otros documentos en formato editable (Word,
Excel) que los proveedores pueden completar y presentar con su
respuesta.

e Revisiones: respuestas a las solicitudes de aclaraciones y
enmiendas publicadas por UNOPS.

e Solicitar aclaracion: pantalla en la que el proveedor puede
solicitar aclaraciones sobre el anuncio.

Confirmacion Pantalla en la que los proveedores pueden informar a UNOPS si
del proveedor tienen o no intencién de presentar una respuesta al anuncio.

Campos que el proveedor debe completar para poder presentar una
respuesta. Puede incluir las siguientes pestafias (es posible que
algunas no aparezcan, dependiendo del anuncio en cuestion):

e Lotes: si el anuncio de licitacion proporciona la posibilidad de
presentar ofertas por lotes, un proveedor puede seleccionar aqui
los lotes para los cuales desea presentar una respuesta.

Respuesta del e Cuestionarios: informacién solicitada por UNOPS, en forma de
proveedor cuestionarios en linea

e Lista de documentos exigidos: informacion solicitada por
UNOPS, para la cual los proveedores deben subir documentos.

e Detalles de la oferta financiera: informacién sobre el precio
solicitada por UNOPS (oferta financiera total o precio unitario,
divisa)

e Presentar: Pantalla en la que el proveedor puede presentar o
retirar su respuesta.

Aclaraciones .
@ durante Intercambios entre UNOPS y el proveedor durante la etapa de

.. evaluacién.
evaluacion
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4. RespoNDER A UN ANUNCcIo DE UNOPS

4.1 Informar a UNOPS de su intencién de presentar una respuesta a un anuncio

UNOPS desearia saber con antelacién si tiene o no intencion de responder al anuncio, ya que esta
informacion resulta muy Util para organizar nuestro proceso de adquisicién.

Para proporcionar esta informacién, haga clic en la pestafia Confirmacién del proveedor.
Haga clic en uno de los dos botones que aparecen:

e Si, tenemos intencién de presentar una respuesta (botén verde)
e NO, no tenemos intencién de presentar una respuesta (botdn rojo). Si selecciona esta ultima
opcién, se le pedira que proporcione un motivo.

Tenga en cuenta que solamente podréa hacer clic en Sl o NO una vez. Se solicita esta confirmacion con
fines puramente informativos. Podra presentar una respuesta, aunque haya inicialmente seleccionado
NO.

Para anuncios de licitacion con lotes, podra informar a UNOPS de su intencién de presentar o no una
respuesta al anuncio por lote.

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892

Provision de servicios de capacitacion para la prevencién y mitigacion de
riesgos ambientales

Borrador
Su respuesta sigue en estado de Borrador y todavia puede afiadir o modificar la informacian que contiene. Recuerde gue solamente puede presentar su respuesta antes de la
fecha limite.

# INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

Confirmacion del proveedor

Por favor Informe a UNOPS de 5i tene o no intencion de presentar una respuesta a este anuncio. Sl seleccona 'NO, no tenemos intencion de presentar una respuesta’, se le
pedird que proporcione un motivo. Solamente puede hacer clic en 51 0 NO una vez. Se solicita esta confirmacion con fines puramente informativos. Podra presentar una
respuesta, aunque haya iniciaimente sefecc’ op- Jo la opcion NO.

MO, no tenemos intencion de presentar una respuesta

4.2 Solicitar una aclaracién sobre un anuncio
Si tiene preguntas sobre este anuncio, puede solicitar aclaraciones a UNOPS.

Para presentar una solicitud de aclaraciones sobre un anuncio, haga clic en |la pestafia Solicitar
aclaracion (dentro de la pestafia Informacién sobre el anuncio) y luego en el botén Solicitar
aclaracion.
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Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892

Provisién de servicios de capacitacion para la prevencién y mitigacion de
riesgos ambientales

kA Ty ERAL P

Borrador
Su respuesta sigue en estado de Barrador y todavia puede afiadir o modificar la informacin que contiene. Recuerde que salamente pUBdE Presentar SU respuesta antes de la

fecha limite.

# | INFORMACION SOBRE ELANUNCIO | CONFIRMACION DEL PROVEEDOR | RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

INFORMACION GENERAL DETALLES DEL ANUNCIO CRITERIOS DE EVALUACION DOCUMENTOS REVISIONES
SOLICITAR ACLARACION

® Por favor recuerds que ningdn otro proveedor podré ver las solldtudes de aclaraciones que presents aqui, solaments usted podrd verias. Cuando UNOPS responda a esta
solicitud de aclaraciones, la respuesta aparecerd en la pestafia Revislones, sin indicar la identidad del proveedor que envid la soliciud.
Mo 52 han encontrado Multﬂﬁ

citar adlaracidn

Inserte su(s) pregunta(s) y haga clic en el boton Enviar solicitud de aclaracién. Ningun otro proveedor
podra ver las solicitudes de aclaraciones que presente aqui, solamente usted podra verlas.

Tenga en cuenta que el sistema solamente le permitira solicitar aclaraciones antes de la fecha limite
para aclaraciones. Esta fecha viene indicada en la pestafia Informacién general.

Solicitar aclaracion

1= am = g ac
Em - ==

B I

Con respecto a s seccidn de los entragables de los Términes de Referencia, podris aclarar cusl es |z facha pravists pars gue 2| el no. 2 (informe

detallade]|

i "

+ Enviar solicitud de aclaracidn Atrés

Cuando UNOPS responda a su solicitud de aclaraciones, la respuesta aparecera en la pestafia
Revisiones, dentro de la pestafia Informacion sobre el anuncio. Todos los proveedores podran ver las
respuestas de UNOPS a las solicitudes de aclaraciones pero no se indicara la identidad del proveedor
que present6 la solicitud.
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Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892

Provisidn de servicios de capacitacion para la prevencidn y mitigacién de
riesgos ambientales

Borrador
Su respuesta sigue en estado de Borrador y todavia puede afiadir o modificar la informacién que contiene. Recuerde que SOAMENTE PuEde PrESENar sU MESpUesta antes de
limite

fecha

# INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO | CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DELPROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION k

INFORMACION GENERAL DETALLES DEL ANUNCIO CRITERIOS DE EVALLACION DOCUMENTOS REVISIONES
SOUCITAR ACLARACION

Aclaraciones [

Aclaracidn Fecha de publicacidn
1. Con respecto a la seccidn de los entregables de los Términes de Referencis, podria aclarar cudl e la fecha prevista  2017-10.24
para que &l contratista seleccionado complete &l entregable no. 2 informe detalladol

La fecha de finalizackin prevista para que & CONFATSTS Seleccionada complee &l entaganle no. 2 (nforme
detaliago] es el 15 de Diciembre del 2017

Enmiendas

Mo e han encontrado résultadas

Todos los proveedores que hayan expresado interés por un anuncio recibiran una

E notificacion automatica por correo electrénico cada vez que UNOPS publique una
aclaracion o una enmienda sobre este anuncio.

4.3 Presentar una respuesta a un anuncio

Para responder a un anuncio, complete los campos requeridos en las siguientes pestafias (es posible
gue algunas de estas tres pestafias no aparezcan, dependiendo del anuncio especifico):

e Cuestionarios: informacién solicitada por UNOPS, en forma de cuestionarios en linea

e Lista de documentos exigidos: informacion solicitada por UNOPS, para la cual los proveedores
deben subir documentos

o Detalles de la oferta financiera: informacion sobre el precio solicitada por UNOPS (oferta
financiera total o precio unitario, divisa)

Estas tres pestafas aparecen en la pestafia Respuesta del proveedor.

Una vez que haya completado la informaciéon requerida, el color de los nimeros que figuran en el titulo
de cada pestafia cambiara y pasara de rojo (0/7) a verde (7/7).
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Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892

Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacién de
riesgos ambientales

Borrador
SU respuesta sigue en estado de Barrador y todavia puede afiadir o modificar ks informacién que contiene. Recuerde gque solamente puede presentar Su rESpUesta antes de (@

fecha mite.

# | INFORMACION SOBRE ELANUNCIO | CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

I CUESTIONARIOS LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS [EE DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA ] PRESENTAR ik

2 Informacion sobre el licitante &

4.3.1 Cuestionarios

En el contexto de un anuncio, UNOPS podra exigir a los proveedores que proporcionen informacién en
forma de cuestionarios en linea.
Haga clic en la pestafia Cuestionarios para ver las preguntas e insertar sus respuestas. Cuando haya

completado el (los) cuestionario(s), haga clic en el boton Guardar en la parte inferior de la pagina. Tenga
en cuenta que las preguntas que llevan un asterisco (*) son obligatorias.

# | INFORMACION 50 EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR | RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DU EVALUACION

CUESTIONARIOS [EER LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS |EZH DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA [EER PRESENTAR 4

w Informacicén sobre el licitante A

w 1. Nombre legsl compieto del licitante #

(B z)l= == &= =]

Characters: 0/500

Pregunta con texto fibre corta {maximo 500 caracteres)

w 2. jEn qué afio se establecio su empresa/organizacion? *
Seleccionar la fecha &

4.3.2 Lista de documentos exigidos

En el contexto de un anuncio, UNOPS podra exigir a los proveedores que presenten documentos como
parte de su respuesta. Esto puede incluir documentos como los estados financieros de la empresa o
formularios especificos. Si se exige de los proveedores que suban formularios especificos (p. ej. Anexo E:
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Formulario de presentacién), podran descargar versiones editables de los formularios en la pestafia
Documentos, dentro de la pestafia Informacién sobre el anuncio.

Cuando haya completado los documentos, haga clic en la pestafia Lista de documentos exigidos para
subir los archivos al sistema eSourcing. Puede subir los archivos haciendo clic en el boton Choose files o
afnadiéndolos directamente en el cuadro O arrastre y suelte los archivos aqui. Tenga presente que, si
es necesario, es posible subir mas de un documento en cada seccion de la lista de documentos. En el
sistema eSourcing, los archivos no pueden exceder un tamafio maximo de 20 MB (veinte megabytes).

Si todavia no ha subido archivo alguno en una seccién de la lista de documentos, el rectangulo que
encabeza la seccion e indica el nombre del documento aparecera en color naranja (si el documento es
obligatorio) o en azul (si es opcional). Una vez que haya subido un archivo, el rectdngulo cambiara al
color verde.

RESPUESTA DEL PROVEEDOR

N 07 | LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS [ DET E LA OFERTA FINANCIERA [EEH PRESENTAR A

Lista de documentos exigidos

Haga clic en el botdn a continuacién para subir un archivo o | Seleccione arch

(s) subido(s) anteriormente
Seleccione archivos a subir:
| Choose File | Mo file chozen

¥

Tenga en cuenta que si el anuncio es un llamado a la presentacion de propuestas (RFP), la lista de
documentos no incluird la secciéon que solicita informacién financiera/relativa al precio. En un llamado a
la presentacién de propuestas, los proveedores pueden presentar informacion financiera/relativa al
precio Unicamente en la seccién ‘Documentos de la oferta financiera’ en la pestafia Detalles de la
oferta financiera (para mas informacién, consulte la siguiente seccién de esta guia).

4.3.3 Detalles de la oferta financiera

En el contexto de un anuncio, UNOPS podra exigir a los proveedores que presenten los detalles de la
oferta financiera de su respuesta.

Haga clic en la pestafia Detalles de la oferta financiera e inserte los detalles de su respuesta: oferta
financiera total o precio unitario (campo obligatorio), divisa (obligatorio) y comentarios (opcional).

Cuando haya terminado, haga clic en el botén Guardar en la parte inferior de la pagina.
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CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR

Tos eicipos 23 DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA TR PRESENTAR £

Detalles de |la oferta financiera

w Insertar detalles de la oferta financiera A

Oferta financiera total *

Divisa *

Comentarios

B I||= := 4| =

Characsers: 11000

Nota: Si la licitacion requiere un precio unitario, encontrara en los detalles de la oferta financiera el
campo "Precio unitario" (campo obligatorio).

¥

w Insertar detalles de la oferta financiera v

Precio unitario * k

Divisa *

Detalles de la oferta financiera

USD — United States Dollars v

Comentarios

B I | .= i= -

Characlers: 0/1000

Si el anuncio es un llamado a la presentacion de propuestas (RFP), aparecera una seccioén llamada
Documentos de oferta financiera. Puede subir los archivos requeridos haciendo clic en el botén
Choose Files o afiadiéndolos directamente en la seccion O arrastre y suelte los archivos aqui.
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RESPUESTA DEL PROVEEDOR

LISTA DE DOCUMENTOS ExiciDos ER DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA TN RESENTAR &

Detalles de |a oferta financiera

 Insertar detalles de la oferta financiera ik
Oferta finandiera total *
Divisa *
L 2
Comentarios
B I ||&= i 4E | | =
Characlers; 111000
Guardar
I Documentos de oferta financiera I

Haga clic en el boton a conti

acion para subir un archivo o| Seleccione archivols) subido(s

Seleccione archivos a subir:

| Choose File | Mo file chose

<

4.3.4 Presentar su respuesta

Asegurese de que ha completado toda la informacion requerida, comprobando que los numeritos a la
derecha de los titulos de las pestafias Cuestionarios, Lista de documentos exigidos y Detalles de la
oferta financiera estén en color verde.

A continuacién, haga clic en la pestafia Presentar. Luego, haga clic en el botdn Presentar para enviar su
respuesta a UNOPS.

Nota: el sistema no le permitird presentar una respuesta si no ha completado toda la informacién
requerida o si ha pasado la fecha limite para la presentacién de respuestas, la cual esta indicada en la
pestafia Informacién general dentro de la pestafia Informacién sobre el anuncio. Si no ha
completado toda la informacién y/o si ha vencido el plazo, el botén Presentar no aparecera.

Por lo tanto, asegurese de que prepara su respuesta con el tiempo y el rigor necesarios y que la
completa progresivamente, afiadiendo respuestas a los cuestionarios y subiendo archivos en la lista de

{
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documentos exigidos cuando estén listos. Le recomendamos que reserve suficiente tiempo para
completar toda la informacién requerida. En el sistema, es posible guardar un borrador de sus
respuestas en los cuestionarios, la lista de documentos y los detalles de la oferta financiera. Cuando su
respuesta esté completa y preparada para ser enviada, puede hacer clic en Presentar.

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892

Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion de :
riesgos ambientales ' -

Borrador

Su respuesta sigue en estade de Borrador y todavia puede afiadir o modificar la informacion que contiene. Recuerde que solamente p @ ¢ presentar su respuesta antes de la
fecha limite.

# INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

CUESTIONARIOS [EZH LISTA DE DOCUMENTCS EXIGIDOS [ DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA [TEN PRESENTAR

Gracias por complgjazge informacién requerida para presentar suU reSpUEsta a este aviso. Toda la infarmacién necesaria ha side insertada. Para que 5& PUeca Tener en Cusnta su
respuesta debe gtaria haciende ciic en el bowdn 2 continuacion

Cuando haya hecho clic en Presentar, el estado de su respuesta cambiara y pasara del estado de
Borrador (azul) al estado Presentada (verde).

E Recibira una notificacién automatica por correo electrénico en cuanto haya presentado
su respuesta.

4.3.5 Presentar una respuesta a un anuncio con lotes

Si el anuncio de licitacién indica que se invita a licitar para lotes individuales y que se evaluara cada lote
individualmente (encontrara entonces explicaciones al respecto en la pestafia Informacién sobre el
anuncio), los proveedores pueden presentar respuestas para lotes individuales a través de una
funcionalidad especial disponible en el sistema eSourcing.

Si el anuncio incluye lotes, entre en la pestafia Respuesta del proveedor y haga clic en Lotes. Podra ver

varias lineas que indican el nimero del lote, la descripcién y una columna llamada ‘Respuesta del
proveedor’.

Nota importante: Para licitaciones con cualquier nimero de lotes, en Respuesta del proveedor, |a
configuracién predeterminada sera "no licitar" / “no bid” (color rojo) para todos los lotes.
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Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/183904

Provision de servicios de capacitacion para la prevencién y mitigacion de
riesgos ambientales

Borrador
Su respuesta shgue en estado de Borrador y todavia puede afiadir o modificar la informadién que contiene. Recuerde que solamente puede presentar su rest > i@ antes de la
fecha limite.

# INFORMACIGN SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR | RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLA NES DURANTE EVALUACION

LOTES CcuesTIONARIOS [EER LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS DETALLES DE LA OFERTA AINANCIERA [EE PRESENTAR 4k

Este anuncio de liotactn contiene miitiples iotes, identifcatos en La lista @ continuaciin Pusle presentar una FESpUSsIa Para uno & Varos Ioles. Sino CUENEa presentas
oferla para alguno de los lotes, seleccone la opodn ‘Mo bhd” (color rogo) para ese fote. deslizando e botdn en la cokmna ‘Respuesta del proveedor, Tenga en cuenta que L

nformacin que deberd proponcionar on U respuesta so apstand segin la opodn que seleccicne agui,

Lote mim, Desoripcidn Respuesta del provesdor
1 Capactackdn para prevencicn e riesgos - Zona Norte

2 Capaciacdn para prevencion de riesgos - Zona Sur

Si desea presentar una oferta para un lote especifico, deslice el botdn correspondiente a ese lote hacia
la izquierda hasta que indique “Bid” / “Licitar” ( color verde). De esta manera, se afiadiran los campos
aplicables que debera completar para presentar su oferta, esto es, se ajustaran las pestafias
Cuestionarios, Lista de documentos exigidos y Detalles de la oferta financiera.

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/18904

Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion de
riesgos ambientales

Borrador
SU respraEtta SiFue o estada de Bofrador y todavia puede afladin o madificar la nfarmacion que contiene. Recuerde gue solamente pusds presentirn U respuests anes dela

fechia lrmite.

L] INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR | RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

I LOTES CLESTIOMARIOS m LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS m DETALLES DE LA OFERTA FIMAMCIERA ﬂ PRESENTAR 4

Emte anundo de icitacion contrene maditiphes iotes, dentificados en [a lsta o contimuncin, Puede presentar Uno respuest oars uno o vanos lotes, S no cuents presentar

oferta para aguno de los lotes. seleccions 3 opcidn Mo bid' oolor rojo) pam ese kote, deslizando el bobtn en |a columna 'Respuesta del proveedor. Tenga en tuenia que la
mformacién que deberd proporcionar &0 su respuesta se ajustard sepin la opoidn qui seleccions sl

LLote ndm. Descripoién Respuasta del provesdor
1 Capacitackin para prevenidn o8 riesgos - 2ona Norte [ ta |
2 Capacitackin para prevenidn oe riesgas - Zona sur m

Cuando haya decidido para que lotes desea presentar una oferta, complete la informacion requerida en
la pestafia Respuesta del proveedor y presente su respuesta, de conformidad con las instrucciones
indicadas en la seccion 4.3 de esta guia. Tenga en cuenta que, si ha seleccionado la opcion ‘Bid’ para mas
de un lote, no podra enviar su respuesta hasta que no haya completado toda la informacién requerida
para todos los lotes por los cuales ha expresado interés.
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4.4 Presentar una oferta alternativa a un anuncio

El sistema le permite presentar oferta(s) alternativa(s) si asi lo permite el anuncio, segin lo indicado en
la pestafia Detalles del anuncio dentro de la pestafia Informacién sobre el anuncio. Tenga en cuenta
gue podra presentar ofertas alternativas Unicamente antes de la fecha limite para la presentacion de
respuestas especificada en la pestafia Informacion general dentro de la pestafia Informacién sobre el
anuncio.

Cuando haya presentado una respuesta a un anuncio y el estado de su respuesta sea Presentada (en
verde), podra presentar una oferta alternativa si el anuncio indica que se aceptaran ofertas alternativas.

Haga clicen el icono #

oferta alternativa.

para ir a la pagina de inicio del anuncio y haga clic en el boton Presentar una

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892

Provisidn de servicios de capacitacion para la prevencidn y mitigacién de iz hanill i
riesgos ambientales

Presentada

B emado o8 SuU respussta &3 Presentada’. Su respuesta ha Sido correamente recibida por UNOPS.

A INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

Bor favar recusrde que. pare oue UNODPS recka su respusits Al presentce anuncio debe hacer oo em gl Botdn Brezentar &0 13 pestafa Orepentar annes de 13 feona Prite. Una ver
PrRsENtada T reTPURSEE agarecerd comyl S entada en color werde e 13 Barra R e3ta0o. 51 no ha presentaco SU resURsta. 13 Satra de Emada indicard Borrador (ooler azull

Presentar una oferta alternativa

Se creara un nuevo Borrador de respuesta. Complete la informacion requerida en la pestafia

Respuesta del proveedor y presente su respuesta, de conformidad con las instrucciones indicadas en
la seccion 4.3 de esta guia.

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892 B E

Provisién de servicios de capacitacion para la prevencién y mitigacion d ﬂ E :
riesgos ambientales

Soracor NIRRT

Su respuesta sigue en estado de Borrador y todavia puede afadir o mod@icar la informacion que contiene. Recuerde que solaments p-ede presentar su respuesta antes de la
fecha limive.

i INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIOMES DURANTE EVALUACION OFERTAS ALTERMATIVAS

CUESTIONARIOS [ LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS DETALLES DE La OFERTA FINANCEERA [T PRESENTAR &

» Informacion sobre el licitante &

Cuando haya presentado la oferta alternativa, podra visualizar tanto su Respuesta original como la
Oferta(s) alternativa(s) presentada(s).
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Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892
Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion de = | 2pfe
riesgos amhientales . -

Respuesta original #22142

L INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION OFERTAS ALTERNATIVAS

Numero de referencia Estado Fecha de creacidn

Submission £23160 [ Brazentads 2017-10-25 09:13 UTC

Presentar una oferta alternativa

4.5 Ver, modificar y retirar una respuesta a un anuncio

Una vez que haya enviado su respuesta a un anuncio, puede ejecutar las siguientes acciones: ver,
modificar y retirar su(s) respuesta(s). Tenga en cuenta que podra modificar y retirar respuestas
Unicamente antes de la fecha limite para la presentacién de respuestas especificada en la pestafia
Informacidn general dentro de la pestafia Informacién sobre el anuncio.

4.5.1 Ver y consultar sus respuestas

Una vez que haya expresado interés por un anuncio en UNGM, podra acceder a los detalles del anuncio
y a su respuesta de dos maneras:

e Opcion 1 - através de UNGM

e Opcion 2 - directamente a través del sistema eSourcing de UNOPS

Opcién 1 - a través de UNGM
Acceda a www.ungm.org e inicie sesion con su nombre de usuario y su contrasefia.

Vaya a Mis licitaciones en el menu a la izquierda y haga clic en el botén Visualizar documentos al lado
del titulo del anuncio que desea consultar.

@0 Lo PRI~ TE RS

Mis licitaciones

Home
i Mostrar bisqueda avanzada
Acerca de UNGM )

Froceso de registro

Cédigo de condlucta y | 2302017

Términos y condiciones Fecna imite entre o 25-00t:2017 y

Tender natices Bomar todo

Contract awards

Tender Alert Service Resultados: 1-12 de

Centre virtual del conecimiento

Codigos UNSPSC Titulo Fecha limite Publicado Organismodela  Tipodeanuncio  Referencia Pais/territorio
ONU beneficiario

Preguntas frecuentes

e eateavon 30-10v-2017 1100 | 24-0ct:2017 UNOPS Solicitud de RFQI2017/17893 Honduras

(GMT0.00) presupuesto
Comunicado de prensa

Visuakzar documentos oz 30-N0v-201711:00 | 24-0ct:2017 uNOPS Solicitud de RFP/2017/17892 Honduras
Proveedor (GMT 0.00) propuesta
Mi escritorio i

Visuskzar documentos. i 160 para I prevencion, 300042017 11:00 | 24-0ct-2017 UNOPS Solicitud de RFP/2017/17850 CostaRica
Configuracién (GMT 0.00) propussta
Registro basico

30-0u201711:00 | 240062017 UNOPS Solicitud de RFP/2017/17882 Mal

Registro nivel 1 (GMT 0.00) propuesta
Mis documentos

Visuskzar documentos suppl 30-n0v-2017 11:00 | 24-0ct:2017 uNoPS Usmado a lictacién  1TBA2017/17877 Mali
> mis lictaciones

(GMT 0.00)
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Sera entonces automaticamente dirigido desde el portal de UNGM hacia la plataforma eSourcing de
UNOPS.

Tenga en cuenta que si no ha iniciado sesion en el sistema eSourcing, se le pedira que se conecte
usando sus datos de cuenta de UNGM (direccidn de correo electréonico y contrasefia). Consulte la
seccidn 3.3 de esta guia para mas informacion.

Opcién 2 - directamente a través del sistema eSourcing de UNOPS

Acceda a https://esourcing.unops.org/ y conéctese con sus datos de cuenta de UNGM.

L | e s B

esourcingunops+1@gmail.com 2017-10-27 0941 UTC

MIS ANUNCIOS 43 1133

Barrardor Presentadas

Haga clic en el boton Inicio.

Referendia Titulo Fecha de Fecha limite ~ Estado de su Estado del

publicacion respuesta anuncio

Provision of Explosive Threat Mitigation Training and Mentoring 2017-10-24 2017-11-3011:00  Presentada Abierto

Services in support of UNMAS Mali utc &

Provision of Explosive Threat Mitigation Training and Mentoring 2017-10-24 2017-11-3011:00  Presentada Abierto

Services in support of UNMAS Mali utc e

Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion 2017-10-24 2017-11-3011:00  Borrador Abierto

de riesgos ambientales utc &

Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion  2017-10-24 2017-11-3011:00  Borrador Abierto

de riesgos ambientales utC &

Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion  2017-10-24 2017-11-3011:00  Borrador Abierto

de riesgos ambientales - copy utc e

Fourniture des services de formation et encadrement & fappui 'UNMAS  2017-10-25 2017-11-3011:00  Presentada Abierto

Aparecera una lista de todos los anuncios por los cuales ha expresado interés, que incluye los detalles
siguientes:

e Referencia: niUmero de referencia del anuncio. Para consultar el anuncio que le interesa, haga
clic en el enlace contenido en la referencia.
Titulo: titulo del anuncio
Fecha de publicacién: fecha en la cual UNOPS publicé el anuncio
e Fecha limite: fecha limite después de la cual los proveedores no pueden responder al anuncio,
expresada en el estandar UTC
e Estado de su respuesta. Existen dos estados posibles para una respuesta:
o Borrador (color azul): cuando el proveedor todavia no ha presentado su respuesta
0 Presentada (color verde): cuando el proveedor ha presentado su respuesta
e Estado del anuncio. Existen cuatro estados posibles para un anuncio:

o Abierto (color verde): antes de la fecha limite para la presentacion de respuestas.

o Evaluacién (color naranja): después de la fecha limite, cuando UNOPS ha iniciado la
evaluacion de las respuestas recibidas. No puede presentar su respuesta cuando el
anuncio esta en estado de Evaluacién.

o Finalizado (color azul): cuando UNOPS ha finalizado la evaluacién y ha determinado los
resultados.

o Cancelado (color gris): cuando la licitacién ha sido cancelada por UNOPS.

{
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También puede filtrar los resultados haciendo clic en la seccion Criterios de busqueda.

Puede ordenar los anuncios segun su nimero de referencia, titulo, fecha de publicacién y fecha limite,
haciendo clic en el titulo de la columna.

MIS ANUNCIOS

e

v AL IR Seleccionar ia fecha & | seleccionar la fecha

w Fecha limite entre Celoccionar Bifocka. (B

Seleccionar la fecha Borrar criterios
Referencia Titulo Fecha de Fecha limite ~ Estado de su Estado del

publicacion respuesta anuncio
Provision of Explosive Threat Mitigation Training and Mentoring 2017-10-24 201711301100 Presentada Abierto
Services in support of UNMAS Mali utc e
Provision of Explosive Threat Mitigation Training and Mentoring 2017-10-24 2017-11-30711:00  Presentada Abierto
Services in support of UNMAS Mali utce
Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion ~ 2017-10-24 2017-11-3011:00  Borrador Abierto
de riesgos ambientales utce
Provision de servicios de capacitacion para la prevencidn y mitigacion ~ 2017-10-24 2017-11-3011:00  Borrador Abierto
de riesgos ambientales UTC &

4.5.2 Modificar una respuesta a un anuncio

El sistema no permite modificar una respuesta que ya ha sido presentada. Para poder modificar su
respuesta, debe retirarla primero (véase la siguiente seccion de esta guia). Cuando retire su respuesta, el
estado pasara de Presentada (color verde) a Borrador (color azul), y podra modificar el contenido.

Cuando haya terminado de aportar modificaciones, recuerde que debe volver a presentar la respuesta
(véase la seccién 4.3 de esta guia). Los proveedores deben presentar sus respuestas antes de la fecha
limite para la presentacién de respuestas especificada en la pestafia Informacién general dentro de la
pestafia Informacidén sobre el anuncio.

g Recibira una notificacion automatica por correo electrénico en cuanto haya
presentado su respuesta.

4.5.3 Retirar una respuesta

Puede modificar una respuesta que ya ha presentado, en cualquier momento antes de la fecha limite
para la presentacion de respuestas. Seleccione el anuncio para el cual present6 la respuesta que desea
retirar. Dentro de la pestafia Respuesta del proveedor, vaya a la pestafia Presentar y haga clic en
Retirar oferta presentada.

P
(&)
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Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892 =

Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacién de
riesgos ambientales

Presentada
H estado de su respuesta &5 ‘Presentada’. Su respuesta ha sido correczamente recibida por UNOPS.

L INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION | OFERTAS ALTERNATIVAS #

CLARFICATHON SN

CUESTIONARIOS LISTA DE DOCUMENTOS BEXIGIDOS [ES DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA KN PRESENTAR

Gracias por presentar su respuesta a este avise. Por favor recuerde que puede retirar su respuesta en cuaiguier momento antes de la fecha limite para Iz presentacion de
respuestas, hadendo dic en el botén a continuacion. Cuando retire su repuesta, pedra aportar modificadiones y presentarla de nuevo en todo momento antes de la fecha limite.

Retirar oferta presentada

El estado pasara de Presentada (color verde) a Borrador (color azul).

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892

Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion de
riesgos ambientales

77 =

Borrador

Su respuesta sigue en estado de Borrador y todavia puede anadir o modificar la informadion que contiene. Recuerde que solamente puede presentar su respuesta antes de la
fecha limite.

# | INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION OFERTAS ALTERNATIVAS

CUESTIONARIOS LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS B DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA PRESENTAR

Gracias por comapletar Iz informacion requends pars oresentsr SU respuests 3 ecte avise. Todz Iz informacion necesariz ha sido insertada. Parz que =2 pusda tener &0 Cusnta su
respuesta debe presentaris haciendo clic en el boton 2 continuacion.

Si ha presentado ofertas alternativas para este anuncio, también podra retirarlas. De la misma manera,
puede retirar la respuesta original. Tenga en cuenta que si retira la respuesta original, se retiraran
automaticamente todas las ofertas alternativas.
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5. RESPONDER A SOLICITUDES DE ACLARACIONES DE UNOPS DURANTE LA EVALUACION

Cuando ha presentado una respuesta a un anuncio, es posible que UNOPS le solicite aclaraciones sobre
su respuesta. UNOPS solicitara aclaraciones después de la fecha limite para la presentacién de
respuestas, esto es, durante la etapa de evaluacion de las respuestas.

Recibira una notificacion automatica por correo electrénico si UNOPS exige aclaraciones
de su parte durante la evaluacién. Se le ruega que responda a las solicitudes de
aclaracion de UNOPS con la mayor brevedad posible.

5.1 Consulte las aclaraciones durante la evaluacion

Acceda al anuncio haciendo clic en el enlace directo incluido en el correo de solicitud de aclaraciéon que
ha recibido, o vaya a la pestafia Aclaraciones durante evaluacién del anuncio en cuestién.

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892 HEEE
Provisién de servicios de capacitacién para la prevencion y mitigacion de £ B A
riesgos ambientales - ﬂ --

Presentada

h Hm&ﬂm B5 Presentada’. SU respuests ha sido cormedaments rechida por UNORS.

# INFORMACION SOBRE EL AN CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION OFERTAS ALTERMNATIVAS

UROPS

SO F-10-25 OFa3T UT

ABraAeceremas al expEriendia previa del coordinader propueilo pach |s CARACILACIGN YA QuE No eStl clano en U Propussta
& | Rspondsr

5.2 Responder a una solicitud de aclaraciones
En la pestafia Aclaraciones durante evaluacién, haga clic en el botén Responder.
Aparecera un cuadro de texto en el cual podra insertar una respuesta. Si asi lo exige UNOPS, también

podra subir documentos haciendo clic en el botén Choose files. Haga clic en el botén Presentar cuando
haya terminado.
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#* INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR | RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION OFERTAS ALTERNATIVAS
UNOPS

2017-10-25 09:37 UTC
Agradeceremos aclarar la experiencia previa del coordinador propuesto para la capacitacian ya que no esta claro en su propuesta

(8 ][z = *][= s

. o No se pueden dejar los comen lanco

Seleccione archivos a subir:

Choose Files | No file chosen

O arrastre y suelte archives aqui

Anular Presentar
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6. CONSULTAR EL ESTADO Y RESULTADO DE LOS ANUNCIOS

6.1 Consultar el estado de un anuncio

Si desea consultar el estado de un anuncio del sistema eSourcing por el cual ha expresado interés
anteriormente, vaya a https://esourcing.unops.org/, conéctese con sus datos de cuenta deUNGM y haga
clic en el boton Ver mis operaciones. Si ya estd conectado, vaya a la seccién Mis anuncios.

El estado del anuncio aparece en la columna derecha del cuadro. Existen cuatro estados posibles:

e Abierto (color verde): antes de la fecha limite para la presentacién de respuestas.

e Evaluacién (color naranja): después de la fecha limite, cuando UNOPS ha iniciado la evaluacion
de las respuestas recibidas. No puede presentar su respuesta cuando el anuncio esta en estado
de Evaluacién.

e Finalizado (color azul): cuando UNOPS ha finalizado la evaluacion y ha determinado los
resultados. Si se han adjudicado contratos como resultado de este anuncio, el botén Finalizado
contendra igualmente un enlace hacia la pagina ‘Adjudicaciones de contratos’ en UNGM (véase la
seccién 6.2 para mas informacién)

e (Cancelado (color gris): cuando la licitacion ha sido cancelada por UNOPS.

Si ha presentado una respuesta a un anuncio a través del sistema eSourcing, recibira una
notificacion automatica por correo electrénico cuando UNOPS haya finalizado la evaluacion
de las respuestas. Este correo electrénico le informara del resultado del proceso: si ha sido
incluido en una lista corta (si se trata de un proceso de identificacién de proveedores: EOl o
PQ) o si se le ha adjudicado un contrato (si se trata de un proceso de licitacion: RFQ, ITB,
RFP). Estos correos automaticos también proporcionaran los detalles de contacto del

g empleado de UNOPS responsable del proceso en cuestion, en caso de que necesite mas
informacion. Si se han adjudicado contratos como resultado de un anuncio, el correo
electrénico de notificacién incluira igualmente un enlace hacia la pagina ‘Adjudicaciones de
contratos' en UNGM (véase la seccion 6.2 para mas informacion). Si la licitacion ha sido
cancelada y ha expresado interés, recibira una notificacién automatica por correo
electrénico.

6.2 Consultar las adjudicaciones de contratos

Si UNOPS ha finalizado la evaluacion de un anuncio y se han adjudicado contratos como resultado de
este anuncio, divulgara publicamente los detalles en la pagina Adjudicaciones de contratos de UNGM.

Para acceder a esta pagina, vaya a https://www.ungm.org/Public/ContractAward

Busque el contrato adjudicado que le interesa, usando: el titulo, la descripcion, el nUmero de referencia,
el proveedor o la fecha de adjudicacién. También puede usar criterios de busqueda adicionales
(Organismo de las Naciones Unidas, pais/territorio, o cédigos UNSPSC) haciendo clic en el botén
Mostrar bisqueda avanzada.

Nota: si conoce la referencia eSourcing del anuncio (p. ej. RFP/2016/124), puede insertarla en el campo
Referencia en la pagina sobre Adjudicaciones de contratos en UNGM. El nimero de referencia eSourcing
y el nUmero de referencia de adjudicacion son idénticos, para que resulte mas facil vincular anuncios y
contratos.
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Cuando haya encontrado la adjudicacién de contrato que le interesa, haga clic en el enlace contenido en
el titulo. Se abrird una nueva ventana en la que apareceran los detalles siguientes, distribuidos en
cuatro pestafas:

e General: proporciona informacién general sobre la adjudicacion (titulo, organismo de las
Naciones Unidas, referencia, fecha de adjudicacion, valor del contrato en USD, descripcion)y los
paises beneficiarios relacionados con el contrato adjudicado.

e Proveedor: nombre del proveedor seleccionado. Nota: en caso de circunstancias excepcionales,
UNOPS puede decidir no revelar el nombre del proveedor por motivos de seguridad.

e (Contactos: detalles de contacto del empleado de UNOPS que se encarga del contrato.

e (Codigos UNSPSC: codigo(s) de la(s) categoria(s) relacionada con el contrato.
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7. ConTACTOS Y RECURSOS

7.1 UNGM

Para mas informacion, visite el sitio web www.ungm.org

Si necesita ayuda con el proceso de registro en UNGM:

e Podngase en contacto con el equipo del UNGM a través del Centro de Ayuda.
e (Consulte la seccion de Preguntas frecuentes del sitio web.

7.2 eSourcing de UNOPS

Para mas informacion general sobre UNOPS, visite el sitio web www.unops.org

Para mas informacion general sobre las adquisiciones en UNOPS, visite
https://www.unops.org/es/business-opportunities

Si necesita ayuda con el sistema eSourcing de UNOPS:

e Utilice la funcionalidad Ayuda disponible en la esquina superior izquierda del sitio web. También
puede acceder a esta funcionalidad directamente con el enlace siguiente:
https://esourcing.unops.org/#/Help/Guides

e (Consulte las Guias, los Videos y la seccion de Preguntas frecuentes (FAQ) disponibles en la
funcionalidad Ayuda.

Contacte con el servicio de asistencia de UNOPS: esourcing@unops.org. Indique su
g nombre de usuario en UNGM, su nimero de registro y el nimero de referencia del
anuncio (p. ej. RFP/2016/296).
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8. GLosARIO

En este glosario encontrara definiciones de los términos clave usados en la presente guia.

EOI

ITB

PQ

RFI

RFP

RFQ

Una solicitud de expresién de interés (EOI) es un método de identificacién de
proveedores, en el cual se publica un anuncio para identificar a los proveedores que
deseen participar en un proceso de licitacién futuro. La informacién proporcionada por
los proveedores interesados es evaluada y los proveedores son considerados para su
inclusion en la lista corta de empresas que pueden ser invitadas a presentar
ofertas/propuestas detalladas.

Un llamado a licitacion (ITB) es un método de licitacion formal en el que se invita a los
proveedores potenciales a presentar una oferta para el suministro de bienes o servicios.
Se utiliza normalmente cuando los requerimientos estan especificados y cuantificados de
manera clara y completa. Se aplica la metodologia de evaluacion segun la cual se adjudica
el contrato al proveedor cuya oferta cumpla sustancialmente con los requerimientos y
que ofrezca el menor costo a UNOPS.

La pre-calificacién (PQ) es un método formal de evaluar a proveedores con arreglo a
criterios predeterminados incluidos en una invitacion para pre-calificacion. Solo los
proveedores que cumplan con los criterios establecidos seran invitados a presentar

ofertas/propuestas detalladas.

La solicitud de informacién (RFI) es un instrumento para realizar un estudio de mercado
con el fin de obtener informacidn que se puede utilizar para identificar soluciones
disponibles o posibles para satisfacer necesidades especificas identificadas.

Un llamado a la presentacion de propuestas (RFP) es un método de licitacién formal en el
que los proveedores potenciales deben presentar una oferta para el suministro de bienes,
obras o servicios, basandose en las especificaciones, la descripcion de las obras o los
términos de referencia incluidos en los documentos licitatorios. Se utiliza normalmente
cuando los requerimientos son complejos o no pueden ser especificados de forma clara o
completa, y cuando es necesario llevar a cabo evaluaciones técnicas detalladas y/o cuando
el precio o costo no constituye la Unica base para la adjudicacion. En un llamado a la
presentacién de propuestas, los proveedores deben entregar sus propuestas técnicas y
financieras selladas por separado (sistema de ‘dos sobres'). Se aplica la metodologia de
evaluacion conocida como analisis acumulativo, la cual combina un analisis de las
propuestas técnicas y financieras.

Una solicitud de cotizaciéon (RFQ) es un método informal de licitaciéon, en el cual los
proveedores deben presentar una cotizacion para el suministro de bienes o servicios. Se
utiliza normalmente para productos estandar y facilmente accesibles, cuando el valor de
la adquisicién es inferior al umbral establecido para métodos formales de licitacion. Se
aplica la metodologia de evaluacion segun la cual se adjudica el contrato al proveedor que
presente la oferta mas baja, técnicamente conforme.
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A efectos de esta guia, el término anuncio hace referencia a cualquiera de los métodos de
adquisicion siguientes: solicitud de cotizacion (RFQ), llamado a licitacion (ITB), llamado a la

Anuncio presentacién de propuestas (RFP), solicitud de informacién (RFI), solicitud de expresién de
interés (EOI) y pre-calificacion (PQ).
UNGM UNGM, el Mercado Global de las Naciones Unidas, es el portal comun de adquisiciones

del sistema de organismos de las Naciones Unidas.

La Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) es un organismo
UNOPS  operacional de las Naciones Unidas que apoya a sus asociados en la ejecucion de sus
proyectos humanitarios, de desarrollo y de consolidacién de la paz por todo el mundo.

El Cédigo estandar de productos y servicios de las Naciones Unidas (en inglés United
Nations Standard Products and Services Code - UNSPSC) es un sistema global y

UNSPSC  multisectorial de codificacion que clasifica los bienes y servicios con el fin de facilitar los
analisis de gastos en materia de adquisiciones y para optimizar los procesos de
adquisicion.
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9. RECOMENDACIONES PRINCIPALES PARA PROVEEDORES SOBRE EL SISTEMA €SOURCING DE

UNOPS

Lea a continuacidn nuestras recomendaciones principales para los proveedores en cuanto a la
utilizacién del sistema eSourcing de UNOPS.

Registrese como
proveedor de

UNOPS en UNGM

Exprese interés
por un anuncio

Consulte los
detalles del
anuncio,
especialmente la
fecha limite

Informe a
UNOPS si tiene o
no intencién de

presentar una
respuesta

Solicite
aclaraciones
sobre los
anuncios si tiene
dudas

Guarde su
respuesta como
borrador y no
espere hasta el
dltimo minuto

\

@UNOPS

Este paso es importante, ya que debe estar registrado como
proveedor de UNOPS en UNGM para poder responder a los
anuncios publicados a través del sistema eSourcing de UNOPS.
Si ya esta registrado, compruebe que UNOPS figure en su
perfil de UNGM, en los organismos de las Naciones Unidas.
Consulte la seccion 2 de esta guia para mas informacién.

Después de buscar anuncios susceptibles de interesarle,
acuérdese de hacer clic en el botén Expresar interés en
UNGM. Todos los proveedores que han expresado interés por
un anuncio recibiran notificaciones automaticas sobre el
anuncio, por ejemplo, cuando la fecha limite de presentacién
sea inminente, o cuando UNOPS aporte aclaraciones o
enmiendas al anuncio. Consulte la seccion 3.1 y seccion 3.2 de
esta guia para mas informacion.

Acuérdese de revisar todos los detalles de un anuncio antes de
responder. Si desea responder a un anuncio, debe hacerlo
antes de la fecha limite para la presentacién de respuestas. La
Fecha limite estd indicada en la pestafia Informacién general
del anuncio. Consulte la seccion 3.3 de esta guia para mas
informacion

UNOPS desearia saber con antelacién si tiene o no intencién
de responder al anuncio, ya que esta informacién resulta muy
util para organizar nuestro proceso de adquisicion. Puede
confirmar su intencién en la pestafia Confirmacién del
proveedor. Consulte la seccion 4.1 de esta guia para mas
informacion.

Si tiene preguntas sobre un anuncio, puede solicitar
aclaraciones a UNOPS. Debe hacerlo antes de la Fecha limite
para aclaraciones, indicada en la pestafia Informacién
general del anuncio. Consulte la seccion 4.2 de esta guia para
mas informacion.

Puede ir guardando informacién progresivamente mientras va
completando los campos requeridos (p. ej. respondiendo a los
Cuestionarios en linea o subiendo documentos en la Lista de
documentos exigidos) y guardar su respuesta como
Borrador. No espere hasta el ultimo minuto para completar su
respuesta, ya que no podra presentarla después de la Fecha
limite. Cuando haya completado toda la informacién, haga clic
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en el botdon Presentar. Consulte la seccion 4.3 de esta guia
para mas informacién.

Responda lo
antes posiblea  Después de la fecha limite para la presentacién de respuestas,
las solicitudes de durante el proceso de evaluacién, es posible que UNOPS
aclaraciones solicite aclaraciones. Responda lo antes posible a las
enviadas por solicitudes de aclaraciones durante la evaluacién. Consulte
UNOPS durante la seccion 5 de esta guia para mas informacion.

la evaluacion

El sistema eSourcing de UNOPS funciona con notificaciones
automaticas por correo electrénico como se describe en la
seccion 3.4 Orientarse en el sistema eSourcing de UNOPS.
Todas las notificaciones por correo electrénico del sistema
eSourcing a nuestros proveedores se envian desde la direccion

Aseglrese de ) , .
g no-reply@unops.org. Al enviar correos electrénicos de

Ue SUS e .z . . n " H
q' notificacién desde direcciones " no-reply" como esta, existe el
servidores no ) L. . )
bloqueen el riesgo de que el correo electrénico termine en una lista negra
dominio de para servidores de correo no deseado ("spam servers"). En
UNOPS ultima instancia, es responsabilidad de nuestros proveedores

garantizar que el dominio de UNOPS no esté bloqueado y que
su servidor de correo acepte correos electronicos del dominio
de UNOPS ("unops.org"). Los proveedores pueden hacerlo a
través de su departamento de informatica o su proveedor de
servicios de Internet.
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