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Secao lI: Lista de Requerimentos (Termo de Referéncia)
Referéncia eSourcing: RFP/2022/40503

Contratagcdo de empresa especializada visando apoio na construgdao da estratégia
institucional para agcoes de Telessaude no ambito da Rede Ebserh, contemplando a
evolugcao tecnoldgica, o Modelo de Atencdao a Saude na integragdao ensino-servigo e o
alinhamento da Rede com a Politica Nacional de Telessaude.

A. Apresentagao

O Escritdrio das Nagdes Unidas para Servigos de Projetos (UNOPS) é o organismo das Nagobes
Unidas especializado em infraestrutura, compras e gestao de projetos. UNOPS apoia as Nacbes
Unidas e os governos a desenvolverem solugbes nas areas de assisténcia humanitaria,
desenvolvimento, paz e seguranca.

Apoiamos as prioridades locais e nacionais e o0 alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. Atuamos nas areas de Infraestrutura, Gestao de Projetos, Recursos Humanos e
Gestao Financeira.

UNOPS Brasil desenvolve um Projeto de Cooperacdo Técnica com a Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (EBSERH), empresa publica ligada ao Ministério da Educagao, cujo
proposito e visdao sdo, respectivamente: “Ensinar para transformar o cuidar’ e “Ser referéncia
nacional no ensino, na pesquisa, na extensdo e na inovagdo no campo da saude, na assisténcia
publica humanizada e de qualidade em média e alta complexidade, e na gestdo hospitalar,
atuando de forma integrada com a Universidade e contribuindo para o desenvolvimento de
politicas publicas de saude”.

No ambito do Acordo de Cooperagao Técnica UNOPS/14/01 — Elaboragéo de projetos basicos e
executivos para a construgcdo de Hospitais Universitarios Federais, esta previsto o
desenvolvimento de um projeto estratégico que tem como escopo os seguintes resultados:

1) Promover estratégia institucional contendo o progndstico em relagéo a evolugéo tecnolégica nos
hospitais de ensino da rede Ebserh

2) Democratizar o acesso a saude, quebrando barreiras geograficas e melhorando a experiéncia
do paciente sem que ele saia de casa para consultas clinicas

3) Propor a Politica de Saude Digital da Ebserh
4) Estabelecer conceitos, objetivos e metas tangiveis para os proximos 1, 3 e 5 anos.

5) Promover agdes integradas de teleconsulta, teleconsultoria, telelaudagem e telemetria
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Tais resultados serédo obtidos com o apoio na construgao da estratégia institucional para ag¢des de
Telessaude no ambito da Rede Ebserh, contemplando a evolugdo tecnoldgica, o Modelo de
Atencgéo a Saude na integragao ensino-servigo.

B. Objeto

Constitui-se objeto desta Request for Proposal (RFP) a contratagdo de empresa especializada em
Telessaude, para conduzir o desenvolvimento da construgcdo da estratégia institucional
para acoes de Telessaude no ambito da Rede Ebserh, contemplando a evolugao
tecnolégica, o Modelo de Atencao a Saude na integragao ensino-servigo e o alinhamento da
Rede com a Politica Nacional de Telessaude.

C. Resumo dos Requerimentos

Segue abaixo a Tabela de Produtos e Tabela de Capacitagdes onde estao discriminadas as
necessidades as quais se solicita na proposta de preco e as quantidades de cada um deles.
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n° Servigo/Produto Atividades Prazo de entrega % de
em dias corridos | pagamento
(a contar
do inicio dos servigos)
1-Plano de Produto 1.1 - Plano de trabalho com - Atividade 1 - Elaborar plano de trabalho com detalhamento das agGes
Trabalho detalhamento das a¢Ges necessarias a necessarias a execugao das atividades e entrega dos produtos previstos no 15 1%
execucgdo das atividades e entrega dos edital.
produtos previstos no edital.
2 - Diagnéstico Produto 2.1 - Documento técnico - Atividade 1 — Identificar boas praticas e referéncias normativas, internacionais
sobre uso de contendo diagndstico situacional da e nacionais (considerar as iniciativas de inovacdo, em areas como Intelligence
telessaude e Rede Ebserh referente a telessalde e of Things (loT), Big Data, dados abertos, startups, entre outras tendéncias
telemedicina nos | telemedicina com fins assistenciais, em nacionais e internacionais; e identificar parcerias com érgdos nacionais e 105 6%
hospitais da rede | relacdo a infraestrutura fisica, de Tl e internacionais de promocao a saude digital e sistemas de Tl disponiveis).
EBSERH sistemas de informacdo.
- Atividade 2 - Realizar diagndstico por hospital da Rede Ebserh, em relagdo a
infraestrutura fisica, de Tl e sistemas de informagao.
- Atividade 3 - Realizar andlise de maturidade dos hospitais da Ebserh quanto as
boas praticas identificadas na atividade 1 deste produto.
- Atividade 4 - Consolidar documento técnico contendo o diagndstico situacional
detalhado sobre uso da telessalide e telemedicina com fins assistenciais, em
relacdo a infraestrutura e sistemas.
Produto 2.2 - Documento técnico - Atividade 1 - Identificar boas praticas e referéncias normativas, internacionais e 105 6%

contendo diagndstico situacional da
Rede Ebserh referente a telessalde e
telemedicina com fins assistenciais, em
relagdo aos recursos humanos.

nacionais em relagdo aos recursos humanos, como equipe técnica e lacunas de
competéncias, para realiza¢do dos servigos de Saude Digital.

- Atividade 2 - Realizar diagndstico por hospital da Rede Ebserh sobre recursos
humanos.
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Atividade 3 - Realizar andlise de maturidade dos hospitais da Ebserh quanto as
boas praticas identificadas na atividade 1 deste produto.
Atividade 4 - Consolidar documento técnico contendo o diagndstico situacional
detalhado sobre uso da telessalde e telemedicina com fins assistenciais, em
relacdo aos recursos humanos.
Produto 2.3 - Documento técnico Atividade 1 - Identificar boas praticas e referéncias normativas, internacionais e 105 6%
contendo diagndstico situacional da nacionais em relagdo a processos, governanga e recursos organizacionais.
Rede Ebserh referente a telessalde e . ] . -
telemedicina com fins assistenciais, em Atividade 2 - Realizar dlagno§t|c9 por hospital da Rede Ebserh sobre processos,
relagdo a processos, governanca e governanca e recursos organizacionais.
recursos organizacionats. Atividade 3 - Realizar andlise de maturidade dos hospitais da Ebserh quanto as
boas praticas identificadas na atividade 1 deste produto.
Atividade 4 - Consolidar documento técnico contendo o diagndstico situacional
detalhado sobre uso da telessaude e telemedicina com fins assistenciais, em
relagdo a processos, governanga e recursos organizacionais.
Produto 2.4 - Documento técnico Atividade 1 — Identificar boas praticas e referéncias normativas, internacionais 120 6%

contendo diagndstico situacional da
Rede Ebserh referente a telessaude e
telemedicina para fins de ensino e
pesquisa, em relagdo a infraestrutura e
sistemas

e nacionais (considerar as iniciativas de inovagdo, em areas como Intelligence
of Things (loT), Big Data, dados abertos, startups, entre outras tendéncias
nacionais e internacionais; e identificar parcerias com drgdos nacionais e
internacionais de promocao a saude digital e sistemas de Tl disponiveis).

Atividade 2 - Realizar diagnéstico por hospital da Rede Ebserh sobre
infraestrutura e sistemas envolvidos no ensino e pesquisa.

Atividade 3 - Realizar andlise de maturidade dos hospitais da Ebserh quanto as
boas praticas identificadas na atividade 1 deste produto.

Atividade 4 - Consolidar documento técnico contendo o diagndstico situacional
detalhado sobre uso da telessaude e telemedicina com fins de ensino e
pesquisa, em relacdo a infraestrutura e sistemas.
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Produto 2.5 - Documento técnico Atividade 1 — Identificar boas praticas e referéncias normativas, internacionais 120 6%
contendo diagndstico situacional da e nacionais em relacdo aos recursos humanos, como equipe técnica e lacunas
Rede Ebserh referente a telessalde e de competéncias, para realizacdo dos servigos de Saude Digital envolvidos no
telemedicina para fins de ensino e ensino e pesquisa.
pesquisa, em relagdo aos recursos . ) . -
humanos. Atividade 2 - Realizar diagndstico por hospital da Rede Ebserh sobre recursos
humanos envolvidos no ensino e pesquisa.praticas identificadas.
Atividade 3 - Realizar andlise de maturidade dos hospitais da Ebserh quanto as
boas praticas identificadas na atividade 1 deste produto.
Atividade 4 - Consolidar documento técnico contendo o diagnéstico situacional
detalhado sobre uso da telessaude e telemedicina com fins de ensino e
pesquisa, em relacdo aos recursos humanos.
Produto 2.6 - Documento técnico Atividade 1 — Identificar boas praticas e referéncias normativas, internacionais 120 6%
contendo diagndstico situacional da e nacionais em relagdo a processos, governanga e recursos organizacionais
Rede Ebserh referente a telessalde e envolvidos no ensino e pesquisa.
telemedicina para fins de ensino e . ) . -
pesquisa, em relacio a processos, Atividade 2 - Realizar dlagnojstlcc.) por hospltal' da Rede Et')serh sobre processos,
governanca e recursos organizacionais. governanga e recursos organizacionais envolvidos no ensino e pesquisa.
Atividade 3 - Realizar andlise de maturidade dos hospitais da Ebserh quanto as
boas praticas identificadas.
Atividade 4 - Elaborar documento técnico com diagndstico detalhado sobre a
telessaude e telemedicina para fins de ensino e pesquisa, em relagdo a
processos, governanga e recursos organizacionais.
3 - Visdo Produto 3.1 - Documento técnico Atividade 1 — Identificar pontos fortes e pontos fracos a partir do diagndstico 150 9%
Estratégica para contendo proposta de visdo estratégica realizado.
Desenvolvimento | para desenvolvimento da telessaide no . — ) N
da Telessatide ambito da rede EBSERH. com finalidade |- Atividade 2 - Identificar fraquezas e oportunidades em relagdo ao uso da
assistencial. telessaude na EBSERH.
Atividade 3 - Realizar entrevistas com alta gestdo e especialistas.
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- Atividade 4 - Identificar os objetivos para elaboracdo da estratégia em médio e
longo prazo.

4 - Plano de Agao,
Monitoramento e
Avaliagao

Produto 4.1- Documento técnico
contendo plano de agao,
monitoramento e avaliagao, com agdes
de curto, médio e longo prazo, para
implementacgdo da estratégia de
telessaude proposta nos hospitais da
Rede Ebserh referente a telessalde e
telemedicina com fins assistenciais, em
relagdo a infraestrutura fisica, de Tl e
sistemas de informagao.

- Atividade 1 — Elaborar plano de agao, monitoramento e avaliagdo, com a¢oes
de curto, médio e longo prazo, para implementagdo da estratégia de telessaude
proposta, em relagdo a infraestrutura fisica, de Tl e sistemas de informacao.

180

8%

Produto 4.2- Documento técnico
contendo plano de acgdo,
monitoramento e avaliagao, com agdes
de curto, médio e longo prazo, para
implementacdo da estratégia de
telessaude proposta nos hospitais da
Rede Ebserh referente a telessaude e
telemedicina com fins assistenciais, em
relagdo a processos, governanga e
recursos organizacionais.

- Atividade 1 - Elaborar plano de agdo, monitoramento e avaliagdo, com ag¢des de
curto, médio e longo prazo, para implementacdo da estratégia proposta, em
relagdo a processos, governanga e recursos organizacionais.

180

8%

Produto 4.3- Documento técnico
contendo plano de acgdo,
monitoramento e avaliacdo, com agdes
de curto, médio e longo prazo, para
implementacdo da estratégia de
telessaude proposta nos hospitais da
Rede Ebserh referente a telessatde e

- Atividade 1 - Elaborar plano de agdo, monitoramento e avaliagdo, com ag¢des de
curto, médio e longo prazo, para implementagdo da estratégia proposta, em
relacdo aos recursos humanos.

180

8%
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telemedicina com fins assistenciais, em
relagdo aos recursos humanos.
5 - Estudos de Produto 5.1 - Documento técnico |- Atividade 1 - Elaborar estudo de viabilidade técnica e financeira para execu¢do 210 10%
Viabilidade e contendo estudos de viabilidade e do plano de acdo proposto no produto 4.2
Sustentabilidade | sustentabilidade referente a telessaude
e telemedicina com fins assistenciais, |- Atividade 2 - Elaborar estudo de sustentabilidade para execugdo do plano de
em relagdo a processos, governanca e acdo proposto no produto 4.2
recursos organizacionais.
Atividade 3 - Elaborar documento técnico com compilado dos estudos de
viabilidade e sustentabilidade referente a telessaude e telemedicina com fins
assistenciais, em relagdo em relagdo a processos, governanga e recursos
organizacionais.
Produto 5.2 - Documento técnico |- Atividade 1 - Elaborar estudo de viabilidade técnica e financeira para execugdo 210 10%
contendo estudos de viabilidade e do plano de acdo proposto no produto 4.1
sustentabilidade referente a telessaude
e telemedicina com fins assistenciais, |- Atividade 2 - Elaborar estudo de sustentabilidade para execugdo do plano de
em relacdo a infraestrutura e sistemas acdo proposto no produto 4.1
(servicos,  sistemas, padrdes e
interoperabilidade). Atividade 3 - Elaborar documento técnico com compilado dos estudos de
viabilidade e sustentabilidade referente a telessaude e telemedicina com fins
assistenciais, em relagdo a infraestrutura fisica, de Tl e sistemas de informacgao.
Produto 5.3 - Documento técnico Atividade 1 — Elaborar estudo de viabilidade técnica e financeira para execugdo 210 10%
contendo estudos de viabilidade e do plano de a¢do proposto no produto 4.3.
sustentabilidade referente a telessaude
e telemedicina com fins assistenciais, |- Atividade 2 - Elaborar estudo de sustentabilidade para execugdo do plano de
em relagdo aos recursos humanos. acao proposto no produto 4.3.
Atividade 3 - Elaborar documento técnico com compilado dos estudos de
viabilidade e sustentabilidade referente a telessaude e telemedicina com fins
assistenciais, em relagdo a recursos humanos.
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Observagao: E prerrogativa da Ebserh que o conhecimento aplicado seja documentado e transferido & contratante de forma suficiente para que,
apos o término do contrato, a mesma conduza manutengdes corretivas, evolutivas e a implementacao relativa aos hospitais da rede.

*A reunido de inicio dos servicos deve acontecer em até 15 dias da assinatura do contrato, a depender da disponibilidade do Grupo Técnico de

Trabalho - GTT.
As apresentagdes via de regra serdo para modo on-line.
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D. Especificagdo técnica para os servigos e tabelas comparativas de dados

As empresas deverao, obrigatoriamente, fazer o planejamento para a elaboracéo dos servicos e
a proposta comercial deve estar devidamente detalhada no Formulario D.Ebserh e UNOPS
entendem que havera refinamento do planejamento e validagdo antes do inicio de cada
atividade de produto/treinamento/evento/oficina, sem custos relativos.

Se possivel usar ferramentas ja contratadas pela empresa ou software livre (ex. DSpace ou
Microsoft) para desenvolvimento dos trabalhos.

A empresa deve obedecer a Lei Geral de Protecdo de Dados e a Politica de Seguranga da
Informagédo da EBSERH no desenvolvimento do produto.

O Planejamento inclui a organizagao dos produtos, eventos e a estruturagdo técnica do
conteudo e a programacao a ser desenvolvida, a transferéncia do conhecimento e a efetivagao
com a operacionalizagao de todo o primeiro ciclo de avaliagdo nos moldes definidos no projeto,
bem como o monitoramento do ciclo.

A empresa contratada sera responsavel pelo conteudo técnico apresentado, ficando UNOPS e
Ebserh isentas de responsabilidade relacionadas a plagio e outras consequéncias relacionadas.

O planejamento deve prever o material adequado para cada atividade, com a devida
transmissao de conhecimento para continuidade dos trabalhos pela rede, pds consultoria.

Qualquer material necessario para desenvolvimento do servigo e das atividades ofertadas estara
as custas da contratada.

O planejamento de eventos on-line deve prever uma plataforma acessivel tanto para
computador quanto para celular/tablet.

Correrao por conta da contratada toda e qualquer despesa, inclusive as relacionadas a material,
mao-de-obra, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes dos servicos.

As empresas devem enviar a proposta com o preco final de cada produto/servigo e preco total,
conforme definido no Formulario C.

As propostas de precos deverdo ser informadas apenas com duas casas decimais apoés a
virgula, em moeda nacional (Reais).

E. Local e prazo de execugdo dos servigos / entrega

As reunides de apresentagdo das entregas serdo realizadas de forma Online, podendo ser
necessario algumas reunides presenciais que sejam estratégicas. Caso a empresa precise
realizar viagens para desenvolvimento dos trabalhos, as despesas ficardo a cargo da empresa
contratada.
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F. Controle de Qualidade

O UNOPS reserva-se o direito de exigir e validar o planejamento dos produtos e servigos
oferecidos, com os quais suporte tecnicamente a sua oferta, sem nenhum custo, durante a
execugao dos servigcos caso seja hecessario.

Em vista do microplanejamento, a empresa devera apresentar e manter atualizado durante todo
o0 desenvolvimento do contrato um Documento técnico contendo o Cronograma e a
metodologia de trabalho para desenvolvimento dos servigos descritos no Termo. O
Cronograma e metodologia de trabalho devera contemplar ganhos rapidos (quick wins) para a
Rede Ebserh.

O documento deve ser apresentado 15 dias apds o inicio dos trabalhos.

Para avaliacao das entregas dos produtos, devera ser elaborado um documento técnico e
realizar uma apresentacgao virtual de cada produto para a Ebserh e UNOPS.

A aceitacao do servigo prestado estara a cargo da Ebserh e UNOPS e vinculada ao produto
entregue.

G. Condigoes para o fornecimento, entrega

A Contratada devera cumprir todas as obrigacbes constantes neste Termo de Referéncia,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto.

Informamos novamente aos licitantes sobre a Parte 2 - Clausulas adicionais, Anexo 1 do
contrato, sobre a indenizagao por atraso e sobre a Garantia de cumprimento do contrato a ser
entregue 10 dias apds a assinatura do mesmo.

Despesas de transporte e diarias de viagens de instrutores e pessoal da empresa de qualquer
tipo e natureza estarao a cargo da contratada.

Despesas de impostos de qualquer natureza, incluindo as questdes trabalhistas estardo a cargo
da contratada.

Os servicos e produtos deverdo ser entregues rigorosamente dentro das especificagdes
estabelecidas neste edital e validadas no planejamento.

Apés a validagdo dos servigos por UNOPS e Ebserh, a Nota Fiscal correspondente ao

produto/servico aceito devera ser emitida em nome do Escritdrio das Nacdes Unidas de Servicos

Para Projetos - UNOPS, localizado no endereco Setor de Embaixadas Norte, quadra 802, Conj
C Lote 17. Brasilia/DF. 70800-400. CNPJ: 20.088.478/0001-22. |IE: Isento.
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H. Forma de Pagamento
Os termos para a realizagdo dos pagamentos estao descritos no artigo 35 da Sec¢éao | — Instrugdes
aos Licitantes e serdo realizados até o 30° (trigésimo) dia apdés a entrega do aceite técnico do
beneficiario e Nota Fiscal.
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