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Consideraciones generales 

1. PQ/2021/34596 es un PQ “Prequalification” o “Pre-calificación”.

2. En la sección Documentos del e-sourcing, se encuentran todos 
los documentos que detallan el servicio a contratar.

3.     Etapas del proceso: 
● Llamado a Precalificación, se evaluarán a los proveedores interesados 

con arreglo a criterios predeterminados. Solo aquellos proveedores que 
alcancen los criterios establecidos serán invitados a la siguiente etapa.

● Llamado a Licitación, en la que se invitará a los proveedores 
precalificados a la presentación de sus ofertas técnicas y financieras.

4.   Presentar las consultas vía plataforma eSourcing dentro del 
plazo límite, según el artículo: “Fecha límite para aclaraciones” de 
la sección General de la plataforma eSourcing.



2.
Procedimiento 
para registrarse en la 
plataforma de UNGM
(United Nations 
Global Marketplace)
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REGISTRARSE EN UNGM: www.ungm.org



8

Crear una cuenta
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Crear una cuenta
Seleccione el tipo de registro haciendo clic en la casilla correspondiente. Si 
representa a una empresa o una ONG, haga clic en la casilla Compañías/ONG
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Crear una cuenta
Complete la información requerida y marque la casilla de Código de Conducta
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Activar su cuenta UNGM
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Anuncios: buscar, expresar interés y ver detalles
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Buscar Anuncios
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Expresar interés

● Si está interesado en esta licitación, haga clic en el botón de Expresar Interés (color 
azul) para notificar a UNOPS que desea participar.

● El botón azul cambiará a verde para Ver documentos.
● Para las licitaciones de competencia limitada, solo verá el botón Ver documentos.
● Los vendedores que hayan expresado su interés recibirán notificaciones 

automáticas por correo electrónico, como cuando se acerca la fecha límite para 
la presentación, o cuando UNOPS haya agregado aclaraciones o enmiendas a la 
oferta.
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>> Acceder al sistema eSourcing de UNOPS 

● Una vez que haya hecho clic en Expresar interés, el botón indicará Visualizar documentos. 
Haga clic en el botón verde Visualizar documentos al lado del título del anuncio que le 
interesa. Será entonces automáticamente dirigido desde el portal de UNGM hacia la 
plataforma eSourcing de UNOPS. Se abrirá la pantalla de conexión del sistema eSourcing 
de UNOPS.

● Inserte su dirección de e-mail y su contraseña y haga clic en el botón Conectarse  
● La dirección e-mail y contraseña de su cuenta eSourcing son las mismas que las de su 

cuenta UNGM. Si desea modificar su información de cuenta, debe hacerlo directamente 
en el sitio de UNGM



3.
Registro en la plataforma 
e-sourcing



Orientarse en el sistema eSourcing

● Una vez que haya iniciado sesión en su cuenta eSourcing, podrá acceder al 
anuncio que le interesa 

● La captura de pantalla a continuación muestra los elementos clave. Consulte la 
guía de usuario para más detalles.
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Videos de ayuda  
(https://esourcing.unops.org/#/Help/Videos)
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4.
Proceso de licitación: 
Fases del proceso, 
sección Documentos 
y sección Metodología 
de evaluación



Fases del proceso de licitación

1. Convocatoria : 14 de diciembre de 2021
2. Reunión aclaratoria : 20 de diciembre de 2021 - 10:00am
3. Aclaraciones: vía la plataforma eSourcing, hasta el 10 de 

enero de 2022 hasta las 12:00 pm (hora Lima- Perú).
4. Publicación de Aclaraciones y/o Enmiendas: vía la 

plataforma eSourcing
5. Presentación de solicitudes de precalificación: Hasta el 01 de 

febrero de 2022 hasta las 12:00 pm (hora  Lima-Perú)
6. Evaluación de solicitudes: solicitudes de aclaración vía la 

plataforma eSourcing.
7. Comunicación de resultados de su evaluación vía la 

plataforma eSourcing.
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Documentos de precalificación

1. Sección Principal : eSourcing Tender PQ/2021/34596, que 
contiene las condiciones particulares del proceso, entre ellos las 
condiciones de elegibilidad, y los criterios de precalificación. 

2. Sección I : Instrucciones a solicitantes

3. Sección II : Memoria Descriptiva

4. Sección III : Anexos

5. Sección IV : Proforma de Contrato

6. Planos varios en formato pdf
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Metodología de evaluación
Ver Sección: Criterios de la plataforma eSourcing
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Nota importante: La totalidad de los criterios de selección se encuentran detallados en la base del proceso de 
precalificación, incluido en esourcing.



Metodología de evaluación
Ver Sección: Criterios de la plataforma eSourcing
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Nota importante: La totalidad de los criterios de selección se encuentran detallados en la base del proceso de 
precalificación, incluido en esourcing.



Metodología de evaluación
Ver Sección: Criterios de la plataforma eSourcing
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Nota importante: La totalidad de los criterios de selección se encuentran detallados en la base del proceso de 
precalificación, incluido en esourcing.



5.
Recomendaciones para 
proveedores



Principales recomendaciones para proveedores sobre el 
sistema eSourcing

1 Regístrese como proveedor de UNOPS en UNGM. Si ya está registrado, 
compruebe que la información está completa

Exprese interés por un anuncio

Consulte los detalles del anuncio, especialmente la fecha límite

Informe a UNOPS si tiene o no intención de presentar una respuesta

Revise las guías de usuario de UNGM e eSourcing con anticipación.

Guarde un borrador de su respuesta y no espere hasta el último minuto

Responda lo antes posible a las solicitudes de aclaraciones enviadas por UNOPS durante 
la evaluación 

2

3

4

5

6

7
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Principales recomendaciones para proveedores sobre la 
presentación de ofertas
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1

Regístrese en UNGM. Verifique que su registro en UNGM esté correcto, antes de la fecha límite 
para realizar consultas/ingresar oferta, considerando que de existir un problema podría tomar un par 
de días en solucionarse debido a la diferencia horaria, lo que podría generar que pierda la opción de 
realizar consultas/presentar oferta.

2 Revise el anuncio de su interés (documentos de licitación), al detalle, a fin de comprender el alcance 
de los requerimientos y poder elaborar una oferta acorde a ello.

3
Elabore y remita sus consultas/ofertas con la debida anticipación a fin de cumplir con la fechas y 
horas límites establecidas para tal efecto.
Aclaraciones fuera de plazo no son aceptadas.

4
Se hace notar que el medio establecido para enviar sus aclaraciones es únicamente la plataforma 
eSourcing. Por ello recomendamos revisar las guías de ayuda publicadas en 
https://esourcing.unops.org/#/Help/Videos.

5 Durante la etapa de aclaraciones, remitir todas las consultas que tenga sobre cualquier aspecto del 
anuncio. UNOPS tiene la facultad de emitir enmiendas.

6
Remita sus aclaraciones redactadas de manera clara y concreta a fin de poder absolver la misma. 
Se recomienda enumerar sus consultas y de ser posible, identificar la sección/párrafo/tema en 
consulta.

7
Revise al detalle la sección criterios y métodos de evaluación a fin de comprender exactamente los 
criterios y requerimientos que serán materia de evaluación. Es responsabilidad de los licitantes 
remitir ofertas que cumplan con todos los requerimientos exigidos a fin de no ser descalificados.
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Principales recomendaciones para proveedores sobre la 
presentación de ofertas
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8
Adjunte en su oferta únicamente la información necesaria y requerida para acreditar las experiencias 
del licitante y del personal propuesto.

9
Asegúrese de incluir en su oferta al equipo de profesionales que cumplan con la formación académica 
y experiencia requerida en el anuncio, a fin de evitar descalificaciones.

10
Complete todos los formularios que exige el anuncio con la debida anticipación y cuidado, respetando 
el formato y contenido.

11
Elabore su oferta con la debida anticipación y vaya guardando un borrador en la plataforma esourcing; 
no espere a último minuto.

12

Recuerde, el tamaño máximo permitido para cada archivo subido a la plataforma de eSourcing es de 
20MB. En tal sentido, la plataforma permite subir más de 1 archivo para los documentos solicitados en 
los documentos de licitación.

13
Ojo, en Llamados a la presentación de propuestas (RFP), no debe incluir información económica en la 
propuesta técnica, dado que puede originar la descalificación.

14
Durante la evaluación de su oferta, responda a las solicitudes de aclaración de manera clara y 
sustentada, dentro del plazo requerido; lo contrario puede originar la descalificación de su oferta.
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6. Palabras de cierre 


