Llamado a licitaciéon No. TiB/2021/25362
“Suministro e instalacion de equipamiento dental para el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social”

AYUDA DE MEMORIA
REUNION INFORMATIVA
Fecha: 16 de septiembre de 2021
Hora: 15:30

UNOPS, realizo la reunion bajo la siguiente agenda, a través de una presentacion que describe
cada uno de estos puntos:

UNOPS y sus funciones

Generalidades del Proyecto INFRAIGSS
Registro de Proveedores de la UNOPS
Sistema eSourcing

Mecanismos de comunicacion con UNOPS
Recomendaciones generales

Espacio de Preguntas

No gk wdh =

No realizaron preguntas, solo indicaron que todo quedd muy claro y agradecieron el espacio.

Se recalco que de tener preguntas posterior a esta reunion, deben de realizarse por medio del
sistema eSourcing, segun el plazo establecido para ello.

Adjuntamos a esta minuta, la presentacion realizada.



Reunion previa
ITB/2021/25362
Suministro e instalacién de equipamiento
dental para el Instituto Guatemalteco de
Seguridad (IGSS)
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UNOPS y sus
funciones




F Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos (UNOPS)

= ;Quiénes somos?

Somos un organismo operacional de las Naciones Unidas que apoya a
sus asociados en la ejecuciédn de sus proyectos humanitarios y de
desarrollo. Prestamos servicios de gestion de proyectos, adquisiciones
e infraestructuras a gobiernos y organizaciones de las Naciones Unidas.

= ;Qué hacemos?

v UNOPS construye las infraestructuras necesarias para el desarrollo,
como escuelas, hospitales y carreteras en situaciones posteriores a
desastres o zonas afectadas por conflictos, asi como en paises con
economias en transicion.

v Prestamos apoyo especializado en materia de adquisiciones para
ayudar a los gobiernos a adquirir bienes y servicios.

v Gestionamos proyectos y programas de toda magnitud al mismo
tiempo que mejoramos la capacidad de los paises en desarrollo para
gestionar sus propias iniciativas.

@UNOPS



Nuestros Principios

@UNOPS

Mejor relacion entre calidad y precio: UNOPS define la «mejor relacion
entre calidad y precio» como el equilibrio entre el precio y el rendimiento, a
fin de lograr el mayor beneficio general de acuerdo con los criterios de
seleccion establecidos.

Justicia, integridad y transparencia: Sin favoritismos y con imparcialidad,
honestidad, visibilidad y apertura en todas las transacciones. Toda la
informacion relativa a las politicas, los procedimientos, las oportunidades vy
los procesos se definen con claridad y se divulgan y ponen a disposicion del
publico. Las normas y los procedimientos se aplican de manera equitativa a
todos los posibles licitantes.

Competencia efectiva: UNOPS fomenta la competencia en todos los
procesos de adquisicion para garantizar la justicia, la integridad y la
transparencia. Por consiguiente, la competencia debe ser tan abierta como
sea posible.

Interés de UNOPS y sus clientes: Mantener el mayor grado de integridad
personal e institucional, conservar la imagen y la reputacion de UNOPS y
promover el bien publico, tal como se establece en los principios de las
Naciones Unidas, en todos los aspectos relacionados con las actividades de
adquisicion de UNOPS.
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Generalidades del
Proyecto
INFRAIGSS
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Vision y Objetivos

e El 12 de abril de 2007, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS) y la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
(UNOPS) conjuntamente con el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), suscribieron el Acuerdo de Gestion de
Servicios (MSA), para la implementacion del Programa denominado:
“Plan Maestro para la Modernizacion y ampliacion de la Red
Hospitalaria y servicios del Instituto Guatemalteco de Seguridad
social - 1GSS”.

e UNOPS asumio las funciones de entidad de implementacion para la
construccién de importantes obras hospitalarias a nivel nacional con
lo cual contribuyd a la mejora de la calidad de los servicios de salud
y beneficiarios de la seguridad social.

@UNOPS



F e Por los resultados obtenidos, el IGSS ha solicitado la asistencia de
UNOPS para la implementacion de un nuevo programa orientado a
dar cumplimiento al Plan Estratégico Institucional, enfatizando en los
objetivos de ampliacion de cobertura y la mejora de la calidad de los
servicios que el IGSS presta.

e UNOPS presentd el documento de programa al IGSS, bajo la
modalidad de “Servicio de implementacion del Programa”, que
comprende:

o Servicios de apoyo para la implementacién de los proyectos de
infraestructura hospitalaria

o Supervisibn 'y construccion de hospitales considerados
prioritarios.

o Adquisicion de equipamiento médico hospitalario

o Adquisicion del mobiliario en general y los equipamientos
informaticos

o Compras emergentes en respuesta a la situacion de emergencia
del SARS-COV-2 [Coronavirus COVID-19]

o

@UNOPS
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Registro de
Proveedores de la
UNOPS




Registro en el portal mundial para los proveedores
de las Naciones Unidas (UNGM)

« > C &hups WWW.UNGM.OTE

Acceda a www.ungm.org

Welcome to the UNGM

Haga clic en la seccion fooowm

Inicio de sesién y nuevos ——

registros.

Slga |aS instrucciones que Personal de las Adjudicaciones de

contratos

aparecen en pantalla e
incluya la  informacion
requ erida. ACercaSIMeERE
Al final del proceso, haga =

clic en Registrarse.

Se le pedira que active su
cuenta.

Inicie sesion en UNGM con su nombre de usuario (direccion e-mail)
y Su contrasena.

Complete su registro insertando informaciéon en las pestafas:
general, direccidon, pais(es)/area, contacto(s), declaracion, cédigos
UNSPSC, organismos de las Naciones Unidas.

@UNOPS



F Codigos UNSPSC

Documentos = Contactos = Sostenibilidad Enlaces Palses Codigos UNSPSC

Oecuttar todo  Desplepsr todo

Fe - =1 - -
TAT TR CELNETLy L 5 2 |40 2
"] = i~
e L WELE LI
A = o 1 :_'h;'.'El':
c cuministros nars hacer imarenes deritales
= Li L BRSO S ey L LeElE S

42152008 - Dental X ray units
42152076 - Dental x ray viewer aCCessanes

Es de vital importancia que elija los cddigos United Nations
Standard Products and Services Code® (UNSPSC) que mejor
describan los bienes y servicios ofrecidos.
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Para los proveedores registrados

= Acceda a www.ungm.org.
= Haga clic en la seccidn Inicio de sesiéon y nuevos registros.
= Compruebe en Registro basico particular:
- Contactos: direcciones e-mail usadas por el sistema eSourcing para
enviar notificaciones.

- Organismos: compruebe que esta registrado como proveedor de
UNOPS.

Registro de proveedores

Inicio ‘ @ Su registro como proveedor se ha enviado correctamente, ‘

E abligatorios de esta seccidn. % indica un campe abligatarie /

General ) Direccion % Tipoderegistro » Contactos ) Declaracion » Codificacion » Organismos de las Naciones Unidas

Acerca de UNGM

Proceso de registro

g relienado todos (o5 campas obligatorios. e An no ha refienado twodos los ghe

Codigo de conducta

Terminos y condiciones

Anuncios de licitaciones

Adjudicaciones de contratos =S N ORI et R e e 1 o T RO 11(r
: Organismos de las Naclones Unidas que colnclden con sus codigos

Knowledge centre

Codigas UNSPSC

Preguntas frecuentes

Basandongos en |3 informacion provista, estos son |os organismos de las Naciones Unidas con los que coincide el perfil de su compania. Aln rio ha envigdo su registro a los organismos mencionados a continuacion. Puede
desmarcar aquellos con los que no desee registrarse.

Videos explicativos

g R Ry Enviar el registro a estos organismos de las Naciones Unidas

Ayuda

Proveedor - =
¥ Oficina de las Nacicnes Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) @ @
Mi escritorio
o ! Organismos de las Naclones Unidas a los que le ha enviado la soliciud
Registro basico
Registro nivel 1 Ha enviada su solicitud de registro a los siguientes organismos de las Naclones Unidas.
Mis documentos @ Puede retirar su solicitud en cualquier momento simplemente desmarcando un organismo.

Mis licitaciones

@UNOPS




Anuncios de licitaciones

THiila Mostrar bisqueda avanzada

Descripdion

Referencia TB/2021/25362

Publicada entre

Fecha limite entre l y

Resultados: 1-1de1

Titulo Fecha limite Publicado Organismodela  Tipode Referencia Pais o territorio
ONU anuncio beneficiario
ini i i ipami i 04-oct-2021 23:00 Llamado a
Suministro e |nstalacmr? de eqmlpamiento dental para el Instituto 7 2021 23 S — Lianag T —_—_. ——
Guatemalteco de Seguridad Social - 1GSS {GMT 0.00) licitacion

= Ingresar en la seccion Referencia, el codigo del proceso ITB/2021/25362;
= Dar click en el icono expresar interés.

@UNOPS I



Servicios de alerta de licitaciones

5‘13:} UNITED NAI. ICIJI\I§ 52} @

W 2¥ | GLOBAL MARK

Espafiol Ayuda

] a e e e e e

» Servicio dealerta de
licitaciones

o proveedores/as con oportunidades de negocio I\\
Codigos UNSPSC
Centro de ayuds Reciba licitaciones nuevas y revisadas que coincidan con sus productos y servicios

Centro de conodmiento AN
por correo electronico
R TENDER ALERT
las Nacion es Unidas
SERVICE
;AUN no? ;Quizds més tarde? jCuéntenos!
:Qué es el Servicio de alerta de licitaciones? Coste y métodos de pago :;Como suscribirse?

£Qué es?

Un servicio de correo electrénico que le envia todas las licitaciones nuevas o revisadas que coincidan con sus productos y servicios.
Empiece a recibir ofertas desde hoy mismo.

Cinco ventajas

- No se pierda una licitacion (nueva o revisada) publicada en el Mercado Global

- Reciba licitaciones relevantes para sus productos y servicios por correo electronico
- Ahorre tiempo y dinero buscando cada dia en el Mercado Global

- Responda a las licitaciones directamente desde el corree electrénico

- Esté al dia de las tendencias en adquisiciones de productos y servicios relacionados

= UNGM ofrece un servicio de alerta de licitaciones que permite a los
proveedores registrados recibir alertas automaticas sobre
oportunidades de licitacion.

= Registrarse al servicio de alerta de licitaciones tiene un costo de
US$250 por ano y es opcional; los proveedores solo necesitan un
REGISTRO NIVEL 1 para acceder a las oportunidades con UNOPS.

@UNOPS
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Sistema eSourcing




Secciones del Sistema eSourcing (1/2)

En la pestafia Informacion sobre el anuncio encontrara las siguientes

pestanas:

- Informacion general: informacién general sobre el anuncio, como el
meétodo de licitacion, el tipo de requerimiento, la descripcion, la fecha
limite para la presentacion de respuestas, la fecha limite para solicitar
aclaraciones.

- Detalles del anuncio: informacion mas detallada sobre el anuncio,
como el alcance, la elegibilidad del licitante, informacion sobre reunion
previa, el periodo de validez de la oferta, la garantia/fianza de
sostenimiento de oferta, el tipo de contrato que firmara, la garantia de
cumplimiento, las condiciones de pago, detalles de liquidacion de
dafios y perjuicios, informaciéon adicional, etc..

- Criterios de evaluacion: criterios en base a los cuales las respuestas
(ofertas) seran evaluadas. Un resumen de lo establecido en el
documento Seccion V: Metodologia de evaluacion.

@UNOPS
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Secciones del Sistema eSourcing (2/2)

- Documentos: todos los documentos anexos al anuncio. Se pueden
descargar individualmente o todos a la vez. Incluyen documentos
PDF y otros documentos en formato editable (Word, Excel) que los
licitantes deben completar y presentar con su respuesta (oferta).

- Revisiones: respuestas a las solicitudes de aclaraciones vy
enmiendas publicadas por UNOPS.

- Solicitar aclaracion: pantalla en la que el licitante puede solicitar
aclaraciones sobre el anuncio.

@ INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR

Al ADACIAMNMES M IDAMTE BV LA IO
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

INFORMACION GENERAL DETALLES DEL ANUNCIO CRITERIOS DE EVALUACION DOCUMENTOS REVISIONES

¥ e i
COM ICITAD ACT ABACICON
SOLICITAR ACLARACION

@UNOPS
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Pestana “DOCUMENTOS”

= Se ponen a disposicion los siguientes documentos:

- Cuestionario DRIiVE sostenibilidad para el proveedor_2021(.xIsx) -Cuestionario
de sostenibilidad a ser llenado por el licitante.

- Seccion I: Instrucciones para Licitantes (.pdf) - Informa las condiciones aplicables
al proceso de licitacion.

- Seccion llI: Lista de Requerimientos (.pdf) - Descripcion de lo requerido en el
proceso.

- Seccion lll: Anexos de Oferta (.docx y .xlsx) - Usar para preparar la repuesta
(oferta).

- Seccion IV: Modelo de Contrato y Anexos (.pdf) - Modelo, condiciones del
contrato aplicables e informa sobre aspectos administrativos de la gestidon
contractual.

- Seccion V: Metodologia de Evaluacion (.docx) - Establece la metodologia y
criterios de evaluacion.

@UNOPS



Documento: Seccion lll: Anexos de la Oferta

Formatos (.docx y .xIsx) para que el licitante pueda preparar su oferta. Se

incluyen:

@UNOPS

Anexo A: Formulario de informacion sobre el licitante

Anexo B: Formulario de informacion sobre la operacion conjunta (si aplica)
Anexo C: Formulario de presentacion de oferta

Anexo D: Formulario de oferta de precios

Anexo E: Formulario de oferta técnica

Anexo F: Formulario de garantia de sostenimiento de oferta

Anexo G: Formulario de autorizacion fabricante

Anexo H: Formulario de experiencia del licitante

Anexo I: Formulario de declaracion jurada de no estar inhabilitado
Anexo J: Formulario de declaracion oferta independiente

Anexo K: Formulario de declaracion de cumplimiento de cédigo de conducta
de proveedores de Naciones Unidas

Anexo L: Formulario de confirmacién de ausencia de medidas adversas
Anexo M: Formulario de declaracion jurada de calidad de los bienes



Documento: Seccion IV: Modelo de Contrato y
Anexos

R

El modelo de contrato y los documentos que lo integran son los
documentos que se consideraran al momento que el licitante sea
adjudicado por UNOPS; estos formularios no se deben entregar junto a
la oferta:

= Modelo de contrato de UNOPS para entrega de bienes y servicios
relacionados

= Anexo 1: Condiciones especiales

= Anexo 2: Condiciones generales de UNOPS

= Anexo 3: Lista de requerimientos

= Anexo 4: Lista de Precios

@UNOPS



Hitos del proceso de licitacion

Hito Fecha Hora/Hora limite
Publicacion Invitacion a licitar 10/septiembre/2021 20:16 horas (06:00 UTC)
Reunion Previa 16/septiembre/2021 15:30 horas (19:30 UTC)

Envio de solicitudes de aclaracion

21/septiembre/2021

24:00 horas (18:00 UTC)

Presentacidn de ofertas

04/octubre/2021

24:00 horas (18:00 UTC)

Presentacion de garantia/fianza

de sostenimiento de oferta
(original)

5 dias habiles
posterior a la fecha
de recepcion de
ofertas.

en horario de 09:00 a 15:00

horas, en Oficina UNOPS

JUNOPS
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Mecanismos de
comunicacion con
UNOPS




Solicitar aclaraciones sobre el proceso (1/3)

= UNOPS respondera todas la consultas que sean planteadas dentro
del plazo establecido en el documento de licitacién.

= GUATECOMPRAS es un portal de publicidad unicamente. No se
presentan ofertas ni solicitudes de aclaracion por ese medio.

= Unicamente se aceptardn consultas por escrito a través de la
plataforma eSourcing. No se consideraran, ni responderan las
solicitudes de aclaracibn que se reciban por correo electronico a
ninguna direccién en el dominio @unops.org

@ INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

INFORMACION GENERAL ETALLES DEL ANUNCIO CRITERIOS DE EVALUACION DOCUMENTOS REVISIONES
SOLICITAR ACLARACION

O Por favor recuerde que ningln otro proveedor podré ver las solicitudes de aclaraciones que presente aqui, solamente usted podra verlas. Cuando UNOPS responda a esta

solicitud de aclaraciones, la respuesta aparecer4 en la pestafia Revisiones, sin indicar la identidad del proveedor que envi6 la solicitud.

No clarification /
@UNOPS



Solicitar aclaraciones sobre el proceso (2/3)

= Tenga en cuenta que el sistema solamente le permitira solicitar aclaraciones
antes de la fecha limite para aclaraciones. Esta fecha esta indicada en la
pestafia Informacion general, dentro de la pestafia Informacion sobre el
anuncio.

Solicitar aclaracion

B L= 3= | Ejjo

/ Characters: 0/2000

+ Enviar solicitud de aclaracion Atras

= Cuando UNOPS responda a su solicitud de aclaraciones, la respuesta
aparecera en la pestafia Revisiones, dentro de la pestafia Informacién sobre
el anuncio. Todos los licitantes podran ver las respuestas de UNOPS a las
solicitudes de aclaraciones pero no se indicara la identidad del licitante que
presento la solicitud.

@UNOPS



Solicitar aclaraciones sobre el proceso (3/3)

Borrador

Su respuesta sigue en estado de Borrador y todavia puede anadir o modificar s informacion que contiene. Recuerde que solamente puede presentar su respuesta antes de la

fecha limite.

# | INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO ] CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEED:
| ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

INFORMACION GENERAL DETALLES DEL ANUNCIO CRITERIOS DE EVALUACION DOCUMENTOS REVISIONES
SOLICITAR ACLARACION

Aclaraciones /

Aclaracién Fecha de publicacidn
1. Con respecto a la seccién de los entregables de los Términos de Referencia, podria aclarar cudl es |a fecha prevista 2017-10-24
para que el contratista seleccionado complete el entregable no. 2 (informe detallado]?

La fecha de finalizacitn prevista para que el contratista seleccionado complete el entregable no. 2 {infarme
detsliado) es el 15 de Diciembre del 2017

Enmiendas

Mo se han encontrado resultadss

@UNOPS
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Recomendaciones
generales




Recomendaciones generales

Use los formatos proporcionados sin modificarlos.

Cada Anexo debe presentarse en un archivo separado. Si el Anexo debe
presentarse firmado y en formato editable (Excel) se puede subir en dos
archivos: en PDF firmado y en el formato editable (Excel).

No consolide toda la oferta en un solo archivo ni suba el mismo archivo en todos
los anexos.

Revise y asegurese que todas las paginas sean legibles y compruebe que cada
Anexo se subidé en donde corresponde en la pestafia Lista de Documentos
exigidos.

La oferta debera presentarse a través de eSourcing de forma digital. Se
requerira la presentacion de la oferta en original y aquellos documentos que se
acomparfien en copia deberan estar legalizados ante notario pudiendo autenticar
la totalidad de los mismos en una sola acta notarial, Unicamente al/los licitante(s)
seleccionado(s), previo a la firma del Contrato.

El anico documento que se debe presentar en formato digital y en fisico
(original) en sobre sellado es la Garantia/Fianza de sostenimiento de oferta.

@UNOPS



Recomendaciones generales

@ INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO

IRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR

ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

< ; / > DETALLES DEL ANUNCIO
S N

Método de licitacién
Referencia
Tipo de requerimiento

Descripcidn

£5e esta utilizando un
procedimiento de
adquisicién para
emergencias (EPP) para
esta operacion de
adquisiciones?

Unidad organizativa
Palses

Fecha de publicacién
Fecha limite

Fecha limite para
aclaraciones

CRITERIOS DE EVALUACION DOCUMENTQOS REVISIONES

ITB - Llamado a licitacion
ITB/2021/19671
Bienes

El alcance de este Llamado a Licitacion (ITB} se realiza con la finalidad de adquirir 3.229 Computadoras de Escritorio para el INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL - IGS5

NOTA IMPORTANTE: Los proveedores interesados deben responder a esta licitacion usando el sistema eSourcing de UNOPS, a través del portal de
UMNGM. Para poder acceder a la totalidad de los detalles de las licitaciones de UNOPS, solicitar clarificaciones sobre |a licitacion, y presentar una
respuesta a través del sistema. los proveedaores deben estar inscritos en UNGM como proveedores de UNOPS y estar conectados en UNGM. Coma
documentos de orientacion sobre como inscribirse en UNGM y como responder a los anuncios de UNOPS en el sistema eSourcing, consulte la gula de
usuario y los demads recursos disponibles en: https://esourcing.unops.org/#/Help/Guides

¢Estd interesado en mejorar su conocimiente sobre lo gue UNOPS adquiere, como lo hace y como convertirse en proveedor para nuestra
organizacion? Obtenga mas informacion sobre nuestro curso en linea gratuito sobre ";Como convertirse en proveedor de UNOPS?" aqui.

N

B5405 - LCR, SVMCO, Guatemala
Todos los paises

2021-04-22 21:25 UTC O
2021-05-12 21:00 UTC ©

2021-04-30 18:00 UTC @

@UNOPS



Recomendaciones generales

& INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

INFORMACION GENERAL @LLES DEL ANUNCIO CRITERIOS DE EVALUACION DOCUMENTOS REVISIONES
SOLICITAR ACLARACION

Alcance de la oferta El presente llamado a licitacion consta del suministro e instalacion de 3,229 Computadoras de Escritorio para el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social - 1GSS, en la Republica de Guatemala, tal y como gueda descrito mas detalladamente en el documento titulado Seccion |1 Lista de
Requerimientos, disponible en la seccion Documentos de eSourcing.

Interpretacién del llamado Este llamado a licitacion se lleva a cabo de conformidad con las disposiciones aplicables del Manual de Adquisiciones de UNOPS {cuya altima

a licitacién version puede ser consultada en en https://content.unops.org/service-Line-Documents/Procurement/UNOPS-Procurement-Manual-2019_ES.pdf y
de las Directivas Organizacionales e Instruccicones Administrativas pertinentes mencionadas en el Manual de Adguisiciones. En caso de
discrepancia entre el presente llamado a licitacion y el Manual de Adquisiciones de UNOPS, prevalecera este ultimo.

Elegibilidad del licitante Podran presentar oferta los licitantes de cualguier nacionalidad con representacion en Guatemnala y que cumplan los criterios de elegibilidad
establecidos en la seccion Criterios de eSourcing y siguiendo lo establecido en la Seccién V: Metodologia de Evaluacion.

Las condiciones de la elegibilidad del licitante esta descrito mas detalladamente en el Articulo 4 de la Seccion | Instrucciones para los licitantes
disponible en la pestafia Documentos.
En caso de que el licitante sea un consorcio, cada miembro debe cumplir los requerimientos de elegibilidad.

Reunién previa o de Aplicable
aclaracién

Fecha de la reunién previa  2021-04-28 17:00 UTC
o de aclaracién

Detalles de la reunién Se [levara una reunion previa o de aclaracion para: i) Informar los aspectos administrativos del proceso, ii) Informar sobre el uso de la plataforma
previa o de aclaracion de eSourcing.

* lLugar: la reunion se realizara via Google Meet, el enlace se remitira a las entidades que confirmen su participacidn:

* Confirmacién de participacién: Via correo electrénico a la direccidon: adguisiciones.gt@unops.org:

* Plazo para confirmar participacién: a mas tardar a las 9:00 horas (Hora oficial de Guatemala). en la fecha indicada para la Reunidn previa:

* Maximo de personas por licitante: Dos (2);

* Informacion requerida: Nombre de la empresa. Nombre y correo electronico de la(s) persona(s) que participaran en la reunion.

* Obligatoriedad: No es cbligatorio asistir a la reunion

Los licitantes deben utilizar el sistema eSourcing de UNOPS para solicitar aclaraciones sobre el anuncio en la pestafia Informacion sobre el anuncio
y dentro de esta pestafia se debera acceder a la pestana Solicitar aclaracion para insertar sus pregunta en el campo correspondiente y enviar
haciendo clic en el boton Enviar. UNOPS respondera a todas las solicitudes recibidas y publicara sus respuestas en la pestafia Revisiones del
anuncio.

@UNOPS



Recomendaciones generales

Borrador

Su respuesta sigue en estado de Borrador y todavia puede afiadir o modificar la informacion que contiene. Recuerde que solamente puede presentar su respuesta antes de la
fecha limite.

& | INFORMACION SOBRE ELANUNCIO | CONFIRMACION DEL PROVEEDOR | RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

INFORMACION GENERAL DETALLES DEL ANUNCIO CRITERIOS DE EVALUACION DOCUMENTOS REVISIONES
SOLICITAR ACLARACION

Descripcién Tipo Puntuacién maxima

Etapa Criterios forrales y de elegibilidad

El licitante supera |a etapa de evaluacion de Criterios formales y de elegibilidad, seglun lo establecido en Aceptacion/Rechazo /A
el apartado "2.1 Evaluacion de los criterios formales y de elegibilidad (Evaluacion preliminar)” de la
"Seccion V: Metodologia de evaluacion®, incluida en la pestana Documentos

Etapa Criterios de calificacion

El licitante supera la etapa de evaluacion de criterios de calificacion, segun lo establecido en el apartado Aceptacion/Rechazo /A
"2.2 Evaluacion de los criterios de calificacidn (Precalificacion)” de la "Seccion V: Metodologia de
evaluacion”, incluida en la pestafia Documentos

Etapa Criterios técnicos

La oferta cumple con los requerimientos tecnicos, segln lo establecido en el apartade "2.3 Evaluacidn de  Aceptacidn/Rechazo /A
los criterios técnicos” de la "Seccidn Vi Metodologia de evaluacion”, incluida en la pestafia Documentos
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Recomendaciones generales

Borrador
Su respuesta sigue en estado de Borrador y todavia puede anadir o modificar la informagion que contiene. Recuerde que solamente puede presentar su respuesta antes de la

fecha limite:

# INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO | CONFIRMACION DEL PROVEEDOR | RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

INFORMACION GENERAL DETALLES DEL ANUNCIO CRITERIOS DE EVALUACIC)EVISIONES
SOLICITAR ACLARACION

Nombre del archive Categoria Fecha de importacién
| Cuestionario DRIVE sostenibilidad para el proveedor_2020.x/sx N/A I 2021-04-13 16149 UTC
Seccion |ll Anexos de oferta (Formularios Excel) - ITB 1967 1.xlsx MiA 2021-04-2217:24 UTC
Seccion | Instrucciones para Licitantes - ITB 1967 1.pdf MNAA 2021-04-22 17:21 UTC
Seccion || Lista de Requerimientos - ITB 19671.pdf N/A, 2021-04-22 17:21 UTC
Seccion |1l Anexos de Oferta (Formularios Word) - [TB 19671.docx A& 2021-04-22 17:21 UTC
Seccion IV Modelo de Contrato y Anexos - ITB 1967 1.pdf /A 2021-04-22 17:24 UTC
Seccion V Metodologia de evaluacion - ITB 1767 1.pdf NFA 2021-04-2217:24 UTC

& Descargar todo

= Recuerde: los documentos de licitacién (pliegos de licitacion) estan conformados por
los documentos que se encuentran en la pestafia “Documentos” en eSourcing y por la
informacion que se encuentra en cada una de las demas pestafias de “Informacion
sobre el anuncio” en eSourcing (Informacidon general, Detalles del anuncio, Criterios de
evaluacion, Revisiones)
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Recomendaciones generales

= En la pestafia “Confirmacion del proveedor”, indique su interés para la presentacion de
su oferta. Favor indicar las razones, en caso de que decline su participacion:

Borrador

Su respuesta sigue en estado de Borrador y todavia puede ahadir o madificar 1a informacion que contiene. Recuerde gue solamente puede presentar su respuesta antes de la
fecha limite.

# | INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO (C CONFIRMACION DEL PROVEEDOR | )ESPUESTA DEL PROVEEDOR
| ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

Confirmacidn del proveedor

Por favor informe a UNOPS de si tiene o no intencion de presentar una respuesia a este anuncio. 5i selecciona 'NO, no tenemos intencion de presentar una respuesta’, se le
pedira que proporcione un motivo. Selamente puede hacer clic en 5i o NO una vez. 5e solicita esta confirmacion con fines puramente informativos. Podra presentar una
respuestd, aungue haya inidalmente selecconado la opdon NO.

Si, tenemos intencion de presentar una respuesia NQO, no tenemos intencion de presentar una respuesta
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Recomendaciones generales

= Los documentos de caracter obligatorio/mandatorio aparecen en color amarillo:

i

— —

LOTES  CUESTIONARIOS LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA PRESENTAR A

Main tender

Nombre del documento : Anexo A: Formulario de informacion sobre el licitante - [Anexo A.pdf] - Presentar solamente un archivo por oferta
Catass na ucruucurncme- =il de la empresa
El documento es : obligatorio

Haga clic en el botén a continuacién para subir un archivo o Seleccione archivo(s) subido(s) anteriormente

Seleccione archivos a subir: Maximum file size - 20MB

Choose File | No file chosen

[

[

O arrastre y suelte archivos aqui
1

[

Nombre del documento : Anexo C: Formulario de presentacién de oferta - [Anexo C.pdf] - Presentar solamente un archivo por oferta

Categoria del documento : Formulario de presentaci6n
El documento es : obligatorio

Haga clic en el botén a continuacién para subir un archivo o Seleccione archivo(s) subido(s) anteriormente

Seleccione archivos a subir: Maximum file size - 20MB

Choose File | No file chosen

O arrastre y suelte archivos aqui




Recomendaciones generales

= Los documentos de caracter opcional aparecen en color azul claro/celeste:

Nombre del documento : Documentacién que confirme la existencia de un sistema de gestién ambiental valido que cuente con la certificacién ISO 14001 o equivalente -
[Sistema de gestion ambiental.pdf] - Presentar solamente un archivo por oferta

Categoria del documento ; Perfil de la empresa
El documento es : opcional

Haga clic en el botén a continuacién para subir un archivo o

Seleccione archivos a subir: Maximum file size - 20MB

Choose File | No file chosen

Seleccione archivo(s) subido(s) anteriormente

O arrastre y suelte archivos aquf

Nombre del documento : Una copia de la politica de sostenibilidad de la organizacién - [Politica de sostenibilidad.pdf] - Presentar solamente un archivo por oferta

Categoria del documento : Perfil de la empresa
El documento es : opcional

Haga clic en el botén a continuacién para subir un archivo o

Seleccione archivos a subir: Maximum file size - 20MB

Choose File | No file chosen

Seleccione archivo(s) subido(s) anteriormente

O arrastre y suelte archivos aqui
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Recomendaciones generales
= Favor utilizar el formato de nombre de archivo que debe utilizar siguiendo las

indicaciones para cada caso (véase recuadros en rojo):

Normbre del documento : Anexo IC Formutario de declaracién de cumplimiento de codigo de conducta de proveedores de Naciones Unidas  [Anexo ICpdf] < 'resentar
solamente un archivo por oferta

Categoria del documento ;| Formulariode presentacion

Elfdocuments es . obligatorio

Haga clic en el boton a continuacion para subir un archivo o | Seleccione archivo(s) subido(s) anteriormente
Seleccione archivos a subir: Maximum file size - 20MB
| Seleccional I'amlwo ] No se ellgm archivo

O arrastre y suelte archivos agui

Nombre del documento : Anexos en Excel A B, D, EyH [Anexos ABDEH.xisx]- resentar solamente un archivo por oferta

Categoria del documento ;| Formulariode presentacion

El documentoes : obligatorio

Haga clic en el boton a continuacion para subir un archivo o | Seleccione archivo(s) subido(s) anteriormente
Seleccione archivos a subir: Maximum file size - 20MB
| Selecciona :m:hwo ] No se ellg;o archivo

O arrastre y suelte archivos agui




Recomendaciones generales
= Haga clic en la pestafia Detalles de la oferta financiera e inserte los

detalles de su respuesta: Oferta financiera total (campo obligatorio), divisa
(obligatorio) y comentarios (opcional).
= Cuando haya terminado, haga clic en el boton Guardar en la parte inferior
de la pagina.
Detalles de la oferta financiera
w Insertar detalles de la oferta financiera A
A —

Divisa #

Comentarios

i)

| B e

Caracteres: 071000

7))
@UNOPS



Recomendaciones generales

= Las fechas se indican en UTC. Deberan revisar el contador del tiempo para
subir oferta. No se aceptaran ofertas fuera de la plataforma.

@UNOPS eSOURCING . dlredbailighl

2021-09-16 18 30 UTC

unopsguatemalaesourcing@gmail.com

; : . e 18 04 29 12
Su respuesta al anuncio de UNOPS ITE/2021/25362

SUBMISSION DEADLINE

Suministro e instalacion de equipamiento dental para el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social - IGSS T

Hora actual
(UTC)

Hora actual expresada en el estandar UTC. UTC hace referencia al
tiempo universal coordinado (“Coordinated Universal Time” en inglés), un
estandar de tiempo frecuentemente usado en todo el mundo. UNOPS
usa el estandar UTC para todos sus anuncios publicados en el sistema
eSourcing, para evitar toda confusion que pueda surgir con las diferentes
zonas horarias, ya que nuestras oficinas y proveedores trabajan en
distintas partes del mundo.
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Recomendaciones generales

Asegurese de que ha completado toda la informacion requerida, comprobando que los numeritos a la
derecha de los titulos de las pestafias Cuestionarios, Lista de documentos exigidos y Detalles de la
oferta financiera estéen en color verde.

A continuacion, haga clic en la pestana Presentar. Luego, haga clic en el boton Presentar para enviar su
respuesta a UNOPS.

Nota: el sistema no le permitira presentar una respuesta si no ha completado toda la informacién requerida o
si ha pasado |la fecha limite para la presentacion de respuestas, la cual esta indicada en la pestaia
Informacion general dentro de la pestafia Informacion sobre el anuncio. Si no ha completado toda la
informacion vy/o si ha vencido el plazo, el botdn Presentar no aparecera.

Por lo tanto, asegurese de que prepara su respuesta con el tiempo y el rigor necesarios y que la completa
progresivamente, afiadiendo respuestas a los cuestionarios y subiendo archivos en la lista de documentos
exigidos cuando esten listos. Le recomendamos que reserve suficiente tiempo para completar toda la
informacion requerida. En el sistema, es posible guardar un borrador de sus respuestas en los cuestionarios,
la lista de documentos vy los detalles de |a oferta financiera. Cuando su respuesta este completa y preparada
para ser enviada, puede hacer clic en Presentar.

CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR

MENTOS EXIGIDOS |EER DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA | PRESENTAR A
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Recomendaciones generales

= Podra retirar y editar su respuesta las veces que desee antes de la
fecha limite. Recuerde hacerlo con suficiente anticipacion, de tal
forma que tenga tiempo suficiente para hacer las modificaciones que
necesite y presente nuevamente su oferta dentro del plazo
establecido, antes de la fecha y hora limite.

Presentada

BEHdAMm.msmm&SummwmmrﬂﬂamrUHﬂP&

# INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION OFERTAS ALTERNATIVAS ¢

CUESTIONARIOS [EIZR LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA [EITH PRESENTAR

Gracizz por prezentar su respUSSTa 2 2502 aviso. Por favor recuerds Que DUBdE rETIPET U rSDUSSTE &N cuglquisr momento 3ntes de 3 fecna mite pars |2 presentacion de
respusstas, haciendo clic en el botdn a continuacion, Cuandoe retire su repuesta. podra aportar modificaciones y prezentaria de nuevo en tods momento antes de la facha limits.

Retirar oferta presentada <
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Recomendaciones generales

= La plataforma eSourcing ofrece variedad de recursos en caso
necesite guia, resolver dudas o solucionar problemas sobre su uso:

@UNOPS | eSOURCING ) |

ot

n R[(@ [ B
unopsadqgt@gmail.com 2021-02-22 20:50 UTC

GUIAS VIDEOS FAQ CONTACTO

Aqui puede descargar la Guia UNOPS eSourcing para proveedores. Esta guia contiene instrucciones sobre como inscribirse en UNGM y sobre como acceder a los anuncios de

UNOPS y presentar respuestas en el sistema eSourcing de UNOPS.

UNOPS ESOURCING: UNOPS ESOURCING: UNOPS ESOURCING:

VENDOR GUIDE GUIDE POUR GUIA PARA
{INGLES) FOURNISSEURS PROVEEDORES
(FRANCES) (ESPANOL)
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GUIAS VIDEOS FAQ CONTACTO

Aqui puede consultar videos y grabaciones de seminarios web sobre el sistema eSourcing. Puede buscarlos y verlos en la lista a continuacion.

BUSCAR UN ANUNCIO INFORMAR A UNOPS SOLICITAR UNA VER
DE LICITACION BE DE SU INTENCION DE ACLARACIGN SOBRE RESPUESTA AUN RESPUESTA AUN RETIRAR UNA
UNGPS EN UNGM PRESENTAR UNA UN ANUNCIO ANUNCIO ANUNCIO CON LOTES. RESPUESTA A UN .
RESPUESTA A UN ANUNCIO GUIAS VIDEOS FAQ CONTACTO
ANUNCIO
A continuacion encontrar: puestas a las preguntas frecuentes de nuestros usuarios.

RESPONDA ALAS CONSULTAREL ok il i ino?
Sdions Se 1. ¢Qué navegador puedo utilizar en el sitio web eSourcing?
ACLARACION DE ANUNCIO

UNOPS DURANTE LA
EVALUACION

N

. ¢C6mo puedo iniciar sesion en UNGM o en el sistema eSourcing?

Francés

w

. ¢Qué puedo hacer si olvido mi contrasefia?

~

. ¢C6mo puedo maodificar mi direccion de correo electronico?

(%}

. ¢Es posible recibir notificaciones automaticas sobre un anuncio de parte del sistema eSourcing de UNOPS?

o

. ¢Es gratuito presentar una respuesta a un anuncio a través del sistema eSourcing?

~

. ¢Como puedo buscar las oportunidades de negocios o los anuncios de UNOPS?

®

¢Como puedo acceder a un anuncio en el sistema eSourcing de UNOPS?

[}

He recibido una notificacién del sistema eSourcing de UNOPS que me invita a participar en un anuncio basado en una
competencia limitada. ;Dénde puedo encontrar este anuncio en el sitio web de UNGM?

10. ¢Por qué no aparece el botdn "Expresar interés” en un anuncio de UNOPS publicado en UNGM?

GUIAS VIDEOS FAQ CONTACTO

Si tiene problemas técnicos con el sistema eSourcing. contacte con nuestiro servicio de asistencia a través de la direccion e-mail indicada en el hyperlink a continuacion. Para
que podamos atenderle mejor. por favor indigue su nombre de usuario y nimero de inscripcion en UNGM, asi como el nameroe de referencia del anuncio (p. &j.

RFP/2016/296)
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