@ UNOPS

Acuerdo a largo plazo [Referencia y numero del LTA]

INSTRUMENTO DEL ACUERDO

Este Acuerdo se suscribe el [introducir el dia] de [introducir el mes] de [introducir el afio].

entre

1) la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS), un érgano subsidiario de
la Organizacién de las Naciones Unidas ("UNOPS"), y

2) [introducir el nombre], una sociedad [introducir el tipo de sociedad, por ejemplo: de responsabilidad
limitada] constituida de conformidad con las leyes de [introducir el nombre del pais] y con domicilio
sacial en [introducir el domicilio social], [introducir el nombre de la ciudad y del pais] (el "Contratista” o
“Consultor”), junto con UNOPS, las Partes.

1. Alcance del Acuerdo

1.1 UNOPS tiene intencion de contratar al Contratista para prestar Servicios de Consultoria para
proyectos de obras de infraestructura (servicios multidisciplinarios en infraestructura vertical,
servicios de disefio, consultoria y revision de disefios de infraestructura) (“Servicios”) bajo este
acuerdo que se regird por este Instrumento del Acuerdo y las Condiciones Generales de
Contratacién para la Prestacion de Servicios, incluidas en el Apéndice 2, asi como por el resto
de la documentacién que se sefiala mas adelante, segun se establece en las clausulas
siguientes.

1.2. El Contratista ha demostrado a UNOPS que cuenta con la experiencia, conocimientos,
licencias y recursos adecuados y necesarios para el cumplimiento de las obligaciones
asumidas por el Contratista de conformidad con este Acuerdo. En concreto, el Contratista
muestra que esta cualificado, listo, dispuesto y es capaz de prestar los Servicios de
conformidad con este Acuerdo.

1.3. En funciéon de las manifestaciones del Contratista, UNOPS ha celebrado el presente Acuerdo.

1.4. El Contratista debe aceptar y acatar las érdenes de servicios (call of order, “Orden de
Servicio”), un modelo de las cuales se anexa como Apéndice 5 a este Instrumento, emitidas
por UNOPS desde cualquiera de sus oficinas en cualquier pais, a nivel mundial.

1.5. El Acuerdo no concede ninguna exclusividad al Contratista en lo relativo a los Servicios
descritos en el Apéndice 3. UNOPS no tendra limitacion alguna a su derecho de obtener los
Servicios de la misma naturaleza, calidad y cantidad de cualquier otra fuente y en cualquier
momento.

1.6. UNOPS no tendré la obligacion de requerir una cantidad minima de Servicios al Contratista
durante el periodo especificado en la clausula 2. Sin perjuicio de lo anterior, el Contratista
acepta que al celebrar el presente Acuerdo se compromete a prestar los Servicios en el
momento requerido por UNOPS mediante una Orden de Servicio emitida al Contratista. La
Orden de Servicio debera:

1.6.1. Regirse por a) este Instrumento del Acuerdo, b) las Condiciones Generales del
Contrato de Servicios de Consultoria para Obras, que se anexan como Apéndice 6 a
este Instrumento/Anexo 9 de las Ordenes de Servicio, segin sean modificado por sus
Condiciones Particulares que se incluyan en el Anexo 8 de cada Orden de Servicio, y
c) el resto de los Anexos de dicha Orden de Servicio.

1.6.2. Hacer referencia a los Servicios definidos en el Apéndice 3 a este Instrumento.
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1.6.3. Establecer las cantidades reales requeridas y otras condiciones para la entrega de los
Servicios de la siguiente forma:

1.6.3.1 Términos de Referencia de la Orden de Servicios (Brief de Disefios)
establecidos en el Anexo 1 de la Orden de Servicio;

1.6.3.2 Detalles concernientes a la provision de los Servicios establecidos en el
Anexo 2 de la Orden de Servicio;

1.6.3.3 Informacion, equipo, facilidades, personal, servicios y otros a ser provistos
por UNOPS establecidos en el Anexo 3 de la Orden de Servicio;

1.6.3.4 Informacion de la Remuneracion y Pago establecido en el Anexo 4 de la
Orden de Servicio.

1.6.3.5 Plazo para desarrollar los servicios establecidos en el Anexo 5 de la
Orden de Servicio;

1.6.3.6 Requisitos de los seguros relacionados a los servicios solicitados de
acuerdo al Anexo 6 de la Orden de Servicio;

1.6.3.7 Una lista del personal clave y asociados a los costos establecidos en el
Anexo 7 de la Orden de Servicio;

1.6.4. Utilizar el formato de Orden de Servicio indicado en el Apéndice 5 de este Instrumento
del Acuerdo;

1.6.5. Hacer referencia a este numero de Acuerdo [UNOPS LTA/XX/20XX].

1.6.6. Estar firmada o aprobada electronicamente por un representante autorizado de
UNOPS.

Cada Orden de Servicio se considerara como un contrato separado entre las Partes. La
terminacioén o variacién de las condiciones de una Orden de Servicio no debera por si misma
afectar ninguna otra Orden de Servicio ni el presente Instrumento del Acuerdo.

Entrada en vigor. Términos temporales de cumplimiento.

El Acuerdo entrard en vigor tras su firma por ambas Partes y deberd seguir en vigor hasta
[introducir la fecha]. UNOPS tendra la opcion de ampliar la validez del presente Acuerdo en las
mismas condiciones durante [introducir el nimero] [introducir los meses/los afios] adicionales
con fecha de finalizacién [introducir la fecha]. Las extensiones mas alla de [introducir la fecha]
deberan acordarse mediante enmienda por escrito firmada por las Partes.

Todos los términos temporales de cumplimiento contenidos en este Acuerdo se consideraran
de cumplimiento esencial respecto a la prestacion de los Servicios.

Documentos del Acuerdo

Los siguientes documentos, indicados por orden de prioridad, deben formar parte e
interpretarse y considerarse como parte del presente Acuerdo, y sustituyen cualesquiera otras
negociaciones o contratos, orales o escritos, acerca del objeto del Acuerdo.

3.1.1. Respecto de asuntos estrictamente derivados de este Instrumento del Acuerdo, no
relacionados con ninguna Orden de Servicio especifica, aplica lo siguiente:
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3.1.1.1. Las Condiciones Particulares de este Instrumento del Acuerdo, establecidas
en su Apéndice 1.

3.1.1.2 Las Condiciones Generales de Contratacién de UNOPS para la Prestacién
de Servicios, que aplican a este Instrumento del Acuerdo, establecidas en su
Apéndice 2.

3.1.1.3 El presente Instrumento del Acuerdo;

3.1.1.4 El documento de licitacion de UNOPS, referencia [inserte nimero de
referencia], de fecha [inserte fecha de referencia], y las subsecuentes
enmiendas y clarificaciones, no adjuntas a la presente pero en posesion de y
conocidos por ambas partes, incluyendo la lista de requerimientos, anexada
en adelante como Apéndice 3;

3.1.1.5 Lalista de precios incluida en el Apéndice 4;

3.1.1.6 La cotizacion del Contratista [referencia [insertar nimero de referencia], de
fecha [insertar fecha de referencia], tal como fue aclarada en las minutas de
las reuniones de negociacion [de fecha [insertar fecha de reunion], no
adjuntas a la presente pero en posesion de y conocidos por ambas partes.

3.1.1.7 Elresto de Apéndices de este Acuerdo.

3.1.2 Respecto de asuntos relativos a una Orden de Servicio especifica, aplica lo siguiente:

3.1.2.1 Los documentos listados en la clausula 1.2 (c) de las Condiciones Generales
de Contratos de Servicios de Consultoria de Obras, en el orden alli
establecido.

3.1.2.2. El resto de los documentos listados en la clausula 3.1.1, en el mismo orden
de prevalencia alli establecido.

Cumplimiento de las obligaciones del Contratista

El Contratista debera, en caso de que sea requerido por UNOPS, prestar los Servicios
descritos en el Apéndice 3 con debida diligencia y eficiencia, asi como de conformidad con las
buenas practicas en el ambito profesional, administrativo y operacional. Asimismo, el
desempefio del Contratista deberéa ser acorde a la Orden de Servicio correspondiente emitida
por UNOPS para una finalidad especifica. Esto implica proporcionar todo el apoyo técnico y
administrativo, de recursos humanos, materiales y equipo necesario para completar la
prestacion de los servicios.

El cumplimiento de las obligaciones del Contratista debe realizarse en los plazos de ejecucion
especificados en el Anexo 5 de cada Orden de Servicio, como indicado en el numeral 1.6.3.5
y adherirse al plan de entregas establecido en la Orden de Servicio correspondiente.

El Contratista proveera asimismo todo el apoyo técnico y administrativo que sea necesario
para asegurar el cumplimiento puntual y satisfactorio de las obligaciones que se establecen en
la Orden de Servicio correspondiente.
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Al inicio de cada trimestre (enero, abril, julio, octubre) puede solicitarsele al Contratista que
presente un Reporte de ventas trimestral a UNOPS. Estos reportes trimestrales deberan seguir
como minimo el siguiente formato:

Ordenes de Servicios UNOPS bajo LTA # xxxx — Periodo: dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa
UNOPS NUmero NUmero
Oficina Orden Fecha de Descripci | Orden de de Valor
de 6n del Servicios Factura Orden de
UNOPS - la CoO S .
Servicio Servicio Servicio
(CoO#
TOTAL

Precio y pago

En consideracion total del cumplimiento completo y satisfactorio de las obligaciones del
Contratista de acuerdo con cada Orden de Servicio individual, UNOPS debera realizar los
pagos al Contratista de conformidad con lo requerido en la Orden de Servicio correspondiente.
UNOPS realizara los pagos mediante transferencia a la cuenta bancaria especificada por el
Contratista en el formulario “oneUNOPS - Identificacion de proveedores”. UNOPS asumira los
costos impuestos por el banco. El Contratista debera asumir los demas costos bancarios
correspondientes a dicha transferencia.

Los precios reflejados en cada Orden de Servicio deben corresponder a los incluidos en el
Apéndice 4. Los precios reflejados en el Apéndice 4 no estan sujetos a ningln ajuste o revisién
debido a fluctuaciones de moneda o precio o0 a los costos reales incurridos por el Contratista
relacionados con el cumplimiento de alguna de sus obligaciones en el marco del presente
Acuerdo, incluida toda Orden de Servicio individual. Todas las reducciones de los precios de
mercado estipuladas por el proveedor de los servicios, si corresponde, se aplicaran por
completo a UNOPS.

Los pagos efectuados por UNOPS al Contratista no eximiran a este Gltimo de sus obligaciones
en virtud de este Acuerdo y/o de una Orden de Servicio individual, ni se consideraran como
una aceptacién por parte de UNOPS del cumplimiento de las obligaciones por parte del
Contratista.

UNOPS efectuara los pagos al Contratista en un periodo de treinta (30) dias naturales desde
la fecha de recepcién de la factura original correspondiente, subordinado a la aceptacién por
parte de UNOPS de los servicios prestados reflejados en dicha factura. El Contratista debera
enviar la factura original a la direccién especificada en la Orden de Servicio correspondiente,
tras la consecucion de las etapas correspondientes y de conformidad con la Orden de Servicio
correspondiente. Bajo ninguna circunstancia UNOPS sera responsable de pagar intereses
sobre cantidades no pagadas dentro de este periodo.

Todos los pagos seran hechos por UNOPS a la siguiente cuenta bancaria del Contratista:
Nombre del Banco:
Numero de Cuenta:
Direccién del Banco:

Notificaciones relativas al Acuerdo

A efectos de notificaciones en virtud del presente Acuerdo, las direcciones de UNOPS vy del
Contratista son las siguientes:
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Para UNOPS:

[introducir el nombre del/de la Director/a de la Oficina Regional/del Centro de Operaciones]

Director/a

[Oficina Regional/Centro de Operaciones.....]
UNOPS

Direccion

Ref. / /

[introducir referencia y numero del Acuerdo]

Teléfono: [introducir el nimero de teléfono]

Fax:

[introducir el nimero de fax]

Correo electrénico: [introducir la direccién de correo electrénico]

Para el Contratista:

[Introducir el nombre, la direccién, el nimero de teléfono y fax y la direccién de correo electrénico]

6.2.

7.1.

8.1.

La notificacién por correo certificado se considerard entregada en la fecha en la que se registre
oficialmente como entregada a, o la recepcién rechazada por, la Parte a la que se dirige. Si
una notificacién se envia por correo certificado pero no se puede entregar a la Parte a la que
se dirige ya que esta ya no se encuentra en esa direccion, dicha notificacién se considerara
entregada en la fecha en la que se intent6 entregar.

Notificaciones relativas a ordenes de servicios especificas

Sin perjuicio de la clausula 6, las notificaciones y otro tipo de comunicaciones relativas a las
Ordenes de servicios especificas deberan enviarse a la oficina de UNOPS emisora de la Orden
de Servicio correspondiente, cuya direccién se especificara claramente en la Orden de Servicio
correspondiente.

Buena fe

Las Partes se comprometen a actuar de buena fe con respecto a los derechos y obligaciones
de cada una en virtud de este Acuerdo y a adoptar todas las medidas razonables para
garantizar la realizacion de los objetivos del presente Acuerdo.

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las Partes disponen que sus representantes debidamente
autorizados celebren el Acuerdo en la fecha indicada anteriormente:
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POR Y EN REPRESENTACION DE:

UNOPS

Nombre: [introducir el nombre del signatario
autorizado de UNOPS]

Cargo: [introducir el cargo en letras
mayusculas]

Fecha: [introducir la fecha]

UNOPS v2017.1

El Contratista

Nombre: [introducir el nombre del signatario
autorizado del Contratista]

Cargo: [introducir el nombre en letras
mayusculas]

[introducir el cargo en letras mayusculas]
Fecha: [introducir la fecha]
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APENDICE 1: Condiciones especiales

Parte 1: Clausulas modificadas

Las clausulas de las condiciones generales de contratacion de UNOPS para la prestacion de servicios
o el instrumento del acuerdo se enmiendan de la siguiente forma. Si no se indica nada, no se aplican
condiciones modificadas.

Ne° NuUmero de clausula Clausula revisada

1

Parte 2: Clausulas agregadas

Las siguientes clausulas adicionales se incluyen en las condiciones generales de contratacion de
UNOPS para la prestacion de servicios o en el instrumento del acuerdo tal como se especifica a
continuacion. Si no se indica nada, no se aplican condiciones adicionales.

Neo NUmero de clausula Nueva clausula

1
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APENDICE 2: Condiciones generales de UNOPS para la prestacion
de servicios

https://content.unops.org/service-Line-Documents/Procurement/UNOPS-General-Conditions-
Services-2017_ES.PDF
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APENDICE 3: Lista de requerimientos TERMINOS DE REFERENCIA

[Afadir aqui la lista de requerimientos]

UNOPS v2017.1



@ UNOPS

APENDICE 4: Lista de precios

[Introducir aqui la lista de precios]
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APENDICE 5 PLANTILLA DE LA ORDEN DE SERVICIO (CALL-OFF
ORDER)
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APENDICE 6: Condiciones generales de UNOPS para el contrato de
servicios de consultoria para obras
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