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Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para 
Proyectos (UNOPS)
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▪ ¿Quiénes somos?
Somos un organismo operacional de las Naciones Unidas que apoya a 
sus asociados en la ejecución de sus proyectos humanitarios y de 
desarrollo. Prestamos  servicios de gestión de proyectos, adquisiciones 
e infraestructuras a gobiernos y organizaciones de las Naciones Unidas.

▪ ¿Qué hacemos?
✔ UNOPS construye las infraestructuras necesarias para el desarrollo, 

como escuelas, hospitales y carreteras en situaciones posteriores a 
desastres o zonas afectadas por conflictos, así como en países con 
economías en transición. 

✔ Prestamos apoyo especializado en materia de adquisiciones para 
ayudar a los gobiernos a adquirir bienes y servicios. 

✔ Gestionamos proyectos y programas de toda magnitud al mismo 
tiempo que mejoramos la capacidad de los países en desarrollo para  
gestionar sus propias iniciativas.



Nuestros Principios
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• Justicia, integridad y transparencia: Sin favoritismos y con 
imparcialidad, honestidad, visibilidad y apertura en todas las 
transacciones. Toda la información relativa a las políticas, los 
procedimientos, las oportunidades y los procesos se definen con 
claridad y se divulgan y ponen a disposición del público. Las normas y los 
procedimientos se aplican  de manera equitativa a todos los posibles 
licitantes. 

• Competencia efectiva: UNOPS fomenta la competencia en todos los 
procesos de adquisición para garantizar la justicia, la integridad y la 
transparencia. Por consiguiente, la competencia debe ser tan abierta 
como sea posible. 

• Interés de UNOPS y sus clientes: Mantener el mayor grado de 
integridad personal e institucional, conservar la imagen y la reputación 
de UNOPS y promover el bien público, tal como se establece en los 
principios de las Naciones Unidas, en todos los aspectos relacionados 
con las actividades de adquisición de UNOPS.

• Mejor relación entre calidad y precio: UNOPS define la «mejor relación 
entre calidad y precio» como el equilibrio entre el precio y el 
rendimiento, a fin de lograr el mayor beneficio general de acuerdo con 
los criterios de selección establecidos. 



Generalidades del 
2



Visión y Objetivos
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▪ El Acuerdo fue suscrito con el IGSS el 7 de junio de 2016.

▪ La visión del IGSS a mediano plazo (5 años) es mejorar los niveles de 
atención, de procesos y de gerencia hasta alcanzar estándares de clase 
mundial y dicho acuerdo es uno de los instrumentos para lograrlo.

▪ El propósito principal del Proyecto Adquisición de medicamentos e 
insumos médicos y el fortalecimiento de las capacidades del 
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (AMEDIGSS) es la 
mejora en la calidad y transparencia de los procesos de adquisición 
gestionados por el IGSS, a través de los siguientes componentes:

1. Adquisición de medicamentos e insumos médicos para el 
IGSS;

2. Fortalecimiento de las capacidades del IGSS en compras 
públicas; 

3. Contratación de servicios para el tratamiento sustitutivo de la 
función renal y acciones complementarias de asistencia 
orientadas al fortalecimiento y modernización de la gestión 
institucional del IGSS.



Memorando de Acuerdo con Acción Ciudadana
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▪ Suscrito entre la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para 
Proyectos (UNOPS) y Acción Ciudadana, Capítulo Guatemala de 
Transparencia Internacional.

▪ El propósito de la asistencia de Acción Ciudadana es acompañar, 
observar y dar fe del cumplimiento de las normativas y principios de 
manejo eficaz, eficiente y transparente de los recursos que el IGSS 
destine para los componentes antes mencionados, en el marco de la 
ejecución del proyecto AMEDIGSS. 

▪ Suscrito el 13 de septiembre de 2016.



Registro de 
Proveedores de  
UNOPS 
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Registro en el portal mundial para los proveedores 
de las Naciones Unidas (UNGM)
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▪ Acceda a www.ungm.org
▪ Haga clic en la sección 

Inicio de sesión y nuevos 
registros.

▪ Siga las instrucciones que 
aparecen en pantalla e 
incluya la información 
requerida.

▪ Al final del proceso, haga 
clic en Registrarse.

▪ Se le pedirá que active su 
cuenta.

▪ Inicie sesión en UNGM con su nombre de usuario (dirección e-mail) 
y su contraseña.

▪ Complete su registro insertando información en las pestañas: 
general, dirección, país(es)/área, contacto(s), declaración, códigos 
UNSPSC, organismos de las Naciones Unidas.

http://www.ungm.org/


Códigos UNSPSC
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Es de vital importancia que elija los códigos United Nations 
Standard Products and Services Code® (UNSPSC) que 
mejor describan los bienes ofrecidos. 



Códigos UNSPSC
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Para los proveedores registrados
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▪ Acceda a www.ungm.org.
▪ Haga clic en la sección Inicio de sesión y nuevos registros.
▪ Compruebe en Registro básico particular:

- Contactos: direcciones e-mail usadas por el sistema eSourcing para 
enviar notificaciones.

- Organismos: compruebe que está registrado como proveedor de 
UNOPS.

http://www.ungm.org/


Anuncios de licitaciones
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▪ Ingresar en la sección Referencia, el código del proceso ITB/2021/24898;
▪ Dar click en el ícono expresar interés.



Servicios de alerta de licitaciones
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▪ UNGM ofrece un servicio de alerta de licitaciones que permite a los 
proveedores registrados recibir alertas automáticas sobre 
oportunidades de licitación.

▪ Registrarse al servicio de alerta de licitaciones tiene un costo de 
US$250 por año y es opcional; los proveedores solo necesitan un 
REGISTRO NIVEL 1 para acceder a las oportunidades con UNOPS.



Sistema eSourcing
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Secciones del Sistema eSourcing
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▪ En Información sobre el anuncio encontrará las siguientes pestañas:

- Información general: como el método de licitación, el tipo de 
requerimiento, la descripción, la fecha límite para la presentación de 
respuestas, la fecha límite para solicitar aclaraciones. 



Secciones del Sistema eSourcing 
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- Detalles del anuncio: información más detallada sobre el anuncio, 
como el alcance, la elegibilidad del licitante, información sobre reunión 
previa, el periodo de validez de la oferta, la garantía/fianza de 
sostenimiento de oferta, el tipo de contrato que firmará, la garantía de 
cumplimiento, las condiciones de pago, detalles de liquidación de 
daños y perjuicios, información adicional...



Secciones del Sistema eSourcing 
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- Criterios de evaluación: en base a los cuales las respuestas (ofertas) 
serán evaluadas. Un resumen de lo establecido en el documento 
Sección V: Metodología de evaluación.



Secciones del Sistema eSourcing 
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- Documentos: todos los documentos anexos al anuncio. Se pueden 
descargar individualmente o todos a la vez. Incluyen documentos 
que los licitantes deben completar y presentar con su oferta. 

▪ Recuerde: los documentos de licitación (pliegos de licitación) están conformados por los 
documentos que se encuentran en la pestaña “Documentos” en eSourcing y por la información 
que se encuentra en cada una de las demás pestañas de “Información sobre el anuncio” en 
eSourcing (Información general, Detalles del anuncio, Criterios de evaluación, Revisiones)



Secciones del Sistema eSourcing 
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- Revisiones: respuestas a las solicitudes de aclaraciones y 
enmiendas publicadas por UNOPS. 

- Solicitar aclaración: pantalla en la que el licitante puede solicitar 
aclaraciones sobre el anuncio



Documento: Sección III: Anexo de Oferta
22

Formatos (.docx y .xlsx) para que el licitante pueda preparar su oferta. Se 
incluyen:
▪ Anexo A: Formulario de información sobre el licitante
▪ Anexo B: Formulario de información sobre la operación conjunta (si aplica)
▪ Anexo C: Formulario de presentación de oferta
▪ Anexo D: Formulario de oferta de precios
▪ Anexo E: Formulario de oferta técnica
▪ Anexo F: Formulario de garantía de sostenimiento de oferta
▪ Anexo G: Formulario de autorización del Titular del producto farmacéutico o  

su representante legal en el país 
▪ Anexo H: Formulario de experiencia del licitante
▪ Anexo I: Formulario de declaración jurada de no estar inhabilitado
▪ Anexo J: Formulario de declaración oferta independiente
▪ Anexo K: Formulario de declaración de cumplimiento de código de conducta 

de proveedores de Naciones Unidas
▪ Anexo L: Formulario de confirmación de ausencia de medidas adversas 



Anexo E: Formulario de oferta técnica
23

Lote Código y nombre Especificaciones técnicas 
requeridas*

Vía 
administra

ción 
requerida

Especificaciones 
técnicas de los 

productos farmacéuticos 
ofertados

¿Existe diferencia 
entre cada una de las 
especificaciones del 

producto ofertado y el 
requerido?

1 [29] Penicilina G Benzatínica
Polvo para uso parenteral 1,200,000 
UI

I.M

Principio Activo:
Concentración:
Forma farmacéutica:
Vía de Administración:
Presentación:

2 [139] Ganciclovir** Cápsula 250 mg P.O

Principio Activo:
Concentración:
Forma farmacéutica:
Vía de Administración:
Presentación:

3
[152] Aminoácidos con electrolitos 
6-10 % y glucosa 50%

Solución inyectable. Frasco 500 ml
Nutrición 

parenteral

Principio Activo:
Concentración:
Forma farmacéutica:
Vía de Administración:
Presentación:

4 [168] Eritromicina
Solución oftálmica 10 mg/ml frasco 5 
ml

Tópico 
ocular

Principio Activo:
Concentración:
Forma farmacéutica:
Vía de Administración:
Presentación:

Se muestra sólo parte del Formulario, destacando la importancia de completar todas las columnas, 
especialmente las características de la columna resaltada.



Anexo H: Formulario de experiencia del licitante
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Se muestra parte del formulario para evaluar la Experiencia, según el criterio que establece “El licitante debe estar en el 
sector de suministro de los productos especificados en la Lista de requerimientos de manera continua al menos 
durante los últimos tres (3) años y, como mínimo, haber completado a satisfacción tres (3) contratos de suministro de 
medicamentos similares, superiores a GTQ 50,000 cada uno, dentro de ese período”. Deben presentar Copia de 
contratos u órdenes de compra y facturas o actas de recepción. (Ver Sección V)

No. Nombre del cliente
Objeto del 

contrato/orden de 
compra

Persona de 
contacto

(en la organización 
contratante)

Correo electrónico 
de la persona de 

contacto
(en la organización 

contratante)

Pares de 
documentos 

adjuntos
(soportes)

Número de 
documento

Fecha 
(dd/mm/yyyy)

(Demostrar 
continuidad al 

menos durante los 
últimos 3 años)

Monto (GTQ)
(Superiores a GTQ 
50,000 cada uno)

1

Contrato u orden de 
compra

Factura o acta de 
recepción

2

Contrato u orden de 
compra

Factura o acta de 
recepción

3

Contrato u orden de 
compra

Factura o acta de 
recepción



Documento: Sección IV: Anexos al Contrato
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El modelo de contrato y los documentos que lo integran son los 
documentos que se considerarán al momento que el licitante sea 
adjudicado por UNOPS; estos formularios no se deben entregar junto a 
la oferta:

▪ Acuerdo a largo plazo - Instrumento del Acuerdo
▪ Anexo 1: Condiciones especiales
▪ Anexo 2: Condiciones generales de UNOPS
▪ Anexo 3: Lista de requerimientos
▪ Anexo 4: Lista de Precios
▪ Formulario de garantía de cumplimiento
▪ Formulario de carta de compromiso de reemplazo por fecha de 

expiración de medicamentos.



Documento: Sección V: Metodología de Evaluación
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Se indican los Aspectos, Criterios y Documentos que establecen 
cumplimiento de los criterios. Por ejemplo:

Aspecto Criterio Documentos que establecen
cumplimiento de los criterios

4. Compromiso
del proveedor
con la
sostenibilidad

El licitante
deberá
demostrar su
compromiso de
incorporar la
sostenibilidad en
sus propias
operaciones (de
conformidad con
las
consideraciones
sociales,
ambientales y
económicas).

El licitante deberá cumplir con los siguientes puntos:
1) Presentar el Cuestionario DRiVE de sostenibilidad del licitante debidamente 
completado dentro de los treinta (30) días previos a la presentación de la oferta.

2) Proporcionar al menos uno de los documentos siguientes:
a. Plan de devolución de medicamentos vencidos: Plan para retirar los medicamentos 
vencidos de los puntos de distribución para su correcta eliminación. El plan debe 
describir qué productos se retirarán, la notificación que el personal de UNOPS/IGSS 
deberá enviar para garantizar que los productos se devuelvan, y una lista detallada que 
describa el ahorro por este servicio y los posibles reembolsos que se proporcionarán a 
UNOPS por productos devueltos (si corresponde)
b. Accesibilidad: Documento que confirme la inclusión de etiquetas Braille en envases 
farmacéuticos (detallar los productos específicos), que aseguren el fácil manejo y uso 
por parte de personas con discapacidad visual.
c. Emisiones de Gases de Efecto Invernadero: Documento que detalle: el volumen 
esperado de emisiones de CO2e de Alcance 1 y 2 (en toneladas) que se generarán a 
partir de la entrega
de bienes desde la ubicación de origen hasta el sitio del proyecto, la metodología 
utilizada para calcular o estimar el volumen de CO2e que se espera generar, el plan para 
reducir las
emisiones.
d. Sistema de Gestión Ambiental: Documentación que confirme que los fabricantes 
que producen los medicamentos cuentan con certificado válido ISO 14001 EMS, EMAS o 
similar.
e. Embalaje Reducido: Plan que describa: cómo se minimizará el empaque del 
producto, incluida la cantidad de material que se espera que se ahorre (por peso), los 
ahorros de costos esperados asociados con estas reducciones de empaque (si 
corresponde), sin afectar la conservación del producto farmacéutico, cómo se 
monitorearán e informarán las reducciones de empaque a UNOPS durante la ejecución 
del contrato.
f. Gestión de aguas residuales: Comprobante del plan de gestión de aguas residuales 
de los efluentes de los sitios de producción, del licitante o del fabricante, que demuestre 
el manejo ambientalmente sostenible con un impacto mínimo en el medio ambiente.



Documento: Sección V: Metodología de Evaluación
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Aspecto Criterio Documentos que establecen
cumplimiento de los criterios

5. Igualdad
de Género

Incorporación
de la
perspectiva de
género en la
ejecución del
contrato

En seguimiento a la Estrategia de Paridad de género y estrategia de equidad género de 
UNOPS en consecuencia con las estrategias de igualdad de género del Sistema de 
Naciones Unidas, la empresa licitante deberá cumplir con los siguientes puntos:

1) Completar la autoevaluación empleando la herramienta WEP 
(https://weps-gapanalysis.org/about-the-tool/) para conocer su contribución para 
avanzar en la igualdad paridad de género. Adjuntar los resultados obtenidos.

2) Presentar un plan práctico para incorporar la perspectiva de género durante la 
ejecución del contrato. El plan debe relacionarse con los objetivos de igualdad de género
(https://www.globalgoals.org/5-gender-equality), considerando los resultados obtenidos 
en la herramienta WEP y como mínimo debe incluir lo siguiente:

a. Proveer planilla de equipos humanos de la empresa, como mínimo, de equipos de 
personas involucradas en la ejecución del contrato desagregadas en sexo, edad, 
identidad étnica, condición de discapacidad y rango de autoridad.

b. Objetivos específicos de igualdad de género sugeridos por el licitante.
 
c. Actividades clave y cronogramas necesarios para lograr los objetivos.

d. Indicadores cuantitativos o cualitativos claros de responsabilidad para cada tarea 
asignada por función.

e. Mecanismos para monitorear la implementación exitosa de actividades.

f. Beneficios o resultados previstos.

Luego de iniciado el contrato, la empresa contratista deberá entregar un informe anual 
sobre el progreso de la implementación del plan relativo a la integración de la 
perspectiva de género, evidenciando los asesoramientos que UNOPS pueda brindarle (a 
solicitud o como seguimiento de recomendaciones a partir del plan presentado) durante 
la ejecución del contrato. 



Hitos del proceso de licitación
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Hito Fecha Hora/Hora límite

Publicación Invitación a licitar 07/agosto/2021 18:48 horas (00:48 UTC)

Reunión Previa 17/agosto/2021 15:00 horas (21:00 UTC)

Fecha límite para envío de 
solicitudes de aclaración

19/agosto/2021 15:00 horas (21:00 UTC)

Presentación de ofertas 31/agosto/2021 15:00 horas (21:00 UTC)

Presentación de garantía de 
sostenimiento de oferta original

hasta el 
06/septiembre/2021

en horario de 09:00 a 15:00 
horas, en Oficina UNOPS 

Guatemala



Mecanismos de 
comunicación con 
UNOPS
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Solicitar aclaraciones sobre el proceso (1/3)
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▪ UNOPS responderá todas la consultas que sean planteadas dentro 
del plazo establecido en el documento de licitación.

▪ GUATECOMPRAS es un portal de publicidad únicamente (bajo el NOG 
15188140). No se presentan ofertas ni solicitudes de aclaración por 
ese medio.

▪ Únicamente se aceptarán consultas por escrito a través de la 
plataforma eSourcing. No se considerarán, ni responderán las 
solicitudes de aclaración que se reciban por correo electrónico a 
ninguna dirección en el dominio @unops.org



Solicitar aclaraciones sobre el proceso (2/3)
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▪ Tenga en cuenta que el sistema solamente le permitirá solicitar aclaraciones 
antes de la fecha límite para aclaraciones. Esta fecha está indicada en la 
pestaña Información general, dentro de la pestaña Información sobre el 
anuncio.

▪ Cuando UNOPS responda a su solicitud de aclaraciones, la respuesta 
aparecerá en la pestaña Revisiones, dentro de la pestaña Información sobre 
el anuncio. Todos los licitantes podrán ver las respuestas de UNOPS a las 
solicitudes de aclaraciones pero no se indicará la identidad del licitante que 
presentó la solicitud.



Solicitar aclaraciones sobre el proceso (3/3)
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Recomendaciones 
generales
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Recomendaciones generales
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▪ Use los formatos proporcionados sin modificarlos.

▪ Cada Anexo debe presentarse en un archivo separado. Si el Anexo debe 
presentarse firmado y en formato editable (Excel) se puede subir en dos 
archivos: en PDF firmado y en el formato editable (Excel).

▪ No consolide toda la oferta en un solo archivo, ni suba el mismo archivo en todos 
los anexos.

▪ Revise y asegúrese que todas las páginas sean legibles y compruebe que cada 
Anexo se subió en donde corresponde en la pestaña Lista de Documentos 
exigidos.

▪ La oferta deberá presentarse a través de eSourcing de forma digital. Se requerirá 
la presentación de la oferta en original y aquellos documentos que se 
acompañen en copia deberán estar legalizados ante notario pudiendo autenticar 
la totalidad de los mismos en una sola acta notarial, únicamente al/los 
licitante(s) seleccionado(s), previo a la firma del Acuerdo a largo plazo.

▪ El único documento que se debe presentar en formato digital y en físico 
(original) en sobre sellado es la Garantía/Fianza de sostenimiento de oferta.



Recomendaciones generales
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▪ En la pestaña “Confirmación del proveedor”, indique su interés en los Lotes para los 
que presentará oferta. Favor indicar las razones, en caso de que decline su 
participación:



Recomendaciones generales
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▪ En esta pestaña “Respuesta del Proveedor”, seleccione “lotes” para ofertar todos los 
lotes o seleccionar individualmente cada Lote:

▪ Como ejemplo, seleccionamos el Lote 2.



Recomendaciones generales
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▪ Los documentos de carácter obligatorio/mandatorio aparecen en color amarillo:

▪ Favor utilizar el formato de nombre de archivo que debe utilizar siguiendo las 
indicaciones para cada caso (ver recuadros celestes)



Recomendaciones generales
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▪ Una vez que ha seleccionado el/los Lote(s) que va a ofertar, se habilitarán los 
documentos que debe presentar para cada caso.



Recomendaciones generales
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▪ Haga clic en la pestaña Detalles de la oferta financiera e inserte los 
detalles de su respuesta: Precio unitario por Lote (campo obligatorio), divisa 
(obligatorio) y comentarios (opcional). 

▪ Cuando haya terminado, haga clic en el botón Guardar en la parte inferior 
de la página. 



Recomendaciones generales
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▪ Las fechas se indican en UTC.  Deberán revisar el contador del tiempo para 
subir oferta. No se aceptarán ofertas fuera de la plataforma. 



Recomendaciones generales
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Recomendaciones generales
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▪ Podrá retirar y editar su respuesta las veces que desee antes de la 
fecha límite. Recuerde hacerlo con suficiente anticipación, de tal 
suerte que tenga tiempo suficiente para hacer las modificaciones que 
necesite y presente nuevamente su oferta dentro del plazo 
establecido y antes de la fecha y hora límite.



Recomendaciones generales
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▪ La plataforma eSourcing ofrece variedad de recursos en caso 
necesite guía, resolver dudas o solucionar problemas sobre su uso:



44




