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Nota Aclaratoria No. 1
Adquisición de Medicamentos por principio activo para el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

Referencia eSourcing: ITB/2021/24898
Guatemala, 24 de agosto de 2021

No. Solicitud de Aclaratoria Respuesta

1

Original:
Dear Sir We inted to participate for Tender   ITB/2021/24898. Before proceeding 
ahead we would require some clarification regarding the Tender.We would 
request you to please provide resposnse to the queries raised by us.
• The bid submission can be done in USD.

Traducción:
Estimado señor, quisimos participar en la licitación ITB / 2021/24898. Antes de 
continuar, requerimos alguna aclaración con respecto a la Licitación. Le rogamos 
que responda a las consultas planteadas por nosotros.
• La presentación de ofertas se puede realizar en USD.

Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación. Revisar 
específicamente la información contenida en las pestañas General y Detalles del 
anuncio (Divisa de la oferta), contenidas en la sección Información sobre el anuncio en 
eSourcing. En ese sentido no se aceptan otras divisas distintas a la indicada en los 
Detalles del anuncio de eSourcing.

2

Original:
• In the Tender booklet it is mentioned  for Bid security do we need to submit it if 
yes amount & bid validity.
 
Traducción:
• En el folleto de Licitación se menciona que para la seguridad de la Oferta 
debemos enviarlo si la respuesta es sí, monto y validez de la oferta.

Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación. Revisar 
específicamente la información contenida en las pestañas General y Detalles del 
anuncio, contenidas en la sección Información sobre el anuncio en eSourcing. Notar 
que el monto, validez y demás condiciones de la Garantía de sostenimiento de oferta, 
se especifica en los Detalles del anuncio de eSourcing.
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Original:
• The bid submission can be done in  English language.

Traducción:
• La presentación de ofertas se puede realizar en idioma inglés.

Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación. Revisar 
específicamente la información contenida en las pestañas General y Detalles del 
anuncio (Idioma de las Ofertas), contenidas en la sección Información sobre el anuncio 
en eSourcing. En ese sentido los anexos y documentos que constituyen la oferta deben 
estar en idioma Español, únicamente los documentos de apoyo que se presenten en su 
idioma original y que difiere del indicado en la sección Detalles en el sistema eSourcing, 
deberán presentarse junto con una traducción simple y completa al idioma previsto en 
los documentos de licitación y, de identificarse una desviación sustancial entre el texto 
en el idioma original con la traducción presentada, prevalecerá el texto en idioma 
original.

4

Original:
• The products quoted for the tender should be registered in Guatemala. Is this 
mandatory.
We await for repsonse on this. 

Traducción:
• Los productos cotizados para la licitación deben estar registrados en 
Guatemala. ¿Es esto obligatorio?
Esperamos una respuesta sobre esto. 

Favor referirse al documento Enmienda No 2 Sección V Metodología de evaluación ITB 
2021 24898, punto 2.3. EVALUACIÓN INICIAL DE LOS CRITERIOS TÉCNICOS POR LOTE 
OFERTADO, Aspecto: 2.Condición de Regulación Sanitaria y Especificaciones técnicas, 
Criterio: Registro Sanitario o Reconocimiento Mutuo del Registro Sanitario, 
Documentos que establecen cumplimiento de los criterios, C. Haber sido emitido por la 
Autoridad Reguladora Nacional. 

5

Original:
Dear Sir Please provide us clarity on the quantities, mentioned in the schedule of 
requirements is in Tabs/caps or in Packs

Traducción:
Estimado señor, por favor, bríndenos claridad sobre las cantidades, que se 
mencionan en el programa de requisitos en Tabs/caps o en paquetes

Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación. Las cantidades 
estimadas corresponden a  la unidad posológica (tabletas, cápsulas, frasco, ampolla, 
bote, sobre) que se menciona en las especificaciones técnicas requeridas. 

Revisar adicionalmente la información contenida en el documento Enmienda No 2 
Sección II Lista de Requerimientos Medicamentos ITB 2021 24898, página 15, en donde 
encontrará en el área de productos envasados en blister, que el requirimiento 
menciona que los blister ofertados no deben contener más de 30 unidades y el 
empaque secundario no superará más de 1000 unidades

6

Original: 
We would like to attend for pre bid conference for captioned tender.  Please 
include below mail id for the pre-bid meetings...

Traducción:
Nos gustaría asistir a la conferencia previa a la licitación para la licitación 
indicada. Incluya a continuación la identificación de correo para las reuniones 
previas a la licitación...

Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación. Revisar 
específicamente la información contenida en la pestaña  Detalles del anuncio, sobre el 
medio de confirmación de asistencia. Igualmente, pueden consultar los archivos 
agregados en la Sección Documentos de eSourcing, con la información presentada en 
la reunión previa: 01 Enmienda No. 1 ITB-2021-24898 (1).pdf, 02 Ayuda Memoria 
Reunión Previa ITB_2021_24898 (1).pdf y 03 Presentación Reunión Previa ITB-2021-
24898 (1).pdf
Considerar que asistir a la reunión de aclaración no es obligatorio, en ese sentido 
participar no es requisito para presentar oferta.
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Original: 
Dear Sir,Greetings.Referece to ITB/2021/24898.Please clarify Licencia Sanitaria 
otorgada por el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social - MSPAS is 
compulsory for non- guatemala residency bidder.We are waiting for your 
response.Thanks & Regards,...

Traducción:
Estimado Señor, Saludos, Referencia ITB / 2021/24898. Favor aclarar Licencia 
Sanitaria otorgada por el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social - MSPAS 
es obligatoria para licitadores de residencia no guatemaltecos. Estamos 
esperando su respuesta. Gracias y Saludos,...

Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación. Revisar 
específicamente  la información contenida en el documento Enmienda No 2 Sección V 
Metodología de evaluación ITB 2021 24898, página 02 y Numeral 2. Criterios de 
Evaluación, 2.1 Evaluación de los criterios formales y de elegibilidad, Aspecto: 
Elegibilidad, Documentos que establecen cumplimiento de los criterios: Licencia 
Sanitaria vigente.
Este requerimiento de Licencia Sanitaria solicita que el licitante se encuentre registrado 
ante la Autoridad Reguladora Sanitaria Nacional para poder participar en la licitación y 
poder comercializar los productos.
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Estimados Señores UNOPS,Con referencia al renglón 1 [29] PENICILINA G 
BENZATINICA - Polvo para uso parenteral 1,200,000 UI, requerido en este evento 
de llamado a Licitación ITB/2021/24898, le informamos que dicho producto se 
encuentra incluido dentro del Acuerdo a Largo Plazo (LTA) XXXXXXX suscrito con 
fecha 17 de enero de 2020 entre UNOPS y XXXXXXXX, mismo que se encuentra 
vigente a la fecha de hoy hasta enero del 2023. Por lo anterior, solicitamos 
ACLARACIÓN respecto a la inclusión de este producto para suministrar al 
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, siendo que el mismo ya está 
incluido en un acuerdo previo con UNOPS que se encuentra vigente, pudiendo la 
entidad compradora abastecerse del mismo en cualquier momento que sea 
requerido, de acuerdo a las condiciones pactadas en dicho acuerdo.

Le invitamos pueda presentar oferta para el producto referido y en relación al LTA 
suscrito en el marco de la UNOPS/GUA/ITB-19/2019 comunicarse por los canales 
directos adecuados establecidos en el contrato. Considerar lo indicado en las 
condiciones del Acuerdo a Largo Plazo de esta licitación 
(Sección_IV_Anexos_al_contrato ITB_2021_24898.pdf), donde en la Cláusula 1.5. se 
establece: "El Acuerdo no concede ninguna exclusividad al Contratista en lo relativo a 
los Bienes descritos en el Anexo 3. UNOPS no tendrá limitación alguna a su derecho de 
obtener Bienes de la misma naturaleza, calidad y cantidad de cualquier otra fuente y 
en cualquier momento".



2

Nota Aclaratoria No. 1
Adquisición de Medicamentos por principio activo para el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

Referencia eSourcing: ITB/2021/24898
Guatemala, 24 de agosto de 2021

No. Solicitud de Aclaratoria Respuesta

9

Original: 
Dear Sir,We are interested in submitting this bid. The RFI is in Spanish Language,
1. Could you provide the English translation for all bid documents ?

Traducción:
Estimado señor: Estamos interesados en presentar esta oferta. El RFI está en 
idioma español, 1. ¿Podría proporcionar la traducción al inglés de todos los 
documentos de licitación?

Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación. Revisar 
específicamente la información contenida en las pestañas General y Detalles del 
anuncio (Idioma de las Ofertas), contenidas en la sección Información sobre el anuncio 
en eSourcing. En ese sentido, este llamado únicamente está disponible en idioma 
Español.
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Original: 
2. Is this bid is open for all country suppliers ? 

Traducción:
2. ¿Esta licitación está abierta para todos los proveedores de todos los paises?

Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación. Revisar 
específicamente la información contenida en las pestañas General y Detalles del 
anuncio, contenidas en la sección Información sobre el anuncio en eSourcing, así como 
todos los Documentos incluidos en la pestaña Documentos de eSourcing, en los que se 
establece que esta licitación está abierta a las empresas de cualquier país, que 
cumplan los requerimientos que están establecidos en estos pliegos.
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Original: 
3. Is there any restriction on suppliers nationality ? 

Traducción: 
3. ¿Existe alguna restricción sobre la nacionalidad de los proveedores?

Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación. Revisar 
específicamente la información contenida en las pestañas General y Detalles del 
anuncio, contenidas en la sección Información sobre el anuncio en eSourcing, así como 
todos los Documentos incluidos en la pestaña Documentos de eSourcing, en los que 
no se han establecido restricciones de nacionalidad de proveedores, únicamente se 
requiere que los licitantes cumplan los requerimientos establecidos en estos pliegos.
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Original: 
4. Do you need packaging in Spanish or English ?

Traducción:
4. ¿Necesitas empaques en español o en inglés?

Por favor referirse al documento Enmienda No 2 Sección II Lista de Requerimientos 
Medicamentos ITB 2021 24898, numeral 2.12.1 Etiquetado del envase primario y 
numeral 2.12.2 Etiquetado del envase secundario, en  donde se indica "  etiquetado del 
envase primario de todo medicamento deberá describir en español ...", "el etiquetado del 
envase secundario de todo medicamento deberá describir en español" ....
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Original: 
5. If there any chances of extension of Bid submission deadline ? 

Traducción:
5. ¿Existe alguna posibilidad de prórroga del plazo de presentación de ofertas?

Favor referirse a  la Enmienda No. 2, mediante la cual se extiende el plazo,  siendo el 
lunes 13 de septiembre de 2021 a las 21:00 UTC o 15:00 horas (hora local de 
Guatemala) la nueva Fecha Límite para la Presentación de ofertas.
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Original: 
6. What is the destination country for all products ?please let us know required 
info for submission of Bid.Regards 

Traducción:
6. ¿Cuál es el país de destino de todos los productos? Háganos saber la 
información necesaria para la presentación de la oferta.

Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación. Revisar 
específicamente la información contenida en el documento Enmienda No 2 Sección II 
Lista de Requerimientos Medicamentos ITB 2021 24898, punto 3. RECEPCIÓN DE LOS 
BIENES.
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Estimados Señores, de acuerdo a la Seccion V: Metodologia de evaluacion, 
numeral 2: ¿si contamos con precalificacion vigente para suministros de 
medicamentos, se deben presentar todos los documentos del sub numeral 2.2.?
saludos

Se aclara que en este proceso de licitación no se ha considerado los certificados de 
pre-calificación que se emitieron como resultado de licitaciones anteriores, esto 
porque el tiempo es cercano para el vencimiento de dichas precalificaciones existentes 
de un proceso anterior de medicamentos de UNOPS, y a fin de mantener las 
calificaciones vigentes durante el periodo de validez de las ofertas presentadas, se 
deben presentar todos los documentos solicitados en estos Documentos de Licitación. 
Adicionalmente se confirma que este Llamado a Licitación contempla una 
precalificación que tendrá una validez de veinticuatro (24) meses a partir de la fecha de 
notificación, según lo establecido en el documento Enmienda No 2 Sección V 
Metodología de evaluación ITB 2021 24898 . Favor referirse a lo establecido en los 
documentos de licitación.
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Señores UNOPS,Con el interés de cotizar Suero Antiofidico polivalente vemos que 
la descripción solicitada NO CUMPLE con lo requerido para la región de Centro 
América (Guatemala).  Las guías de producción, control y regulación de los 
antivenenos y sus inmunoglobulinas para la región centroamericana (Guatemala) 
de la OMS indican que las inmunoglobulinas de máxima importancia médica son: 
Bothrops asper (Barba Amarilla) y Crotalus simus (Cascabel centroamericana).  La 
descripción indicada por ustedes difiere de lo establecido por OMS ya que la 
especie Cascabel que nombran como una de las inmunoglobulinas de requisito 
mínimo para cumplir es una especie sudamericana (Crotalus durissus) la cual se 
puede corroborar en las guías de OMS.  Es importante cumplir con lo establecido 
por OMS en dichas guías ya que en muchas ocasiones la composición de los 
venenos de mismas especies pueden variar según su ubicación geográfica y el 
ecosistema donde habitan.  Lo anterior expuesto lo hacemos con el espíritu de 
poder ampliar la participación de más oferentes ya que según la descripción 
indicada en el Listado de Requerimientos esta condiciona la amplitud de 
opciones que cumplan con lo establecido por OMS.  Para su conocimiento el 
producto que mi representada distribuye es un Suero Antiofídico Polivalente 
producido por el Instituto Clodomiro Picado en Costa Rica el cual cumple con lo 
requerido por OMS para nuestra región pero difiere de lo que ustedes están 
solicitando.  Asumimos que existió un error al crear el listado de requerimientos 
y hacemos un llamado a su verificación en base al Link adjunto en sus páginas 
377-379 (https://www.medbox.org/pdf/5e148832db60a2044c2d4b8a).

Por favor referirse a la Enmienda No. 2, en la que se confirma que se modifican las 
especificaciones técnicas del Lote 53, Código 1604 Antiofídico polivalente, siendo las 
nuevas:

Lote 53 Código 1604 
Antiofídico polivalente (de especies centroamericanas y/o guatemaltecas) 
Se ha modificado  a la forma siguiente:  
"Deberá ser efectivo para neutralizar el veneno de al menos de 2 de las 3 especies 
siguientes: 
1. BOTHROPS Asper [Barba amarilla].
2. CROTALUS Simus [Cascabel]. 
3. ATROPOIDES Mexicanus [Mano de piedra]."

Verificar dicha modificación en el nuevo documento denominado Enmienda No 2 
Sección II Lista de Requerimientos Medicamentos ITB 2021 24898 y en el documento 
Enmienda No 2 Sección III Anexos de oferta (Formularios Excel) ITB 2021 24898
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Estimados señores UNOPS, gusto saludarles.Por este medio nos permitimos 
informarles que en la sección V_Metodologia de evaluacion, en el numeral 
2.2 EVALUACIÓN DE LOS CRITERIOS DE CALIFICACIÓN (PRECALIFICACIÓN), en el 
tipo de licitante solo aparecen Licitante individual y Operación Conjunta o 
Consorcio o Asociación, haciendo falta Persona Jurídica.Agradecemos su 
atencion.Saludos, 

El término "Licitante" hace referencia a una entidad (persona jurídica o empresa) que 
presenta una oferta en respuesta a una licitación. Por lo tanto, el término "Licitante 
individual" representa una empresa o persona jurídica que presenta sola su oferta sin 
necesidad de asociarse con otras empresas, en ese sentido la Operación Conjunta o 
Consorcio o Asociación, es la agrupación de empresas o personas jurídicas. 
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Nota Aclaratoria No. 1
Adquisición de Medicamentos por principio activo para el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

Referencia eSourcing: ITB/2021/24898
Guatemala, 24 de agosto de 2021

No. Solicitud de Aclaratoria Respuesta

18

Estimados señores UNOPS, gusto saludarles.Para entender mejor este evento y 
así participar conforme a lo que ustedes requieren, se realiza este evento  con la 
finalidad de adquirir 93 Medicamentos por principio activo.Es decir, no aceptaran 
Marcas?? Pueden ampliarnos a que se refieren "por principio activo"?
Agradecemos su apoyo.Saludos,

Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación. El término 
"Medicamentos por principio activo" incluido en el título del Llamado a Licitación, hace 
referencia a cómo se describen los requerimientos (Ver Documento Enmienda No 2 
Sección II Lista de Requerimientos Medicamentos ITB 2021 24898). Igualmente 
observar que en el documento Enmienda No 2 Sección III Anexos de oferta 
(Formularios Excel) ITB 2021 24898, específicamente en el Anexo E: Formulario de 
oferta técnica, se solicita indicar en una de sus columnas la Marca del medicamento 
ofertado.

19

Estimados señores, en el documento Metodología de Evaluación, inciso b) de la 
literal 1.1.1. se refiere a la Precalificación. Nuestra empresa participó en el evento 
anterior ITB-2021--18890 Presentado en marzo, en el cual hemos sido 
adjudicados y ya procedimos a la firma del LTA, sin embargo a la fecha no hemos 
recibido nuestra constancia de Precalificados, como ha ocurrido en años 
anteriores lo cual ha servido para no volver a presentar toda la documentación 
Legal o de capacidad financiera. Por lo anterior agradecemos aclarar lo siguiente:
1. Emitirán dicha precalificación?2. Esta precalificación será tomada en cuenta 
para no volver a subir todos los documentos, y qué documentos serían los que 
estarían exentos por estar precalificados.Agradecemos su pronta respuesta.

Considerar que cada evento de licitación establece sus propias condiciones y criterios 
de evaluación, en ese sentido se sugiere revisar lo que quedó estipulado en la licitación 
anterior ITB/2021/18890 donde no se estableció precalificar a los licitantes 
adjudicados, únicamente fue considerada la precalificación de un evento anterior 
como aceptable para el cumplimiento de ciertos requerimientos, lo que ahora no 
ocurre por la cercanía que existe a la finalización de dicha precalificación, ver respuesta 
15.
En ese sentido para esta licitación se deben presentar todos los documentos 
solicitados en los Documentos de Licitación. Además se confirma que este Llamado a 
Licitación contempla una precalificación que tendrá una validez de veinticuatro (24) 
meses a partir de la fecha de notificación, según lo establecido en el documento 
Enmienda No 2 Sección V Metodología de evaluación ITB 2021 24898. Favor referirse a 
lo establecido en los documentos de licitación.
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Estimados señores, para el requsito solicitado en la Metodología de Evaluación, 
hoja 6, Numeral 4, inciso 2.a) Plan de Devolución de Medicamentos Vencidos, 
hace mención que el plan debe describir la "notificación que el personal de 
UNOPS/IGSS deberá enviar para garantizar que los productos se devuelvan". 
FAvor aclarar este punto, ya que entendemos que nosotros debemos realizar un 
formato para la notificación que ustedes UNOPS y el IGSS, llenarán para 
garantizar que el producto a cambiar será devuelto. Es correcta esta 
interpretación? nosotros debemos elaborar un formato? nosotros debemos 
proveer este formato a las Unidades? Agradeceremos ampliar este punto y 
aclararnos si tienen contemplada alguna metodología o lineamiento a seguir, o 
todo quedará a discreción nuestra. 

En relación al documento "Plan de devolución de medicamentos vencidos", incluido en 
el Aspecto 4. Compromiso del proveedor con la sostenibilidad. (Ver documento 
Enmienda No 2 Sección V Metodología de evaluación ITB 2021 24898, 2.2. EVALUACIÓN 
DE LOS CRITERIOS DE CALIFICACIÓN) tal como lo establecen las condiciones, si aplica 
deberá ser proporcionado por el licitante, quien debe elaborarlo describiendo los 
aspectos que se indican. 
Observar que el plan se refiere a la devolución o retiro de medicamentos vencidos para 
la correcta disposición de desechos.
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Estimados señores, en relación al requisito número 5, numeral 2, favor aclarar si 
este será un requisito fundamental para la adjudicación? Asi mismo 
agradeceremos proporcionarnos algún documento, material o guia para poder 
elaborar lo solicitado.

Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación. Revisar 
específicamente el documento Enmienda No 2 Sección V Metodología de evaluación 
ITB 2021 24898, 2.2. EVALUACIÓN DE LOS CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 
(PRECALIFICACIÓN), Aspecto 5. Igualdad de Género. Observar que "2) Presentar un 
plan práctico para incorporar la perspectiva de género durante la ejecución del 
contrato" es uno de los puntos con el que la empresa licitante deberá cumplir. El plan 
debe elaborarse siguiendo las recomendaciones e indicaciones de contenido 
determinadas en el documento de licitación. No existe un modelo, pues obedece a la 
propuesta del licitante en el marco de los alcances que describe el criterio 
concordantes con el objeto de la contratación.
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Estimados señores UNOPS, gusto saludarles.Quisieramos consultarles para tener 
claro el tema en la carta de autorizacion, donde va el nombre comercial del 
producto a cotizar?Despues del numero de lote o despues del codigo completo 
(Numero de codigo y descripcion generica) es decir numero de codigo y nombre 
del producto farmaceutico ofertado, luego después de esto seria el nombre 
comercial con especificaciones técnicas?Agradecemos su apoyo.Saludos,

De acuerdo a lo indicado en el Anexo G: Formulario de autorización del titular del 
producto farmacéutico o su representante legal en el país, en el área donde se indica: 
"[inserte número de lote, código, nombre del producto farmacéutico ofertado y sus 
especificaciones técnicas]", puede colocarse el nombre comercial y principio activo en 
el espacio a continuación del número de código.
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Señores UNOPS, En referencia al Anexo H: Formulario de experiencia del licitante, 
favor aclarar si para respaldar experiencia se deben subir obligatoriamente los 4 
documentos siguientes:* Contrato u orden de compra* Factura o acta de 
recepción óPara el caso de los contratos firmados con UNOPS bastará con 
subir Contrato u orden de compra?.  El cantidad de facturas emitidas en los 
diferentes contratos son voluminosas por lo que solicitamos aclarar dicho 
aspecto. 

Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación. Revisar 
específicamente el documento Enmienda No 2 Sección V Metodología de evaluación 
ITB 2021 24898, 2.2. EVALUACIÓN DE LOS CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 
(PRECALIFICACIÓN), Aspecto 2. Experiencia. Observar que cuando se indica "contratos 
u órdenes de compra y facturas o actas de recepción" se está solicitando un par de 
documentos (y no cuatro) para cada experiencia que se relacione en el Anexo H. 
Considerar la cantidad mínima, monto y plazos solicitados. No se requiere incluir la 
totalidad de facturas asociadas a un contrato. 
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Original:
Dear Sir 
• Can we participate on basis of WHO GMP, Mfg license, COPP documents for the 
captioned tender.

Traducida:
Estimado Sr.
• ¿Podemos participar sobre la base de las GMP de la OMS, la licencia Mfg, los 
documentos COPP para la licitación indicada?

Es necesario cumplir con todos los requerimientos técnicos indicados en el documento 
Enmienda No 2 Sección V Metodología de evaluación ITB 2021 24898, 2.2. EVALUACIÓN 
DE LOS CRITERIOS DE CALIFICACIÓN

25

Original:
• Is it mandatory for Bid security for the captioned tender.

Traducida:
• ¿Es obligatorio la seguridad de la oferta para la licitación indicada?

Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación. Revisar 
específicamente la información contenida en las pestañas General y Detalles del 
anuncio, contenidas en la sección Información sobre el anuncio en eSourcing. Notar 
que el monto, validez y demás condiciones de la Garantía de sostenimiento de oferta, 
se especifica en los Detalles del anuncio de eSourcing.

26

Original:
• The given quantities are in tabs/caps.

Traducida:
• Las cantidades indicadas están en tabs/caps.

"Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación. Las cantidades 
estimadas corresponden a  la unidad posológica (tabletas, cápsulas, frasco, ampolla, 
bote, sobre) que se menciona en las especificaciones técnicas requeridas. 

Revisar adicionalmente  la información contenida en el documento Enmienda No 2 
Sección II Lista de Requerimientos Medicamentos ITB 2021 24898, página 15, en donde 
encontrará en el área de productos envasados en blister, que el requirimiento 
menciona que los blister ofertados no deben contener más de 30 unidades y el 
empaque secundario no superará más de 1000 unidades"
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27

Original:
• Delivery timelines for the goods 

Traducida:
• Plazos de entrega de la mercancía.

Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación. Revisar 
específicamente la información contenida en el documento Enmienda No 2 Sección II 
Lista de Requerimientos Medicamentos ITB 2021 24898, punto 3. RECEPCIÓN DE LOS 
BIENES.

28

Original:
• Do we need the products registered in Guatemala also we are not SRA 
apporved facility. Can we still participate in the tender 

Traducida:
• ¿Necesitamos los productos registrados en Guatemala? Además, no somos 
instalaciones aprobadas por la SRA. ¿Podemos todavía participar en la licitación?

Es necesario cumplir con los requerimientos técnicos indicados en el documento 
Enmienda No 2 Sección V Metodología de evaluación ITB 2021 24898, 2.2. EVALUACIÓN 
DE LOS CRITERIOS DE CALIFICACIÓN.

29

Señores UNOPS:De acuerdo al Anexo H: Formulario de experiencia del licitante, 
agradecemos puedan ampliarnos la forma de llenado  de la casilla denominada 
Número de documento,  Fecha dd/mm/yy  y en  Monto (GTQ), nuestra duda es si 
en el casilla factura o acta de recepción debemos de colocar el número por 
númerode todas las facturas o actas de recepción que integran el contrato u 
orden de compra, así también si debemos de colocar la fecha de todas las 
facturas o actas de recepción que integran el contrato u orden de compra y en la 
casilla Monto GTQ  debemos de colocar el valor de todas las facturas o actas de 
recepción que integran el contrato u orden de compraEn espera de su respuesta.

Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación. Revisar 
específicamente el documento Enmienda No 2 Sección V Metodología de evaluación 
ITB 2021 24898, 2.2. EVALUACIÓN DE LOS CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 
(PRECALIFICACIÓN), Aspecto 2. Experiencia. Observar que cuando se indica "contratos 
u órdenes de compra y facturas o actas de recepción" se está solicitando un par de 
documentos para cada experiencia que se relacione en el Anexo H. Considerar la 
cantidad mínima, monto y plazos solicitados. No se requiere incluir la totalidad de 
facturas asociadas a un contrato. 

30

Muy buena tarde Estimados, solicito me pueda aclarar lo siguiente:En el caso de 
los documentos provengan del pais de origen del producto, especificamente las 
formulas culi cuantitativas, pueden ser firmadas y selladas por nuestro 
profesional responsabel aca en Guatemala segun el RTCA, para evitar los pases 
de ley?Agradezco su pronta respuesta.Saludos

Por favor referirse a la Enmienda No. 2, en la que se confirma que  se sustituye el 
documento Sección_V_ Metodología_de_evaluación ITB_2021_24898.pdf por el nuevo 
documento denominado Enmienda No 2 Sección V Metodología de evaluación ITB 
2021 24898, en el cual se ha realizado el siguiente cambio:
 
Se modifica el  literal 1 referido a los documentos que establecen cumplimiento de los 
criterios, correspondiente al criterio Cumplimiento de la composición cualicuantitativa 
de cada medicamento (Aspecto 2. Especificaciones técnicas del Medicamento, del 
punto 2.4. EVALUACIÓN TÉCNICA COMPLEMENTARIA):
“Se debe presentar el documento firmado y sellado por el profesional responsable del 
laboratorio fabricante, por el titular del producto o por el profesional responsable del 
Registro Sanitario en Guatemala, correspondiendo exactamente al principio activo 
requerido”.

31
Buena tarde EstimadosRealizo la siguiente consulta.Todos los documentos debes 
ser foliados?Gracias por la pronta respuesta.

Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación. No se hace referencia 
a la presentación de la oferta con folios.

32

Estimados señores UNOPSQueremos solicitar nos puedan aclarar según anexo 
"H" FORMUILARIO DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE, con este requisito queremos 
saber si la experiencia debe de ser especificamente sobre el producto que se esta 
ofertando o puede ser la experiencia de venta en médicamentos en general.Así 
mismo si el monto de venta de Q50,000.00 es por contrato u orden de compra 
por año o debe de ser por los tres años.Gracias

Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación. Revisar 
específicamente el documento Enmienda No 2 Sección V Metodología de evaluación 
ITB 2021 24898, 2.2. EVALUACIÓN DE LOS CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 
(PRECALIFICACIÓN), Aspecto 2. Experiencia. Considerar la cantidad mínima, monto (tres 
contratos de suministro de medicamentos similares, superiores a GTQ 50,000 cada 
uno), y plazos solicitados. Al indicar suministro de medicamentos similares, no se exige 
que sea exactamente de el(los) mismo(s) lote(s) ofertado(s)

33

Buen díaDisculpen quisieramos saber si fue cambiada la fecha para la 
reunión virtual sobre la licitación, nosotros enviamos correo en tiempo sobre lo 
establecido pero nunca nos llegó el link y teniamos entendido que la reunión era 
ayer martes 17 a las 15:00hrs. 

Pedimos disculpas ya que por error involuntario, no fue posible enviar el enlace para la 
reunión previa a la dirección de correo indicada. Sin embargo se confirma que la 
asistencia a dicha reunión no es obligatoria, en ese sentido participar en ella no es 
requisito para presentar oferta. Se invita a consultar los archivos agregados en la 
Sección Documentos de eSourcing, con la información presentada en la reunión: 01 
Enmienda No. 1 ITB-2021-24898 (1).pdf, 02 Ayuda Memoria Reunión Previa 
ITB_2021_24898 (1).pdf y 03 Presentación Reunión Previa ITB-2021-24898 (1).pdf

34
• ¿En cuanto a los documentos de sostenibilidad, éstos deben ser del Laboratorio 
Farmacéutico o del distribuidor y empresa oferente?

1) Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación. Revisar 
específicamente el documento Enmienda No 2 Sección V Metodología de evaluación 
ITB 2021 24898, 2.2. EVALUACIÓN DE LOS CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 
(PRECALIFICACIÓN), Aspecto 4. Compromiso del proveedor con la sostenibilidad, donde 
se indica: "El licitante deberá cumplir con los siguientes puntos: 1) Presentar el 
Cuestionario DRiVE de sostenibilidad del licitante debidamente completado dentro de 
los treinta (30) días previos a la presentación de la oferta.  En relación al punto  "2) 
Proporcionar al menos uno de los documentos siguientes...", favor verificar a detalle 
cada literal (a, b, c, d, e y f), de acuerdo a la condición y capacidades de cada licitante 
(fabricante o distribuidor). Algunos pueden aplicar a cualquier licitante (sea fabricante 
o distribuidor), y en otros se menciona explícitamente el tipo de proveedor al que 
podrían corresponder.
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35
•  ¿Todos los requisitos de medicamentos aplican para alimentos?, 
específicamente el numeral 2.2 "Etiquetado" del documento Sección II.  

Por favor referirse a la Enmienda No. 2, en la que se confirma que se sustituye el 
documento Sección_II_Lista_de_Requerimientos Medicamentos ITB_2021_24898.pdf 
por el nuevo documento denominado Enmienda No 2 Sección II Lista de 
Requerimientos Medicamentos ITB 2021 24898, en el cual se ha realizado el siguiente 
cambio:

Se modifica el segundo párrafo del Numeral 2.12 Etiquetado:
“La leyenda de la etiqueta deberá ajustarse a lo establecido en la Norma Guatemalteca 
Unión Aduanera “COGUANOR NGO/RTCA 11.01.02:04”, relativa a productos 
farmacéuticos, etiquetado de productos farmacéuticos para uso humano. ,La leyenda 
de la etiqueta de los productos nutricionales  (complemento o suplemento nutricional) 
deberá ajustarse a lo establecido en REGLAMENTO RTCA 67.01.60:10 TÉCNICO 
CENTROAMERICANO, ETIQUETADO NUTRICIONAL DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS 
PREENVASADOS PARA CONSUMO HUMANO. La etiqueta o rotulado no debe 
desaparecer bajo condiciones de manipulación normales y ser fácilmente legible a 
simple vista. Asimismo, las etiquetas deben ser adheridas en forma permanente a los 
empaques o bien de impresión permanente sobre los mismos, siempre y cuando este 
proceso de impresión no altere la integridad del empaque sobre el cual se realiza dicha 
impresión”.

36

1.- De los productos que se solicitan ofertar, el Renglón 54: código 1625 
ACETILCISTEÍNA, jarabe o solución /oral 100 mg/ 5 ml frasco 120 ml. Este código 
cambio en la descripción de presentación en la ÚLTIMA Lista Básica y desde su 
publicación  (2018) no se ha presentado NINGUN proveedor para suplir las 
necesidades de este producto, para ninguna unidad del IGSS (Esto lo pueden 
verificar en el portal de GUATECOMPRAS). Se elaboró un oficio en el cual se 
pronunciaron de Oficias Centrales del IGSS para dar el código provisional 
96452  SIAF-01 2014-2021 con la descripción: Aceltilcisteína-Concentración: 
200mg/12ml; Forma Farmacéutica: Polvo y Solución Bebible; Vía de 
Administración: Oral; Código de Articulo 49293. Unidad de Medida vial-15 
Gramos (gr) Deseamos saber si es posible cotizar bajo la descripción del Código 
Provisional y así abastecer las necesidades de la Institución.

1. El requerimiento fue solicitado por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 
conforme al Listado de Medicamentos Institucional-Octubre 2018. En donde se 
consigna: Código IGSS 1625,  ACETILCISTEÍNA, jarabe o solución /oral 100 mg/ 5 ml 
frasco 120 ml.

37
2.- Plazo que se disponen para presentar Estándares de Medicamentos: Si es 
previo o posterior a la ADJUDICACIÓN.

2. Por favor referirse al documento Enmienda No 2 Sección II Lista de Requerimientos 
Medicamentos ITB 2021 24898. Numeral 4.1 Pruebas de análisis de calidad. Los 
estándares se solicitan a los productos adjudicados  

38
3.- Cuando indican Declaración del profesional responsable en el aspecto 3. 
Calidad de Producto, la misma puede ir únicamente firmada y sellada por el 
profesional responsable, o bien requiere de Legalización por Notario.  

Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación, Enmienda No 2 
Sección II Lista de Requerimientos Medicamentos ITB 2021 24898, Numeral 4.1 
Pruebas de análisis de calidad.  Revisar específicamente la Sección Detalles de 
eSourcing, en la que se indica: "22. Presentación de ofertas. La oferta deberá 
presentarse a UNOPS a través del sistema eSourcing de forma digital. Se requerirá la 
presentación de la oferta en original y aquellos documentos que se acompañen en 
copia deberán estar legalizados ante notario pudiendo autenticar la totalidad de los 
mismos en una sola acta notarial, únicamente al/los licitante(s) seleccionado(s), previo 
a la firma del Acuerdo a largo plazo." 

39
4.- Cuando indican Copia, se refieren únicamente a COPIA SIMPLE. Favor de 
aclarar.  

4.  Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación. Revisar 
específicamente la Sección Detalles de eSourcing, en la que se indica: "22. Presentación 
de ofertas. La oferta deberá presentarse a UNOPS a través del sistema eSourcing de 
forma digital. Se requerirá la presentación de la oferta en original y aquellos 
documentos que se acompañen en copia deberán estar legalizados ante notario 
pudiendo autenticar la totalidad de los mismos en una sola acta notarial, únicamente 
al/los licitante(s) seleccionado(s), previo a la firma del Acuerdo a largo plazo."

40
5.-  En la Pre-inscripción se indica: VI Certificación de Calidad de las Instalaciones 
para el Bodegaje de Medicamentos, se refiere a la Licencia Sanitaria extendida 
por el MSPAS de Guatemala o a que documento hacen referencia? 

Por favor referirse a la Enmienda No. 2, en la que se confirma que se sustituye el 
documento Sección_II_Lista_de_Requerimientos Medicamentos ITB_2021_24898.pdf 
por el nuevo documento denominado Enmienda No 2 Sección II Lista de 
Requerimientos Medicamentos ITB 2021 24898, en el cual se ha realizado el siguiente 
cambio:
 
Se modifica el Inciso vi del Numeral 5.1. Preinspección: 
“Presentar la Guía de Inspección -BPAD- Buenas Prácticas de Almacenamiento y 
Distribución  emitida  por el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social-MSPAS-

41
Las preguntas a realizar serían: 
• Existirá un nombre específico para guardar los archivos digitales que se subirán 
a la plataforma eSourcing. 

•Se recomienda utilizar el formato de nombre de archivo indicado entre [ ] para cada 
uno en eSourcing. Consultar los archivos agregados en la Sección Documentos de 
eSourcing, con la información presentada en la reunión previa: 01 Enmienda No. 1 ITB-
2021-24898 (1).pdf, 02 Ayuda Memoria Reunión Previa ITB_2021_24898 (1).pdf y 03 
Presentación Reunión Previa ITB-2021-24898 (1).pdf. 

42
• Si somos una empresa que contamos con Precalificación Vigente, ¿Deberemos 
anexarla y adicional los requerimientos de Capacidad Financiera? Si debe presentar todos los documentos requeridos. Ver respuestas 15 y 19.

43

• En la cláusula de presentación de oferta, hacen énfasis que se deberán 
presentar legalizados los documentos que se presenten en copia.  ¿Podrían 
confirmar cuales son los documentos específicos que deberán presentarse 
legalizados?

• Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación. Revisar 
específicamente la Sección Detalles de eSourcing, en la que se indica: "22. Presentación 
de ofertas. La oferta deberá presentarse a UNOPS a través del sistema eSourcing de 
forma digital. Se requerirá la presentación de la oferta en original y aquellos 
documentos que se acompañen en copia deberán estar legalizados ante notario 
pudiendo autenticar la totalidad de los mismos en una sola acta notarial, únicamente 
al/los licitante(s) seleccionado(s), previo a la firma del Acuerdo a largo plazo." 
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44
• Las traducciones que se requieren ¿Deberán ser Traducciones Juradas o 
Técnica?

• Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación. Revisar 
específicamente la Sección Detalles de eSourcing, "20. Idioma de las ofertas: Los 
documentos de apoyo que se presenten en su idioma original y que difiere del 
indicado en la sección Detalles en el sistema eSourcing, deberán presentarse junto con 
una traducción simple y completa al idioma previsto en los presentes documentos de 
licitación y, de identificarse una desviación sustancial entre el texto en el idioma 
original con la traducción presentada, prevalecerá el texto en idioma original".

45

• Si posteriormente, existiera cambio de fecha en el evento, y el Anexo G, ya haya 
sido enviando por el laboratorio titular, ¿Podrá mantenerse la carta original o 
deberá de solicitarse una nueva carta?

• En ese supuesto, sí podría mantenerse la carta original (Anexo G).

46
Estimados Señores,1. Por este medio solicitamos ampliar Forma, concentración y 
presentación del lote No. 68 [2058] Esomeprazol Tableta o cápsula de liberación 
modificada 20 mg, a Cápsulas con niicrogránulos gastrorresistentes. 

1) El requerimiento fue solicitado por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 
conforme al Listado de Medicamentos Institucional-Octubre 2018. En donde se 
consigna: Código IGSS 2058 Esomeprazol Tableta o cápsula de liberación modificada 20 
mg.

47

2) Referente al Cuestionario DRiVE de sostenibilidad del licitante en donde 
indican que se debe completar dentro de los treinta (30) días previos a la 
presentación de la oferta, aclarar si se refieren a que este puede ser completado 
en lapso de 30 días antes de la presentación de la oferta. 

2) Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación. Revisar 
específicamente el documento Enmienda No 2 Sección V Metodología de evaluación 
ITB 2021 24898, 2.2. EVALUACIÓN DE LOS CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 
(PRECALIFICACIÓN), Aspecto 4. Compromiso del proveedor con la sostenibilidad.

48

3) En el alcance de la oferta en el apartado detalle del anuncio en la plataforma 
eSOURCING, describien lo siguiente: 
• Tipo: Sin competencia secundaria;
Aclarar a que se refieren con este punto.Gracias quedamos atentos a su 
respuesta.Saludos  

3)  La indicación "Sin competencia secundaria" se refiere a que luego de la firma del 
Acuerdo a Largo Plazo (LTA), para la atención de algún requerimiento específico de los 
productos adjudicados, UNOPS se pone en contacto con el LTA o los LTA disponibles 
para dicho producto, sin necesidad de otro proceso de licitación.

49

PREGUNTA 1.  Respecto a lo descrito en INFORMACIÓN SOBRE EL ANUNCIO, 
INFORMACIÓN GENERAL, Fecha límite: 2021-08-31 21:00 UTC. Debido a la 
complejidad del evento, muy atentamente solicitamos se amplíe el plazo de la 
fecha límite para someter las ofertas.

Favor referirse a  la Enmienda No. 2, mediante la cual se extiende el plazo,  siendo el 
lunes 13 de septiembre de 2021 a las 21:00 UTC o 15:00 horas (hora local de 
Guatemala) la nueva Fecha Límite para la Presentación de ofertas.

50

PREGUNTA 2.   Respecto a lo descrito en Detalles de la garantía de sostenimiento 
de oferta, muy atentamente se solicita confirmar el Objeto del Evento que deberá 
describirse en la Garantía o Fianza de Sostenimiento de Oferta:  “Adquisición de 
Medicamentos por principio activo para el Instituto Guatemalteco de Seguridad 
Social – IGSS”.  Favor confirmar.

Se confirma que el Llamado a Licitación se identifica con la descripción “Adquisición de 
Medicamentos por principio activo para el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social – 
IGSS” y el número de Referencia ITB/2021/24898, tal como se establece en eSourcing y 
los documentos de licitación.

51

PREGUNTA 3.  En relación con la Sección II: Lista de requerimientos. 1. 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LOS BIENES*, observamos que algunos lotes 
han sido incluidos en el evento publicado bajo Número de Operación de 
Guatecompras 13968122 denominado CONTRATO ABIERTO No.10-2020 PARA EL 
SUMINISTRO Y ADQUISICIÓN POR PARTE DEL ESTADO DE PRODUCTOS 
MEDICINALES Y FARMACÉUTICOS PAQUETE 4, destinado para todas las entidades 
a las que se refiere el artículo 1 del Decreto número 57-92 del Congreso de la 
República de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado, siendo que el IGSS 
forma parte de las entidades descritas en el artículo 1 de la Ley, y con el objetivo 
de brindar certeza jurídica a los proveedores que desean participar en este 
evento, solicitamos se nos confirme que el IGSS-UNOPS respetará y ejecutará los 
contratos por los volúmenes requeridos para el presente evento.

Aclaramos que las cantidades que se estipulan de los medicamentos de esta licitación, 
son referenciales y si bien son las programadas a la fecha para atender las necesidades 
del IGSS, no representan obligación de UNOPS ni de el IGSS el adquirirlas a través de 
los Contratos que sean adjudicados como resultado de este proceso, conforme a lo 
establecido en las condiciones del Acuerdo a Largo Plazo disponible en la Sección IV de 
estos pliegos, donde se explica que no existen cantidades mínimas de adquisición, ni 
exclusividad en el uso de estos contratos para mismas adquisiciones.

52

PREGUNTA 4.  En relación con la Sección II: Lista de requerimientos. 1. 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LOS BIENES*, observamos que algunos lotes 
han sido incluidos en el evento publicado bajo Número de Operación de 
Guatecompras 13968122 denominado CONTRATO ABIERTO No.10-2020 PARA EL 
SUMINISTRO Y ADQUISICIÓN POR PARTE DEL ESTADO DE PRODUCTOS 
MEDICINALES Y FARMACÉUTICOS PAQUETE 4, destinado para todas las entidades 
a las que se refiere el artículo 1 del Decreto número 57-92 del Congreso de la 
República de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado, siendo que el IGSS 
forma parte de las entidades descritas en el artículo 1 de la Ley, en el caso de que 
el IGSS decida ampararse a Contrato Abierto, y la demanda de las unidades sea 
consumida por esta vía, solicitamos se nos aclare a efectos de brindar certeza 
jurídica a los proveedores que desean participar en este evento, ¿Cómo UNOPS 
se asegurará que la demanda requerida para este evento será agotada a través 
del contrato que se derive de este proceso? Favor agradecemos emitir una 
respuesta de manera clara.

Ver respuesta anterior, si bien UNOPS gestiona las necesidades que son requeridas por 
el IGSS, no se puede asegurar la contratación de todas las cantidades, las mismas que 
también son referenciales y no necesariamente las que realmente se adquieran.

53

PREGUNTA 5.  En relación con la Sección II: Lista de requerimientos. 1. 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LOS BIENES*, Lote 40 identificado como [870] 
Desflurano. Líquido volátil, frasco 240 ml Inhalación. Solicitamos confirmar que 
en caso de resultar adjudicado, el Contrato y la obligación del contratista incluirá 
única y exclusivamente el suministro del medicamento y que los vaporizadores 
requeridos para la aplicación de este producto serán adquiridos y 
responsabilidad de las Unidades Ejecutoras. Favor ratificar, esto con la finalidad 
de confirmar que para este evento sólo se está demandando el medicamento y 
que éste será el único objeto de contrato correspondiente.

Por favor referirse al documento Enmienda No 2 Sección II Lista de Requerimientos 
Medicamentos ITB 2021 24898. Numeral 1 Especificaciones técnicas de los bienes. El 
requerimiento fue solicitado por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 
conforme al Listado de Medicamentos Institucional-Octubre 2018.  

54

PREGUNTA 6.  En relación con la Sección II: Lista de requerimientos. 1. 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LOS BIENES*, Lote 40 identificado como [870] 
Desflurano. Líquido volátil, frasco 240 ml Inhalación. Solicitamos muy 
atentamente se nos indique el detalle de las Unidades Médicas que están 
consideradas en la demanda de este medicamento. Esta solicitud se hace en 
función de validar que dichas unidades cuentan actualmente con un equipo 
vaporizador instalado para la aplicación de este medicamento.

Por favor referirse al documento Enmienda No 2 Sección II Lista de Requerimientos 
Medicamentos ITB 2021 24898. Numeral 3.2 Lugar de entrega y normas incoterm 
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55

PREGUNTA 7.  En relación con la Sección II: Lista de requerimientos. 1. 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LOS BIENES*, Lote 40 identificado como [870] 
Desflurano. Líquido volátil, frasco 240 ml Inhalación. Aclaramos que este 
medicamentos es de fuente única, por lo que solicitamos se nos aclare si este 
medicamento puede ser adquirido a través de “Sole sourcing or direct 
contracting”, tal como se establece en la sección  6.2.3 del Procurement Manual, 
Revision 7.

Aclaramos que este proceso de licitación si bien se basa en lo establecido en el Manual 
de Adquisiciones vigente de UNOPS, su evaluación se enmarca en lo estipulado en sus 
documentos para la selección de ofertas.

56

PREGUNTA 8.  Atentamente solicitamos se nos indique clara, expresa y 
taxativamente cuáles serán los criterios, fórmulas matemáticas y precios de 
referencia de mercado, y si serán locales o regionales, indicando la fuente e 
institución que produce dicho precio o unidad compradora que aplica ese precio, 
para ser empleados como referencia, y que serán utilizados cpmo base por parte 
de UNOPS para establecer cuáles son los precios considerados más favorables 
para ser adjudicados con LTA.  Es importante aclarar este aspecto, pues UNOPS 
ha manifestado utilizar como referencia en ocasiones previas a mi representada, 
precios de productos en Contrato Abierto, sin embargo ha adjudicado LTA a 
proveedores que han ofertado precios más altos a los establecidos en Contrato 
Abierto.  Indicar si UNOPS emplea alguna fórmula para indexar los precios 
aplicando volúmenes menores de productos comparado con los volúmenes de 
contrato abierto o cómo es que calcula las variaciones de precio admisibles en 
función de demandas menores o aplicando de otra manera economías a escala.

Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación. Revisar 
específicamente el documento Enmienda No 2 Sección V Metodología de evaluación 
ITB 2021 24898, 2.5. EVALUACIÓN DE OFERTA DE PRECIOS. Aclarándose que cada 
referencia de precio empleada por UNOPS corresponde a condiciones similares a los 
alcances del objeto de comparación. En ese sentido únicamente se sugiere que los 
licitantes hagan sus propias evaluaciones bajo sus propios márgenes a fin de ofertar su 
mejor precio.

57

1-   Estimados señores, en el formulario H EXPERIENCIA, del licitante aparecen 6 
lineas, para establecer la experiencia, favor confirmar si en cada linea se pueden 
colocar varias  ordenes de compra y facturas  de un mismo producto,  o debe ser 
separado? 1 orden por linea , asi tambien si fuera el caso de colocar varias 
ordenes de compra o facturas   favor indica si en la ultima linea  en el Monto 
(GTQ) (Superiores a GTQ 50,000 cada uno), se suma el total de lo detallado o bien 
si se detalla el valor por orden de compra, favor indicar. 

1) Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación. Revisar 
específicamente el documento Enmienda No 2 Sección V Metodología de evaluación 
ITB 2021 24898, 2.2. EVALUACIÓN DE LOS CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 
(PRECALIFICACIÓN), Aspecto 2. Experiencia. Observar que cuando se indica "contratos 
u órdenes de compra y facturas o actas de recepción" se está solicitando un par de 
documentos para cada experiencia que se relacione en el Anexo H. Considerar la 
cantidad mínima, monto (tres contratos de suministro de medicamentos similares, 
superiores a GTQ 50,000 cada uno) y plazos solicitados. No se requiere incluir la 
totalidad de facturas asociadas a un contrato. 

58
2- En el ANEXO D FORMULARIO DE OFERTA DE PRECIOS, en la columnas 
descuentos aplicables y metodologia de aplicacion del descuento,  si fuera el 
caso,  se podria colocar N/A o NO APLICA, o se deja en blanco las casillas.

2) Sólo si fuere el caso, se podría colocar N/A o No Aplica.

59

3- En el formulario ANEXO E FORMULARIO OFERTA TECNICA, las celdas estas 
unas sepradas y otros juntas, no estan ajustadas al texto por lo que al imprimir 
salen varias hojas separadas,  favor modificar el formato para que al imprimir 
salga en una misma hoja la informacion requerida de la linea 8.Agradeciendo su 
valiosa atencion

3) Cada licitante puede realizar las configuraciones de impresión necesarias para que 
sea legible toda la información del Anexo E.

60
Estimados Señores UNOPS,Favor indicar si es necesario presentar la 
precalificación otorgada por UNOPS?.  No lo indica en los pliegos de Licitación ni 
en el portal de eSourcingSaludos,

Se aclara que no aplican precalificaciones otorgadas previamente por UNOPS. Ver 
respuestas 15, 19 y 42. En ese sentido los licitantes deben presentar todos los 
documentos.

61

Estimados Señores UNOPS,Favor indicar cual es el objeto de la presente evento 
ya que en ITB´s anteriores han indicado lo siguiente: "Llamado a licitación (ITB) 
Acuerdo a largo plazo (LTA) para el suministro de 14 medicamentos para el 
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.  Referencia del llamado a licitación: 
ITB/2019/9868".  Agradedecemos su aclaración ya que esta información se 
indican en varios Anexos los cuales son NO SUBSANABLES.Atentamente,

Se confirma que el Llamado a Licitación se identifica con la descripción “Adquisición de 
Medicamentos por principio activo para el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social – 
IGSS” y el número de Referencia ITB/2021/24898, tal como se establece en eSourcing y 
los documentos de licitación.

62

Estimados Señores UNOPS,Respecto a los formularios en formato Word, se 
pueden eliminar los números de página en la parte inferior derecha?  Adicional 
se puede elimar en la parte superior izquiera el logo de UNOPS y en el lado 
superior derecho la palabra "UNOPS eSourcing v2017.1"Muchas gracias por su 
aclaración.

Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación. Sección III: Anexos de 
la oferta (Formularios Word), donde se indica "El licitante deberá eliminar el logo de 
UNOPS y la referencia al número de página en cada Formulario al momento de 
diligenciar".

63
Estimados Señores UNOPS,En relación a los Anexos en formato Word, habrá 
inconveniente si se elimina el logo de UNOPS y el pie de página de cada 
formulario?

Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación. Sección III: Anexos de 
la oferta (Formularios Word), donde se indica "El licitante deberá eliminar el logo de 
UNOPS y la referencia al número de página en cada Formulario al momento de 
diligenciar".

64
1. ¿Para participar en esta Licitación, es posible presentarnos con el registro 
sanitario del país de origen Perú?

Favor referirse al documento Enmienda No. 2 Sección V Metodología de evaluación ITB 
2021 24898, punto 2.3. EVALUACIÓN INICIAL DE LOS CRITERIOS TÉCNICOS POR LOTE 
OFERTADO, Aspecto: 2.Condición de Regulación Sanitaria y Especificaciones técnicas, 
Criterio: Registro Sanitario o Reconocimiento Mutuo del Registro Sanitario, 
Documentos que establecen cumplimiento de los criterios, C. Haber sido emitido por la 
Autoridad Reguladora Nacional. 

65

2. Para calcular nuestra capacidad logística, responder lo siguiente:        - ¿Cuál es 
la fceha estimada de la adjudicación?        - ¿En qué fecha se firma el 
Contrato?        - ¿Posterior a la firma de contrato, en qué fecha se emite la Orden 
de compra?        - ¿En qué fecha se entrega la primera entrega? 

Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación. Revisar 
específicamente la Sección Detalles de eSourcing, en la que se indica la Fecha de 
adjudicación prevista. Asi mismo referirise a lo establecido en el documento Enmienda 
No 2 Sección II Lista de Requerimientos Medicamentos ITB 2021 24898, punto 3. 
RECEPCIÓN DE LOS BIENES y en la Sección_VI_Gestión_contractual ITB_2021_24898.pdf.
Cabe destacar que la fecha de emisión de la primera orden de compra estará sujeta a 
las solicitudes de medicamentos recibidas.

66

Señores UNOPS:En las Sección III: Anexos de la oferta (Formularios Word) Nota 
para los licitantes, indican que el licitante deberá eliminar el logo de UNOPS y la 
referencia al número de página en cada Formulario al momento de diligenciar.
Agradecemos indicarnos si es necesario que se coloque el logo de nuestra 
empresa o puede ir sin logo.En espera de su respuesta.Atentamente

Si el licitante lo desea, puede incluir su logo.

67 Señores UNOPS:Agradecemos puedan aclarar cuál es el número de referencia 
que debe describirse en la fianza desostenimiento de oferta.En espera de su 
respuesta.Atentamente.

Se confirma que el Llamado a Licitación se identifica con la descripción “Adquisición de 
Medicamentos por principio activo para el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social – 
IGSS” y el número de Referencia ITB/2021/24898, tal como se establece en eSourcing y 
los documentos de licitación.
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68

Estimados Señores UNOPS,Certificación que enumera e identifica a los 
accionistas que conforman la entidadmercantil emitido por el Registro Mercantil, 
con fecha previa no mayor a 30 díasde la fecha de presentación de ofertas.
PREGUNTA: ¿Se trata de una certificación de sociedad emitida por el 
RegistroMercantil? En este documento no se indican los accionistas actuales de la 
entidadmercantil, ya que esto únicamente consta en los libros corporativos. Lo 
único que puedecertificar el Registro Mercantil es que la entidad existe y que sus 
acciones sonnominativas. Favor de confirmar si se pruebe presentar una 
certificación interna queenumere los accionistas + una certificación del registro 
mercantil en donde conste quelas acciones son nominativas.

Favor referirse a lo establecido en los documentos de licitación. En el documento 
Enmienda No 2 Sección V Metodología de evaluación ITB 2021 24898, 2.1. EVALUACIÓN 
DE LOS CRITERIOS FORMALES Y DE ELEGIBILIDAD, Aspecto 1. Legal, se solicita, entre 
otros, Certificación extendida por el Registro Mercantil General de la República de 
Guatemala sobre los nombramientos del/los representante(s) legal(es) y/o mandatario
(s) del licitante, vigentes a la fecha. La Certificación deberá haber sido emitida dentro 
de los últimos treinta (30) días previos a la presentación de la oferta. No se aceptará la 
presentación de los Desplegados de Auxiliares de Comercio de la Entidad o el Reporte 
de Auxiliares por Sociedad únicamente. Los Desplegados serán aceptables solo si 
acompañan la mencionada Certificación.


