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Seccion VI: Gestion contractual

1. PROCESO CONTRACTUAL

El proceso contractual abarca desde la formalizacion del Acuerdo a largo plazo (LTA), la programacién de las
entregas, recepcion de los bienes y el pago.

2. FORMALIZACION DEL ACUERDO
Para la suscripcion del Acuerdo, el licitante adjudicado debera presentar:
a. Inscripcion sanitaria vigente.

b. Documento resumen de maximo dos (2) paginas, donde se describa de manera resumida lo
contemplado en sus procedimientos internos, para la ejecucion de los procesos de:

i Procedimiento de trazabilidad de cddigos de barras;
ii. Sistema de retiro de producto del mercado;
iii. Sistema de gestion de quejas y reclamo;
iv. Descripcién de métodos de destruccion.

El tiempo maximo para la entrega de esta documentacion, sera cinco (5) dias habiles, previo a la firma
del Acuerdo. UNOPS informara la via de entrega de la documentacién al momento de requerirla.

c. Documentos administrativos requeridos:

i. Documento de identificacion de Representante Legal;
ii. Poder de Representacion, debidamente registrado.

Estos documentos deben ser presentados a UNOPS cinco (5) dias habiles previo a la firma del Acuerdo,
la UNOPS se reserva el derecho de requerir los documentos en su forma fisica o electrénica.

Adicionalmente, UNOPS podra solicitar cualquier otro documento que permita verificar la informacion
suministrada.

3. PrRoCESO DE EMISION DE UNA ORDEN DE COMPRA
El siguiente procedimiento se aplicara para la realizacién de pedidos en el marco del Acuerdo:

a. Al recibir un requerimiento de compra, UNOPS comunicara a los contratistas el detalle de cantidades
requeridas por Lote y solicitara:
i. Una propuesta del plan de entregas, para lo cual debera tomar en cuenta lo establecido en el
LTA respecto de la disponibilidad y cumplimiento del plazo maximo establecido para ello;

ii. Los descuentos aplicables al pedido, en base a la clausula 5.2 del LTA.
b. Una vez confirmados los precios de los lotes y los plazos de entrega propuestos, UNOPS procedera a
evaluar las propuestas recibidas de los contratistas y emitira la(s) Orden(es) de Compra al(los)
contratista(s) que presente(n) la(s) mejor(es) condicion(es) de suministro.
La Orden de Compra sera enviada via correo electronico al Contratista.
El plazo de entrega de los bienes correra a partir de la recepcién de la Orden de Compra por parte del
Contratista.
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4. ENTREGA DE LOS BIENES

4.1. Programacion de entregas

Para todos los lotes, las entregas iniciales deberan ser como maximo a los cuarenta y cinco (45) dias calendario
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contados a partir de la recepcion de la Orden de Compra por parte del Contratista. Se aclara que durante cada
afio se espera una proyeccion de hasta cuatro (4) entregas para cada lote (del material médico quirdrgico) por
unidad médica.

El programa de entregas definitivo sera acordado durante la etapa de formalizacién de cada orden de compra
emitida en el marco del LTA.

4.2. Lugar de entrega y normas Incoterms

El término Incoterm (2020) empleado es DDP, siendo el punto convenido cada unidad médica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social ubicadas a nivel nacional, segin un programa de distribucion de cantidades a
cada unidad médica, que se dara a conocer al Contratista al momento de solicitar el suministro del material
médico quirargico.

4.3. Documentos que deberan acompanar los bienes al momento de la entrega

a. Copia de la Orden de Entrega emitida por UNOPS

b. Copia de la factura comercial a nombre de UNOPS

c. Certificado de analisis de control de calidad del producto terminado correspondiente al/los lote(s) del
medicamento que se entrega

d. Carta de compromiso de reemplazo (si aplica)

e. Copia del Registro Sanitario, vigente, del medicamento que entrega

El producto facturado debe corresponder al indicado en la orden de compra y de conformidad con la orden de
entrega donde se detalla las cantidades con relacion al lugar de entrega, al cédigo del medicamento,
descripcién (principio/s activo/s expresando la concentracion en forma de base y sal, segun corresponda, forma
farmacéutica, concentracion, via de administracion y presentacién), cantidad, nimero de lote(s) y fecha de
vencimiento como minimo.

4.4. Condiciones de pago
Todo pago se realizara en Quetzales.

Para cada entrega, el pago se realizara de la siguiente manera: el cien por ciento (100%) del precio de los
bienes dentro de un plazo de 45 dias siguientes a la recepcion a satisfaccion en UNOPS de la documentacion de
pago, sin perjuicio de hacer efectivas las deducciones por los retrasos imputables al proveedor (véase Seccion I
Detalles de la licitacion, Liquidacion de dafios y perjuicios (Articulo 36) y Seccion IV: Anexos al Contrato.

La documentacién de pago incluye, por lote:

1. Factura original comercial emitida a nombre de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos (UNOPS), NIT 1184613-5. Solo se aceptaran facturas del proveedor directamente
responsable, no se acepta la facturacion de terceros (entendiendo por “terceros”, oficina matriz, filial,
sucursal o cualquier tipo de entidad legal distinta de la que participe en esta licitacién).

2. Copia simple de la factura firmada por los responsables de la recepcion en cada unidad médica.

3. Copia de la orden de compra firmada por los responsables de la recepcion en cada unidad médica.

La documentacion de pago arriba descrita podra ser modificada a requerimiento del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS). No obstante, la UNOPS socializard a los proveedores adjudicados el documento de
“Lineamientos sobre condiciones de entrega y procedimientos de pago”, en una reunién posterior a la firma del
Acuerdo a Largo Plazo.

5. RECEPCION, MUESTREO E INSPECCION DEL PRODUCTO TERMINADO

Refiérase a lo establecido en la Seccién Il: Lista de requerimientos, apartados:

4.3. Andlisis de muestras
5. Preinspeccion
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6. EVALUACION DE DESEMPENO DE PROVEEDORES

UNOPS supervisara el desempefio del Contratista de manera continua durante la totalidad del periodo
contractual segun las normas y procedimientos de UNOPS, conforme a lo establecido en el Manual de

Adquisiciones de UNOPS Numeral 13.2y 13.2.1.

La evaluacién de desempenio se realiza en términos de: Entrega oportuna de los bienes, la calidad de los bienes,
comunicacion efectiva y puntual, cumplimiento de otros términos y condiciones contractuales, compromiso con la
sostenibilidad, etc.



