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L’ELABORATION ET LA MISE EN ŒUVRE D’UN PLAN DE COMMUNICATION DU PROGRAMME PAYS DE CITIES ALLIANCE EN TUNISIE
1. CONTEXTE GENERAL
Cities Alliance (CA) est un partenariat mondial qui travaille sur le renforcement du rôle des villes dans le développement durable et la réduction de la pauvreté. Le partenariat vise à améliorer la qualité et la cohérence des appuis fournis aux villes dans le monde en développement, ainsi que la qualité, la pertinence, l’efficacité et l’impact des programmes urbains de ses membres.
La Phase II du Programme de Cities Alliance en Tunisie vise à promouvoir le développement local durable et inclusif des villes partenaires, ainsi que la cohérence et l’harmonisation des outils utilisés dans le cadre d’une planification urbaine stratégique. Le programme a pour but de créer un cadre de concertation, aux niveaux national, régional et local, afin de faciliter la mise en œuvre du processus de décentralisation en Tunisie. Le programme s’étend sur une période de deux ans (2020-2022).
La Phase II porte sur 3 composantes :   
1. L’appui aux acteurs nationaux et locaux intervenant dans la gouvernance locale et la planification du développement local pour l’opérationnalisation du processus de décentralisation  
2. La planification et la gestion communale sensible au genre pour des villes inclusives
3. Une gestion inclusive des flux migratoires internes au niveau des villes basée sur l’amélioration des conditions de vie et des opportunités d'emploi pour les travailleurs migrants 

2. OBJECTIFS DE LA MISSION
La mission vise principalement à élaborer et mettre en œuvre un plan cohérent et global de communication pour le programme pays de Cities Alliance en Tunisie qui appuiera l'efficacité et l'impact durable du travail de Cities Alliance en Tunisie, notamment en assurant la visibilité, crédibilité, la transparence et la plaidoirie du programme et en appuyant la mobilisation des fonds.
Ce plan intervient en appui aux différentes initiatives menées par les autorités nationales et locales, les partenaires techniques et financiers et la société civile pour le développement local durable et inclusif des villes secondaires en Tunisie'. La mission inclus l’organisation dévènements et l’élaboration de supports de communication tel que des rapports, articles, entretiens, vidéos, photos etc.. 
Ainsi, il est attendu que l’agence de communication apporte son concours directement aux objectifs stratégiques suivants :
1. Sensibilisation et visibilité - Promouvoir le travail du programme (en faveur d'un développement inclusif et durable des villes secondaires de l'intérieur de la Tunisie, avec une expertise spécifique en matière de planification stratégique et participative du développement urbain et local, d'intégration de la dimension de genre, d'élaboration et d’exécution de projets d’infrastructures, de montage de projets, de migration de la main-d'œuvre) auprès des principaux bailleurs et parties prenantes, y compris les médias.
2. Crédibilité et expertise – Renforcer le positionnement Cities Alliance comme un acteur reconnu, doté d'une expertise technique dans ces domaines d'intervention, et appuyer les relations avec les autorités nationales, régionales et locales, la société civile, les membres et les partenaires internationaux.
3. Transparence - faire preuve de redevabilité envers nos bailleurs et nos parties prenantes.
4. Plaidoyer - S'appuyer sur les membres et les partenaires de Cities Alliance pour plaider conjointement auprès des partenaires locaux, nationaux et internationaux en faveur d'un développement local inclusive et durable et influencer la planification du développement par les autorités nationales et locales et les partenaires internationaux dans le cadre du programme 
5. Mobilisation de fonds - mobiliser des fonds pour soutenir le développement local et les bénéficiaires dans le cadre du programme.
3.   MISSIONS, ACTIVITES ET LIVRABLES:
L’agence de communication sera responsable de la préparation et l’exécution d’un plan de communication pour les projets du programme pays de Cities Alliance en Tunisie.
Conformément aux objectifs cités ci-dessus, l’agence de communication élaborera et exécutera un plan de communication pour les projets du programme, en veillant à :
• Identifier les besoins spécifiques en termes de communication et identifier les acteur clés parmi les différents publics cibles (décideurs politique et membres d’administration à l’échelle nationale, régionale et locale ; la société civile ; les citoyens ; les médias ; les partenaires techniques et financiers / bailleurs de fonds et secteur privé) concernant les messages clés et les canaux, moyens et outils de communication.
Développer un réseau de journalistes locaux et régionaux, gestion des demandes des medias. Préparation et diffusion de matériels de communication (communiques et dossiers de presse)
Organisation d'événements 
• Identifier les méthodes, moyens et outils de communication disponibles et ceux qui devraient être déployés par les projets du programme selon les groupes cibles
• Elaborer les livrables spécifiques sur la base des consultations avec les acteurs clés du programme et un recensement des projets et outils de communication disponibles et développés par les partenaires,
• Concevoir une démarche visant à assurer un suivi rigoureux et une évaluation pertinente de la mise en œuvre du plan de communication
• Fournir des recommandations ainsi qu’une stratégie de durabilité et d’institutionnalisation des actions qui vont être engagées, surtout au niveau des communes
• Travailler en étroite collaboration avec l'équipe Cities Alliance sur toutes les activités et livrables
• Soumettre les résultats finaux de la conception pour approbation a l’équipe de Cities Alliance et apporter les modifications si nécessaire.
Lot 1 – Production et rédaction des produits de communication (rapports, articles, photos, vidéos, etc.) et gestion d’événements 
Dans le cadre des différents projets, des produits de communication tel que des rapports, guides, articles, etc. seront préparés et requièrent la rédaction et mise en page.  
De même, le programme organise régulièrement des événements virtuels et en présentiel ou hybride.  (le fournisseur recevra un préavis de 3-4 semaines pour chaque événement)
	Les activités sont,  à titre non limitatif, les suivantes
	Les livrables sont,  à titre non limitatif les suivants

	Rédiger et mettre en page des produits tel que les rapports, guides, articles, flyers, etc. 

Imprimer les produits de communication

	Produits rédigés et mis en page 

Impression


	Mener des entretiens, prendre des photos, produire  des vidéos d’événements (cérémonie de lancement, dialogue, atelier, reportage etc.) et fournir un livestreaming, le cas échéant 

	
Vidéos produits  / enregistrés selon besoin, livestreaming, base de photos, 



	Préparer des concepts de design, et créer un éventail de graphiques et d'illustrations de produits infographiques à l'aide de logiciels tels que Photoshop, Illustrator et InDesign pour présenter les résultats de projets

	Concepts de design et éventail de graphiques et infographiques et charte graphique pour le projet Madinatouna II


	Proposer et assister à la conceptualisation de matériel de mobilisations de fonds et de marketing pour accroître la sensibilisation, la visibilité et le rayonnement du travail de Cities Alliance en Tunisie

	Matériel de promotion



Lot 2 – Diffusion, promotion et sensibilisation auprès des groupes cibles et relations publiques
	Les activités sont, sans s'y limiter, les suivantes
	Les livrables sont, sans s'y limiter, les suivants

	
Diffusion et promotion régulière des rapports, guides, articles, événements, etc. développés dans le cadre des différents projets, ainsi que la promotion des événements (par exemple, sous forme de campagne web et les médias sociaux) en fonction des dates spécifiques, des campagnes des membres et des partenaires.

Appui à la définition et diffusion des messages clés

	Diffusion auprès de la presse locale, promotion via les réseaux sociaux (package de posts pour les comptes de Cities Alliance en Tunisie) et autres canaux pour au moins :

· Au moins 15 événements (environ 50 % avec déplacement en ville partenaire : Beja, Jendouba, Kairouan, Medenine, Tataouine, potentiellement d’autres villes)
· 10 rapports / guides ou similaire




Paquet de messages clés 



	Développer un plan media et identifier les produits et canaux de transmission adéquats (communiqués et conférences de presse, éditorial, articles dans les revues spécialisées, interviews, spot TV ou radio, etc…) pour tous les évènements organisés dans le cadre du programme.
	Plan média développé et validé par l’équipe de Cities Alliance 

	Engager et établir des partenariats et relations de confiance avec les parties prenantes, médias et équipes de communications des partenaires pour assurer un flux d’informations efficace et un travail impactant

	Base de contactes 

	Identifier des partenariats externes avec des organisations et des personnes influentes dans des domaines connexes, par exemple des architectes, la société civile, des organes représentatifs du secteur privé et des ONG 

	Liste des personnes clés avec détails de contacte et documentation d’entente 



Lot 3 – Appui aux / renforcement des capacités des parties prenantes 
	Les activités sont, sans s'y limiter, les suivantes
	Les livrables sont, sans s'y limiter, les suivants

	Préparer des plans d’actions de communication à mettre en œuvre au niveau des communes bénéficiaires dans le cadre d’élaboration de leurs plans de développement locaux et de leurs stratégies de marketing territorial en spécifiant le calendrier, le budget et tout autre élément nécessaire à sa bonne mise en œuvre

	4 plans d’action de communication 

	Assister les communes dans la mise en œuvre de leur plan d’action de communication par l’accompagnement à distance et sur place

	Documentation sur l’accompagnement et l’état d’exécution des plans d’action

	Développer un module de formation au bénéfice des communes sur la communication et livrer des formations 

	Module et guide de formation et documentation sur les formations



4. LES COMPETENCES REQUISES 
Les compétences peuvent inclure, mais ne sont pas limitées à :
· La capacité à respecter les délais et la flexibilité seront de la plus haute importance
· Expérience préalable dans la production et la rédaction des supports décrits ci-dessus
· Très bonnes compétences rédactionnelles et capacité à rédiger des textes clairs et concis pour communiquer des informations techniques à un public non spécifique en français et en arabe
· Compétences manifestes en matière de conception graphique (surtout pour les projets), assorties d'un solide portefeuille (fourniture d'échantillons de conceptions graphiques antérieures)
· Maîtrise des outils d'éditique requis, comme Photoshop, InDesign et Illustrator
· Compétences exceptionnelles en vidéographie et en photographie et sens créatif pour raconter des histoires, étayées par des exemples de travaux antérieurs/un portfolio
· Compétences en production et post-production vidéo et possession d'outils tels que Adobe Premiere, Apple Final Cut Pro.
· Compréhension de l'identité de l’organisation et de la présentation de ces produits
· Possession de l'équipement nécessaire pour les événements physiques et virtuels requis (caméras professionnelles HD, écrans et moniteurs, projecteurs, routeur internet et abonnement zoom, matériel de sonorisation, matériel de tournage et drones pour les prises de vue aériennes)
· Expérience requise dans la planification et la mise en œuvre d'événements virtuels
· Expérience requise dans la gestion d'événements et la production/livraison de vidéos post-événements de qualité, de taille et de portée similaires.
· Une expérience de travail avec des organismes à but non lucratif ou de développement ou avec des autorités gouvernementales sera un avantage supplémentaire.
· Un vaste réseau de médias pour la publicité des événements et la capacité de mener des campagnes de médias sociaux.
· Une expérience préalable dans le renforcement des capacités (formation et accompagnement) sera un avantage supplémentaire.

5. PROFILS ET EXPERIENCE REQUISE
Ci-dessous une proposition de profils et expérience nécessaires pour l’élaboration et l’exécution du plan de communication
	Profils
	Expérience requise

	Gestionnaire / coordinat-eur/-rice   d’événements / 
Expert marketing
	- Un diplôme minimum en production multimédia, marketing, hospitalité ou dans un domaine connexe est préférable. 
- Au moins 5 ans d'expérience dans l’organisation et la diffusion d'événements, en particulier d'événements virtuels, en utilisant les médias sociaux et les canaux médiatiques traditionnels.
- Une expérience antérieure réussie dans l'organisation d'événements
- Maîtrise de l'utilisation des équipements multimédias, notamment les caméras, le son et l'éclairage. 
- Grande connaissance des canaux de communication virtuels tels que Zoom, Teams et Skype.
- Excellent sens de l'organisation
- Solides compétences en marketing 

	Graphiste
	- Un diplôme minimum en beaux-arts, en design industriel, graphisme ou dans un domaine connexe, ou une formation avec les certifications correspondantes.
- Au moins 3 ans d'expérience dans la réalisation de projets de conception créative et de visualisation de données
- Excellentes aptitudes à la communication verbale et écrite
- Familiarité avec une variété de logiciels de conception graphique, tels que Photoshop, InDesign et Illustrator.
- Connaissance de la manière de développer des identités de marque par le biais du marketing multicanal
- Expérience avérée en matière de conception graphique, avec un solide portefeuille d'illustrations ou d'autres graphiques
- Un sens aigu de l'esthétique et du détail


	Concepteur/
Rédact-eur /-rice

	- Un diplôme minimum en journalisme/communication de masse ou dans un domaine connexe, ou une formation avec les certifications correspondantes.
- Au moins 5 ans d'expérience dans l'édition/rédaction de produits de conception/de visualisation de données avec expérience avérée
- Compétences en matière de rédaction de textes clairs, concis et grammaticalement corrects
- Avoir d'excellentes compétences interpersonnelles et de communication
- Savoir travailler en équipe et avec un éventail de personnes créatives
- Etre capable de travailler sous pression et de gérer efficacement les charges de travail
- Solides compétences en diffusion, y compris la gestion des médias sociaux et des annonces de presse.



	Equipe vidéographe, photographe, 
Editeur, cameraman, technicien son
	- Un diplôme minimum en communication de masse, production multimédia avec une orientation vers les médias de diffusion ou une formation connexe avec des certifications.
- Au moins 3 ans d'expérience dans la réalisation de projets de vidéographie / photographie / rédaction / camera / sonorisation
- Solides compétences en communication.
- Compétences en matière de pré-production pour l'organisation d'un projet de vidéographie, y compris la rédaction de scénarios, l'établissement de calendriers et l'établissement de budgets.
- Expérience de la consolidation et de l'organisation de toutes les séquences et ressources pertinentes nécessaires à un projet.



6. DUREE DE LA MISSION :
La durée de la mission est de 12 mois ouvrable à partir de la date de signature du contrat. 
