Anexo E - Preguntas y respuestas RFP/GUA/2021/009

SOLICITUD DE OFERTA: NUM. RFP/GUA/2021/009 - PARA EL SUMINISTRO E INSTALACION DE UNA SISTEMA DE GESTION DE FILAS (HARDWARE
Y SOFTWARE) PARA LA DIRECCION GENERAL DE EMPLEO DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL EN GUATEMALA

# PREGUNTAS RESPUESTAS

1 [éCantidad de sucursales? 1

2 |éCantidad de puestos de atencidn ( personal que atiende al

publico externo) y si tiene proyeccion de crecimiento de Actualmente 10 personas con ampliacion a 10 mas.
puestos de atencion?

3 |Podrian especificar con mayor detalle el equipo que desean
adquirir: Atril de dispensacion de turnos.

Pantalla de visualizacion de turnos.

Software para llamado y atencién de turnos.

Aplicacion mavil para usuarios que permite visualizar tiempos de espera,
numero del turno y envia notificaciones cuando se encuentre préximo a ser
llamado.

Contenido multimedia para transmisiéon de mensajes.

Plataforma de gestidn en la nube que permite almacenar y gestionar toda
la informacion del comportamiento del sistema en tiempo real.

Calificador de servicio.

MiTurno tiene integrado el sistema, desarrollado por Netux, MiCita.
Sistema de agendamiento web.

Tiene integrado un sistema de consulta externa.

Tiene integrado el sistema con MiContenido.

Sistema de carteleras digitales.

Mantenimiento integral sin costo, durante el primer afio de
funcionamiento.

Instalacidn rapida y sencilla.

Sistema completamente expandible y escalable.

Podrian confirmar si cuentan con algun paquete de licencia de
Windows, ya que el equipo arriba descrito necesita licencia de
Window, lo cual necesitamos validar para agregar o no este
item dentro de la propuesta econémica

El paquete de licencia de Windows requerido puede incluirse en la
propuesta.

5 |Con el objetivo de conocer un poco mejor el flujo de atencién
a sus clientes. Podrian validar si ustedes en su atencién desean
que el personal de atencidn al cliente decidan cuando llamar al
préxima cliente? o prefieren que de manera automatica el
sistema al finalizar el turno ya “encole” al siguiente turno?

Con la opcion de poder llamar al cliente, porfavor.

6 |La sucursal donde ira instalado el sistema de gestor de colas,
podrian validar si ya cuentan con cableado, puntos de red,
toma corriente para alimentar el hardware, regulador de Si contamos con ello.
corriente o UPS por las altas o bajas de corriente y asi proteger
el hardware.

7 |éCudntos televisores tendrdn instalados en el drea de espera?

8 |La instalacidn del sistema gestor de colas, sera on-premise? O

en nube de Ministerio de Trabajo y previsién social
En nube del Mintrab

9 |éExistird la necesidad de identificar, agrupar o segmentar algun
tipo de cliente que asista sus oficinas, partiendo del algin Si debemos de identificar, porque se atienden servicios de 3 unidades de la
Grupo de Cliente que necesiten una atencidn personalizada?  [misma Direccidn.

10 |Seria importante confirmar si éestarian necesitando del
sistema de turnos, manipular en un futuro la informacién de la
base de datos a través de algun sistema de Business
Intellicence?

Si, seria importante generar estadisticas de atencion.
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