Informacion sobre el LTA

1. Proceso contractual

El proceso contractual abarca desde la formalizaciéon del Acuerdo a largo plazo (LTA), la programacién de las
entregas, recepcion de los bienes y el pago.

2. Formalizacion del Acuerdo

Para la suscripcion del Acuerdo, el licitante adjudicado debera presentar:

a.

Documento resumen de maximo dos (2) paginas, donde se describa de manera resumida lo
contemplado en sus procedimientos internos, para la ejecucion de los procesos de:

i. Procedimiento de trazabilidad de cédigos de barras;
ii. Sistema de retiro de producto del mercado;
iii. Sistema de gestion de quejas y reclamo;
iv. Descripcion de métodos de destruccion.

El tiempo maximo para la entrega de esta documentacion, sera cinco (5) dias habiles, previo a la firma
del Acuerdo. UNOPS informara la via de entrega de la documentacion al momento de requerirla.

Documentos administrativos requeridos:

i. Documento de identificacion de Representante Legal;
ii. Poder de Representacion, debidamente registrado.

Estos documentos deben ser presentados a UNOPS cinco (5) dias habiles previo a la firma del Acuerdo,
la UNOPS se reserva el derecho de requerir los documentos en su forma fisica o electronica.

Adicionalmente, UNOPS podra solicitar cualquier otro documento que permita verificar la informacion
suministrada.

3. Proceso de emision de una Orden de Compra

El siguiente procedimiento se aplicara para la realizacién de pedidos en el marco del Acuerdo:

a.

b.
c.
d

UNOPS enviara una solicitud de presupuesto al Contratista para los lotes incluidos en el Acuerdo.

Una vez confirmados los precios de los lotes, UNOPS procedera a emitir una Orden de Compra.

La Orden de Compra sera enviada via correo electronico al Contratista.

El plazo de entrega de los bienes correra a partir de la recepcién de la Orden de Compra por parte del
Contratista.

4. Entrega de los bienes

4.1. Programacioén de entregas

Para todos los lotes, las entregas iniciales deberan ser como maximo a los cuarenta y cinco (45) dias calendario
contados a partir de la recepcién de la Orden de Compra por parte del Contratista. El programa de entregas
definitivo sera acordado durante la etapa de formalizacion de cada orden de compra emitida en el marco del LTA.
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4.2. Lugar de entrega y normas Incoterms

El término Incoterm (2020) empleado es DDP, siendo el punto convenido cada unidad médica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social ubicadas a nivel nacional, segun un programa de distribucion de cantidades a
cada unidad médica, que se dara a conocer al Contratista al momento de solicitar el suministro de cualquiera de
los Lotes.

4.3. Documentos que deberan acompanar los bienes al momento de la entrega

a. Copia de la Orden de Compra emitida por UNOPS;
b. Copia de la factura comercial a nombre de UNOPS;
c. Documentos técnicos indicados en el documento Lista de requerimientos - RFQ-EPP4192021

El producto facturado debe corresponder al indicado en la orden de entrega con relaciéon a la unidad médica
donde se entrega, al codigo del producto, descripcidn, cantidad, numero de lote(s) y fecha de vencimiento como
minimo.

4.4. Condiciones de pago
Todo pago se realizara en Quetzales.

Para cada entrega, el pago se realizara de la siguiente manera: el cien por ciento (100%) del precio de los
bienes dentro de un plazo de 30 dias siguientes a la recepcion a satisfaccion en UNOPS de la documentacion de
pago, sin perjuicio de hacer efectivas las deducciones por los retrasos imputables al proveedor y Anexo 1 al
Acuerdo a largo plazo.

La documentacion de pago incluye, por lote:

1. Factura original comercial emitida a nombre de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos (UNOPS), NIT 1184613-5. Solo se aceptaran facturas del proveedor directamente
responsable, no se acepta la facturacion de terceros (entendiendo por “terceros”, oficina matriz, filial,
sucursal o cualquier tipo de entidad legal distinta de la que participe en esta licitacién).

2. Copia simple de la factura firmada por los responsables de la recepcién en cada unidad médica.

3. Copia de la orden de compra firmada por los responsables de la recepcion en cada unidad médica.

La documentacion de pago arriba descrita podra ser modificada a requerimiento del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS). No obstante, la UNOPS socializard a los proveedores adjudicados el documento de
“Lineamientos sobre condiciones de entrega y procedimientos de pago”, en una reunién posterior a la firma del
Acuerdo a Largo Plazo.

5. Evaluacion de desempeio de proveedores

UNOPS supervisara el desempefio del Contratista de manera continua durante la totalidad del periodo
contractual segun las normas y procedimientos de UNOPS, conforme a lo establecido en el Manual de
Adquisiciones de UNOPS Numeral 13.2y 13.2.1.

La evaluacién de desempeiio se realiza en términos de: Entrega oportuna de los bienes, la calidad de los bienes,
comunicacion efectiva y puntual, cumplimiento de otros términos y condiciones contractuales, compromiso con la
sostenibilidad, etc.
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Acuerdo a largo plazo a ser suscrito:

Acuerdo a largo plazo [Referencia y numero del LTA]

INSTRUMENTO DEL ACUERDO

Este Acuerdo se suscribe el [introducir el dia] de [introducir el mes] de [introducir el afio].

entre

1) la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS), un érgano subsidiario de la
Organizacion de las Naciones Unidas ("UNOPS"), y

2) [introducir el nombre], una sociedad [introducir el tipo de sociedad, por ejemplo: de responsabilidad limitada]
constituida de conformidad con las leyes de [introducir el nombre del pais] y con domicilio social en [introducir el
domicilio social], [introducir el nombre de la ciudad y del pais] (el "Contratista"), junto con UNOPS, las Partes.

1. Alcance del Acuerdo

1.1.UNOPS tiene intencion de contratar al Contratista para suministrar bienes en relacién a la adquisicion de
Equipos Informaticos (Computadoras, Impresoras y Tablets), Lote(s) para el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social - IGSS.

1.2.El Contratista ha demostrado a UNOPS que cuenta con la experiencia, conocimientos, licencias y
recursos adecuados necesarios para el cumplimiento de las obligaciones asumidas por el Contratista de
conformidad con este Acuerdo. En concreto, el Contratista muestra que esta cualificado, listo, dispuesto
y es capaz de suministrar los bienes de conformidad con este Acuerdo.

1.3.En funcién de las manifestaciones del Contratista, UNOPS ha celebrado el presente Acuerdo.

1.4.El Contratista debe aceptar y acatar las 6rdenes de compra emitidas por UNOPS Guatemala para el
suministro de los bienes especificados en el Anexo 3.

1.5.El Acuerdo no concede ninguna exclusividad al Contratista en lo relativo a los Bienes descritos en el
Anexo 3. UNOPS no tendra limitacién alguna a su derecho de obtener Bienes de la misma naturaleza,
calidad y cantidad de cualquier otra fuente y en cualquier momento.

1.6. El presente Acuerdo incluye la posibilidad de proporcionar nuevos modelos de los Bienes que figuran en
el Anexo 3. En caso de que haya algunos cambios técnicos, en el modelo o de otro tipo que afecten a los
Bienes especificados en el Anexo 3, el Contratista ofrecera especificaciones equivalentes o mejores para
los Bienes solicitados de conformidad con el presente Acuerdo sin aumentar el precio ofrecido en el
Anexo 3 del presente Acuerdo.

1.7.UNOPS no tendra la obligacion de adquirir una cantidad minima de Bienes al Contratista durante el
periodo especificado en la clausula 2. Sin perjuicio de lo anterior, el Contratista acepta que al celebrar el
presente Acuerdo se compromete a suministrar los bienes en el momento requerido por UNOPS
mediante una orden de compra formal emitida al Contratista. La orden de compra debera:

1.7.1. Regirse por a) toda condicién especial, de conformidad con el Anexo 1, b) las condiciones
generales, de conformidad con el Anexo 2 y contempladas en la clausula 3.1, y c) el presente
instrumento del acuerdo.

1.7.2. Hacer referencia al suministro de bienes definidos en el Anexo 3, Lista de requerimientos de los
Bienes.
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1.7.3. Establecer las cantidades reales requeridas y otras condiciones para la entrega de Bienes.
1.7.4. Hacer referencia a este nimero de Acuerdo [UNOPS LTA/XX/20XX].

1.7.5. Estar firmada o aprobada electronicamente por un representante autorizado de UNOPS.

1.8.Cada orden de compra se considerara como un contrato separado entre las Partes. En caso de conflicto
entre las disposiciones del presente Acuerdo y la disposicién de una orden de compra especifica, el
presente Acuerdo prevalecera. La terminacion o variacion de las condiciones de una orden de compra no
deberé por si misma afectar ninguna otra orden de compra ni el presente Acuerdo.

1.9.El Contratista debera ofrecer las mismas condiciones estipuladas en el presente Acuerdo a toda

organizacion del sistema de las Naciones Unidas en Guatemala que desee beneficiarse de dichas
condiciones, tras consentimiento por escrito del/de la Director/a del Grupo de Adquisiciones de UNOPS.

2. Entrada en vigor. Términos temporales de cumplimiento.

2.1.El Acuerdo entrara en vigor tras su firma por ambas Partes y debera seguir en vigor por tres (3) afos
hasta [introducir la fecha]. UNOPS tendra la opcién de ampliar la validez del presente Acuerdo en las
mismas condiciones durante dos (2) afios adicionales con fecha de finalizacién [introducir la fecha]. Las
extensiones mas alla de [introducir la fecha] deberan acordarse mediante enmienda por escrito firmada
por las Partes.

2.2.Todos los términos temporales de cumplimiento contenidos en el Acuerdo se consideraran de
cumplimiento esencial respecto a la prestacion de los Servicios.

3. Documentos del Acuerdo

3.1.Los siguientes documentos, indicados por orden de prioridad, deben formar parte e interpretarse y
considerarse como parte del presente Acuerdo, y sustituyen cualesquiera otras negociaciones o
contratos, orales o escritos, acerca del objeto del Acuerdo.

3.1.1. Las condiciones especiales incluidas en el Anexo 1;
3.1.2. Las condiciones generales incluidas en el Anexo 2;

3.1.3. El instrumento del acuerdo;

3.1.4. El documento de licitacion de UNOPS, referencia UNOPS/GUA/RFQ-EPP/41-2021, de fecha
[inserte fecha de referencial, y las subsecuentes enmiendas y clarificaciones, no adjuntas a la
presente pero en posesion de y conocidos por ambas partes, incluyendo la lista de
requerimientos, anexada en adelante como Anexo 3;

3.1.5. Lalista de precios incluida en el Anexo 4;

3.1.6. La cotizacién del Contratista [referencia [insertar niumero de referencia], de fecha [insertar fecha
de referencia), tal como fue aclarada en las minutas de las reuniones de negociacion [de fecha
[insertar fecha de reunidn], no adjuntas a la presente pero en posesiéon de y conocidos por
ambas partes.

4. Cumplimiento de las obligaciones del Contratista
4.1.El Contratista debera, en caso de que sea requerido por UNOPS, suministrar los bienes descritos en el
Anexo 3 con debida diligencia y eficiencia, asi como de conformidad con las buenas practicas en el

ambito profesional, administrativo y operacional. Asimismo, el desempefo del Contratista debera ser
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acorde a la orden de compra correspondiente emitida por UNOPS para una finalidad especifica. Esto
implica proporcionar todo el apoyo técnico y administrativo, de recursos humanos, materiales y equipo
necesario para completar la entrega de los bienes.

4.2.El cumplimiento de las obligaciones del Contratista debe realizarse en los plazos de ejecucion
especificados en los Anexo 3 y adherirse al plan de entregas establecido en la orden de compra
correspondiente.

4.3.El Contratista proveera asimismo todo el apoyo técnico y administrativo que sea necesario para asegurar
el cumplimiento puntual y satisfactorio de las obligaciones que se establecen en la orden de compra
correspondiente.

4.4. Al inicio de cada trimestre (enero, abril, julio, octubre) puede solicitarsele al Contratista que presente un
Reporte de ventas trimestral a UNOPS. Estos reportes trimestrales deberan seguir como minimo el
siguiente formato:

Ordenes de compra UNOPS bajo LTA # xxxx — Periodo: dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa
Oficina UNOPS Referencia | Fecha | Valor orden
UNOPS PO# Fecha PO Item ref. factura factura compra

TOTAL

4.5 El Contratista debera enviar un reporte de existencias a UNOPS [introducir Oficina Regional/Centro de
Operaciones] [mensualmente/bimensualmente/trimestralmente]. El reporte de existencias debe indicar
todos los Bienes y las cantidades.

4.6.El Contratista debera implementar y mantener un sistema de control de los procesos de
manufacturacion, calidad e inspeccién que cubra los bienes y que sea aceptable para UNOPS. Los
registros de todo el trabajo de inspeccién del Contratista se deben mantener completos y deben estar
disponibles para UNOPS durante la duracion de este Acuerdo y durante [treinta y seis (36)] meses
después. Se deben enviar a UNOPS bajo peticion las copias de todos los certificados de materiales y los
resultados de las pruebas.

4.7.El Contratista debera implementar o mantener una organizacion de servicios constituida de forma

adecuada para gestionar las solicitudes de UNOPS o sus asociados para cuestiones de asistencia
técnica, mantenimiento, servicios, reparaciones y revision de los Bienes.

5. Precio y pago

5.1.En consideracién total del cumplimiento completo y satisfactorio de las obligaciones del Contratista de
acuerdo con cada orden de compra individual, UNOPS debera realizar los pagos al Contratista de
conformidad con lo requerido en la orden de compra correspondiente. UNOPS realizara los pagos
mediante transferencia a la cuenta bancaria especificada por el Contratista en el formulario “oneUNOPS
— lIdentificacion de proveedores”. UNOPS asumira los costos impuestos por el banco. El Contratista
debera asumir los demas costos bancarios correspondientes a dicha transferencia.

5.2.Los precios reflejados en cada orden de compra deben corresponder a los incluidos en el Anexo 4. Los
precios reflejados en el Anexo 4 no estan sujetos a ningun ajuste o revisién debido a fluctuaciones de
moneda o precio o0 a los costos reales incurridos por el Contratista relacionados con el cumplimiento de
alguna de sus obligaciones en el marco del presente Acuerdo, incluida toda orden de compra individual.
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Todas las reducciones de los precios de mercado estipuladas por el Contratista de los bienes, si

corresponde, se aplicaran por completo a UNOPS.

5.3.Los pagos efectuados por UNOPS al Contratista no eximiran a este ultimo de sus obligaciones en virtud
de este Acuerdo y/o de una orden de compra individual, ni se consideraran como una aceptacién por
parte de UNOPS del cumplimiento de las obligaciones por parte del Contratista.

5.4.UNOPS efectuara los pagos al Contratista en un periodo de cuarenta y cinco (45) dias naturales desde
la fecha de recepcion de la factura original correspondiente, subordinado a la aceptacion por parte de
UNOPS de los bienes suministrados reflejados en dicha factura. El Contratista debera enviar la factura
original a la direccidon especificada en la orden de compra correspondiente, tras la consecucion de las
etapas correspondientes y de conformidad con la orden de compra correspondiente. Bajo ninguna
circunstancia UNOPS sera responsable de pagar intereses sobre cantidades no pagadas dentro de este
periodo.

5.5.UNOPS, previa solicitud del Contratista, analizara la viabilidad de realizar el ajuste de precios de forma
anual, de los bienes incluidos en el Anexo 4: Lista de precios.

6. Notificaciones relativas al Acuerdo

6.1. A efectos de notificaciones en virtud del presente Acuerdo, las direcciones de UNOPS y del Contratista
son las siguientes:

Para UNOPS:

[introducir el nombre del/de la Director/a de la Oficina Regional/del Centro de Operaciones]
Director/a

[Oficina Regional/Centro de Operaciones.....]

UNOPS

Direccién

Ref. / /

[introducir referencia y nimero del Acuerdo]
Teléfono: [introducir el nimero de teléfono]
Fax: [introducir el nUmero de fax]

Correo electrénico: [introducir la direccién de correo electrénico]

Para el Contratista:

[Introducir el nombre, la direccidn, el nimero de teléfono y fax y la direccién de correo electrénico]

6.2.La notificacidon por correo certificado se considerara entregada en la fecha en la que se registre
oficialmente como entregada a, o la recepciéon rechazada por, la Parte a la que se dirige. Si una
notificaciéon se envia por correo certificado pero no se puede entregar a la Parte a la que se dirige ya que
esta ya no se encuentra en esa direccion, dicha notificacion se considerara entregada en la fecha en la
que se intento entregar.



@UNOPS
7. Notificaciones relativas a 6rdenes de compra especificas

7.1.Sin perjuicio de la clausula 6, las notificaciones y otro tipo de comunicaciones relativas a las 6rdenes de
compra especificas deberan enviarse a la oficina de UNOPS emisora de la orden de compra
correspondiente, cuya direccion se especificara claramente en la orden de compra correspondiente.

8. Buena fe

8.1.Las Partes se comprometen a actuar de buena fe con respecto a los derechos y obligaciones de cada
una en virtud de este Acuerdo y a adoptar todas las medidas razonables para garantizar la realizacion de
los objetivos del presente Acuerdo.

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las Partes disponen que sus representantes debidamente autorizados
celebren el Acuerdo en la fecha indicada anteriormente:

POR Y EN REPRESENTACION DE: El Contratista
UNOPS

_ _ _ . Nombre: [introducir el nombre del signatario
Nombre: [introducir el nombre del signatario autorizado del Contratista]
autorizado de UNOPS] i Cargo: [introducir el nombre en letras mayusculas]
Cargo: [introducir el cargo en letras mayudsculas] [introducir el cargo en letras mayusculas]
Fecha: [introducir la fecha] Fecha: [introducir la fecha]
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ANEXO 1: Condiciones especiales

Parte 1: Clausulas enmendadas

Las clausulas de las condiciones generales de UNOPS para servicios o bienes o el instrumento del acuerdo se
enmiendan de la siguiente forma. Las condiciones enmendadas no se aplican a menos que se sefiale lo
contrario.

IN° Numero de clausula Clausula revisada

1

Parte 2: Clausulas adicionales

Las siguientes clausulas adicionales se incluyen en las condiciones generales de UNOPS para bienes o en el
instrumento del acuerdo tal como se especifica a continuacion. Las condiciones adicionales no se aplican a
menos que se senale lo contrario.

IN° NUmero de clausula Nueva clausula

1 29. Disponibilidad de fondos (Nuevo) La falta de depdsito de los fondos
correspondientes por parte del IGSS exime a
UNOPS de eventuales pagos debidos al
Contratista, no generando responsabilidad
alguna para la UNOPS. En caso de resolucién
del contrato por eventual falta de depésito por
parte del IGSS, el Contratista, sin cualquier
vicio en su consentimiento, exonera y libera a
la UNOPS de eventuales pagos pendientes y
de cualquier responsabilidad u obligacién que
tenga relacién con dicha falta de depdésitos,
renunciando por la presente clausula a
cualquier reivindicacion, reclamo o accioén, de
cualquier naturaleza, contra la UNOPS.

2 31. Sanciones (Nuevo) Excepto bajo las circunstancias de fuerza
mayor que se establecen en las condiciones
generales de UNOPS para bienes, si el
Contratista no cumple el suministro de bienes
en el periodo especificado en la(s) Orden(es)
de Compra que se emita(n) en el marco de
este Acuerdo (entre ofras posibles razones,
por ejemplo por expiracidon del Inscripcion




@UNOPS

Sanitaria pertinente necesaria), UNOPS podr3,
sin perjuicio de cualesquiera o todas las
demas medidas correctivas conforme al
Acuerdo, deducir del precio de la(s) Ordene(s)
de Compra, como indemnizacién pactada, una
suma equivalente al porcentaje de 0.3% del
precio total del lote no entregado por cada dia
de retraso hasta la entrega real, hasta una
deduccion maxima de un 10% del monto del
lote. Una vez alcanzado el maximo, UNOPS
podra rescindir el lote, la orden de compra y/o
el LTA de conformidad con las condiciones
generales de UNOPS para bienes.

En el caso de rechazo de uno o varios lotes al
momento de la recepcion por parte de una o
varias unidades médicas del IGSS se le
otorgara al Contratista un plazo no mayor a
diez (10) dias para realizar la entrega a
satisfaccion; caso contrario UNOPS aplicara lo
establecido en el parrafo supra.

3 32. Garantia de cumplimiento El Contratista debera presentar a UNOPS una
garantia de cumplimiento equivalente al diez
por ciento (10%) del valor total de la orden de
compra, en la forma de una garantia bancaria
o fianza.

La garantia de cumplimiento por cada orden
de compra debera presentarse en la misma
divisa que la estipulada en la oferta.

Los documentos aceptables como garantia de
cumplimiento son:

a. Garantia Bancaria emitida por una
institucion bancaria legalmente
establecida en la Republica de
Guatemala, o;

b. Fianza o Seguro de Caucion emitida
por una aseguradora o afianzadora
legalmente  establecida en el
Republica de Guatemala

La garantia de cumplimiento debera tener
vigencia equivalente minima al plazo de
ejecucion de la orden de compra mas treinta
(30) dias adicionales.

4 33. Levantamiento de la confidencialidad de [Como una contribucidon expresa a la
la oferta técnica (Nuevo) promocion de la transparencia en los procesos
de adquisicién, el Contratista tiene pleno
conocimiento y acepta que UNOPS y/o el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
puedan hacer publica, a través de los medios
de comunicacion, paginas web y/o redes
sociales que estimen convenientes, la
informacion técnica correspondiente a la oferta
del Contratista.
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ANEXO 2: Condiciones generales de UNOPS

Condiciones generales de contratacion para el suministro de bienes.

ANEXO 3: Lista de requerimientos

[ARadir aqui la lista de requerimientos]

ANEXO 4: Lista de precios

[Introducir aqui la lista de precios]
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