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Carta de invitacion

Estimado/a Sr. / Sra.:

Asunto: Solicitud de cotizaciones para el suministro de Equipos Informaticos (Computadoras,
Impresoras y Tablets) para las Unidades Modulares de Zona 11 y Escuintla del IGSS en respuesta a
la emergencia del COVID-19 - Num. de la solicitud de cotizacion: UNOPS/GUA/RFQ- EPP/41-2021

La Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) tiene el agrado de invitar a los
posibles licitantes a presentar una cotizacion de conformidad con las Condiciones Generales de Contrato
de UNOPS y con la lista de requisitos y procesos que figuran en esta Solicitud de cotizaciones (RFQ).

La presente solicitud de cotizacién consta de los elementos siguientes:

e La presente Carta de invitacion

Seccion I: Detalles de la licitacion

Seccidn II: Instrucciones para los licitantes
Seccién lIl: Lista de requerimientos
Seccion IV: Anexos de la cotizacion

0 Anexo A: Formulario de presentacion de cotizacién

0 Anexo B: Formulario de oferta de precios;

0 Anexo C: Formulario de autorizacién del fabricante;

0 Anexo D: Formulario de especificaciones técnicas por Lote:

Si esta interesado en presentar una cotizacién en respuesta a esta solicitud de cotizacién, prepare su
cotizacion de conformidad con los requisitos y procedimientos que figuran en esta solicitud de
cotizacién y preséntela a UNOPS antes de la fecha limite para la presentacion de cotizaciones
establecida en la Seccidn I: Detalles de la licitacion.

Esperamos recibir con interés su cotizacion.
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Seccion I: Detalles de la licitacion

Alcance de la
cotizaciéon

La presente solicitud de cotizacion consta del suministro de Equipos
Informaticos (Computadoras, Impresoras y Tablets) para las Unidades
Modulares de Zona 11 y Escuintla del IGSS en respuesta a la emergencia del
COVID-19, tal y como queda descrito mas detalladamente en la Seccién Ill: Lista
de requerimientos.

La presente solicitud de cotizacion se rige por los procedimientos para compras
por emergencia (EPP) establecidos en el Manual de Adquisiciones de UNOPS
Rev.7.0

Datos de contacto
para
correspondencia,
notificaciones 'y
solicitudes de

Toda correspondencia, notificacién y solicitud de aclaracién relacionadas con la
presente solicitud de cotizacidon deben ser realizadas a través del siguiente
formulario: https://forms.gle/fvwtapoWHKU]BmHx6

ATENCION: Las cotizaciones no deberan enviarse a esta direccién, sino a la

aclaracién direccion para la presentacién de cotizaciones que figura a continuacion.
Elegibilidad del Podran presentar ofertas los licitantes de cualquier nacionalidad.
licitante

Aclaraciones

Las solicitudes de aclaracién de los licitantes se aceptaran hasta tres dias
previos a la fecha limite de recepcion de ofertas.

Las respuestas a las solicitudes de aclaracién se comunicaran de la siguiente
manera: directamente a los licitantes por medio de una nota aclaratoria o
enmienda, segun sea el caso.

Periodo de validez
de la cotizacién

Las cotizaciones deberan permanecer validas para su aceptacion por UNOPS
durante sesenta (60) dias calendario, computados a partir de la fecha limite
para la presentacion de cotizaciones.

Divisa(s) de la
cotizaciéon

Los precios deberan indicarse como se indica a continuacién:
1. Incoterm DDP Unicamente en Quetzales (GTQ) que es la actual unidad
monetaria de uso legal en la Republica de Guatemala.

El presente proceso requiere la cotizacion bajo la modalidad de Incoterms
2020:

e DDP: Para el
Guatemala.

suministro de los bienes en todo el territorio de

A continuacién se presenta un breve resumen del significado del Incoterms:

e DDP corresponde a las siglas en inglés para Entregado Derechos Pagados,
lugar destino convenido. Bajo este Incoterm el vendedor paga todos los
costos hasta que los bienes llegan al destino pactado con el comprador;
el comprador no asume ningun costo.
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Impuestos y
aranceles

Todas las cotizaciones deberan excluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA) que
corresponde al 12%.

Se informa que la UNOPS es una entidad exenta de impuestos por lo que se les
reconocera el valor del IVA mediante una nota oficial de exencién del impuesto.
Ministerio de Relaciones Exteriores, Decreto NUmero 17-2000 del 29/03/2000.

Idioma de las
cotizaciones

Todas las cotizaciones, informacién, documentos y correspondencia entre
UNOPS y los licitantes en relacidén con este proceso de licitacion deberan estar
en Espafiol.

Fecha limite para
la presentacion de
cotizaciones

Todas las ofertas pueden ser presentadas en cualquier momento, pero antes
del 21 de julio de 2021, a las 5:00 p.m. horas, hora de la Republica de
Guatemala, Unicamente a través de https://forms.gle/b7am98w5gNra5m5b9

Tener presente:

e Enviar los anexos en formato PDF con excepcién de lo solicitado en
formato Excel;

e Paralos archivos de oferta técnica se puede cargar hasta 10
archivos por cada lote. Si desea subir mas archivos para un mismo
lote, se requiere comprimir la informacién en formato .ZIP o .RAR.

e Para cargar informacion, se requiere un correo electrénico valido
para Gmail.

En caso que el licitante requiera tiempo adicional debe remitir un correo a:
adquisiciones.gt@unops.org informando la situacion.

Presentacién de
cotizaciones

1. La plantilla Excel Anexo B Formulario de oferta de precios -
RFQEPP412021.xIsx debidamente completada para los lotes ofertados y
firmado;

a. Serequiere que la oferta sea por lote completo, no se aceptaran
ofertas parciales para lotes individuales.

b. El precio cotizado debe incluir el costo de los servicios
relacionados (conexos) requeridos.

2. Eldocumento Anexo A Formulario para presentacién de oferta -
RFQ-EPP412021.pdf firmado en sefial de aceptacion por parte del
Representante Legal del licitante;

3. Los archivos que contengan la documentacién de indole técnica a incluir
en la oferta seguin se detalla en la Seccion Il Lista de requerimientos . Se
recomienda comprimir la documentacién en un archivo (.zip o .rar )
identificando el archivo con el nimero del lote (por ejemplo: 3.zip o 7.rar).

Tiempo de entrega:

Las empresas deben estimar en su oferta el tiempo minimo de entrega de sus
equipos. Se acepta la presentacién de su oferta con planes de entrega de
acuerdo a lo requerido, lo cual se debe reflejar en el archivo Formulario de
oferta de precios - RFQEPP412021.xIsx
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Descuentos por cantidad:

Se solicita a los licitantes indicar en el Formulario de oferta de precios -
RFQEPP412021.xlIsx su disponibilidad a otorgar descuentos por cantidad, es
decir, ofrecer a UNOPS una reduccién de precio por compras superiores a los
volumenes inicialmente estimados. De ofrecerlo, favor indicar la metodologia
aplicable, por ejemplo: de adquirirse de 1 a 10 unidades, se otorgara “X"% de
descuento; de 11 a 20, “X"% de descuento, y asi sucesivamente. En caso de no
poder otorgar descuentos por cantidad, favor también indicarlo.

Condiciones de pago:

UNOPS pagara Unicamente al titular de la Orden de Compra, quien debera
presentar su factura comercial la cual sera utilizada para efectos del pago. No
se realizaran por ningun concepto pagos a terceros.

La factura debe incluir el nimero de Orden de Compra. Los items incluidos en
la factura deben coincidir con los de la Orden de Compra, asi como la
descripcién de los mismos.

Se pagara el cien por ciento (100%) del precio de los bienes y servicios conexos
dentro de los treinta (30) dias calendario posteriores a la recepcion por parte
de UNOPS de la factura comercial y el Acta de Recepcion de los Equipos y/o la
Aceptacion Técnica - Operativa declarando que los servicios contratados han
sido prestados a satisfaccion.

Pago anticipado:

De requerirse pago anticipado, los licitantes deben incluir una justificacién en el
Formulario de oferta de precios.xlsx, la cual estara sujeta a evaluaciony
aprobacion. De requerirse, la misma no debe exceder del 25% del precio total
de cada orden de compra que se emita o no debe exceder los USD 500,000.00
(lo que resulte menor). De otorgarse, ésta seria contra entrega de una fianza de
anticipo por el monto total del anticipo.
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Las cotizaciones se evaluaran para determinar la _oferta evaluada mas baja,
técnicamente conforme.

La evaluacion se realizara de la manera siguiente:

1. Evaluacion preliminar. Se examinara que el licitante cumpla con los
siguientes criterios formales y de elegibilidad:

a. Formulario para presentacion de oferta firmado por el
representante legal;

b. Formulario de oferta presentado en formato Excel;

c. Integridad de la cotizacion. El licitante ha proporcionado todos los
anexos de la cotizacién y demas documentos exigidos, y cada
documento presentado esta completo;

2. Conformidad técnica del equipo ofrecido. Con el fin de comprobar que lo
ofrecido por el licitante son conformes con respecto a los requerimientos
de UNOPS, se examinaran las cotizaciones con base en los siguientes
criterios técnicos:

a. Los bienes/servicios ofrecidos en la cotizacion son conformes con
respecto a la Lista de requerimientos adjunta a esta invitacion;

b. Formulario de autorizacién del fabricante;

c. Formulario de especificaciones técnicas por lote.

Metodologia y 3. Evaluacién financiera. Las cotizaciones declaradas conformes en la
criterios de evaluacién técnica seran sometidas a una siguiente evaluacion basada en el
evaluacién precio. UNOPS adjudicara el contrato segun la metodologia de evaluacién

de “oferta evaluada mas baja, técnicamente conforme”.

Adjudicacion de Acuerdos a Largo Plazo

UNOPS suscribird un Acuerdos a Largo Plazo con el licitante cuya oferta cumpla

con las siguientes condiciones:

© Técnicamente conforme;

Precio razonable;
Menor tiempo de entrega / instalacion de los equipos;
Demuestre que el licitante cuenta con suficiente capacidad de
suministrar el equipo de manera que satisfaga los requerimientos de
UNOPS.

UNOPS podra solicitar a los licitantes, por escrito, que proporcionen
aclaraciones o informacién adicional en cualquier momento durante el proceso
de evaluacion. Las respuestas proporcionadas por el licitante no deberan
contener modificacion alguna en cuanto al contenido de la cotizacion, incluidas
las partes relativas a las ofertas técnicas y financieras. UNOPS podra usar dicha
informacion en su interpretacion y evaluacion de la cotizacion en cuestion.

Se permitira a los licitantes que presenten cotizaciones de precios para uno o
varios de los lotes identificados en la Seccién lll: Lista de requerimientos. Sin
embargo, los licitantes deberan ofrecer el 100% de los productos especificados
para cada lote y el 100% de las cantidades especificadas para cada producto de

o un lote. Se evaluara cada lote individualmente.
Cotizaciones

parciales

Ofertas
alternativas No se permitiran ofertas alternativas.
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Contenido de las
cotizaciones

Los licitantes deberan incluir los siguientes documentos en su cotizacién:
e Anexo A: Formulario para presentacion de oferta;
Anexo B: Formulario de oferta de precios;
Anexo C: Formulario de autorizacién del fabricante;
Anexo D: Formulario de especificaciones técnicas por Lote:
Lista de Requerimientos: todos los documentos indicados en este
documento.

Tipo de contrato
por adjudicar

UNOPS firmara:
e Acuerdo a Largo Plazo para futuros pedidos

Favor referirse al documento Informacién sobre el LTA.pdf donde se brinda
mayor informacion.

Condiciones
Generales de
Contrato

En caso de adjudicacion, se aplicaran las siguientes condiciones de contrato: [
Las Condiciones Generales de Contratacion para el suministro de bienes y la
prestacion de servicios.

Puede consultar estas condiciones en este enlace:
https://www.unops.org/es/business-opportunities/how-we-procure

El texto de las Condiciones Generales por ser un documento corporativo que ya
cuenta con aprobacién, no puede ser modificado, por lo que la presentacién de
una cotizacion implica la aceptacién a las mismas.

Firma del contrato

UNOPS prevé adjudicar el contrato antes del 20 de agosto.

Inscripcién en
UNGM

Todo contrato que se emita como resultado de este proceso de licitacién estara
sujeto al registro del proveedor seleccionado en el sitio web del Portal mundial
para los proveedores de las Naciones Unidas (UNGM). Los proveedores pueden
registrar su empresa en el sitio web: www.ungm.org.

Los licitantes no registrados en UNGM tendran igualmente derecho a presentar
una cotizacion. No obstante, si el licitante resulta seleccionado para
adjudicacion, deberd inscribirse en UNGM antes de la firma del contrato.

UNOPS 2021


https://www.unops.org/es/business-opportunities/how-we-procure
http://www.ungm.org/

(@3N D NUm. de la solicitud de cotizacién:
‘@ U N p S UNOPS/GUA/RFQ- EPP/41-2021

Seccion Il: Instrucciones para los licitantes
1. ALCANCE DE LA COTIZACION

Se invita a los licitantes a presentar una cotizacion para los bienes y/o servicios indicados en la Seccién
[ll; Lista de requerimientos, de conformidad con la presente solicitud de cotizacién.

2. INTERPRETACION DE LA SOLICITUD DE COTIZACION

La presente solicitud de cotizacién es una invitacién a concursar y no debe entenderse como una oferta
en condiciones de ser aceptada ni como el establecimiento de derechos contractuales, juridicos o de
restitucion.

Esta solicitud de cotizacion es conducida conforme a las disposiciones aplicables del Manual de
Adquisiciones de UNOPS (cuya Ultima versién puede ser consultada en el siguiente enlace:
https://www.unops.org/es/business-opportunities/how-we-procure) y de las Directivas Organizacionales
e Instrucciones Operacionales pertinentes mencionadas en el Manual de Adquisiciones. En caso de
discrepancia entre la presente solicitud de cotizacion y el Manual de Adquisiciones de UNOPS,
prevalecera este ultimo.

3. ELEGIBILIDAD DEL LICITANTE

El licitante podra ser una persona juridica privada, publica o de propiedad gubernamental, o cualquier
asociacion que tenga la capacidad juridica de firmar un contrato vinculante con UNOPS.

El licitante y todas las partes que lo integran podran tener la nacionalidad de cualquier pais, con
excepcion de las nacionalidades enumeradas en la Seccidn I: Detalles de la licitacién (si corresponde).
Se considerara que un licitante tiene la nacionalidad de un pais si es ciudadano de ese pais o si es una
entidad constituida, incorporada o registrada en ese pais y si opera de conformidad con sus
disposiciones legales nacionales.

Un licitante no podra tener un conflicto de intereses. Se considerard que un licitante tiene un conflicto
de intereses si:

« El licitante (incluidos los miembros de su personaljtiene una estrecha relacién de negocios o
familiar con un personal de la UNOPS o con un miembro del personal del socio que contraté a
UNOPS y que: (i) esté directa o indirectamente involucrado en la preparacion de los documentos
de licitacion o especificaciones, y / 0 en el proceso de evaluacién de ofertas de dicha licitacion; o
ii) participaria en la ejecucion o supervision de dicho contrato;

+ El licitante esta asociado, o ha estado asociado en el pasado, directa o indirectamente, con una
empresa o cualquiera de sus afiliadas que haya sido contratada por UNOPS para proporcionar
servicios de consultoria para la preparacidén del disefio, especificaciones y otros documentos a
ser utilizados para la adquisicion de los bienes, servicios o obras requeridos en el presente
proceso de licitacion;

+ El licitante tiene interés en otros licitantes, para la misma actividad de adquisiciones, incluido
cuando tienen una propiedad y / o administracion comun. El licitante no podra presentar mas de
una oferta, excepto para ofertas alternativas, si fuera permitido. Esto resultara en la
descalificacién de todas las ofertas en las que el licitante estd involucrado. Esto incluye
situaciones en las que una empresa es el licitante en una oferta y un subcontratista en otra; sin
embargo, esto no limita la inclusiéon de una empresa como subcontratista en mas de una oferta.
En el caso de procesos de adquisicion con lotes, esta disposicion se aplicara lote por lote;

« El licitante no cumple con ninguna otra situacién de conflicto de intereses relevante para el
proceso de adquisicidn especifico tal como se especifica en el documento de licitacién.

Los licitantes deben revelar cualquier conflicto de interés real o potencial en el Formulario de
Presentacion de la Cotizacion y seran considerados inelegibles para este proceso de adquisicion a
menos que el conflicto de intereses sea resuelto de una manera aceptable para UNOPS. La falta de
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revelacién de cualquier conflicto de interés real o potencial puede llevar al licitante a ser sancionado de
acuerdo con la politica de UNOPS sobre sanciones a proveedores.

El licitante no estara en condiciones de presentar una cotizacién si, en el momento de presentar la
cotizacion:

e figura en la Lista de licitantes no elegibles publicada por UNGM, la cual compila informacién
compartida por UNOPS (Lista de licitantes no elegibles de UNOPS) asi como otras agencias,
fondos o programas del sistema de las Naciones Unidas;

e figura en la Lista consolidada de sanciones del Consejo de Seguridad de la Naciones Unidas,
incluida la lista de la Resolucién 1267/1989 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas;

e figura en la Lista de proveedores irresponsables del Banco Mundial y/o la Lista de empresas o
individuos inhabilitados por el Banco Mundial.

e estd incluido en cualquier otra Lista de Inelegibilidad de un socio de la UNOPS identificada en la
Seccidn I: Detalles de la licitacion.

e estd actualmente suspendido para hacer negocios con la UNOPS y ha sido eliminado de la base
de datos de proveedores por razones distintas a las practicas prohibidas segun se define en el
Manual de Adquisiciones de UNOPS.

Se espera de todos los licitantes que se adhieran a los principios del Cédigo de Conducta para
proveedores de las Naciones Unidas, puesto que este Cédigo esta basado en los valores fundamentales
establecidos en la Carta de las Naciones Unidas. UNOPS también espera de todos sus proveedores que
se adhieran a los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

4. ACLARACIONES SOBRE LA SOLICITUD DE COTIZACION

Los licitantes podran solicitar aclaraciones sobre la solicitud de cotizacion, presentando una solicitud por
escrito a la persona de contacto indicada en la Seccién I: Detalles de la licitacién, dentro del plazo
indicado en esa misma Seccién. Toda explicacién o interpretacion proporcionada por un miembro del
personal que no sea la persona de contacto designada no se considerara vinculante ni oficial.

5. REMUNERACION Y COSTOS RELACIONADOS CON LAS COTIZACIONES

Los licitantes no tendran derecho a remuneracion ni indemnizaciéon alguna por la preparaciéon y
presentacién de su cotizacion.

6. DIVISA(S) DE LA COTIZACION

Los precios de la cotizacidon deberan indicarse en la(s) divisa(s) que figuran en la Seccién I: Detalles de
la licitacién. Si corresponde, UNOPS, a fines de comparacion y evaluacion, convertira las cotizaciones a
dolares estadounidenses (USD), segun el tipo de cambio oficial de las Naciones Unidas vigente el dia de
la fecha limite de presentacién de cotizaciones.

UNOPS se reserva el derecho de aceptar las cotizaciones indicadas en una divisa diferente de la(s)
divisa(s) exigida(s) en la solicitud de cotizacion. UNOPS podra aceptar cotizaciones indicadas en una
divisa diferente de la establecida, si, durante la aclaracién de cotizaciones, el licitante confirma por
escrito que aceptara que el contrato use la divisa exigida en la solicitud de cotizaciéon y que, para la
conversion, se aplicara el tipo de cambio oficial de las Naciones Unidas vigente el dia de la fecha limite
de presentacion de cotizaciones, establecida en la Seccién |I: Detalles de la licitacion.
Independientemente de la divisa indicada en las cotizaciones recibidas, se emitira el contrato y se
efectuaran los pagos en la divisa exigida en la solicitud de cotizacion.

El licitante debera ofrecer tarifas fijas. Toda cotizacion que presente tarifas ajustables sera rechazada.
7. ARANCELES E IMPUESTOS

El Articulo I, Seccién 7 del Convenio sobre Privilegios e Inmunidades dispone, inter alia, que las Naciones
Unidas, y por lo tanto UNOPS como 6rgano subsidiario, es una entidad exenta de toda contribucién
directa, excepto aquellas contribuciones que constituyan una remuneraciéon por servicios publicos, y
exenta de derechos de aduana, prohibiciones y restricciones respecto a los articulos que importen o
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exporten para su uso oficial. Todas las cotizaciones se indicaran netas de todo impuesto directo y de
otros impuestos y aranceles, a menos que se indique otra cosa en la Seccién I: Detalles de la licitacién.

8. CONDICIONES DE PAGO

UNOPS generalmente efectuara el pago dentro de un plazo de 30 dias después de recibir los
bienes/servicios y los documentos relativos al pago. Si el proveedor ha ofrecido descuentos por pronto
pago, los periodos relacionados con estos descuentos se computaran a partir de la fecha en que UNOPS
reciba los documentos relativos al pago. No se tomaran en cuenta los descuentos al realizar la
evaluacién financiera.

9. PUBLICACION DE CONTRATOS ADJUDICADOS Y SOLICITUDES DE ACLARACION

UNOPS publicara en su sitio web (https://data.unops.org) y/o en el sitio web de UNGM
(https://www.ungm.org/Public/ContractAward/Index/ContractAwards) la informacién relativa a la o las
6rdenes de compra o contratos adjudicados como resultado del presente llamado a licitacién.

Los licitantes no seleccionados podran solicitar por escrito una solicitud de aclaracién a UNOPS para
obtener explicaciones en cuanto a los motivos por los que sus ofertas no fueron seleccionadas. La
solicitud de aclaracién debe recibirse dentro de los 10 dias calendario posteriores a la notificacion por
parte de UNOPS de los resultados de la licitacidén a los licitantes no seleccionados y es un requisito
previo para que un licitante presente una protesta de licitacion, de conformidad con el Articulo 12.
UNOPS debera responder con prontitud y por escrito a todo licitante no seleccionado que presente una
solicitud de aclaracién.

10. ETICA Y PRACTICAS CORRUPTAS

UNOPS espera de todos los licitantes que actien con arreglo a las mas elevadas normas de ética
durante la totalidad del proceso de licitacién, asi como durante el periodo de validez de todo contrato
que podria adjudicarseles como resultado de este proceso. Por lo tanto, todos los licitantes deberan
afirmar y garantizar que:

0] No han obtenido ni tratado de obtener de manera fraudulenta informacién confidencial
relacionada con el proceso de licitacibn ni con cualquier contrato que podria
adjudicarseles como resultado de este proceso;

(i) No tienen conflictos de intereses que les impedirian celebrar un contrato con UNOPS, y
no tienen intereses vinculados con otros licitantes o partes que participan en este
proceso de licitacion o en el proyecto objeto de este proceso de licitacién;

(iii) No han participado ni intentado participar en practicas prohibidas en relacién con el
proceso de licitacidn ni con el contrato que podria adjudicarseles como resultado de este
proceso. A efectos de esta disposicidn, las practicas prohibidas se definen en la politica
de UNOPS sobre sanciones a los proveedores e incluyen las que se indican a
continuacion: practicas corruptas, practicas fraudulentas, practicas coercitivas, practicas
colusivas, practicas poco éticas y obstruccion.

11.  AUDITORIA

UNOPS podra llevar a cabo una investigacién sobre todo aspecto de la adjudicaciéon de un contrato en
cualquier momento del periodo contractual y por un periodo de tres (3) afios después de la expiracién o
terminacién anticipada del contrato. El proveedor debera colaborar de manera plena y puntual con
estas inspecciones, auditorias posteriores a los pagos o investigaciones. En virtud de esta cooperacion,
el proveedor deberd, inter alia, facilitar a UNOPS el acceso, en momentos y condiciones razonables, a
todo el personal y toda documentacion pertinente, asi como a sus instalaciones con el propésito de
acceder a su personal y documentacioén. El proveedor exigira de sus agentes, incluidos, inter alia, sus
representantes legales, contables y otros asesores, que cooperen de forma razonable con toda
inspeccién, auditoria posterior a los pagos o investigacién realizada por UNOPS en virtud de la presente
disposicion.

12. PROTESTAS SOBRE LA LICITACION
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Todo licitante que considere que ha sido tratado injustamente con respecto a este proceso de licitacion
podra presentar una protesta ante el Director de Practicas de Implementacion y Estandares de UNOPS a
través de la direccién de correo electronico bid.protest@unops.org. Para que se reciba y evalle
sustancialmente una protesta sobre una licitacion, el proveedor debe haber presentado una solicitud de
aclaracién a UNOPS de acuerdo al Articulo 9 y presentar la protesta dentro de los 10 dias calendario
posteriores a que UNOPS proporcione una respuesta a la solicitud de aclaracién. En el improbable caso
de que UNOPS no proporcione una respuesta a la solicitud de aclaracién dentro de los 15 dias
calendario posteriores a la solicitud del proveedor en relacién con el Articulo 9, el proveedor puede
presentar una protesta dentro de los 10 dias calendario posteriores a la expiracion de dicho periodo de
15 dias calendario. Puede encontrar mas informacion sobre las protestas sobre una licitacién en el
Manual de adquisiciones de UNOPS.
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Seccion lll: Lista de requerimientos

A continuacién, se listan los bienes, las cantidades y los meses de garantia requeridos en el
presente proceso. Las especificaciones técnicas de cada uno se incluyen en el apartado
Especificaciones técnicas por lote del presente documento.

Tabla 1. Listado y conformacion de lotes.

L Cantidad Garantia en i
Lote Descripcién Categoria
Escuintla Zona 11 meses
1 Computadora de escritorio 46 48 12
2 Impresora laser blanco y negro 3 0 12
Equipos
3 Impresora multifuncional de alta 8 8 12 informéticos
demanda
4 Tableta electrénica 5 24 12

Documentacion técnica a incluir en la cotizacion

A continuacién, se indican los documentos que se requieren con la presentacién de la cotizacion:

Tabla 2. Documentacién técnica relacionada a los bienes, a incluir en la oferta.

Documento Indicaciones Lote
aplicable*

- Para equipo informatico:

e Autorizacion del El licitante debera demostrar que esta autorizado por el
fabricante fabricante para suministrar los bienes ofertados,

mediante la presentacion de al menos uno de los

siguientes documentos:

e Formulario de autorizacién del fabricante segun
formato proporcionado (Ver Anexo C: Formulario | Del 1 al 4
de autorizacién del fabricante), o;

e Contrato de representacion o exclusividad en
Guatemala donde se describan claramente los
bienes ofertados.

e |SO 9001 Con el objeto de garantizar la adquisicion y provisiéon de
bienes de calidad, cada licitante debera incluir,
certificados tales como la norma de referencia respecto
al sistema de gestion de la calidad general (ISO 9001),
certificacion de buenas practicas de manufactura de los
equipos ofertados, asi como aquellos reconocimientos
de agencias regulatorias que minimicen riesgos en la
adquisicion de equipos informaticos, protejan al
usuario, mejoren la eficiencia y reduzcan los costos.
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Los certificados arriba mencionados deben ser emitidos
preferiblemente por un ente certificador acreditado por
autoridades regulatorias, deben estar vigentes vy
deberan indicar al menos lo siguiente:

- El estandar de calidad,

- El nombre del ente certificador,

- Numero del registro/certificado,

- Lafecha de emision del certificado,
-y lafecha de expiracion del certificado.

La presentacién de las certificaciones sera conforme a
lo requerido para cada tipologia de bien.

Del 1 al 4

Certificados de
buenas practicas de
fabricacion

Certificado vigente de buenas practicas de fabricacion
reconocidas internacionalmente, tales como: UL,
ASTM, NEMA, IEC, VDE, ANSI, DIN o equivalente.El
oferente puede presentar uno de los certificados
nombrados.

Del 1 al 4

Certificacion TCO
EPEAT bronze
e RoHS-compliant

El Oferente puede presentar uno de los tres certificados
exigidos:

TCO garantiza que los productos informaticos (IT)
cumplan con determinados estandares de
sostenibilidad, ecoldgicos y sean lo suficientemente
ergondmicos como para prevenir potenciales deterioros
de salud a largo plazo.

EPEAT significa "Herramienta de Evaluacion
Ambiental de Productos Electronicos" ayudan a
construir una demanda en el mercado a nivel mundial
consistente en productos de Tl mas sostenibles.

RoHS (Restriction of Hazardous Substances) se refiere
a la Directiva 2011/65/UE de Restriccion del uso de
seis materiales peligrosos en la fabricacion de varios
tipos de equipos eléctricos y electrénicos.

Del 1 al 4

e [EC-62368-1

Con el objeto de garantizar el cumplimiento de las
condiciones de requisitos generales de seguridad
basica y rendimiento esencial para equipos
informaticos, se requiere que el Oferente presente
Certificado de conformidad eléctrica, segun IEC
62368-1.

Del 1 al 4

e (Catalogos,
manuales, hojas de
datos técnicos

Con la oferta y para demostrar cumplimiento de todas y
cada una de las especificaciones técnicas solicitadas,
cada Licitante debera incluir:

e Catalogo oficial generado por el fabricante de
los equipos.

e Hojas de datos técnicos oficial generada por el
fabricante de los equipos.

e Manual de usuario, instrucciones de uso (IFU)
del equipo ofertado
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e Direccion de sitio web del fabricante de los
equipos. Del 1 al 4

Con ello, se permite al equipo de evaluacién de ofertas,
sustentar la calificacion de cumplimiento. La
documentacion soporte incluida en la oferta, debera
estar preferentemente en idioma espafiol, pero es
aceptable en idioma inglés.

Para idiomas diferentes a los antes mencionados
debera adjuntarse una traduccion simple al espanol o al

inglés.
e Coberturadela El fabricante de los bienes y su representante a cargo
garantia de la presentacion de la Oferta (licitante) debera incluir

un documento que indique las condiciones de garantia
previstas, detallando los términos y situaciones en los
que se realizaran cambios en caso de que el bien no
funcione como se describid o pretendio originalmente
y/o presente algun defecto de fabricacion. La garantia
permanecera en vigor durante el periodo de tiempo
indicado, a partir de la fecha de recepcion de los bienes | Del 1 al 4
por parte de la Unidad Médica Modular.

Debera garantizar ademas que los bienes ofertados y
por tanto a suministrar, seran nuevos en su totalidad al
momento de la entrega, que no son ni seran un
prototipo, que no han sido ni habran sido
comercializados anteriormente, que no han sido ni
habran sido utilizados en demostraciones.

e Plazos de entrega El licitante debera presentar el detalle de plazos de
entrega de cada uno de los bienes ofertados. El "Plazo
de entrega" indica el periodo en dias calendario, desde | Del 1 al 4
la fecha de recepcion de una Orden de Compra por
parte de UNOPS a la fecha de entrega de los bienes en
los lugares indicados.

e Disponibilidad de Bajo la modalidad de INCOTERM FCA, el licitante debe
bienes presentar un documento en el cual se indique si tiene | Del 1 al 4
capacidad para suministrar los bienes en otros paises.

*Segun lo establecido en Tabla 2.1 Documentacion técnica especifica relacionada a los bienes, a incluir en la
oferta.

Tabla 2.1 Documentacion técnica especifica relacionada a los bienes, a incluir en la oferta.

Certificado Certificado Catélo:_;;os,
R p UL, ASTM TCOo manuales u
Autorizacion Estandares ’ ’
Lot D ipcio IEC-62368-1 hojas d
ote eseripeion del fabricante | 1s0 9001 | NEMA,IEC, | EPEAT olas de
VDE, ANSI, bronze o datos
DIN RoHS técnicos
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1 |Computadora de escritorio Si Si Si Si Si Si

5 Impresora laser blanco y Si Si Si Si Si si
negro

3 Impresora multifuncional Si Si Si Si si Si
de alta demanda

4 |Tableta electrénica Si Si Si Si Si Si

Servicios conexos y disponibilidad de repuestos
Con el objetivo de garantizar la inclusién de todos aquellos servicios previstos, se detalla el alcance
minimo para cada uno de ellos. Los servicios conexos engloban todos aquellos servicios
relacionados al suministro de los bienes, que tienen como principal objetivo garantizar el suministro
en condiciones optimas.

Tabla 3. Detalle de servicios conexos y disponibilidad de repuestos a incluir en el suministro.

Servicio conexo L Lote
Indicaciones - *
y otros aplicable

Considerando que el licitante adjudicado sera quien asuma
la total responsabilidad del traslado de los bienes e incurrira
en todas las obligaciones durante el transporte y embarque
de los mismos, se recomienda indicar con claridad las
condiciones de entrega, indicando tiempos y lugares de

Traslado y entrega.
transporte de los Del 1 al 4
equipos En el caso de los equipos, se aclara que el Contratista sera

el unico responsable del traslado de los bienes y equipos
hasta su lugar de instalacion dentro de las areas, servicios o
ambientes indicados, por tanto, debera proveer a su costo,
personal, equipos, herramientas y cualquier otro
requerimiento para realizar dicho traslado.
A pesar de haber presentado documentacion de la
Inspeccion en fabrica, al momento de la entrega de los
equipos, se desarrollaran pruebas de aceptacion, en las
cuales se incluyen, pero no se limitan a:

e Inspeccion del embalaje.

e Conformidad con los accesorios y consumibles.

e Verificacion que el equipo esta completo y sin danos.

[ J

Pruebas de Verificacion del etiquetado para asegurarse de que
aceptacion de esté en el idioma correcto y cumpla con las Del 1 al 4
equipos expectativas.

Verificar conexion a la red eléctrica.

Verificar los voltajes nominales requeridos para la

fuente de alimentacion.

e Desarrollo y registro de pruebas funcionales

Los insumos, accesorios y consumibles necesarios para las
pruebas de aceptacion, seran provistos y corren a cuenta del
Proveedor.
Considerando que el Contratista es representante de la
tecnologia especifica adquirida, seran ellos quienes

Capacitacion Del 1 al 4
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certifiquen que tanto el personal usuario cumple con los
requerimientos minimos necesarios para garantizar el uso,
manejo 6ptimo y seguro del equipo; como que el personal
técnico en las Unidades Médicas Modular que recibiran
equipos en propiedad, cumple con los requerimientos
minimos necesarios para garantizar el mantenimiento basico
al equipo en las Unidades Médicas Modular donde se
instalen. Conforme a lo anterior, el equipo debera:

Proporcionar la capacitacién inicial del equipo y sus
accesorios, del uso correcto, limpieza, mantenimiento
y todas las indicaciones que sean necesarias para el
correcto manejo y operacién del mismo.
El programa de capacitacién estara dirigido al
personal usuario del equipo, asi como al personal del
area técnica en los horarios establecidos por la
Institucion.
Las capacitaciones seran atendidas por no menos de
diez (10) personas por cada Unidad Médica Modular.
Incluir los siguientes aspectos:

o ldentificacién de partes o componentes del
equipo.
Uso y caracteristicas principales del equipo.
Configuracion y particion del disco duro.
Sistemas operativos de los equipos.
Instalacion y uso adecuado de antivirus.
Problemas frecuentes 0 mas comunes y la
manera de resolverlos.
o Temas importantes que el proveedor del

equipo proponga de acuerdo a su tecnologia.

O O O O O

Desarrollar las capacitaciones requeridas, en cada
una de las unidades médicas modulares en los que
se entreguen los equipos.

Desarrollar las capacitaciones en idioma espanol.
Entregar a cada participante de las capacitaciones la
respectiva certificacion, en el cual se establezca el
cumplimiento con los requerimientos minimos
necesarios.
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Mantenimiento El mantenimiento del equipo implica todas las actividades
preventivo relacionadas con proporcionar un nivel de servicio adecuado
durante el y limitar el tiempo de inactividad de los equipos informaticos
periodo de en cada unidad médica, por tal motivo, durante el periodo de
garantia garantia el Contratista desarrollara el mantenimiento del

equipo teniendo en consideracion los siguientes aspectos:

e ElI Contratista debe indicar quién fungirda como
responsable de la administracion, control y monitoreo
de los procedimientos establecidos para el
mantenimiento y garantia de los equipos.

e El Contratista debe incluir la atencién de llamadas de
emergencia las 24 horas del dia, los 365 dias del afio
durante el periodo de vigencia de la garantia.

e El Contratista debera elaborar y entregar el Programa
anual de mantenimiento preventivo y el Detalle de
rutinas de mantenimiento preventivo segun lo
especificado por el fabricante, que ejecutara dentro
del periodo de vigencia de la garantia.

e ElI Contratista debera incluir la ejecucion del
mantenimiento preventivo de los equipos informaticos
durante el periodo de garantia de los mismos,
conforme a las rutinas recomendadas por el
fabricante, debiendo asumir los costos de los
materiales y repuestos requeridos en el marco del
programa de mantenimiento preventivo.

e El Contratista debera conformar una ficha de vida
para cada uno de los equipos, en los que se registren
las caracteristicas técnicas de los mismos, se
incluyan todas las acciones realizadas, fallas
detectadas si las hubiere, propuestas de soluciones,
reemplazos de elementos y otras recomendaciones.

e El Contratista debera adherir al equipo una etiqueta
donde se haga constar fecha, hora y nombre de la
persona que realizd el dultimo mantenimiento
preventivo durante el periodo de garantia.

e El Contratista debera asumir los costos derivados de
fallas que presenten los equipos por no haber
sustituido oportunamente los repuestos indicados por
el fabricante en sus manuales y en el programa de
mantenimiento.

Del 1 al 4

o Todas las unidades del bien a entregar, deberan traer
Requerimiento firmemente adherido a su carcasa (cuando sea posible
especial para mediante remaches), una placa donde muestre la Leyenda
entrega de “PROPIEDAD DEL IGSS”, Marca, Modelo, NUmero de serie
bienes en el (si aplica), fecha de entrega al IGSS y teléfono donde se | Del1al4
IGSS enla pueda reportar desperfectos al Proveedor. Esta placa debera
Republica de soportar el uso de desinfectantes, asi como las actividades
Guatemala propias de la desinfeccion, ademas debera ser colocada en
un lugar visible que no interfiera con el normal
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funcionamiento del bien entregado.(se aceptara adhesivo de
alta resistencia como medio de fijacién de la placa)

Compromiso de
disponibilidad de
repuestos

El

licitante adjudicado se compromete a garantizar la
disponibilidad y viabilizar el suministro a nivel local de
repuestos, accesorios, consumibles originales, por el periodo
de garantia de los equipos.

Del 1 al 4

*Para los lotes y sus items que se indican en la Tabla 4. Servicios conexos requeridos por equipo.

A continuacién, indica por lote los servicios conexos requeridos por cada lote:

Tabla 4. Servicios conexos requeridos por equipo.

Mantenimiento
prev?ntlvo en . o Capacitacion | Capacitacion
periodo de Disponibilidad
L. Traslado y | Pruebas de n del personal | del personal
Lote Descripcion . garantia de repuestos . o
transporte | aceptacion . ~ usuario técnico
(Frecuencia (anos)
L. (horas) (horas)
minima
requerida)
1 |Computadora de Si Si Semestral 5 >1 >1
escritorio
p |mpresora laser blanco y Si si Trimestral 5 >2 >2
negro
3 Impresora multifuncional Si Si Trimestral 5 >0 >0
de alta demanda
4 |Tableta electrénica Si Si NA 5 20.5 NA
Tabla 5. Detalle de sitios de entrega
Cantidad inicial estimada
Lote Descripcion Categoria
Escuintla Zona 11
1 Computadora de escritorio 46 48
2 Impresora laser blanco y negro 3 0
3 Impresora multifuncional de alta 8 8 Equipos informaticos
demanda
4 Tableta electronica 5 24
TOTALES 62 80
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Documentacion relacionada al equipamiento a
proporcionar al momento de la entrega

Tabla 6. Detalle de documentacion relacionada al equipamiento a proporcionar al momento de la entrega en

el fabricante.

Unidades Médicas.
Documento Indicaciones Lote
aplicable*
Documentacion de Con el objeto de fortalecer la labor de las instancias a
soporte al cargo del mantenimiento de cada Unidad Meédica, el
mantenimiento: Contratista debera entregar la documentacion técnica que
e Manual de sea referente para el uso de los equipos, la supervisién
operaciéon y en el desarrollo de los procedimientos de mantenimientoy | Del 1 al 3
uso el desarrollo de las rutinas de mantenimiento por parte del
e Programa personal técnico de cada Unidad Médica.
anual Debera incluir adicionalmente:
mantenimiento e Manual de servicio técnico
e Certificados de e Manual de instalacion
garantia e Manual de partes
Los Manuales deben entregarse en formato fisico como
en formato digital, debiéndose entregar una copia por
cada una de las unidades de equipo suministradas.
Los Manuales técnicos incluidos en el suministro, podran
estar escritos en idioma espanol o inglés.
Cobertura de la El licitante en forma conjunta con el fabricante del equipo
garantia debera entregar un documento que indique las
condiciones de garantia previstas, detallando los términos
y situaciones en los que se realizaran reparaciones o
cambios en caso de que el equipo no funcione como se
describi6 o pretendi6 originalmente. La garantia
permanecera en vigor durante el periodo de tiempo
indicado, a partir de la fecha de recepcién. Del 1 al 4
Adicionalmente a esto, como parte de la garantia deberan
indicarse que los reportes de alerta, recalls y problemas
que pudieran surgir posterior a la recepcion del equipo y
que estén referidos a aspectos tales como disefo,
operacion, actualizacion; seran suministrados todos los
medios que corrijan sin  costo alguno dichos
inconvenientes, sin necesariamente haber sido requeridos
por parte del propietario de los equipos.
Plan de El Licitante debera entregar un plan de mantenimiento
mantenimiento que incluya todas las acciones de mantenimiento
preventivo a realizar durante el periodo de garantia de los
Rutina de equipos. Cada una de estas acciones debera estar | Del1al3
mantenimiento estructurada y sistematizada en rutinas de mantenimiento
preventivo preventivo, debiendo ser conforme a lo recomendado por
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El Oferente debera incluir en su oferta fotocopia legible
simple de los atestados del personal técnico que estaran
a cargo de las Capacitaciones y del Servicio Post-Venta,
debiendo incluir:

e Titulos, Diplomas, Certificaciones o Constancias
de la formacién académica, profesional,
vocacional de cada uno de los profesionales.

Atestados por el e Hoja de vida en la que se demuestre experiencia

personal. en el uso y manejo del equipo informatico, segun | Del 1 al 3
sea la naturaleza de sus actividades en la
capacitacion o servicio post-venta.

e Certificado, Diploma o Constancia, que acrediten
al personal como técnicos en mantenimiento,
especificamente para el equipo, marca y modelo
ofertado; segun sea la naturaleza de sus
actividades en la capacitacibn o servicio

post-venta.
El licitante debera comprometerse a garantizar la
Compromiso de disponibilidad y viabilizar el suministro a nivel local de
disponibilidad de repuestos, accesorios, consumibles originales, por un | Del 1 al 4
repuestos. periodo no menor a cinco (5) afios, contados a partir de la

fecha de recepcién de los equipos.
*Para los items que se indican en la Tabla 6.1 . Detalle de documentacion relacionada al equipamiento a
proporcionar al momento de la entrega en Unidades Modulares especifica para cada item y Tabla 6.2. Detalle
de documentacion relacionada al equipamiento a proporcionar al momento de la entrega en Unidades
Modulares especifica para cada item.

Tabla 6.1. Detalle de documentacion relacionada al equipamiento a proporcionar al momento de la entrega en
Unidades Modulares especifica para cada item.

L Manual de operacion y Manual de servicio Cobertura de
Lote Descripcion - .
uso técnico la garantia
1 Com.put.adora de Si NA Si
escritorio
2 Impresora laser blanco Si Si Si
y negro
Impresora
3 multifuncional de alta Si Si Si
demanda
4 Tableta electrénica Si NA Si
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Tabla 6.2. Detalle de documentacion relacionada al equipamiento a proporcionar al momento de la entrega en
Unidades Modulares especifica para cada item.

L. Plan de Rutina de Atestados de Cc?mpro_m_léo de
Lote Descripciéon .. i disponibilidad
mantenimiento | mantenimiento personal
de repuestos
1 Com.quadora de si Si Si si
escritorio
2 Impresora laser Si si Si Si
blanco y negro
Impresora
3 multifuncional de alta Si Si Si Si
demanda
4 Tableta electrénica N/A N/A Si Si

Especificaciones técnicas por lote

Para cada una de las fichas de especificaciones técnicas se requiere insertar la informacion de
respaldo para cada caracteristica solicitada.

[Inserte detalles] : Detallar con informacién técnica de respaldo del fabricante, todas y cada una
de las marcas, modelos, cédigos de modelos de cada uno de los accesorios/consumibles
ofertados, con el objeto de su correcta identificacion al momento de la recepcién-entrega de

los bienes.

EQUIPOS INFORMATICOS

EQUIPO ESCUINTLA ZONA 11 TOTAL
1 Computadora de escritorio 46 48 94
2 Impresora laser blanco y negro 3 0 3
3 Impresora multifuncional de alta demanda 8 8 16
4 Tableta electronica 5 24 29
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1 COMPUTADORA DE ESCRITORIO

Marca: Modelo:
Pais de origen: Cddigo/Referencia:
Pais de fabricacién: Fabricante:
No Cumplimiento
Detalle de requerimiento técnico Documentt? de Folio(s)
Si No referencia
Descripciéon Generales
Procesador/ Velocidad
Intel de novena generacion o superior.
Modelo: Core i7 o superior
1 Cantidad de Nucleos 4 o superior 0 0 [Inserte detalles] [Inserte
. ] . detalles]
Frecuencia base: 1.6Ghz o superior.
Frecuencia maxima: 4.1 Ghz o superior.
Tecnologia Vpro mandatorio.
Memoria RAM
16GB (1x8GB) 2666Mhz DDR4
[Inserte
2 |Numero de ranuras: 2 (minimo) ] 0 [inserte detalles] detalles]
So-DIMM
Memoria Caché
[Inserte
3 |Memoria Cache: 6 MB o superior [ 0 [inserte detalles] detalles]
Tarjeta de video
[Inserte
4 |Gréficos integrados [ 0 [inserte detalles] detalles]
Capacidad disco duro
i ini ] M [Inserte detalles] [Insteties
5 |Disco duro de minimo 500GB SSD o M2. detalles]
Conectividad
[Inserte
6 |Tarjeta de red integrada Ethernet 10/100/1000 [ 0 [inserte detalles] detalles]
Monitor
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2 [Tamafio: 23" o superior de la misma marca del [Inserte detalles] [Inserte
CPU, tecnologia de alta definicion. detalles]
[Inserte
8 |Resolucion:1920x1080 [Inserte detalles] detalles]
Conectores Minimos: [Inserte
9 1 puerto USB tipo C (opcional) [Inserte detalles] detalles]
1 puerto HDMI
Chasis
Ultra, Micro, Tiny, mini, montado (adosado) en la
parte trasera del monitor. El o los Accesorios que
se usen para cumplimentar este punto deberan ser
de la misma marca que la computadora de [Inserte
10 |escritorio o estar avalados por la marca para [Inserte detalles] detalles]
cumplimentar especificamente este montaje. Para
el caso de que el CPU se encuentre adosado en la
parte trasera del monitor se deberd incluir la base
del det monitor al escritorio.
Puertos
e 2 Puertos - USB 3.1 de 2% Generacion. [Inserte
1 [Inserte detalles] detalles]
e 1 Puerto Ethernet (RJ-45) [Inserte
12 [Inserte detalles] detalles]
Sistema Operativo
13 |Windows 10 Professional de 64 bit en Espafiol con [Inserte detalles] [Inserte
licenciamiento OEM. detalles]
Accesorios por equipo
[Inserte
14 |01 Mouse Optico [Inserte detalles] detalles]
[Inserte
15 |01 Teclado USB 6ptico en espariol [Inserte detalles] detalles]
16 01 UPS con sistema AC/DC/DC/AC ( rectificador
bateria/inversor) y transformador de baja
impedancia en la salida. voltaje de entrada : 110 V [Inserte
+/- 25%, voltaje de salida : 110V +/- 5%, capacidad [Inserte detalles] detalles]
de Potencia en la salida : mayor igual al 125% de
la potencia nominal total del equipo (carga total
incluyendo accesorios)
Requerimiento de energia
. [Inserte
17 |Voltaje: 110 VAC, 60 Hz, 1 fase [Inserte detalles] detalles]
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UNOPS/GUA/RFQ- EPP/41-2021

2 IMPRESORA LASER BLANCO Y NEGRO

Marca:

Modelo:

Pais de origen:

Caédigo/Referencia:

Pais de fabricacion:

Fabricante:

No Cumplimiento
Detalle de requerimiento técnico Documentt_) de Folio(s)
Si No referencia
Descripcion Generales
[Inserte
1 |Impresora multifuncional laser monocromatica O 0 [inserte detalles] detalles]
[Inserte
2 |Color de impresion: Negro [ 0 [inserte detalles] detalles]
[Inserte
3 |Velocidad de impresion: 40 ppm minimo 0 0 [inserte detalles] detalles]
[Inserte
4 |Memoria estandar: 128 MB. O 0 [inserte detalles] detalles]
[Inserte
5 |Duplex automatico incluido. O 0 [inserte detalles] detalles]
[Inserte
6 |Resolucion optica: 1200 x 1200 DPI minimo O O [inserte detalles] detalles]
[Inserte
7 |Velocidad Procesador : 540 MHz minimo [ 0 [inserte detalles] detalles]
Lenguaje de impresion: PCL6, POSTSCRIPT 3 Inserte detalles [Inserte
8 |como minimo U U [ : detalles]
Tarjeta de red Gigabit Ethernet 10/100/1000 linserte detalles] [Inserte
9 |(RJ45) (interna). B n detalles]
Velocidad de impresion de primera hoja: 8 [Inserte detalles] [inserte
10 segundos como maximo. L ) detalles]
. i . [Inserte
11 |Bandejas de papel : 2 minimo 0 M [Inserte detalles] detalles]
Entrada de manejo de papel:
[Inserte
12 |Bandeja de entrada 500 hojas 0 0 [inserte detalles] detalles]
Bandeja multipropésito 100 hojas
13 |Salida de manejo de papel: Bandeja de salida 150 [Inserte detalles] (glnserte
hojas 0 mas etalles]
14 |Impresion a doble cara : Automatico [Inserte detalles] cglgtsaigg]
De software de administracion propietario de la [Inserte
15 |marca, debe permitir como minimo el control O O [Inserte detalles] detalles]
remoto del equipo.
famano de papel: [Inserte detalles] e
16 Bandeja 1: Carta, Legal, Ejecutivo, Oficio (8,5 x 13 O D detalles]
pulg.), A4, A5, A6, B5 (JIS), Oficio (216 x 340
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mm), 16K (195 x 270 mm), 16K (184 x 260 mm),
16K (197 x 273 mm),

Bandeja 2 y Bandeja 3: Carta, Legal, Ejecutivo,
Oficio (8,5 x 13 pulg.), A4, A5, A6, B5 (JIS), Oficio
(216 x 340 mm), 16K (195 x 270 mm), 16K (184 x
260 mm), 16K (197 x 273 mm),

17 |Volumen de paginas mensuales recomendado :De | ] [Inserte detalles] [Inserte
por lo menos 3000 paginas detalles]
Conectividad y compatibilidad

[Inserte

18 |Puerto USB 2.0 de alta velocidad (] [ [inserte detalles] detalles]

[Inserte
19 | Wi-Fi (802.11 big/n) O O [inserte detalles] detalles]
[Inserte

20 |Puerto de red Gigabit Ethernet 10/100/1000 O O [Inserte detalles] detalles]

¢ |Compatibilidad con sistemas operativos Windows ] ] [Inserte detalles] [Inserte
8 o superior de 32 y 64 bits detalles]
Caracteristicas eléctricas

[Inserte
22 |Voltaje: 110 VAC, 60 Hz, 1 fase O O [inserte detalles] detalles]
[Inserte

23 |Tomacorriente polarizado ] [ [Inserte detalles] detalles]
Accesorios por equipo
Dos (2) cartuchos de téner original de la marca de

54 |l impresora, que garanticen un total de 3000 ] ] [Inserte detalles] [inserte
copias impresos al 5% minimo, incluyendo el que detalles]
viene por defecto (ISO IEC 19752)

_ [Inserte

25 |Un (1) cable USB de conexion a la pc [Inserte detalles] detalles]

g | Todos los accesorios necesarios para su puesta [Inserte detalles] [Inserte
en marcha y normal funcionamiento. detalles]
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UNOPS/GUA/RFQ- EPP/41-2021

3 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL DE ALTA DEMANDA

Marca:

Modelo:

Pais de origen:

Caédigo/Referencia:

Pais de fabricacion:

Fabricante:

Documento de

No Cumplimiento i
Detalle de requerimiento técnico referencia Folio(s)
Si No
Descripcion Generales
4 |!mpresora multifuncional laser de alta demanda, 0 0 [Inserte detalles] [Inserte
con funcién de impresion, copia, escaneado y fax detalles]
[Inserte
2 |Tecnologia de impresion : Laser Color ] 0] [Inserte detalles] detalles]
[Inserte
3 |Velocidad de impresion: 40 ppm minimo O ] [inserte detalles] detalles]
[Inserte
4 |Memoria estandar: 512 MB. L] ] [Inserte detalles] detalles]
[Inserte
5 |Duplex automatico incluido. O O [Inserte detalles] detalles]
Resolucion dptica: 1200 x 1200 DPI en Color y [Inserte
6 Negro ] 1 [Inserte detalles] detalles]
[Inserte
7 |Velocidad Procesador : 1200 MHz minimo O O [inserte detalles] detalles]
Lenguaje de impresion: PCL6, POSTSCRIPT 3 Inserte detalles [Inserte
8 Ccomo minimo [ O [ | detalles]
9 Tarjeta de red Gigabit Ethernet 10/100/1000 0 0 [Inserte detalles] [Inserte
(RJ45) (interna). detalles]
Velocidad de impresién de primera hoja: 8 Inserte detalles [Inserte
10 segundos como maximo. [ O [ ] detalles]
Capacidad de bandeja: al menos 50 hojas y [Inserte detalles] [Inserte
i bandeja multipropésito. [ [ detalles]
. . . [Inserte
12 |Bandejas de papel : 2 minimo ] 0 [Inserte detalles] detalles]
Entrada de manejo de papel:
. . [Inserte
13 |Bandeja de entrada 500 hojas O O [Inserte detalles] detalles]
Bandeja multipropésito 100 hojas
14 |Salida de manejo de papel: Bandeja de salida 150 [Inserte detalles] [Inserte
hojas detalles]
e . - [Inserte
15 |lmpresion a doble cara : Manual y automatico 0 [Inserte detalles] detalles]
De software de administracién propietario de la [Inserte
16 |marca, debe permitir como minimo el control O O [inserte detalles] detalles]
remoto del equipo.
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Tamario de papel :

Bandeja 1: Carta, Legal, Ejecutivo, Oficio (8,5 x 13
pulg.), A4, A5, A6, B5 (JIS), Oficio (216 x 340 mm),
16K (195 x 270 mm), 16K (184 x 260 mm), 16K

(197 x 273 mm), [Inserte
17 ] 0 [Inserte detalles] detalles]
Bandeja 2 y Bandeja 3: Carta, Legal, Ejecutivo,
Oficio (8,5 x 13 pulg.), A4, A5, A6, B5 (JIS), Oficio
(216 x 340 mm), 16K (195 x 270 mm), 16K (184 x
260 mm), 16K (197 x 273 mm),
Volumen de trabajo (mensual, A4) : 100,000 [Inserte
18 oaginas ] 0 [Inserte detalles] detalles]
Ati [Inserte detalles] I
19 |Sensor de papel automatico [ 0 detalles]
i 2ot intuiti [Inserte detalles] lisieties
20 [Monitor con pantalla tactil de uso intuitivo [ ] detalles]
Con Funciones de: Impresion, Escaneado, [Inserte detalles] [Inserte
21 |Fotocopiado y Fax. - U detalles]
Funcion estandar de envio digital: Escanear y
enviar por correo electronico con busqueda de
direcciéon de correo electronico mediante el
protocolo ligero de acceso a directorios, escanear
2 |2 carpeta de red,_escanear a USB, escanear a| 0 [Inserte detalles] [InS(IeIrte
Microsoft SharePoint®, escanear a equipo con detalles]
software, enviar archivo por fax, a carpeta de red,
enviar archivo por fax a correo electronico, enviar
fax a equipo, activar/desactivar fax, configuracion
rapida
Conectividad y compatibilidad
i [Inserte detalles] lInsteties
24 |Puerto USB 2.0 de alta velocidad [ 0 detalles]
o Inserte detall [Inserte
25 | Wi-Fi (802.11 b/g/n) O O [inserte detalles] detalles]
iaabi [Inserte detalles] [T
26 |Puerto de red Gigabit Ethernet 10/100/1000 O 0 detalles]
Compatibilidad con sistemas operativos Windows
27 10 ] M [Inserte detalles] [Inserte
Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 o superior detalles]
de 32 y 64 bits
Caracteristicas eléctricas
ie: 0 M [Inserte detalles] [Inserte
i i [Inserte detalles] [lnstelics
29 |Tomacorriente polarizado [ 0 detalles]
Accesorios por equipo
Dos Juegos Cartuchos (2) de téner original (Negro, [Inserte
30 |Cian, Magenta, amarillo) de la marca de la [ L] [Inserte detalles] detalles]
impresora, que garanticen un total de 3000 copias
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impresos al 5% minimo, incluyendo el que viene
por defecto (ISO IEC 19752)

i6 [Inserte detalles] [l
30 |Un (1) cable USB de conexién a la PC detalles]
31 Todos los accesorios peoes_arios para su puesta en [Inserte detalles] [Inserte
marcha y normal funcionamiento. detalles]

28
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UNOPS/GUA/RFQ- EPP/41-2021

4 TABLETA ELECTRONICA

Marca:

Modelo:

Pais de origen:

Caédigo/Referencia:

Pais de fabricacion:

Fabricante:

No o o Cumplimiento | Documento de Folio(s)
Detalle de requerimiento técnico referencia
Si No
A |Descripciéon Generales
Procesador
i [Inserte detalles] lizite
1 |Ocho-Core de 1.3 GHz como minimo. [] ] detalles]
Pantalla
LCD de 9.6 pulgadas, resolucién 1920 x 1080, Inserte detalles [inserte
2 |(Full HD), L] O [ ] detalles]
Camara
3 Cémara frontal: 2 megapixeles como minimo. 0 0 [Inserte detalles] gl:tzclel:g]
Camara trasera: 5 megapixeles como minimo.
Memoria RAM
[Inserte
4 |4 GB (Gigabytes) o superior. ] OJ [Inserte detalles] detalles]
Memoria Interna
[Inserte
5 |64GB (Gigabytes) o superior. ] L] [Inserte detalles] detalles]
Memoria Externa
; i (i [Inserte detalles] [inserte
6 |Expandible a 128 GB por MicroSD como minimo O] ] detalles]
Ranuras
i ; [Inserte detalles] IS
7 |MicroSD o Micro-SIM. L] J detalles]
Video
8 Formatos compatibles MP4, M4V, 3GP, 3G2, AVI, 0 0 [Inserte detalles] [Inserte
FLV, MKV. detalles]
Conectividad
o [Inserte
9 |Wi-Fi, Bluetooth 4.0, O O [Inserte detalles] detalles]
Redes / Bandas
o [Inserte
10 |Wi-Fi/WAPI: 802.11 a/b/g/n, ax, a 2.4 GHzy 5 GHz | [ O [Inserte detalles] detalles]
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Reproduccién de sonidos

Formatos Compatibles [Inserte
1 [Inserte detalles] detalles]
MP3, M4A, AAC, OGG, WAV, AMR, FLAC, MID,
Localizacion
Wi-Fi, GPS.
12 [Inserte detalles] [Inserte
. detalles]
Glonass (opcional)
Sistema Operativo
[Inserte
13 |Con licenciamiento Android OS 10.0 EMUI 11 [Inserte detalles] detalles]
Accesorios
Inserte
14 |01 Cable de conector USB [Inserte detalles] (getalles]
15 01. AdaptaTdor de corrientei (Cargador o Fuente de [Inserte detalles] [Inserte
alimentacion de carga rapida). detalles]
) [Inserte
16 |01 Estuche con grado de proteccion IP55 [Inserte detalles] detalles]
Bateria
17 |Porlo menos 8 horas en funcionamiento a carga [Inserte detalles] [Inserte
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Requerimientos de UNOPS

¢Cumple la oferta con
los requerimientos?

(El licitante debe
completar esta columna)

Detalles

(El licitante debe
completar esta
columna)

Plazo de |El tiempo de entrega no podra ser O Sio No [Inserte detalles]
entrega mayor de sesenta (60) dias calendario

y empezara a contar a partir de la

firma de la Orden de Compra

generada por UNOPS. Dentro del

tiempo de entrega, el Contratista

debera considerar la instalacion,

pruebas de funcionamiento vy

capacitaciones al personal usuario y

técnico designado, con el objetivo que

la Unidad Médica solicitante reciba un

equipo instalado, funcional y en

condiciones de uso por parte del

personal.
Lugar de [La(s) entrega(s) se realizara(n) en las O Sio No [Inserte detalles]
entrega y [unidades del IGSS, definidas en la
normas tabla D. Distribucién de cantidades
Incoterms entre consignatarios, bajo Ila

modalidad Incoterm DDP 2010.
Detalles sobre |Oficinas de UNOPS Guatemala O Sio No [Inserte detalles]
el consignatario |ubicadas en 3a. Avenida 12-38 zona

10 Edificio Paseo Plaza, 3 Avenida,

Ciudad de Guatemala
Derecho de [En el momento de adjudicacion del O Sio No [Inserte detalles]
UNOPS de |contrato, UNOPS se reserva el
modificar derecho de modificar la cantidad de
cantidades los bienes relacionados especificados

supra, siempre que la variacién no
supere un 20%, sin ningun cambio en
los precios unitarios u otros términos y
condiciones del llamado a licitacion.
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Distribucion de cantidades entre consignatarios
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No Consignatario Direccion del Cantidad
consignatario
Sublote 1.1 Sublote 1.2 | Sublote 1.3 Sublote 1.4
Computadora | Impresora Impresora Tableta
de escritorio laser blanco | multifuncional electronica
y negro de alta
demanda
1 Unidad Médica de 46 3 8 5
Escuintla
2 MUnidad Médica de 48 0 8 24
Zona 11
TOTAL 94 3 16 29
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Seccion IV: Anexos de la cotizacion

Los formularios anexos forman parte de esta solicitud de cotizacion y los licitantes deberan
completarlos y presentarlos como parte de su cotizacién y son los siguientes:

Anexo A: Formulario de presentacién de cotizacion

Anexo B: Formulario de oferta de precios;

Anexo C: Formulario de autorizacion del fabricante;
Anexo D: Formulario de especificaciones técnicas por Lote

O O OO
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