DocuSign Envelope ID: AA54B6DF-4114-45F5-8441-4F339AF0C705

” Clasificare de
STATISTICA o S o Coteare
’ MOLDOVEI SSI ,,Statistica Populatiei si Migratiei ‘
C2-Uz intern
APROB

Biroul National de Statistica

Director General, Oleg CARA

DocuSigned by:

Plg (o

D2E544F570734A0...

11 lunie 2021

CAIET DE SARCINI

destinat elaborarii Subsistemului Informatic ,,Statistica

Populatiei si Migratiei”

Chisinau 2021



DocuSign Envelope ID: AA54B6DF-4114-45F5-8441-4F339AF0C705

STATISTICA ’ ’

MOLDOVEI

SSI ,,Statistica Populatiei si Migratiei”

Clasificare de
securitate

C2-Uz intern

FISA DE CONTROL A DOCUMENTULUI

Nr. | Versiune Data Autor Comentarii modificari
1. 1.0 21.02.2021 | lon AMAREFII Elaborare initiala
5 11 09.03.2021 | lon AMAREII Apllcar'e modificari conform comentariilor
receptionate
3 12 54.04.2021 | lon AMAREI| Apllcar'e modificari conform comentariilor
receptionate
4. 1.3 30.04.2021 | lon AMAREFII Transferul unor cerinte in ToR-ul general
5. 1.4 09.06.2021 | lon AMARFII Ajustare caiet de sarcini conform Conceptului
DESTINATARII DOCUMENTULUI
Nr. Organizatie Subdiviziune Forma document Utilizare
1. UNFPA - Original, pe Pastrarea
suport de hartie originalului
2. Biroul National de Statistica | DSPM, DR Format electronic
3. Biroul National de Statistica | DGTI, DMS/SSDA Format electronic
PERSOANE IMPLICATE LA ELABORAREA DOCUMENTULUI
Nr. | Prenume, Nume | Subdiviziune Functie Responsabilitate | Semnatura
1. | lon AMARFII UNFPA Consultant UNFPA Autor f
2. Igor CONDRAT UNFPA Project Officer, UNFPA | Coordonare (_/_Jg»—v
3. Aurelia SPATARU BNS Director general Coordonare, 54
adjunct contributii @W“SFW‘*
4. Natalia BARGAN | DSPM Sef Directie Contributii f thbm
5. Valentina ISTRATI | DR Sefa Directie Contributii VMM Idval
6. | lon MARZAC DGTI Sef DG Contributii o o
ow Mipmar
7. Vasile BUJOR DGTI Sed Directia proiectare | Contributii
aplicatii informatice [””‘v
8. Lilian GALER DMS Sef Directia Contributii wmw
9. Dmitrii CALINCU DMS Sef Serviciul surse de Contributii
date administrative E"“J'"C‘““

Caiet de sarcini SSI SPM, Versiune 1.4




DocuSign Envelope ID: AA54B6DF-4114-45F5-8441-4F339AF0C705

STATISTICA ’ ’

Clasificare de
, securitate

WOLDOVE! SSI ,,Statistica Populatiei si Migratiei ‘
C2-Uz intern

CUPRINS
LT 0T Lo =T = N 5
1. Informatie enerala.......... it ee s s e s s e ne s s e e n e s s e e n e s e e nna s s e e nnns s e enanesrennnas 7
O O [} TW T o TR 1 2= USSR 7
1.2. Referinte si aspecte legale pentru elaborarea subsistemului informatic.......ccccccevevieeiiiiiennnnns 12
1.3. Principiile de elaborare ale subsistemului iNformMatic........cccceevviiiiiiiieiii e 15
1.4. Destinatia, obiectivele si sarcinile subsubsistemului informatic.........cccoccveviviiieiiiiiiiees 17
2. Arhitectura subsistemului informatic.........ccceviiiiiiiiiiiii 19
3. Partile implicate si roluri ale subsistemului informatic.........ccceiriieiiiiiiriiiir e 23
3.1. Roluri de business ale subsistemului iNfOrmMatiC.......ccoocueeriiiiiiieie e 23
3.2. Achizitorul subsistemului INfOrMatiC.......c.eoiiiiiiiiiiiiiee e 23
3.3. Posesorul subsistemului iNfOrMatiC .......c.eeveeiieiienieie e e 24
3.4. Detinadtorul subsistemului iINFOrMAatiC ......cccuiiiiiiiiie e e e 24
3.5. Registratorul subsistemului iNfOrmMatiC......c..ceeiiiiiiiieiie e 24
3.6. Administratorul subsistemului iNfOrmMatic .......coceieiiiiniiiie e 24
3.7. Utilizatorii si rolul acestora in cadrul subsistemului informatic..........ccccoivieeeiiiiiiiiiiiieeeeees 24
4. Modelul functional al subsistemului iINfOrMaticC.......cccuuciiiiiiiiiiiecccr e e e 29
4.1. Modelul de date al subsistemului iINFOrMatic ........cocviiiieiiiiie e 29
4.2. Functionalitdtile subsistemului informMatiC.......ccoecviiiiiiiiiic e 34
4.3. Fluxurile de lucru cheie ale subsistemului informatic.......cc.ccceeviieniiiiiinneee e, 41
4.4. Interfata utilizator a subsistemului iNformMatic.........cevviieiiiiciiii e 42
4.5. Mecanismul de raportare, audit si statistica al subsistemului informatic..........cccccveeecieeennnen. 42
5. Cerintele functionale ale subsistemului informatic ........ccccirieeiiiiiriiiiir e, 44
5.1. Conventii la formularea cerintelor functionale.........cccveeiiiiiiiiiiiiiccce e 44
5.2. CUO1: Forez date indicatori StatiStiCi .......ceerueeriiieniieniie et 44
5.3. CUO2: ULilizez Dashboard..........ccocuieriiiiiiiieeeie sttt ettt et e e sare e 45
5.4. CUO03: Redactez date profil unitate statistica tip Persoana ........ccccceeccveeeeiiieeeccieee e 46
5.5. CUO04: Procesez actualizari din BD tehnNOlOGICa........ccccvveeiiiiiiieeieee e 48
5.6. CUOS: CaUt/VIZUAIIZEZ JAT....ccveeieeee ettt ettt ettt e e et e e sateeeteeesaeeesbesesseeeens 51
5.7. CUO6: ReCePtioN@Z NOTITICAN....uuuieieee i ittt e e e e et e e e e e e e e e arrre e e e e e e e esanenns 53
5.8. CUO7: Configurez indicator STatiStiC........ccicuiieiiiiiie ittt e et e e abe e e e saare e 54
5.9. CUOS8: EXtrag date Si FAPOArte ....c.ueeiieiiiie ettt ettt e e s et e e e s b e e e e s aaeeeesnsbaeeesnreeeeas 56
5.10.CU09: Execut proceduri de calcul @ indicatorilor...........eeeeciieiiccieee e 59
5.11.CU10: Administrez utilizatori si controlul acCesUlUI........coccviiiiiiiiiiiiie e 60

Caiet de sarcini SSI SPM, Versiune 1.4 3



DocuSign Envelope ID: AA54B6DF-4114-45F5-8441-4F339AF0C705

Clasificare de
securitate

WOLDOVE! SSI ,,Statistica Populatiei si Migratiei

STATISTICA ’ ’

C2-Uz intern

5.12.CU11: GeStioNeZ MeTadate ....ceeeiieieiiieiiie ettt ettt s e s e e meeesreeeaes 62
5.13.CU12: Configurez sistem informatiC.........cuueeieii i e e 64
5.14.CU13: Monitoring operational, diagnostica si solutionare probleme...........ccccocevveeviiieeeninneenn. 65
5.15.CU14: Schimb de date cu SiStemME EXEEIME....c..ciiiiriiiierieeieeeee ettt 66
5.16.CU15: Calculez indicatori StatiStiCi .......eeereeeiieeriii et 69
5.17.CU16: Execut proceduri aULOMAtE . ...cuiiii ettt e e e e st e e s e e s ssabaeesssnnaeee s 69
LT 23 O W A 3 q o =Y 1T 2 Lo A 1 Tot- o EO ST 71
5.19.CU18: JUrNalizez VENIMENTE ...cc.eiiiiiieeiieee ettt sttt e nne e 72
5.20.CU19: Proceduri de Backup Si diSAStEr-rECOVEIY .....ccccvieiiiiieieeeiieieeecteeeeecrr e eerreeeeareeeseareee s 73
6. Cerintele nefunctionale ale subsistemului iNformatic .......cccceveiiiiiieiiicicicir e 74
6.1. Cerinte generale ale subsistemului iNformMatic .......ccovcvieiiiiiiiii e 74
6.2. Cerintele de performanta a subsistemului informatic.........cccoecvieiiiiiieiiccie e, 75
6.3. Cerinte software, hardware si canale de cOmuNICati......c.eeeeeciiieiicciiee e 76
6.4. Cerinte de migrare si populare @ datelor ... iiiiiiiecce e 77
6.5. Cerinte de SeCUritate Si ProtECTIE . ..iii i ittt esrae e e s saaaeeeeas 79
6.6. Cerintele de desfasurare a subsistemului informatic .........cccovveeiiiiiiciii e, 85
6.7. Cerinte de documentare a subsistemului iINforMatiC.........cceeeeeiiieieciiii e, 86
6.8. Cerinte de licentiere si proprietate intelectuald...........cocvviiieiiiiii e 87
6.9. Cerinte de garantie, mentenanta si suport tehnic al subsistemului informatic ........ccc.ccceuuuee 88
7. Produsul final si componentele [IVrate .......cccceeiiiieiiiiiiiiiiiiiii s sesaesens 90
Anexa 1. Fluxul generic de actualizare a datelor de profil a indivizilor statistiCi.........ccceeeerrrnniirinannnnns 92
Al.1. Descrierea procesului de business de baza..........cccceeeeciiiieciiie e 92
A1l.1. Descrierea sub-procesului de receptionare automatad a datelor........cccceeeeeieieeccieeeccciee e, 94
Anexa 2. Indicatorii statistici privind numarului populatiei......cccccccceerreiiieiiieiireniiieeierenerennereneeenn. 96
Anexa 3. Indicatorii statistici privind statistica vitala........cccceereniiieeiiiiiiiiiiiirirrcrcereee e renerenneees 97
Anexa 4. Indicatorii statistici privind statistica migrationala..........cccceeuiiriieiiiiiiriiircccrrccrreeeees 103
Anexa 5. Indicatorii statistici privind calculele demografice ........cccorveeeeriiieiiiiirccrrrcc e 105

Caiet de sarcini SSI SPM, Versiune 1.4 4



DocuSign Envelope ID: AA54B6DF-4114-45F5-8441-4F339AF0C705

Clasificare de
securitate

STATISTICA ’ ’

’ MOLDOVEI

SSl ,,Statistica Populatiei si Migratiei”
C2-Uz intern

Introducere

Similar cu alte tari din regiunea Europei de Est, Republica Moldova trece prin importante transformari
demografice care se manifesta prin scaderea continua a natalitatii, descresterea numarului populatiei,
imbatranirea populatiei, intensificarea migratiei interne din mediul rural spre cel urban, contribuind astfel
si mai mult la depopularea localitatilor rurale, precum si amplificarea emigratiei, in special a populatiei
tinere apte de munca.

Implicatiile acestor schimbari demografice, Tn contextul de dezvoltare socioeconomica a Republicii
Moldova, sunt integrate in Strategia nationala de dezvoltare “Moldova 2030”, ca deziderat de integrare a
dinamicii populatiei in cadrul general al politicilor si strategiilor social-economice ale tarii.

Statisticile demografice sunt fundamentale pentru elaborarea si monitorizarea unui spectru larg de
politici, In special cu privire la aspectele sociale si economice, deoarece numarul populatiei este un
important numitor pentru o gama larga de indicatori ale politicilor sectoriale, dar si esentiale pentru
evaluarea sustenabilitatii si calitatii pe termen lung a sistemului finantelor publice in baza prognozelor
privind numarul populatiei si altor indicatori demografici.

Tn alt3 ordine de idei, preocuparea autoritatilor statistice din intreaga lume este actualmente de a spori
eficienta procesului de producere a statisticilor oficiale inclusiv prin reducerea costurilor de colectare si
prelucrare a datelor statistice. Pe de altd parte, sistemul statistic se confrunta cu cerinta de a reduce
povara asupra respondentilor si utilizarea datelor administrative la producerea statisticii oficiale.

Nu in ultimul rand obiectivele activitatii statistice tin si de:

a) marirea frecventei producerii si publicarii datelor statistice actualizate, fara costuri aditionale
si fard a mari povara asupra respondentilor;

b) asigurarea unui grad cat mai inalt de acoperire a populatiei de referinta;

c) eliminarea erorilor, excluderea sau reducerea semnificativa a ratei de non-raspuns si operarea
cu date precise;

d) promptitudinea prezentarii datelor, prin reducerea perioadei de timp intre disponibilitatea
informatiei statistice si momentul producerii evenimentului/fenomenului la care aceasta se
refera sau il descrie;

e) consolidarea imaginii publice a autoritatii statistice nationale.

Tindnd cont de aceste obiective, dar, in acelasi timp, si constrangeri, statisticienii sunt tot mai mult
orientati spre a reconsidera metodele actuale de colectare a datelor si de producere a statisticilor despre
populatie, si, anume, spre a identifica alternative pentru metodele traditionale de colectare a datelor, in
baza formularelor tip. in acest sens, elaborarea, mentinerea si operarea unui sistem informatic/registru
statistic, comprehensiv si sigur (care contine date exacte si actualizate) sunt esentiale pentru producerea
statisticilor privind populatia si migratia.

Tn conformitate cu actiunea 6.31 din Planul de actiuni al Guvernului (PAG) pentru anii 2020-2023, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 636/2019, Biroul National de Statistica, in calitate de autoritate centrala in
domeniul statisticii (art. 7 al Legii nr. 93/2017 si pct. 2 din Regulamentul privind organizarea si
functionarea Biroului National de Statistica, aprobat prin HG nr.935/2018), si-a fixat drept obiectiv
eficientizarea procesului de producere a statisticilor vitale, prin utilizarea de sisteme de tip
,multiregistre”, obiectiv ce urmeaza a fi realizat odata cu dezvoltarea, utilizarea si actualizarea continua
a SSlI,,Statistica Populatiei si Migratiei” (SSI SPM), n acest scop (sub-actiunea 6.31.2.). Potrivit sub-actiunii
6.31.1. din Planul de Actiuni al Guvernului, una din etapele procesului de dezvoltare a solutiei tehnologice
este si elaborarea cadrului normativ aferent necesar instituirii si functionarii acestui subsistem informatic.
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La modul practic, SSI ,,Statistica Populatiei si Migratiei” isi propune sa asigure unirea coordonata a datelor
individuale, inclusiv cu caracter personal din resursele informationale de stat, care sunt relevante
procesului de producere a statisticilor oficiale privind populatia si caracteristicile acesteia (inclusiv
evenimente vitale si migratia populatiei) in scopul producerii indicatorilor statistici demografici si socio-
economice. Acest fapt va permite producerea datelor statistice relevante, de incredere si comparabile in
plan international, incluzand migratia interna si internationala, estimarea anuala a numarului populatiei
cu resedinta obisnuita in profil teritorial etc.

Totodata SSI ,,Statistica Populatiei si Migratiei” trebuie sa sustina eforturile Biroului National de Statistica
in organizarea Recensamantului populatiei si locuintelor planificat pentru anul 2023, prin preluarea
datelor din surse de date administrative conform programului Recensamantului, precum si prin validarea
unor raspunsuri in scopul asigurarii calitatii datelor si prin a colecta date suplimentare.

Prezentul document prezinta o viziune conceptuala asupra crearii si functionarii SSI ,,Statistica Populatiei
si Migratiei” incluzand aspecte privind scopul si obiectivele, principiile, caracteristicile de baza,
functionalitatea si arhitectura conceptuald, cerintele functionale si nefunctionale ale subsistemului
informatic. Tn acest sens este prezentata o descriere succintd a componentelor de baz3 ale viitoarei solutii
accentuand principiile si functionalitatile de care trebuie sa se tind cont la elaborarea fiecarei din
componente.
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1. Informatie generala

1.1. Notiuni utilizate

Acronimele si abrevierile principale utilizate in prezentul document sunt delimitate in tabelul 1.1.

Tabelul 1.1. Abrevierile si acronimele utilizate in document

Nr. | Abreviere/Acronim Descriere

1. ASP Agentia Servicii Publice

2. BD Baza de Date

3. BNS Biroul National de Statistica

4, CBI Cadastrul Bunurilor Imobile

5. Csl Cercetarea Statistica Integrata

6. COTS Commercial off-the-shelf

7. DGTI Directia Generala Tehnologii Informationale

8. GSBPM Generic Statistical Business Process Model

9. GSIM Generic Statistical Information Model

10. | KPI Key Performance Indicators (Indicatori cheie de performanta)

11. | PDGD Portalul Datelor Guvernamentale Deschise

12. | QBE Query by Example este o metoda de interpelare la baza de date cu
utilizarea sintaxei in forma de text nativ. Avantajul principal este lipsa
unor cerinte specifice fata de structura solicitarii de informati.

13. | RMS Registrul de Metadate Statistice

14. | RSASC Registrul de Stat al Actelor de Stare Civila

15. | RSEISPAS Registrului de Stat al Evidentei Individuale in Sistemul Public de Asigurari
Sociale

16. | RSP Registrul de Stat al Populatiei

17. | RSUATA Registrul de Stat al Unitatilor Administrativ-Teritoriale si Adreselor

18. | SDD Software design document.

19. | SGBD Sistem de gestiune a bazelor de date

20. | Sl Sistem Informatic

21. | SIPF Sistemul Informational Integrat al Politiei de Frontiera

22. | SIMI Sistemul Informational Medical Integrat

23. | SSI Subsistem informatic

24. | SLA Service Levele Agreement

25. | SPOF Single Point of Failure
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Nr. | Abreviere/Acronim

Descriere

26. | SRS Software Requirements Specification

27. | SPOF Single Point of Failure (punct singular de ciadere)

28. | TI Tehnologie informatica

29. | TIC Tehnologie Informatica si de Comunicatie

30. | TLS/SSL Protocolul TLS sau predecesorul sau, Protocolul SSL, sunt protocoale

criptografice care asigura comunicarea sigura intre 2 noduri ale retelei
de calculatoare pentru actiuni cum ar fi vizitarea paginilor Web, e-mail,
internet-fax, schimb de mesaje instantanee si alte transferuri de date.

Definitiilor notiunilor frecvent utilizate in prezentul document sunt explicate in tabelul 1.2.

Tabelul 1.2. Definitii si notiuni utilizate in document

Nr. Abreviere/Acronim Descriere
1. | Ancheta de Control/ post | Recenzare repetata a populatiei in baza unui esantion reprezentativ,
recenzare selectat aleatoriu. Metoda internationala fiabila pentru evaluarea
Recensamintelor Populatiei si Locuintelor.

2. | Baza de Date Ansamblu de date organizate conform structurii conceptuale care
descrie caracteristicele de baza si relatia dintre entitati

3. | Casatorie Uniunea dintre soti, incheiata in conformitate cu actele normative.

4. | Credentiale Set de atribute ce stabilesc identitatea si autenticitatea utilizatorilor
si sistemelor Tn cadrul sistemelor informationale.

5. | Coeficientul imbatranirii | Numarul persoanelor in varsta de 60 ani si peste, ce revin la 100

populatiei locuitori.

6. | Date Unitati informationale elementare despre persoane, subiecte, fapte,
evenimente, fenomene, procese, obiecte, situatii etc. prezentate
intr-o forma care permite notificarea, comentarea si procesarea lor.

7. | Date/surse Resursele informationale de stat si private (registre, sisteme

administrative informationale, sisteme de evidenta a datelor individuale, inclusiv cu
caracter personal) care contin informatii (cu caracter administrativ)
ce nu sunt colectate n scopuri statistice, detinute de institutiile si
autoritatile publice, inclusiv cele cu statut autonom si entitatile
private;

8. | Date cu caracter Orice informatie cu referire la o persoana fizica identificata sau

personal identificabild (subiect al datelor cu caracter personal). in acest sens
o persoana identificabila este o persoana care poate fi identificata,
direct sau indirect, in special prin referire la un numar de
identificare sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii
identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau
sociale
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Nr. Abreviere/Acronim Descriere

9. | Decedat Persoana careia i-au disparut definitiv toate semnele de viata, in
orice moment ulterior nasterii unei persoane vii (incetarea
postnatala a functiilor vitale, fara posibilitate de resuscitare).

10. | Divort Desfacerea unei casatorii, in conformitate cu procedura stabilita de
actele normative.

11. | Emigrant Persoana care a iesit din tara, a locuit in strainatate cel putin 9 luni
cumulativ in urmatoarele 12 luni, traind in RM cel putin 9 luni in
precedentele 12 luni.

12. | Imigrant Persoana care a intrat in RM si a locuit in tara cel putin 9 luni
cumulativ in urmatoarele 12 luni dupa ce a locuit in strdinatate cel
putin 9 luni in precedentele 12 luni.

13. | Indicele sarcinii Numarul persoanelor in varsta inapta de munca ce revin la 100

demografice persoane n varstd apta de munca.

14. | Integritatea datelor Stare a datelor, cand acestea isi pastreaza continutul si sunt
interpretate univoc in cazuri de actiuni aleatorii. Integritatea se
considera pastratad daca datele sunt corecte si este asigurata
increderea in ele.

15. | Jurnalizare Functie de inregistrare a informatiei despre evenimente. in cadrul
sistemelor informationale inregistrarile despre evenimente includ
detalii despre data si ora, utilizatorul, datele personale identificate,
actiunea intreprinsa.

16. | Metadate Modalitate de atribuire de valoare semantica datelor stocate in baza
de date (date despre date).

17. | Miscarea naturala a Nasteri si decese asa cum sunt descrise de notiunile

populatiei corespunzatoare.

18. | Nascut-viu Copil care la nastere, respira sau prezinta orice alt semn de viata,
(batai ale cordului, pulsatii ale cordonului ombilical sau miscari ale
musculaturii scheletice), indiferent de varsta gestationala.

19. | Obiect informational Reprezentare virtuala al entitatilor materiale si nemateriale
existente.

20. | Populatia cu resedinta Persoanele care au locuit preponderent in ultimele 12 luni pe

obisnuita teritoriul Republicii Moldova indiferent de absentele temporare (in
scopul recrearii, vacantei, vizitelor la rude si prieteni, afacerilor,
tratamentului medical, pelerinajelor religioase etc.).

21. | Rangul nascutului-viu Ordinea numerica a unui nascut-viu in raport cu numarul total de
nascuti-vii ai mamei.

22. | Resursa informationala Set de informatie documentata in sistemul informatic, mentinut in
concordanta cu cerintele si legislatia in vigoare

23. | Rata de dependentd a Raportul dintre tineri la persoanele de varsta 15-59 ani, la inceputul

persoanelor tinere anului de referinta.

Caiet de sarcini SSI SPM, Versiune 1.4




DocuSign Envelope ID: AA54B6DF-4114-45F5-8441-4F339AF0C705

STATISTICA ’ ’

’ MOLDOVEI

SSI ,,Statistica Populatiei si Migratiei”

Clasificare de
securitate

C2-Uz intern

Nr.

Abreviere/Acronim

Descriere

24.

Rata de dependentd a
persoanelor varstnice

Raportul dintre varstnici la persoanele de varsta 15-59 ani la
inceputul anului de referinta.

25.

Rata bruta de
reproducere

Numarul mediu de fete pe care I-ar naste o femeie, daca ar
supravietui tuturor anilor fertili, in cursul vietii sale fertile, in
conditiile fertilitatii anului respectiv.

26.

Rata de mortalitate
infantila

Numarul copiilor decedati in varsta sub un an la 1000 de nascuti-vii,
intr-un an de referinta.

27.

Ratele mortalitatii
standardizate

Ratele ajustate Tnlatura efectul structurii diferite a populatiei ceea
ce permite comparatii valide intre doua sau mai multe populatii.

28.

Rata specifica de
mortalitate pe varste

Raportul dintre numarul deceselor pe o anumita varsta la efectivul
mediu al persoanelor de varsta respectiva.

29.

Rata totala de
dependenta demografica

Numarul de copii in varsta de sub 15 ani si persoanelor varstnice (in
varsta de 60 ani si peste) ce revin la 100 de persoane, cu varste intre
15-59 ani, la inceputul anului de referinta.

30.

Rata totala de fertilitate

Numarul mediu de copii nascuti de o femeie pe parcursul vietii sale
fertile, in conditiile fertilitatii anului respectiv.

31.

Recensamant al
populatiei si locuintelor

Inregistrare oficial3 la intervale regulate de timp a populatiei si
locuintelor, impreuna cu un numar selectat de caracteristici socio-
economice.

32.

Resedinta obisnuita

Locul Tn care persoana a locuit preponderent in ultimele 12 luni
indiferent de absentele temporare (in scopul recrearii, vacantei,
vizitelor la rude si prieteni, afacerilor, tratamentului medical,
pelerinajelor religioase etc.). Se considera ca isi au resedinta
obisnuita intr-o anumita zona geografica doar persoanele care: (i) au
locuit la locul lor de resedinta obisnuita o perioada neintrerupta de
cel putin 12 luni inainte de momentul de referinta; (ii) au sosit la
locul lor de resedinta obisnuita n cursul celor 12 luni precedente
momentului de referinta, cu intentia de a ramane pentru cel putin
un an. Tn cazul in care nu se pot determina circumstantele de la
punctele (i) sau (ii), ,resedinta obisnuitd” poate insemna locul
domiciliului legal sau inregistrat.

33.

SSI SPM

Sistem informatic, parte a Sistemului informational integrat al BNS
care consta dintr-un ansamblu de resurse si tehnologii
informationale, mijloace tehnice de program, informationale si
organizationale, aflate in interconexiune necesare desfasurarii
activitatilor conexe procesului de producere a datelor statistice
privind populatia si migratia (colectarea, transmiterea si controlul de
calitate a datelor, realizarea proceselor de agregare, analiza,
pregatire, aplicare a algoritmilor statistici, pastrare, accesare si
arhivare a informatiei statistice).
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Nr.

Abreviere/Acronim

Descriere

34.

Sistem informatic

Ansamblu de programe si echipamente care asigura prelucrarea
automata a datelor (componenta automatizata a sistemului
informational).

35.

Sistem Informational

Sistem de prelucrare a informatiei, impreuna cu resursele
organizationale asociate, cum ar fi resursele umane si tehnice, care
furnizeaza si distribuie informatia.

36.

Software Design
Document

Document director al subsistemului informatic care cuprinde
descrierea detaliatd a urmatoarelor viziuni: structurile de date si
constrangerile acestora, arhitectura subsistemului informatic care
ofera totalitatea sectiunilor conceptuale ale subsistemului
informatic, interfata subsistemului informatic care cuprinde
conceptualizarea totalitatii componentelor interfetei utilizator
subsistemului informatic, functionalitatile subsistemului informatic
care cuprinde descrierea detaliata a totalitatii scenariilor de
implementare a subsistemului informatic.

37.

Software Requirements
Specification

Document care contine descrierea detaliata a totalitatii scenariilor
de interactiune intre utilizatori si aplicatia informatica.

38.

Speranta de viata

Estimarea numarului mediu de ani ramasi de a fi traiti de o persoana
aflata la o anumita varsta, daca ratele de mortalitate specifice pe
varste ale unui an de referinta ar ramane neschimbate pe parcursul
intregii sale vieti.

39.

Speranta de viata la
nastere

Numarul de ani pe care-i vor trdi in medie cei nascuti in perioada
respectiva, daca pe parcursul vietii lor nivelul mortalitatii la fiecare
varsta va ramane acelasi, cum a fost Tn anul nasterii.

40.

Spor migratoriu/ migratia
netd

Diferenta dintre numarul de imigranti si cel al emigrantilor.

41.

Spor natural

Diferenta dintre numarul de nascuti-vii si numarul decedatilor pe
parcursul anului, care poate fi:

e Spor natural pozitiv (crestere) — numarul nascutilor-vii
depaseste numarul decedatilor;

e Spor natural negativ (scadere) — numarul decedatilor
depaseste numarul nascutilor-vii.

42.

Subsistem informatic

Parte componenta (cu posibilitatea decuplarii functionale) a unui
sistem informatic complex.

43.

Tehnologie informatica si
de comunicatie

Termen comun care include toate tehnologiile utilizate pentru
schimbul si manipularea informatiei.

44,

Veridicitatea datelor

Nivel de corespundere a datelor, pastrate in memoria calculatorului
sau in documente, starii reale a obiectelor din domeniul respectiv al
sistemului, reflectate de aceste date.
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1.2. Referinte si aspecte legale pentru elaborarea subsistemului informatic

Analizand cadrul normativ-legislativ in vigoare al Republicii Moldova si practica internationald pot fi
evidentiate un sir de acte, standarde si bune practici, prevederile carora trebuie luate in consideratie la
proiectarea, dezvoltarea si implementarea SSI SPM.

n acest sens, pentru dezvoltarea, implementarea si functionarea SSI SPM a fost identificat un set de 47
acte juridice si normative grupate in functie de gradul de aplicabilitate dupa cum urmeaza:

e cadrul normativ european, recomandari si bune practici europene si internationale;
e cadrul normativ national ce reglementeaza domeniul statisticii oficiale;
e cadrul normativ national in domeniul informatizarii si tehnologiei informatiei;
e standarde si bune practici in domeniul TIC.
I. Cadrul normativ european, recomandari si bune practici europene si internationale:

1. Regulamentul (CE) nr. 763/2008 al Parlamentului European si al Consiliului Uniunii Europene
din 9 iulie 2008 privind recensamantul populatiei si al locuintelor.

2. Recomandarea Comisiei Europene din 23.06.2009 (2009/498/EC) privind metadatele de
referinta pentru Sistemul Statistic European.

3. Regulamentul (CE) nr. 223/2009 al Parlamentului European si al Consiliului Uniunii Europene
din 11 martie 2009 privind statisticile europene.

4. Regulamentul (UE) nr. 1260/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 noiembrie
2013 privind statisticile demografice europene.

5. Regulamentul de punere in aplicare (UE) nr. 205/2014 al Comisiei din 4 martie 2014 de
stabilire a conditiilor uniforme de aplicare a Regulamentului (UE) nr. 1260/2013 al
Parlamentului European si al Consiliului privind statisticile demografice europene, in ceea ce
priveste defalcarea datelor, termenele si revizuirile de date.

6. Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/EC.
http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j.

7. Regulamentul (UE) 2017/712 al Comisiei din 20 aprilie 2017 de stabilire a anului de referinta
si a programului de date statistice si de metadate privind recensamantul populatiei si al
locuintelor prevazut de Regulamentul (CE) nr. 763/2008 al Parlamentului European si al
Consiliului.

8. Recomandarile UNECE, UNSTATS privind principiile fundamentale ale statisticii oficiale.
Ghidurile, publicatiile UNECE specializate (exemplu: Ghidul privind utilizarea registrelor si
datelor administrative pentru recensdmdntul populatiei si al locuintelor; Utilizarea Surselor
Administrative de Date si altor surse secundare de date pentru producerea statisticii oficiale:
Ghid de principii si bune practici).

Il. Cadrul normativ national ce reglementeaza domeniul statisticii oficiale:

9. Legeanr.100din 26.04.2001 cu privire la actele de stare civild, Monitorul Oficial Nr. 97-99 din
17.08.2001.

10. Legea nr. 93 din 26.05.2017 cu privire la statistica oficiald, Monitorul Oficial Nr. 216-228 din
30.06.2017.
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11.

12.

13.

14,

Hotararea Guvernului nr. 768 din 12.10.2011 cu privire la aprobarea Programului national
strategic Tn domeniul securitatii demografice a Republicii Moldova (2011-2025), Monitorul
Oficial Nr. 182-186 din 28.10.2011.

Hotararea Guvernului nr. 406 din 02.06.2014 cu privire la aprobarea Programului pentru
integrarea problemelor imbatranirii in politici, Monitorul Oficial Nr. 153-159 din 13-06-2014.

Hotararea Guvernului nr. 1451 din 30.12.2016 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare
a sistemului statistic national 2016-2020 si a Planului de actiuni privind implementarea
acesteia, Monitorul Oficial Nr. 40-49 din 10.02.2017.

Hotararea Guvernului nr. 935 din 24.09.2018 cu privire la organizarea si functionarea Biroului
National de Statistica, Monitorul Oficial Nr. 377-383 din 05.10.2018.

lll. Cadrul normativ national in domeniul informatizarii si tehnologiei informatiei:

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Legea nr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la informatie, Monitorul Oficial Nr. 88-90 din
28.07.2000;

Legea nr. 1069 din 22.06.2000 cu privire la informatica, Monitorul Oficial Nr. 73-74 din
05.07.2001.

Legea nr. 467 din 21.11.2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat,
Monitorul Oficial Nr. 6-12 din 01.01.2004;

Legea Nr. 71 din 22.03.2007 cu privire la registre, Monitorul Oficial Nr. 70-73 din 25.05.2007.

Legea nr. 241 din 15.11.2007 a comunicatiilor electronice, Monitorul Oficial Nr. 51-54 din 14-
03-2008.

Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal, Monitorul Oficial
Nr. 170-175 din 14.10.2011.

Legea Nr. 91 din 29.05.2014 cu privire la semnatura electronica si documentul electronic,
Monitorul Oficial Nr. 174-177 din 04.07.2014.

Legea nr. 142 din 19.07.2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate, Monitorul
Oficial Nr. 295-308 din 10.08.2018.

Hotararea Guvernului nr. 1123 din 14.12.2010 privind aprobarea Cerintelor fata de asigurarea
securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor
informationale de date cu caracter personal, Monitorul Oficial Nr. 254-256 din 24-12-2010.

Hotararea Guvernului nr. 546 din 20.07.2011 privind aprobarea Regulamentului cu privire la
acordarea serviciilor Sistemului de telecomunicatii al autoritatilor administratiei publice si
operarea modificarilor in unele hotarari ale Guvernului, Monitorul Oficial Nr. 118-121 din
22.07.2011.

Hotararea Guvernului nr. 7104 din 20.09.2011 cu privire la aprobarea Programului strategic
de modernizare tehnologica a guvernarii (e-Transformare), Monitorul Oficial Nr. 156-159 din
23.09.2011

Hotararea Guvernului nr. 656 din 05.09.2012 cu privire la aprobarea Programului privind
Cadrul de Interoperabilitate, Monitorul Oficial Nr. 186-189 din 07.09.2012.

Hotararea Guvernului nr. 857 din 31.10.2013 cu privire la Strategia nationala de dezvoltare a
societatii informationale ,Moldova Digitala 2020”, Monitorul Oficial Nr. 252-257 din
08.11.2013.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Hotararea Guvernului nr. 1090 din 31.12.2013 privind serviciul electronic guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass), Monitorul Oficial Nr. 4-8 din 10.01.2014.

Hotararea Guvernului nr. 405 din 02.06.2014 privind serviciul electronic guvernamental
integrat de semnatura digitala (MSign), Monitorul Oficial Nr. 147-151 din 06.06.2014

Hotararea Guvernului nr. 700 din 25.08.2014 cu privire la datele guvernamentale deschise,
Monitorul Oficial Nr. 256-260, 29.08.2014.

Hotararea Guvernului nr. 701 din 25.08.2014 cu privire la aprobarea Metodologiei publicarii
datelor guvernamentale deschise, Monitorul Oficial Nr. 256-260 din 29.08.2014.

Hotararea Guvernului nr. 708 din 28.08.2014 privind serviciul electronic guvernamental de
jurnalizare (MLog), Monitorul Oficial Nr. 261-267 05.09.2014.

Hotararea Guvernului nr. 211 din 03.04.2019 privind platforma de interoperabilitate
(MConnect), Monitorul Oficial Nr. 132-138 din 12.04.2019

Hotararea Guvernului nr. 375 din 10.06.2020 pentru aprobarea Conceptului Sistemului
informational automatizat ,Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii
electronice” (MPower) si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului
imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice, Monitorul Oficial Nr. 153-158
din 26.06.2020.

Hotararea Guvernului nr. 376 din 10.06.2020 pentru aprobarea Conceptului serviciului
guvernamental de notificare electronica (MNotify) si a Regulamentului privind modul de
functionare si utilizare a serviciului guvernamental de notificare electronica (MNotify),
Monitorul Oficial Nr. 149-151 din 19.06.2020.

IV. Standarde si bune practici in domeniul TIC:

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Generic Statistical Information Model vl.2,
https://statswiki.unece.org/display/gsim/Generic+Statistical+Information+Model

Generic Statistical Business Process Model GSBPM v5.1,
https://statswiki.unece.org/display/GSBPM/GSBPM+v5.1

Reglementarea tehnica RT 38370656-002:2006 ,,Procesele ciclului de viata al software-ului”,
aprobata prin ordinul Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor nr.78/2006.

Standardul Republicii Moldova SMV ISO CEI 15288: 2009, ,,Ingineria sistemelor si software-
ului. Procesele ciclului de viata al sistemului”.

SM ISO/CEl 12207 ,Ingineria sistemelor si software-ului. Procesele ciclului de viata al
software-ului”.

SM ISO/CEI 27002 , Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Cod de buna practica pentru
managementul securitatii informatiei”.

SM ISO/CEI 15408-1 , Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Criterii de evaluare pentru
securitatea tehnologiei informatiei. Partea 1: Introducere si model general”.

SM ISO/CEI 15408-2 ,Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Criterii de evaluare pentru
securitatea tehnologiei informatiei. Partea 2: Cerinte functionale de securitate”.

SM ISO/CEI 15408-3 ,Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Criterii de evaluare pentru
securitatea tehnologiei informatiei. Partea 3: Cerinte de asigurare a securitatii”.
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45.

46.

47.

48.

49.

Michael O. Leavitt, Ben Shneiderman, Research-Based Web Design & Usability Guidelines,
https://www.usability.gov/sites/default/files/documents/guidelines book.pdf

Recomandarile World Wide Web Consortium (W3C) (http://www.w3c.org) privind calitatea
continutului paginilor Web, posibilitatile vizualizarii corecte a informatiei, folosind
exploratoare Internet larg utilizate, si compatibilitatea cu diferite platforme informatice.

Recomandarile WAI (Web Accessibility Initiative) (http://www.w3c.org/WAI) privind
asigurarea posibilitatii utilizarii resurselor site-urilor de catre persoanele cu dizabilitati.

Recomandarile WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
http://www.w3.org/TR/WCAG21/

Recomandarile W3C (http://validator.w3.org) privind testarea paginilor WEB. Toate paginile
WEB generate de SSI SPM se vor testa in conformitate cu aceste recomandari.

1.3. Principifle de elaborare ale subsistemului informatic

Intru asigurarea obiectivelor inaintate subsistemului informatic SSI SPM, la proiectarea, realizarea si
implementarea acestuia trebuie sa se tina cont de urmatoarele principii generale:

Principiul legalitatii: care presupune crearea si exploatarea subsistemului informatic, in
conformitate cu legislatia nationala in vigoare, a normelor si standardelor internationale
recunoscute in domeniu, precum si principiile fundamentale ale statisticii oficiale (mandat
legal de producere a datelor statistice; relevanta, impartialitate si acces legal; standarde
profesionale si etica; responsabilitate si etica; prevenirea utilizarii incorecte; surse oficiale de
date; confidentialitate; coordonare si cooperare nationald/internationald; aplicarea
standardelor internationale).

Principiul respectarii drepturilor omului care prevede utilizarea sistemului Tn stricta
conformitate cu actele normative nationale si in limitele prevederilor tratatelor si conventiilor
in domeniul asigurarii drepturilor omului, la care Republica Moldova este parte;

Principiul focusarii pe necesitatile partilor interesate care presupune ca solutia informatica
va furniza capabilitati functionale complete pentru a raspunde la necesitatile tuturor partilor
interesate in procesele de colectare, producere si diseminare a datelor statistice privind
populatia si migratia.

Principiul decuplarii de platforma tehnologica care asigura ca SSI SPM nu va fi conditionat de
selectarea platformei tehnologice Tn baza cdreia va fi implementat. Independenta de
platforma tehnologica presupune ca SSI SPM va putea fi implementat si operat pe o varietate
de tehnologii accesibile BNS, fiind selectata cea mai buna optiune tehnologica. Prin aceasta,
asigurand utilizarea rationald a resurselor TIC disponibile si investitii inteligente in TIC.

Principiul divizarii arhitecturii pe nivele care constda in proiectarea si implementarea
componentelor functionale ale SSI SPM in conformitate cu standardele de interfata dintre
nivele;

Principiul arhitecturii bazate pe servicii (SOA) care consta in distribuirea componentelor
functionale ale subsistemului informatic Tn componente mai mici, distincte - numite servicii -
care pot fi distribuite Intr-o retea si pot fi utilizate Tmpreuna pentru a crea aplicatii destinate
implementarii functiilor de business ale subsistemului informatic. Aceste componente vor
putea fi implementate fara dependente reciproce rigide si vor interactiona prin interfete
externe implementate in baza de standarde deschise si independente de tehnologie. Acest
fapt confera flexibilitatea alegerii tehnologiilor si cicluri de viata independente pentru
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componentele SSI SPM De asemenea, va permite partilor interesate sa selecteze optiuni
tehnologice alternative pentru capabilitatile de introducere si accesare date.

Principiul reutilizarii capabilitatilor existente care presupune ca SSI SPM va fi implementat
prin reutilizarea la nivelul componentelor sale a capabilitatilor TIC curente la care are acces
BNS. Dezvoltarea de noi capabilitati specifice SSI SPM se va face doar in cazul lipsei acestora
in arhitectura TIC curentd a BNS (cu pastrarea arhitecturii SOA si asigurarea posibilitatii
reutilizarii acestor capabilitati de alte sisteme informatice, unde e posibil). Acest fapt
presupune utilizarea serviciilor de platforma guvernamentald, sau a solutiilor de platforma
implementate in cadrul BNS, pentru dezvoltarea componentelor ce formeaza SSI SPM.

Principiul alinierii la arhitectura TIC de scara larga a BNS care presupune ca locul SSI SPM in
arhitectura TIC de scara larga este explicit delimitat in raport cu alte sisteme informatice ale
BNS. SSI SPM trebuie implementat cu aplicarea principiilor de arhitectura TIC stabilite de BNS
si trebuie sa fie capabil sa interactioneze cu alte componente ale arhitecturii TIC. Principiile
de arhitectura TIC sunt la randul lor aliniate la principiile de arhitectura guvernamentala.

Principiului modelului de date deschis si interoperabil care presupune ca modelul de date
sustinut de SSI SPM este documentat si comunicat catre toti actorii interesati. SSI SPM
urmeaza a fi dezvoltat in baza standardelor acceptate in domeniu si aliniat la modelul de date
guvernamental si departamental (adoptarea taxonomiei si semanticii deja existente la nivel
national si departamental si imbogatirea acesteia pentru a satisface necesitatile specifice
domeniului statisticii populatiei si migratiei).

Principiul securitatii prin design care presupune proiectarea SSI SPM in cunostinta de cauza
cu privire la riscurile de securitate a informatiei ce pot afecta buna functionare a
subsistemului informatic. Cerintele legale aplicabile pentru protectia datelor personale
trebuie considerate la etapa de proiectare a SSI SPM si implementate la etapa de dezvoltare.
SSI SPM va asigura accesarea controlata, transparenta si responsabila a datelor.

------

mecanismelor care permit pastrarea continutului si interpretarii univoce a datelor in conditiile
unor influente accidentale si elimindrii fenomenelor de denaturare sau lichidare accidentala
a acestora, furnizarea unui volum de date suficient executarii functiilor de business al
subsistemului informatic si asigurarea unui grad inalt de corespundere a datelor cu starea
reald a obiectelor pe care le reprezinta si care fac parte din SSI SPM.

Principiul accesibilitatii informatiei cu caracter public care presupune implementarea
procedurilor de asigurare a accesului solicitantilor la informatia cu caracter public furnizata
de solutia informatica.

Principiul expansibilitatii care stipuleaza posibilitatea extinderii si completarii subsistemului
informatic cu noi functii sau imbunatatirea celor existente;

Principiul de prioritate a primei persoane/a centrului unic care presupune existenta unei
persoane responsabile de rang finalt, cu drepturi suficiente pentru luarea deciziilor si
coordonarea activitatilor in vederea crearii si exploatarii subsistemului informatic;

Principiul scalabilitatii care presupune asigurarea unei performante constante a solutiei
informatice la cresterea volumului de date si a solicitdrii subsistemului informatic;

Principiul simplitatii si comoditatii utilizarii care presupune proiectarea si realizarea tuturor
aplicatiilor, mijloacelor tehnice si de program accesibile utilizatorilor SSI SPM, bazate pe
principii exclusiv vizuale, ergonomice si logice de conceptie.
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1.4. Destinatia, obiectivele si sarcinile subsubsistemului informatic

SSI SPM este parte a Sistemului Informational Integrat al Biroului National de Statistica reprezentand un
ansamblu de resurse si tehnologii informationale, mijloace tehnice de program, informationale si
organizationale, aflate in interconexiune care permit desfasurarea activitatilor conexe procesului de
producere a datelor statistice privind populatia si migratia (colectarea, transmiterea si controlul de
calitate a datelor, realizarea proceselor de agregare, analiza, pregatire, aplicare a algoritmilor statistici,
pastrare, accesare si arhivare a informatiei statistice).

SSI SPM este destinat spre a fi utilizat de catre BNS Tn scopul automatizarii procesului de colectare a
datelor si producere a statisticilor oficiale privind populatia si migratia, precum si de a asigura diseminarea
acestor date statistice unui cerc larg de utilizatori atat la nivel national, regional cat si international.

Tn acest sens urmatoarele obiective sunt urmérite a fi atinse odat3 cu implementarea SSI SPM:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Asigurarea posibilitatii estimarii numarului populatiei, a structurii socio-economice a acesteia
in orice moment de timp si a schimbarilor ce survin in cadrul populatiei.

Eficientizarea procesului de producere a statisticilor privind populatia prin utilizarea de
sisteme de tip ,,multiregistru”.

Reducerea sarcinii asupra respondentilor, a costurilor pentru producerea statisticilor oficiale,
dar si a poverii administrative asupra surselor de date in contextul furnizarii datelor Tn scopuri
statistice, prin automatizarea procesului de preluare a acestora prin intermediul
mecanismelor de interoperabilitate cu sisteme informatice externe.

Efectuarea urmatorului recensamant al populatiei si locuintelor de tip combinat prin
utilizarea surselor administrative pentru pre-completarea in chestionarele de recensamant
sivalidarea datelor colectate, iar pe termen lung trecerea la recensaminte bazate pe registre,
pentru reducerea costurilor, sporirea frecventei producerii datelor, Tmbunatatirea
cuprinderii si reducerea sarcinii asupra respondentilor.

Sporirea calitatii produselor statistice si a datelor statistice relevante prin asigurarea
prelucrarii automate a datelor, conform regulilor de validare stabilite, aplicarea automatizata
a algoritmilor de calcul a indicatorilor si monitorizarea continua a calitatii datelor de intrare
si a celor de iesire.

Tmbunatatirea calitatii estimarilor obtinute in cadrul cercetarilor prin sondaj prin utilizarea
SSI SPM in calitate de baza de sondaj calitativa in calitate de sursa de date auxiliara pentru
calibrarea estimatiilor si pentru modelarea comportamentului non-respondentilor.

Marirea frecventei producerii si disemindrii datelor statistice, actualizarea acestora la
necesitate, prin organizarea procesului automatizat de colectare, prelucrare, validare a
datelor si calculare a indicatorilor statistici.

Diversificarea indicatorilor statistici elaborati si diseminati prin implementarea
metodologiilor inovative de calculare a indicatorilor si aplicarea mecanismului de feedback
de la beneficiarii produselor statistice in scopul elabordrii unor produse statistice care
raspund necesitatilor curente ale utilizatorilor, inclusiv raspund la crize (exemplu: pandemia
COVID-19).

Tntru implementarea obiectivelor propuse SSI SPM trebuie s realizeze urmé&toarele sarcini in procesul de

exploatare:
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Automatizarea procesului de colectare, stocare, combinare, analiza, producere si/sau
prelucrare in oricare alt fel a datelor administrative si/sau datelor individuale/sau cu caracter
personal, in vederea producerii datelor statistice.

Formarea si actualizarea continuda a resursei informationale in domeniul statisticii
demografice destinate producerii indicatorilor statistici respectivi si furnizarii suportului
informatic destinat asistentei proceselor decizionale de orice nivel.

Optimizarea raportului cost-eficienta in procesul de producere a statisticii demografice, prin
utilizarea datelor administrative din surse publice sau private, inclusiv date individuale/date
cu caracter personal, si generarea, actualizarea indicatorilor statistici la necesitate.

Facilitarea comunicarii si colaborarii interinstitutionale, in special cu detinatorii de date
administrative, ce prezinta interes pentru producerea statisticilor demografice, inclusiv prin
utilizarea solutiilor TIC Tn procesul de colectare a datelor si respectiv reducerea poverii asupra
acestora.

Asigurarea unui nivel adecvat, corespunzator de protectie a datelor cu caracter personal,
colectate in procesul de producere a statisticii populatiei si migratiei, prin aplicarea
mecanismelor de criptare, pseudonimizare, si dupa caz anonimizare a datelor, in masura in
care nu vor impiedica realizarea scopurilor SSI SPM, conform Politicii de protectie a datelor
cu caracter personal, aprobata de catre BNS. Securizarea informatiilor cu accesibilitate
limitata este asigurata prin intermediul protocolului de acordare a drepturilor de acces catre
utilizatorii autorizati, mecanisme implicite de filtrare a informatiei si impiedicarea modificarii,
stergerii, distrugerii sau diseminarii ilicite;

Asigurarea mecanismelor corespunzatoare de monitorizare a calitatii datelor utilizate in
procesul de producere a statisticii vitale si migratie, precum si a produselor statistice
generate, prin prisma: relevantei, acuratetei, actualitatii, punctualitatii, accesibilitatii si
claritatii, comparabilitatii si coerentei datelorto

Asigurarea interoperabilitatii cu sisteme informatice terte pentru schimbul reciproc de date.

Crearea si consolidarea sistemului de diseminare a informatiei statistice, diversificarea gamei
de produse statistice puse la dispozitia beneficiarilor BNS.
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2. Arhitectura subsistemului informatic

SSI SPM trebuie sa furnizeze o interfatda WEB, accesibila prin intermediul unui explorator Internet de larga
utilizare (MS Internet Exlorer/MS Edge, Mozila FireFox, Opera, Google Chrome sau Safari). Din punct de
vedere functional se va dezvolta o solutie fiabila si scalabila atat in cazul cresterii numarului de utilizatori
concurenti sau, cat si in cazul cresterii volumului de informatie gestionata de acesta.

La baza SSI SPM va sta o arhitectura orientata la servicii de minim 3 nivele (care exclude interactiunea
directd a aplicatiei cu baza de date) bazat3 pe tehnologiile WEB adecvate timpului. intru asigurarea unui
nivel adecvat al securitatii informationale, sistemul informatic livrat trebuie sa permita realizarea de
conexiuni securizate intre statiile client si serverul de aplicatie pentru asigurarea sigurantei informatiei
expediate (utilizdndu-se conexiuni VPN si sesiunilor TLS/SSL).

SSI SPM va fi desfdsurat si va functiona in cadrul platformei guvernamentale MCloud. intru asigurarea
obiectivelor inaintate solutiei informatice, la proiectarea, dezvoltarea si implementarea SSI SPM trebuie
sa se tind cont de arhitectura descrisa in figura 2.1.
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Figura 2.1. Arhitectura SSI SPM.

Dupa cum se vede 1n figura 2.1, solutia de cooperare a resurselor pentru asigurarea functionalitatii SSI
SPM consta din 8 categorii de noduri distincte:

e MCloud —infrastructura TIC a platformei tehnologice guvernamentale comune care formeaza
cloud-ul guvernamental (MCloud) unde sunt gazduite, de regul3, toate sistemele informatice
ale AP din Republica Moldova si unde urmeaza a fi gazduit SSI SPM. Trebuie de mentionat
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faptul ca SSI SPM va consuma serviciile de platforma MCloud. Toate conexiunile cu sistemele
informatice externe se va realiza preponderent prin intermediul platformei de
interoperabilitate guvernamentale MConnect.

Infrastructura TIC a BNS — infrastructura TIC a Biroului National de Statisticd unde sunt
gazduite Banca de Date Statistice, Sistemul de Metadate Statistice si Pagina WEB oficiala a
BNS cu care SSI SPM va trebuie sa se integreze si sa efectueze schimb de date.

Infrastructura TIC a ASP - infrastructura TIC a Agentiei Servicii Publice unde sunt gazduite RSP,
RSASC, CBI si RSUATA. SSI SPM nu va interactiona nemijlocit cu aceste sisteme informatice.
Interactiunea se va realiza prin intermediul platformei de interoperabilitate MConnect.

Infrastructura TIC a MAI - infrastructura TIC a Ministerului Afacerilor Interne unde sunt
gazduite SIIPF si SI,,Migratiune si Azil”. SSI SPM nu va interactiona nemijlocit cu aceste sisteme
informatice. Interactiunea se va realiza prin intermediul platformei de interoperabilitate
MConnect.

Infrastructura TIC a MSMPS - infrastructura TIC a Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale unde sunt gazduite RSEISPAS si SIMI. SSI SPM nu va interactiona nemijlocit cu aceste
sisteme informatice. Interactiunea se va realiza prin intermediul platformei de
interoperabilitate MConnect.

Infrastructura Google Analytics — infrastructura TIC a serviciului Google destinat colectarii
datelor comportamentului Internautilor si generarii rapoartelor statistice aferente utilizarii
interfetei publice a SSI SPM.

Infrastructurile sistemelor informatice care contin evenimente comportamentale —
infrastructurile TIC ale sistemelor informatice care pot furniza date comportamentale
aferente indivizilor statistici. SSI SPM nu va interactiona nemijlocit cu aceste sisteme
informatice. Interactiunea se va realiza prin intermediul platformei de interoperabilitate
MConnect.

Calculatoarele client — calculatoarele, de la care se va accesa de catre utilizatorii autorizati si
anonimi (in functie de drepturi si roluri) functionalitatile SSI SPM.

Conform diagramei de desfasurare si componente din figura 2.1, SSI SPM consta din 3 componente de

baza:

Interfata publica — componenta functionala accesibila utilizatorilor anonimi care furnizeaza
acces la informatia cu caracter public (exemplu: explorare continut public, forare date,
generare diagrame si infografice, generare/descércarea rapoartelor publice).

Interfata utilizatorilor autorizati — componenta importanta a SSI SPM destinata activitatii
angajatilor BNS prin intermediul careia vor fi implementate procesele de business cheie
destinate furnizarii datelor statistice privind populatia si migratia (exemplu: configurare si
calculare indicatori statistici si agregate asociate, procesarea evenimentelor de actualizare a
datelor receptionate din surse externe, gestiunea profilurilor indivizilor statistici, extragerea
rapoartelor si seturilor de date, configurarea si administrarea subsistemului informatic
facilitdti de sistem si interoperabilitate etc.).

Stocul de date — componenta SSI SPM care raspunde de stocarea datelor aferente statisticii
populatiei si migratiei gestionate prin intermediul celor 2 baze de date: baza de date in
productie si baza de date tehnologica.

Pentru implementarea unui sir de functionalitati, SSI SPM va consuma un sir de servicii de platforma si
API-uri furnizate de sisteme informatice guvernamentale si externe dupa cum urmeaza:
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

Actualizez depozit de date furnizat de Banca de Date Statistice in scopul expedierii datelor
pentru compartimentul ,,Populatia si procesele demografice”.

Actualizez metadate statistice furnizat de Registrul de Metadate Statistice al BNS pentru
actualizarea valorilor metadatelor statistice utilizate in cadrul proceselor de business ale SSI
SPM.

Public date oficiale furnizat de Pagina WEB oficiala a BNS in scopul publicarii datelor statistice
oficiale si rapoartelor aferente produse in cadrul proceselor de business ale SSI SPM.

Autentific furnizat de serviciul de platforma MPass in scopul autentificarii utilizatorilor prin
intermediul semnaturii electronice sau mobile.

Semnez furnizat de serviciul de platforma MSign in scopul aplicarii semnaturii electronice sau
mobile pe documentele si formularele perfectate in cadrul proceselor de business ale SSI
SPM.

Notific furnizat de serviciul de platformd MNotify in scopul implementarii unui mecanism
universal si centralizat de notificare a utilizatorilor SSI SPM.

Jurnalizez eveniment furnizat de serviciul de platforma MLog in scopul jurnalizarii
evenimentelor de business sensibile produse in urma exploatarii SSI SPM.

Verific imputernicire de reprezentare furnizat de serviciul de platforma MPower in scopul
verificadrii imputernicirilor de reprezentare a utilizatorilor autorizati si autorizare a accesului
in baza acestor imputerniciri.

Public date deschise care interactioneaza cu Portalul Datelor Guvernamentale Deschise
(https://date.gov.md) Tn scopul publicarii seturilor de date publice produse in cadrul
proceselor de business ale SSI SPM.

Furnizez date identitate si domiciliu expus de RSP in scopul preluarii automate a datelor de
identificare, documentare si domiciliu/resedinta a Indivizilor statistici.

Furnizez date eveniment de stare civila expus de RSASC in scopul preluadrii automate a datelor
evenimentelor de stare civild aferente Indivizilor statistici.

Furnizez date locuinta expus de CBI in scopul preludrii automate a datelor de identificare si
inregistrare a locuintelor unde-si au domiciliul/resedinta indivizii statistici.

Furnizez date adresa expus de RSUATA in scopul preludrii automate a datelor de identificare
siinregistrare a adreselor locuintelor unde-si au domiciliul/resedinta indivizii statistici.

Furnizez date traversare frontiera expus de SIIPF in scopul preluarii automate a datelor
aferente evenimentelor de traversare de catre persoanele fizice a frontierei de stat a
Republicii Moldova.

Furnizez date acordare azil expus de Sl ,Migratiune si Azil” Tn scopul preluarii automate a
datelor aferente evenimentelor dosarului de azil a imigrantilor in Republicii Moldova.

Furnizez date asigurare/asistenta sociald expus de RSEISPAS in scopul preludrii automate a
datelor aferente ocupatiei indivizilor statistici si evenimentelor de acordare a asistentei
sociale.

Furnizez date asistenta medicala expus de SIMI in scopul preludrii automate a datelor
aferente dizabilitatilor, evenimentelor de nastere/moarte si acordare asistentda medicala
indivizilor statistici.
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18. Furnizez date comportamentale expuse de sistemele informatice ale AP din republica si
agenti economici in baza carora pot fi receptionate evenimente de comportament a indivizilor
statistici (pentru verificarea existentei reale a acestora).

19. Expediez statistici furnizat de Google Analytics in scopul furnizarii datelor de comportament
a Internautilor in cadrul interfetei publice a SSI SPM.
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3. Partile implicate si roluri ale subsistemului informatic

3.1. Roluri de business ale subsistemului informatic

Tn conformitate cu legislatia in vigoare, urmatoarele entititi ale Republicii Moldova sunt interesate sau
trebuie implicate in procesele de elaborare si asigurare a bunei functionari a SSI SPM:

Biroul National de Statistica — in calitate de entitate responsabila de implementarea si
asigurarea bunei functionari a SSI SPM. Directia Statistica Populatiei si Migratiei a BNS este
beneficiarul direct al SSI SPM, iar Directia Generala Tehnologii Informationale va lua parte
activd, de rand cu DSPM la toate fazele de proiectare, dezvoltare, punere in productie si
exploatare a subsistemului informatic.

Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie (UNFPA) — in calitate de achizitor al serviciilor de
proiectare, dezvoltare si implementare a SSI SPM. De rand cu BNS, expertii UNFPA vor fi
implicati in monitorizarea activitatilor de proiectare, dezvoltare si implementare a SSI SPM.

Agentia Servicii Publice — fin calitate de furnizor de date aferente identitatii,
resedintei/domiciliului, actelor de identitate si datelor biometrice aferente populatiei
Republicii Moldova prin intermediul RSP, -Registrului de Stat al Unitatilor Administrativ-
Teritoriale si Adreselor, Registrului de Stat al Actelor de Stare Civila, si Cadastrului Bunurilor
Imobile.

Ministerul Afacerilor Interne — in calitate de furnizor de date privind traversarea frontierei
de stat a Republicii Moldova de catre cetadtenii Republicii Moldova si cetatenii straini prin
intermediul Sistemului Informatic al Politiei de Frontiera si Sistemul Informational Integrat in
domeniul Migratiei si Azilului.

Casa Nationala de Asigurari Sociale — in calitate de furnizor de date privind activitatea sau
asistenta sociala acordata populatiei Republicii Moldova prin intermediul Registrului de Stat
al Evidentei Individuale in Sistemul Public de Asigurari Sociale.

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale — in calitate de posesor si detinator al
Sistemului Informational Medical Integrat care urmeaza sa furnizeze date primare necesare
calcularii indicatorilor statistici in cadrul SSI SPM.

Agentia de Guvernare Electronica — in calitate de organism abilitat cu activitatile de e-
Transformare. Agentia de Guvernare Electronica va asigura acces la platforma de
interoperabilitate MConnect si acces la serviciile de platforma MCloud (MPass, MSign, MLog,
MNotify, MPower si Portalul Guvernamental al Datelor Deschise).

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica in calitate de entitate care
administreaza platforma guvernamentald comunda MCloud care gadzduieste serviciile
orizontale e-guvernare cu care SSI SPM trebuie sa se integreze.

Posesori de sisteme informatice de date comportamentale ale indivizilor statistici care vor
furniza repere privind existenta si viabilitatea indivizilor statistici in baza carora poate fi
pastrat statutul de activ al profilurilor acestora (Exemplu: Registrul fiscal — orice eveniment de
platd a impozitelor, MPay — orice eveniment de achitare electronicd, Baze de Date comerciale
— orice eveniment de beneficiere servicii etc.).

3.2. Achizitorul subsistemului informatic

Achizitorul SSI SPM este Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie care va efectua totalitatea activitatilor
de selectare a furnizorului de servicii de proiectare/dezvoltare/implementare a SSI SPM, va monitoriza
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procesele de proiectare/dezvoltare/implementare a SSI SPM si va preda SSI SPM catre BNS dupa faza de
acceptanta finala a subsistemului informatic.

3.3. Posesorul subsistemului informatic

Posesorul SSI SPM este Biroul National de Statistica, in calitate de autoritate centrala in domeniul statisticii
oficiale a statului, care are responsabilitatea de a coordona sistemul statistic national, activitatile aferente
de dezvoltare si producere a statisticii oficiale in cadrul sistemului statistic national. BNS este investita cu
dreptul de gestionare, producere si utilizare a datelor si a resurselor continute in SSI SPM si are
responsabilitatea de a asigura crearea, exploatarea eficienta, mentenanta si dezvoltarea continua a
acestui subsistem informatic.

3.4. Detinatorul subsistemului informatic

Detinatorul SSI SPM este Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica ca urmare a faptului ca
SSI SPM urmeaza a fi gdzduit in cadrul platformei guvernamentale comune MCloud. in calitate de
detindtor al SSI SPM Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica va solutiona totalitatea
problemelor tehnice depistate pe parcursul exploatarii SSI SPM.

3.5. Registratorul subsistemului informatic

Registratori ai SSI SPM sunt angajatii Directiei Statistica Populatiei si Migratiei precum si operatorii
angajati ai Biroului National de Statistica care activeaza la nivel central si local. O parte din datele stocate
in cadrul SSI ,SPM” sunt date inregistrate oficial in cadrul sistemelor informatice externe (exemplu:
Registrul de Stat al Populatiei, Cadastrul Bunurilor Imobile etc.) preluate de SSI SPM prin intermediul
mecanismului de interoperabilitate.

3.6. Administratorul subsistemului informatic

Administratorul de sistem al SSI SPM este una sau mai multe persoane desemnate de Biroul National de
Statistica (de reguld angajati ai DGTI). Administrarea continutului SSI SPM va fi efectuata de specialistii din
cadrul Directiei Statistica Populatiei si Migratiei. La nivelul infrastructurii MCloud a SSI SPM functiile de
administrare vor fi exercitate de STISC (administrator de infrastructura tehnica).

3.7. Utilizatorii si rolul acestora in cadrul subsistemului informatic

Rolurile umane si sistemele informatice ce interactioneaza cu SSI SPM sunt prezentate in figura 3.1. Dupa
cum se vede Tn aceasta figurd, in cadrul aplicatiei vor interactiona 5 categorii de actori umani si 6 categorii
de sisteme informatice.

Utilizator Internet - actor uman care acceseaza din extern interfata publica a SSI SPM in scopul accesarii
rapoartelor cu caracter public si a valorilor indicatorilor statistici calculati. Categoria data de actori are
acces la urmatoarele functionalitati:

e explorarea continutului interfetei publice a SSI SPM;
e definirea interogarilor si generarea rapoartelor cu caracter public;

e forarea datelor aferente indicatorilor statistici calculati de SSI SPM si vizualizarea detaliilor
sub forma de diagrame sau infografice.
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Figura 3.1. Actorii SSI SPM.

Registrator BNS - actor uman, care reprezinta totalitatea utilizatorilor autorizati din cadrul BNS cu functii
de asigurare a calititii datelor primare a SSI SPM. in functie de drepturile particulare configurate pentru
fiecare Registrator BNS in parte accesul la date si actiunile efectuate va fi diferentiat. Actorii in cauza vor
dispune de acces la urmatoarele functionalitati:

e acces la toate functionalitatile disponibile Utilizatorilor Internet;

e utilizarea Dashboard-ului pentru accesarea notificarilor si accesarea rapida a formularelor
electronice specifice evenimentelor de business aferente atributiilor de serviciu;

e gestiunea profilurilor Indivizilor statistici aflati in aria sa de competenta;
e monitorizarea actualizarilor automate;

e procesarea actualizarilor asistate;

e solutionarea anomaliilor de import;

e ciutarea/vizualizarea datelor stocate in baza de date a SSI SPM;

e receptionarea notificarilor.

Specialist BNS - actor uman care reprezintd angajatii BNS specialisti in procesele demografice si
migrationale responsabile implementarea metodologiei de calcul a indicatorilor statistici, calcularea
indicatorilor statistici si perfectarea rapoartelor aferente proceselor demografice si migrationale. Tn
functie de drepturile particulare configurate pentru fiecare Specialist BNS in parte accesul la date si
actiunile efectuate va fi diferentiat. Actorii in cauza vor dispune de acces la urmatoarele functionalitati:

e acces la toate functionalitatile disponibile Utilizatorilor Internet;

e acces la toate functionalitatile disponibile Registratorilor BNS;

e configurarea indicatorilor statistici;

e formularea interogarilor pentru generarea/extragerea rapoartelor si a seturilor de date;

e importul manual de date in baza fisierelor tipizate;
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declansarea manuala a procedurilor de calcul a indicatorilor statistici.

Administratorul de Sistem - actor uman, abilitat cu administrarea utilizatorilor sistemului, configurarea
subsistemului informatic precum si cu startarea/stoparea/restartarea componentelor subsistemului
informatic. Dacda mediul tehnologic include capabilitati suficiente pentru indeplinirea lucrarilor de
administrare apoi implementarea acestora n sistem este optionala. Categoria datd de actori are acces la
urmatoarele functionalitati:

acces la functionalitatile accesibile tuturor categoriilor de utilizatori ale SSI SPM;
administrarea profilurilor utilizatorilor autorizati, rolurilor si drepturilor de acces a acestora;
gestiunea sistemului de clasificatoare, nomenclatoare si metadate;

configurarea parametrilor de functionare a SSI SPM;

configurarea fluxurilor, formularelor si sabloanelor de rapoarte;

monitorizarea operationala, diagnosticul si solutionarea problemelor de functionare a SSI
SPM;

administrarea serverului de aplicatii;
administrarea bazei de date tehnologice si in productie;

generarea rapoartelor aferente auditului subsistemului informatic si continutului
informational a Bazei de Date a subsistemului informatic;

efectuarea copiilor de rezerva si restabilire a functionalitatilor SSI SPM in caz de dezastru.

Sistemele informatice ale Biroului National de Statistica:

SSI SPM (Subsistemul Informatic ,Statistica Populatiei si Migratiei) - sistem informatic
destinat producerii datelor statistice privind populatia si migratia (colectarea, transmiterea si
controlul de calitate a datelor, realizarea proceselor de agregare, analiza, pregatire, aplicare
a algoritmilor statistici, pastrare, accesare si arhivare a informatiei statistice) reprezentand
obiectivul de implementare ale acestui document.

BDS (Banca de Date Statisticd) — depozitul de date al BNS unde sunt stocate toate datele
statisticii oficiale a Republicii Moldova;

SMS (Sistemul de Metadate Statistice) - sistemul informatic unde sunt inregistrate toate
categoriile de metadate statistice ale BNS;

Pagina WEB oficiala a BNS (https://statistica.gov.md) - pagina WEB oficiala a Biroului National
de Statistica prin intermediul careia cetatenii trebuie sa dispuna acces la datele statisticii
demografice si migrationale.

Sistemele informatice ale Agentiei Servicii Publice:

RSP (Registrul de Stat al Populatiei) - sistem informatic al ASP, integrarea cu care va permite
preluarea automatizata a datelor de identitate, resedinta si domiciliu a persoanelor fizice
(toate persoanele care dispun de IDNP , inclusiv cetatenii strdini si apatrizi care viziteaza
Republica Moldova);

RSASC (Registrul de stat al actelor de stare civild) - sistem informatic al ASP, integrarea cu care
va permite preluarea automatizata a datelor aferente evenimentelor de stare civila
inregistrate de autoritatile publice ale Republicii Moldova;
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CBI (Cadastrul Bunurilor Imobile) - sistem informatic al ASP, integrarea cu care va permite
preluarea automatizatd a datelor de inregistrare a bunurilor imobile aferente locuintelor
persoanelor fizice;

RSUATA (Registrul de Stat al Unitdtilor Administrativ-Teritoriale si Adreselor) - sistem
informatic al ASP, integrarea cu care va permite preluarea automatizata a datelor de
inregistrare a adreselor pe teritoriul Republicii Moldova.

Serviciile guvernamentale MCloud:

MConnect - platforma guvernamentala de interoperabilitate si schimb de date. SSI SPM va
utiliza platforma data pentru schimbul de date cu sisteme informatice ale altor autoritati
publice (exemplu: RSP, RSASC, CBI, RSUATA, SIIPF, SIA ,Migratiune si Azil”, RSEISPAS, SIMI
etc.).

MPass — serviciul de platforma utilizat pentru controlul accesului la sistemele informatice si
asigurarea procedurilor de autentificare prin intermediul semnaturii electronice sau mobile.

MSign — serviciul de platforma utilizat la aplicarea si validarea semnaturii electronice, inclusiv
semnaturii mobile.

MNotify — serviciul de platforma utilizat pentru notificarea utilizatorilor autorizati ai SSI SPM;

MLog - serviciul de platforma utilizat pentru jurnalizarea tuturor evenimentelor de business
critice aferente sistemelor informatice ale AP din Republica Moldova.

MPower - Registrul Tmputernicirilor de Reprezentare care furnizeazd date privind
imputernicirea detinuta de utilizatorii autorizati de a efectua actiuni specifice in cadrul SSI
SPM.

PDGD (Portalul Datelor Guvernamentale Deschise https.//date.gov.md) - portalul datelor
guvernamentale deschise prin intermediul caruia SSI SPM va publica indicatori de
performanta, statistici si rapoarte cu caracter public produse in cadrul proceselor sale de
business.

Sistemele informatice ale Ministerului Afacerilor Interne:

SIIPF (Sistemul informational integrat al Politiei de Frontierd) - integrarea cu care va permite
preluarea automatizata a datelor privind evenimentele de traversare a frontierei de stat de
catre persoanele fizice;

SIA , Migratiei si Azil” - integrarea cu care va permite preluarea automatizata a datelor
aferente dosarelor solicitantilor de azil in scopul Tnregistrarii sau actualizarii datelor de profil
ale indivizilor statistici, relatiilor de rudenie intre persoanele care au imigrat in Republica
Moldova, si a altor date relevante proceselor de business ale SSI SPM.

Sistemele informatice ale Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale:

RSEISPAS (Registrului de Stat al Evidentei Individuale in Sistemul Public de Asigurdri Sociale) -
integrarea cu care va permite preluarea automatizata a datelor privind dizabilitatile indivizilor
statistici, relatiilor de tutore sau asistent parental etc.;

SIMI (Sistemul Informational Medical Integrat) - integrarea cu care va permite preluarea
automatizata a datelor privind morbiditatea persoanelor fizice si a diferitor categorii de
evenimente comportamentale. De asemenea, aceasta este o sursa alternativa de
receptionare a evenimentelor de nastere si deces ale persoanelor fizice.
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Alte sisteme informatice:

o Sisteme Informatice furnizoare de date comportamentale - integrarea cu care va permite
preluarea reperelor privind existenta si viabilitatea indivizilor statistici in baza carora sa poate
fi pastrat statutul de activ al profilurilor acestora (exemplu: Registrul fiscal — orice eveniment
de platd a impozitelor, MPay — orice eveniment de achitare electronicd, Baze de Date
comerciale — orice eveniment de beneficiere servicii etc.)

e Google Analytics - sistem informatic extern utilizat pentru colectarea statisticilor si generarea
rapoartelor si KPI de utilizare a interfetei publice a SSI SPM.
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4. Modelul functional al subsistemului informatic

4.1. Modelul de date al subsistemului informatic

Analizand domeniul modelat (automatizarii procesului de receptionare a datelor primare producere a
statisticilor oficiale privind populatia si migratia) pot fi delimitate totalitatea obiectelor informationale de
care trebuie sa se tind cont la elaborarea SSI SPM.

+Decident |1 1 | +Autor
Profil utilizator autorizat Date personale unitate-statistica- Profil-unitate-statistica-locuinta
persoana
# Identificator utilizator # Numar cadastral
# Credentiale acces # IDNP # Identificator adresa
# Roluri/Drepturi de access # Nume # Localitate
# Nume # Prenume # Strada
# Prenume # Patronimic # Numar
# Date de contact # Data nastere | # Bloc
# Particularitati autentificare # Cetatenie # Intrare
# Statut cont # Cod numeric personal cetatenie # Etaj
# Perioada acces # Data creare # Apartament
# Date geospatiale adresa
1 1 1.7 # Caracteristici locuinta
1 # Titular de drept
Profil unitate-statistica-persoana +Domiciliu/Resedinta | 1 0..
# Identificatorul statistic al persoanei | +Proprietar
# Sex
# Date ocupationale 1
# Data nastere —
0.+ |# Datasicauza deces 1.
# Stare civila +Chirias
m 0. 1 |# Relatii de rudenie 1
# Domiciliul/resedinta
Eveniment statistic captat L Da‘? o Configuratie Indicator statistic
# Data ultima actualizare
Adoptie # ldentificator eveniment # Datd expirare # Identificator configurtie
g # Unitatea statistica asociata 1]# Referinte la alte versiuni 1 # Denumire indicator
# Tip eveniment # Statut # Metadate statistice asociate
# Sursa de date . # Formule si algoritmi de calcul
Casitorie # Detalii eveniment +Versiune +Relatie de # Perioada de referinta
# Metadate statistice asociate precedenta 1 rudenie * # Periodicitate calculare
# Data producere eveniment # Data punere in productie
. # Data inregistrare eveniment # Data scoatere din productie
# Entitatea care a inregistrat evenimentul # Identificator autor configuratie
# Identificator decident configuratie
# ReferintallANArs IR oo _

+Versiune
precedenta

1
1 1

Numér populatie cu

resedinta obisnuita

Statistica vitala

Statistica
migrationala

Calcule
demografice

DomiciliulRe;e'dinté Indicator statistic

Traversare
tierd, azil

Populatie cu I ‘

Eveniment I
$ L]

compor

# Identificator indicator

# Variabile indicator

# Tip indicator

# Perioada de referinta

# Evenimente aferente calculului
# Identificator configuratie

# Metadate statistice asociate

# Valoare indicator

# Data calculare

# Statut

Figura 4.1. Obiectele informationale ale SSI SPM.

Dupa cum se vede in figura 4.1 solutia informaticd consta din 4 categorii de obiecte informationale, de
complexitate diferita, de care trebuie sa se tina cont in procesul de proiectare, dezvoltare siimplementare
a SSI SPM.

1. Profil.

2. Eveniment statistic captat.

3. Indicator Statistic.

4. Configuratie indicator statistic.

Trebuie de mentionat faptul ca modelul de date reflectat in figura 4.1 este unul generic, pentru a intelege
specificul obiectelor informationale cu care urmeaza sa opereze dezvoltatorul. La proiectarea modelului
detaliat al datelor trebuie sa se tind cont de Modelul Informational Statistic generic (versiunea 1.2) care
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reprezintda un standard care trebuie utilizat la proiectarea, dezvoltarea si implementarea solutiilor
software destinate automatizarii proceselor de business ale autoritatilor statistice.

Identificarea obiectelor in cadrul SSI SPM se efectueaza prin utilizarea, pentru fiecare dintre ele, a unui
numar de identificare unic (inclusiv cel oferit de furnizorul setului de date in baza caruia este format
obiectul informational).

1. Profil

Obiect informational complex care defineste totalitatea datelor de profil de baza utilizate in cadrul
proceselor de business ale SSI SPM. Obiectul informational dat presupune existenta a 2 categorii de
profiluri dupa cum urmeaza:

A. Unitate statisticd de tip persoand. Reprezinta datele de inregistrare persoanei persoane fizice
(datele care trebuie luate in considerare la calcularea indicatorilor statistici). De regula, datele
profilului unitatii statistice de tip persoana sunt colectate si inregistrate pe masura acumularii
evenimentelor captate de la sisteme informatice externe. Din considerente de securitate
Profilul unitatii statistice de tip persoana urmeaza a fi divizat la nivelul bazei de date in 2
entitati separate: una cu date depersonalizate utilizata pentru calcularea indicatorilor
statistici, iar alta cu date cu caracter personal criptate utilizata pentru procesarea datelor
consumate/extrase din surse de date externe si solutionarea anomaliilor de import.

Entitatea cu Date Personale va stoca urmatoarele categorii de date:
a) numar de identificare de stat al persoanei fizice (IDNP);
b) Nume;
c) Prenume;
d) Patronimic;
e) Data nasterii;
f) Cetatenie;
g) Cod Numeric Personal aferent cetateniei (pentru cetateni ai altor tari);
h) Identificatorul statistic al unitatii statistice de tip persoana;
i) Data creare.
Entitatea cu date depersonalizate va stoca urmatoarele categorii de date:
j) Identificatorul statistic al persoanei;
k) Sexul persoanei;
I) Data nasterii;
m) Data si cauza decesului
n) Starea civila si ultima actualizare;
o) Relatii de rudenie cu alte unitati statistice;
p) Date privind domiciliul/resedinta temporar3;
q) Data creare Profil;
r) Datd ultima actualizare profil;

s) Data expirare Profil;
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t)
u)

v)

Referinta la alte versiuni ale profilului;
Statut curent al profilului;

Alte categorii de date relevante.

B. Utilizator autorizat. Reprezinta profilurile utilizatorilor autorizati ai subsistemului informatic
care vor fi implicati Tn procesele de business ale SSI SPM, vor necesita acces autorizat la datele
subsistemului informatic sau acces la serviciile electronice furnizate. Pentru Profilul
utilizatorului autorizat trebuie sa stocheze urmatoarele categorii de date:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)

Identificatorul utilizatorului autorizat;
Credentiale de acces;

Roluri/Drepturi de acces;

Nume utilizator autorizat;

Prenume utilizator autorizat;

Date de contact;

Strategie/restrictii de autentificare (utilizator+parola, semnatura electronica, adresa
IP de acces etc.);

Statut cont;

Perioada de valabilitate a accesului.

C. Unitate statistica de tip locuintd. Obiect informational complex care furnizeaza datele
aferente locuintelor unde-si au domiciliul/resedinta unitatile statistice de tip persoana. O
locuinta este descrisa de urmatoarele categorii de date:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

i)

k)
1)

m)

Numar cadastral;

Identificator adresa;

Localitate (conform CUATM);

Strada;

Numar;

Bloc;

Intrare;

Etaj;

Apartament;

Date geospatiale ale cladirii in care in care e situata locuinta;
Caracteristici locuinta (suprafata totala, suprafata locuibila, tip locuinta etc.);
titularul de drept asupra imobilului/locuintei;

Alte date relevante.

2. Eveniment statistic captat

Obiect informational complex datele caruia sunt preluate din surse de date externe si servesc ca baza
pentru actualizarea Profilurilor unitatilor statistice de tip persoana sau calcularea indicatorilor statistici.
Acest obiect informational este caracterizat prin intermediul urmatoarelor categorii de date:
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a) Identificator eveniment (conform sursei de date);

b) unitate statistica de tip persoana asociata evenimentului;

c) Tip eveniment;

d) Sursa de date;

e) Detalii eveniment;

f) Metadate statistice asociate evenimentului;

g) Data producere eveniment;

h) Data inregistrare eveniment;

i) Entitatea care a inregistrat evenimentul.

SSI SPM trebuie sa fie capabil sa receptioneze si prelucreze urmatoarele evenimente aferente proceselor
demografice:

A. Nastere. Categorie de evenimente in baza cdrora urmeaza a fi addugate profiluri noi de
unitati-statistice-persoane si stabilita relatia de rudenie parinte-copil .

B. Deces. Categorie de evenimente in baza cdrora urmeaza a fi inregistrate decesele, cauzele
acestora, dezactivate profilurile sau actualizata starea sociald a unitatilor-statistice-persoane .

C. Adoptie. Categorie de evenimente in baza carora ar putea fi adaugate profiluri noi de unitati-
statistice-persoane si stabilitd/actualizata relatia de rudenie parinte-copil.

D. Cdsdtorie. Categorie de evenimente in baza carora urmeaza a fi actualizate datele de profil,
stabilitd relatia de rudenie sot-sotie si actualizarea starii sociale a unitatilor-statistice-
persoane.

E. Schimbare a numelui. Categorie de evenimente in baza carora urmeaza a fi actualizate datele
de profil ale unitatilor-statistice-persoane.

F. Divort. Categorie de evenimente in baza cdrora urmeaza a fi actualizate datele de profil,
stabilitd relatia de rudenie sot-sotie si actualizatd starea sociald a unitatilor-statistice-
persoane.

G. Inregistrare/schimbare/anulare domiciliu/resedinté temporard. Categorie de evenimente in
baza carora urmeaza a fi stabilite/actualizate datele privind domiciliul/resedinta si mobilitatea
interna a unitatilor statistice de tip persoane si gospodarii casnice, adaugate locuinte noi si
actualizate datele locuintelor existente, inclusiv detindtorul titlului de proprietar asupra
acesteia.

H. Traversare a frontierei de stat si azil. Categorie de evenimente in baza carora pot fi

stabilite/actualizate datele de profil ale unitatilor-statistice-persoane care traverseaza
frontiera de stat (cetateni ai RM, cetdtenii strdini sau apatrizi, data traversarii frontierei de
stat la intrare/iesire, tara de plecare/de destinatie), determinat statul de emigrant/imigrant
si nivelul migratiei internationale, precum si cazul acordarii azilului/permisului de sedere
pentru cetatenii straini si apatrizi.

Populatia cu resedintd obisnuitd. Categorie de evenimente n baza carora ar fi captat numarul
populatiei rezidente pe teritoriul tarii la un anumit moment de timp si la cel mai jos nivel
teritorial (in cadrul recensamintelor) si actualizate anual datele privind numarul populatiei cu
resedinta obisnuitd in perioadele intercenzitare.
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Evenimente comportamentale. Categorie de evenimente in baza carora urmeaza a fi validata
existenta unitatilor statistice de tip persoana. Acestea urmeaza a fi receptionate din diverse
categorii de surse, cum ar fi: baze de date comerciale, Registrul Fiscal, sistem de plati MPay in
cazul in care se depisteaza a unitati-statistice-persoane.

Alte categorii de evenimente identificate pe parcursul exploatarii SSI SPM sau accesibile ca
urmare a implementarii unor noi sisteme informatice.

3. Indicator statistic

Obiect informational complex valorile cdruia sunt calculate in baza evenimentelor demografice captate
din surse de date si regulile de calcul definite de configuratiile indicatorului. Reprezinta obiectul
informational cheie al SSI SPM care acopera cea mai mare parte din obiectivele subsistemului informatic.
Urmatoarele categorii de date:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i)

Identificatorul valorii calculate a indicatorului;

Variabilele indicatorului;

Tipul indicatorului;

Perioada de referinta a indicatorului;

Evenimentele Tn baza carora este calculata valoarea indicatorului;

Regulile Tn baza carora este calculata valoarea indicatorului (configuratia indicatorului);
Metadatele statistice asociate valorii indicatorului;

Valoarea calculata a indicatorului;

Data calculare valoare indicator statistic;

Statutul curent al valorii indicatorului.

SSI SPM trebuie sa fie capabil sa calculeze urmatoarele categorii de indicatori:

A.

B.

C.

Numadrul populatiei cu resedintd obisnuitd. Reprezinta indicatorii care reflectd marimea
absoluta si caracteristicile demografice (varsta, sex, mediu de resedintd, apartenenta etnic3,
limba vorbita, religie, cetatenie etc.) a populatiei care are resedinta obisnuita intr-un spatiu
definit si la o perioada de timp definita (la data recensamantului si in perioada intercenzitara).
Din punct de vedere statistic, populatia este o colectivitate ce se actualizeaza sistematic:
stocurile de populatie se modifica sub impactul fluxurilor nasterilor, deceselor si migratiei,
influentate de alte evenimente din societate, si se actualizeaza in cadrul recensamintelor
periodice.

Statistica vitald. Reprezinta setul de indicatori aferenti statisticii demografice curente despre
evenimente demografice (nasterea, decesul), precum si indicatori statistici privind starea
civila (casatorii, divorturi). Acesti indicatori in ansamblu caracterizeaza miscarea naturala a
populatiei.

Statistica migrationald. Reprezinta setul de indicatori statistici cu referire la fenomenul
demografic de mobilitate teritoriald/geografica a populatiei pe teritoriul tarii si in afara
hotarelor acesteia (miscarea migratorie a populatiei).

Calcule demogradfice. Reprezinta setul de indicatori statistici privind fenomenele de ordin
demografic determinate de caracteristici demografice ale populatiei: structura populatiei pe
varste si sexe, imbatranirea si dependenta demografica, speranta de viatd, natalitatea,
fertilitatea, nuptialitate, divortialitate, morbiditatea si mortalitatea etc.
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4. Configuratie Indicator statistic

Obiect informational complex prin intermediul caruia sunt definite principiile de calculare a indicatorilor
statistici demografici in cadrul SSI SPM. in acest sens, urmatoarele categorii de date definesc aceasts
categorie de obiecte informationale:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i)

Identificatorul configuratiei indicatorului statistic;

Denumirea indicatorului statistic;

Metadatele statistice asociate identificatorului statistic calculat in baza configuratiei;
Formule si algoritmi de calcul a valorii indicatorului statistic;

Perioada de referinta a indicatorului si periodicitatea calcularii;

Data punere in productie a indicatorului;

Data scoatere din productie a indicatorului;

Referinta la versiunile precedente ale configuratiei indicatorului;

Date despre autorul configuratiei indicatorului;

Date despre decidentul care autorizeaza punerea in productie/retragerea indicatorului.

4.2. Functionalitatile subsistemului informatic

Functionalitatile furnizate de SSI SPM sunt prezentate in diagrama din figura 4.2. Dupa cum se vede in
figura 4.2, SSI SPM va furniza functionalitatile sale actorilor relevanti prin intermediul a 19 cazuri de

utilizare.
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Figura 4.2. Functionalitatile SSI SPM.

CUO01: Forez date indicatori statistici

Reprezinta un caz de utilizare complex prin intermediul caruia SSI SPM va furniza acces public la setul de
indicatori calculati si stocati in baza de date. Utilizatorii Internet vor avea acces public la valorile
indicatorilor statistici prin intermediul unor mecanisme vizuale de forare a datelor (forare date cu
prezentare in forma de infografice) si extragere a acestora in forma textuala (exemplu: extragere trenduri
in formd tabelara).

CUO02: Utilizez Dashboard

Reprezinta o functionalitate prin intermediul careia utilizatorul autorizat al SSI SPM va fi atentionat, va
putea vizualiza si accesa rapid totalitatea evenimentelor de business specifice atributiilor de serviciu sau
interactiunii sale cu SSI SPM (notificari de sistem, evenimente ale fluxurilor de lucru, etc.).

De asemenea, prin intermediul Dashboard-ului personal utilizatorul autorizat va avea acces direct la
functionalitatile aferente evenimentelor de business notificate (deschiderea formularului electronic al
profilului unitatii statistice de tip persoana, deschidere formularului electronic al anomaliei de import ce
trebuie solutionatd, deschiderea raportului cu privire la importurile de date procesate automat etc.).

n calitate de Dashboard va servi pagina principald a interfetei utilizator a utilizatorului autorizat al SSI
SPM unde vor fi amplasate toate elementele si notificarile aferente utilizatorului.
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Dashboard-ul va contine, de asemenea, o zona (Favorite) dedicata configurarii si afisarii listei formularelor
electronice aferente activitatii curente a utilizatorului autorizat.

CUO03: Redactez date profil unitate statistica de tip persoana

Caz de utilizare complex prin intermediul vor fi consolidate si anonimizate/pseudonimizate datele
aferente profilului unitatii statistice de tip persoand. In mare parte, datele de profil urmeazi a fi
receptionate in mod automat prin intermediul cazului de utilizare CU13 de la sisteme informatice externe
(RSP, RSASC, CBI, RSUATA, SIIPF, SSI ,,Migratie si Azil”, RSEISPAS, SIMI etc.). De asemenea, cazul de utilizare
dat va furniza facilitati de inserare si actualizare a datelor de profil in regim manual.

CUO04: Procesez actualizari din BD tehnologica

Caz de utilizare complex care furnizeaza totalitatea functionalitatilor de procesare a inregistrarilor
continute in Baza de Date tehnologica in vederea actualizarii colectiei de date administrate prin
intermediul SSI SPM (actualizarile receptionate din surse de date externe). Procesarea actualizarilor
receptionate din surse de date externe vor putea fi procesate prin intermediul a 3 regimuri:

e CUO04.1: Monitorizez actualizari automate. Regimul care permite procesarea in regim
automat a inregistrarilor corespunzatoare ale Bazei de Date tehnologice. Prin intermediul
acestui regim vor fi procesate doar inregistrarile BD tehnologice care provin din sursele
considerate de BNS a fi totalmente veridice. Este un regim de actualizare totalmente automat,
Registratorul BNS avand acces la o interfatd de vizualizare si monitorizare a procesului de
actualizare automata a Bazei de Date in productie a SSI SPM.

e (CU04.2: Procesez actualizari asistate. Regimul care permite procesare asistata a
inregistrarilor corespunzatoare ale Bazei de Date tehnologice. Prin intermediul acestui caz de
utilizare vor fi procesate inregistrarile BD tehnologice care provin din sursele informationale
considerate de BNS a fi potential sau partial veridice. Este un regim de actualizare
semiautomat, Registratorul avand acces la o interfata de aprobare sau respingere a aplicarii
sugestiilor de actualizare a SSI SPM furnizate de Baza de date tehnologica.

e CUO04.3: Procesez anomalii. Regimul care permite procesare procesarea inregistrarilor bazei
de date tehnologice care nu pot fi procesate ca urmare a unor anomalii (exemplu: nu poate fi
gasit Profilul unitatii statistice de tip persoand ce urmeaza a fi actualizat, existda o
incompatibilitate la nivelul metadatelor, datele actualizate se refera la o unitate statistica de
tip persoana cu statut ,Decedat” etc.). Prin intermediul acestui regim vor fi solutionate
anomaliile si definite reguli de solutionare in viitor a anomaliilor de acelasi tip.

CUO05: Caut/vizualizez date

Caz de utilizare furnizat de SSI SPM prin intermediul caruia utilizatorii autorizati vor putea explora stocul
de date la care dispun de acces in virtutea rolului detinut in cadrul subsistemului informatic si atributiilor
de serviciu.

n acest sens SSI SPM va oferi mecanism de ciutare a datelor folosindu-se diverse criterii cum ar fi:
e date de identificare a unitatii statistice de tip persoana;
e date aferente utilizatorilor autorizati care au procesat inregistrarile bazei de date;
e date de detaliu a evenimentelor captate;
e date calendaristice aferente evenimentelor de business
e date calendaristice aferente evenimentelor captate;

e date aferente subdiviziunii BNS care proceseaza inregistrarile SSI SPM;
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statutul Tnregistrarilor;

etc.

SSI SPM va afisa in calitate de rezultate gasite:

profiluri de indivizi statistici;

evenimente de nastere;

evenimente de deces;

evenimente de adoptie;

evenimente de recunoastere a paternitatii;
evenimente de casatorie;

evenimente de schimbare nume;
evenimente de divort;

evenimente de asigurare sociala;
evenimente comportamentale;
evenimente aferente cercetarilor statistice;

evenimente de prestatii sociale;

evenimente de stabilire/schimbare domiciliu/resedinta;

evenimente de traversare frontiera de stat;
evenimente de acordare azil;

anomalii de actualizare;

indicatori configurati;

alte tinte specifice.

Pentru fiecare categorii de rezultate SSI SPM va permite efectuarea urmatoarelor manipulari:

pentru Profilurile indivizilor statistici gasite: vizualizarea continutului profilului, generarea

fisei profilului, selectarea profilului, schimbare statut profil etc.;

pentru evenimentele captate: accesare continut eveniment captat, accesare profil unitate
statistica de tip persoana aferent evenimentului captat, generarea fisei evenimentului captat;

pentru indicatorii configurati: accesare detalii de configurare a indicatorului, schimbare statut

indicator.

Este binevenit ca SSI SPM sa livreze mecanism de cdutare indexata a datelor si prezentarea rezultatelor in
functie de relevanta rezultatelor interogarii formulate.

CUO06: Receptionez notificari

Caz de utilizare prin intermediul caruia utilizatorii autorizati ai SSI SPM, indiferent de rolul lor vor
receptiona notificarile aferente evenimentelor de business unde sunt implicati sau pe care le
monitorizeaza.
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SSI SPM va asigura generarea notificarii in formatul solicitat si expedierea acesteia. Utilizatori cu rol
Registrator BNS, Specialist BNS si Administrator de Sistem vor putea configura individual preferintele de
receptionare a notificarilor prin intermediul Dashboard-ului personal.

SSI SPM se va integra cu serviciul de platforma MNotify pentru expedierea notificarilor ce urmeaza a fi
citite prin intermediul altor mijloace software (exemplu: notificari Email).

CUO07: Configurez indicator statistic

Caz de utilizare complex prin intermediul caruia urmeaza a fi configurati si integrati toti indicatorii statistici
mentionati in anexele 2-5 al prezentului document. SSI SPM va livra facilitati vizuale destinate definirii
parametrilor de configurare a indicatorilor statistici cum sunt:

e datele de identificare a indicatorului statistic;

e metadatelor aferente indicatorului statistic (perioada de valabilitate, periodicitatea de calcul,
clasificarea indicatorului statistic, metadatele statistice aferente etc.);

o reguli de calcul a indicatorului statistic;
e versiuni ale indicatorilor statistici.

De asemenea SSI SPM va furniza facilitati de gestiune a unui clasificator ierarhic destinat clasificarii
indicatorilor statistici configurati.

CUO08: Extrag rapoarte si date

Functionalitate accesibila utilizatorilor autorizati ai SSI SPM care permite generarea rapoartelor
prestabilite si ad-hoc privind continutul informational al subsistemului informatic si evenimentele de
activitate a utilizatorilor autorizati.

Rapoartele in cauza sunt utile pentru producerea documentelor si rapoartelor specifice exploatarii SSI
SPM, analiza bazei informationale a subsistemului informatic, performantei activitatii utilizatorilor
autorizati, permitand extragerea unor indicatori de performanta destinati analizei proceselor de business
ale SSI SPM.

De asemenea, SSI SPM va furniza functionalitate de extragere a seturilor de date necesare efectuarii de
prelucrare a datelor si analize utilizand solutii software externe.

Este binevenit ca sistemul informatic sa integreze o solutie dedicata configurarii si generarii rapoartelor
(generator de rapoarte) Rapoartele ar putea fi generate, de asemenea, in baza unor sabloane
configurabile.

CUO09: Execut proceduri de calcul a indicatorilor

Caz de utilizare complex care furnizeaza functionalitati de gestiune a calculelor valorilor indicatorilor
statistici in regim manual prin intermediul facilitatilor de:

e import manual a datelor primare necesare calculelor;

e configurare a parametrilor procedurii de calcul a valorilor indicatorilor;
e monitorizare proces de calcul;

e vizualizare si aprobare/anulare rezultat calcul indicatori statistici.

Acest caz de utilizare va fi folosit in caz de necesitate urgenta sau in cazul cand calculele efectuate in regim
automat sunt eronate.

Caiet de sarcini SSI SPM, Versiune 1.4 38



DocuSign Envelope ID: AA54B6DF-4114-45F5-8441-4F339AF0C705

Clasificare de
securitate

STATISTICA ’ ’

’ MOLDOVEI

SSl ,,Statistica Populatiei si Migratiei”
C2-Uz intern

CU10: Administrez utilizatori si controlul accesului

Caz de utilizare care implementeaza functionalitatile destinate gestiunii profilurilor utilizatorilor si
drepturilor de acces la resursele si datele SSI SPM. SSI SPM va utiliza 3 alternative de autentificare a
utilizatorilor: login+parolad, semnatura electronica si solutia LDAP a BNS.

Sistemul informatic va furniza functionalitatile necesare gestiunii grupurilor/rolurilor si drepturilor
asociate acestora care urmeaza sa fie ulterior atribuite utilizatorilor autorizati. Drepturile de acces la
interfata utilizator si inregistrarile bazei de date vor fi definite de grupul/rolul aferent utilizatorului sau
explicit pentru fiecare utilizator in parte.

Pentru roluri specifice, drepturile de acces a utilizatorilor la datele si functionalitatile SSI SPM vor fi
atribuite explicit de catre utilizatori cu rol administrator.

CU11: Gestionez metadate
Caz de utilizare a SSI SPM prin intermediul caruia vor fi gestionate urmatoarele categorii de metadate:

o (Clasificatoare Internationale, valorile carora sunt standardizate si acceptate la nivel
international (exemplu: Clasificatorul International al Unitatilor de Masura — Sl, Clasificarea
Statistica Internationald a Maladiilor, Revizia a 10-a OMS etc.);

e Clasificatoare oficiale nationale (exemplu: Clasificatorului Unitatilor Administrativ-Teritoriale
al Republicii Moldova);

e Metadate statistice (exemplu: conform metadatelor de referinta ,Populatie si demografie”);

e C(lasificatoare/nomenclatoare de interoperabilitate (exemplu: valorile carora sunt utilizate
pentru implementarea schimbului de date cu sisteme informatice terte);

e C(lasificatoare/nomenclatoare interne (exemplu: variabile de sistem, parametri ai interfetei
utilizator, parametri de configurare a subsistemului informatic si proceselor implementate in
cadrul subsistemului informatic, roluri, categoriile de evenimente demografice captate, surse
de date etc.).

Clasificatoarele si nomenclatoarele interne se vor elabora si utiliza in cadrul SSI SPM numai in absenta
clasificatoarelor/nomenclatoarelor internationale, nationale oficiale si metadatelor statistice ,Populatie
si demografie”.

CU12: Configurez sistem informatic

Reprezinta un caz de utilizare care furnizeaza totalitatea functionalitatilor necesare configurarii
parametrilor de functionare a SSI SPM. Trebuie de mentionat faptul ca SSI SPM trebuie sa fie un sistem
configurabil si adaptarea lui la necesitatile curente ale utilizatorilor trebuie sa se faca prin intermediul
mecanismelor de configurare fara a fi necesara interventia in codul program, compilarea acestuia si
activitati de desfasurare repetata a subsistemului informatic.

CU13: Monitoring operational, diagnostica si solutionare probleme

Caz de utilizare complex prin intermediul caruia rolurile administrative ale SSI SPM vor avea acces la
functionalitatile de monitorizare a parametrilor de functionare a SSI SPM, diagnostic si depanare a
problemelor tehnice aparute in procesul exploatarii SSI SPM.

Cazul dat de utilizare va furniza functionalitati destinate generarii rapoartelor statistice predefinite si ad-
hoc privind evenimentele de exploatare a SSI SPM. Rapoartele in cauza sunt utile pentru analiza
proceselor desfdasurate, bazei informationale a subsistemului informatic, performantei activitatii
utilizatorilor autorizati, permitand anticiparea problemelor de securitate informationala. Spre deosebire
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de CUO8 cazul de utilizare CU13 este destinat proceselor de audit informatic pentru asistenta
mecanismelor de asigurare a securitatii informatiei.

CU14: Schimb de date cu sisteme externe

Caz de utilizare care va furniza functionalitatile necesare SSI SPM pentru realizarea schimbului de date cu
sisteme informatice externe sau implementarea functionalitatilor furnizate de serviciile guvernamentale
de platforma.

Acest schimb de date se refera la expunerea sau consumarea interfetelor destinate schimbului reciproc
de date (receptionarea datelor din surse externe, expedierea datelor catre sisteme informatice externe si
schimbul bidirectional al datelor).

O parte din integrarile cu sisteme informatice externe (cazul sistemelor informatice ale AP furnizoare de
date necesare captdrii evenimentelor indivizilor statistici) urmeaza a fi implementate prin intermediul
platformei de interoperabilitate MConnect. Serviciile de platforma (MPass, MSign, MLog, MNotify,
MPower, PDGD) urmeaza a fi integrate direct prin intermediul API-urilor expuse de acestea. Aceiasi
strategie urmeaza a fi utilizata pentru integrarea cu Google Analytics.

Integrarea SSI SPM cu sistemele informatice interne ale BNS urmeaza a fi efectuata in mare parte prin
intermediul unei infrastructuri de microservicii.

CU15: Calculez indicatori statistici

Caz de utilizare complex care furnizeaza functionalitatile necesare calcularii valorilor indicatorilor
statistici. Calculele urmeaza a fi efectuate in conformitate cu parametrii de intrare si algoritmul fiecarui
indicator in parte configurat prin intermediul cazului de utilizare UCO07.

Procedura de calcul a indicatorului statistic poate fi lansata atat manual (prin intermediul CUQ9, cat si
automat (prin intermediul CU16).

CU16: Execut proceduri automate

Caz de utilizare complex care furnizeaza functionalitatile de declansare si functionare in regim automat a
unui sir de functionalitati ale SSI SPM in vederea utilizarii rationale a resurselor server si furnizarii la
momentul oportun a datelor pentru utilizatorii autorizati.

La categoria astfel de proceduri pot fi mentionate:

e Interogarea periodica a sistemelor informatice externe intru receptionarea datelor de
actualizare a Profilurilor indivizilor statistici;

e Calcularea periodica a indicatorilor statistici in baza datelor actualizate receptionate de la
sistemele informatice externe;

e Calcularea agregatelor aferente indicatorilor statistici si a rapoartelor complexe furnizate de
SSI SPM;

o Notificarea utilizatorilor autorizati ca urmarea intarzierilor, inactiunilor in cadrul fluxurilor de
lucru unde sunt implicati.

furnizeaza functionalitatile necesare calculdrii valorilor indicatorilor statistici. Calculele urmeaza a fi
efectuate in conformitate cu parametrii de intrare si algoritmul fiecarui indicator in parte configurat prin
intermediul cazului de utilizare UC07.

Procedura de calcul a indicatorului statistic poate fi lansata atdt manual (prin intermediul CUQ9, cat si
automat (prin intermediul CU16).

CU17: Expediez notificari
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Caz de utilizare care furnizeaza functionalitatile de notificare a utilizatorilor autorizati ai SSI SPM.
Notificarile vor fi stocate in Dashboard-ul utilizatorilor autorizati asigurand-se acces direct la formularul
electronic, evenimentul de business al caruia a generat notificarea.

SSI SPM va genera si expedia automat notificari aferent orisicarui eveniment de business generat de
procesele de receptionare date din surse externe, procesare date receptionate din surse externe si
calculare a indicatorilor statistici si agregatelor aferente. De asemenea, SSI SPM va genera si expedia
automat utilizatorilor autorizati notificari aferente oricarui eveniment de business care necesita
implicarea acestora.

Sistemul informatic va notifica utilizatorii atat prin intermediul mecanismelor de notificare interna
(integrate in cadrul SSI SPM), cat si prin intermediul serviciului de platforma MNotify.

CU18: Jurnalizez evenimente

Caz de utilizare prin intermediul caruia va fi efectuata jurnalizarea evenimentelor de business generate
de componentele functionale ale SSI SPM. Orice eveniment generat in cadrul proceselor de business
implementate in SSI SPM vor fi jurnalizate si salvate in tabelele corespunzatoare ale Bazei de Date.

Mecanismul de jurnalizare va fi dezvoltat in baza standardelor si bunelor practici implementate in
industrie. Sistemul informatic va livra functionalitati de configurare a strategiei de jurnalizare a
evenimentelor de business, inclusiv: categoriile de evenimente de business supuse jurnalizarii, perioada
calendaristica de jurnalizare (determinata sau nedeterminata) etc.

Pentru evenimentele de business critice sau sensibile, jurnalizarea se va efectua in paralel utilizandu-se
serviciul de platforma MLog (exemplu: importul datelor din RSP, accesarea datelor personale ale profilului
unitdtii statistice de tip persoand etc.).

CU19: Proceduri de Backup si disaster-recovery

Reprezinta cazul de utilizare prin intermediul caruia vor fi implementate procedurile de continuitate a SSI
SPM. Tn particular e vorba de generarea copiilor de rezervé, restabilirea functionalitatii SSI SPM in baza
unei copii de rezerva, gestiunea copiilor de rezerva istorice si arhivarea informatiei istorice.

4.3. Fluxurile de lucru cheie ale subsistemului informatic

SSI SPM urmeaza a fi implementat in baza principiului tranzactional, cand orice adaugare, actualizare sau
radiere a datelor se efectueaza prin intermediul unor formulare electronice specifice ce urmeaza a fi
procesate in baza unor fluxuri de lucru specializate.

Pentru asigurarea functionalitatii in bune conditii a SSI SPM e necesara implementarea urmatoarelor
categorii de fluxuri:

1. Schimbul de date cu sisteme externe. Reprezinta fluxul de lucru prin care vor fiimplementate
mecanismele de import si consolidare a datelor in SSI SPM extrase/consumate din surse
externe de date prin intermediul platformei de interoperabilitate MConnect (descris prin
intermediul cerintelor functionale ale cazurilor de utilizare CU14, CU16 si a fluxului generic
descris in Anexa 1).

2. Procesarea automatad, asistata si solutionarea anomaliilor. Reprezinta fluxul de lucru prin
intermediul caruia urmeaza a fi procesate automat si asistat datele parvenite din surse
externe, precum si detectarea/solutionare a anomaliilor inregistrate in urma importului de
date receptionate de la sistemele informatice externe (descris prin intermediul cerintelor
functionale ale cazurilor de utilizare CU04.1, CU04.2, CU04.3 si a fluxului generic descris Tn
Anexa 1).
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3. Configurarea indicatorilor statistici. Reprezinta fluxul de lucru prin intermediul caruia
urmeaza a fi creati si configurati noi indicatori statistici, modificati indicatorii statistici
existenti, pusi in productie/scosi din productie indicatori statistici (descris prin intermediul
cerintelor functionale ale cazului de utilizare CUQ7).

4. Calcularea valorilor indicatorilor statistici. Reprezinta fluxul de lucru prin intermediul caruia
urmeaza a fi calculate si stocate valorile indicatorilor statistici si agregatelor aferente (descris
prin intermediul cerintelor functionale ale cazurilor de utilizare CU09, CU15 si CU16).

5. Diseminarea datelor. Reprezinta fluxul de lucru prin intermediul caruia va fi implementat
mecanismul de furnizare a datelor SSI SPM catre sisteme informatice interne ale BNS si
sistemele informatice externe ale altor autoritati publice (descris prin intermediul cerintelor
functionale ale cazurilor de utilizare CU14 si CU16).

4.4. Interfata utilizator a subsistemului informatic

SSI SPM trebuie sa ofere o interfata utilizator ergonomica, intuitiva si accesibila tuturor tipurilor de
utilizatori. Interfata utilizator a subsistemului informatic va fi accesata prin intermediul unui navigator
Internet si va poseda un design grafic intuitiv, agreabil, echilibrat si distinct optimizat pentru rezolutia
minima 1360x468 de lucru la calculatoarele de tip PC.

Interfata utilizator a SSI SPM trebuie sa fie responsiva pentru rezolutiile dispozitivelor de tip smartphone
si tableta si optimizata pentru ecranele tactile.

Pentru usurinta utilizatorilor, solutia informatica va dispune un sistem de ajutor contextual on-line, la
nivelul fiecarei interfete utilizator.

Tn dependentd de categoriile utilizatorilor (drepturile si rolurile acestora) sistemul informatic va furniza o
interfata personalizata fiecarei categorii de utilizator.

SSI SPM va furniza o interfata utilizator in limba romana. Procedurile de regasire a datelor vor fi
implementate prin intermediul unor cautari simple (specificarea unor siruri de cautare) sau a unor cautari
de complexitate mai ridicata, prin intermediul carora se poate realiza o filtrare mai exacta a informatiei
(formulare QBE). Indiferent de natura informatiei cautate, utilizatorul va folosi aceeasi metoda de
interogare si regdsire a informatiei pentru orisicare compartiment al subsistemului informatic.

Aditional la modulul de cdutare realizat pe baza principiului QBE care va da posibilitatea de a defini
interogari sofisticate Tn mod vizual, interfata utilizator trebuie sa ofere posibilitatea de a afina rezultatele
cautarii prin asigurarea posibilitatii filtrarii datelor in lista cu rezultatele cautarii.

Interfata utilizator a SSI SPM trebuie sa asigure filtrarea Tnregistrarilor ce corespund criteriului de cautare
prezentate utilizatorilor in functie de drepturile lor de acces.

Marimile indexate (valori din clasificatoare, nomenclatoare) trebuie sa poata fi filtrate prin alegerea valorii
din liste predefinite. Pentru cdmpurile de tip numeric sau data caracterial trebuie sa existe posibilitatea
filtrarii dupa valoarea exacta a caracteristicii cautate sau dupa masca de cautare. Pentru campurile de tip
data calendaristica se va putea indica data exacta sau interval.

Continutul oricarui tabel cu rezultate sau forma electronica, in functie de natura informatiei continute,
trebuie sad poata fi exportat fie in format CSV, XLS/XSLX si PDF. Exportul datelor va fi strict delimitat prin
roluri. Toate actiunile de export a datelor vor fi jurnalizate.

4.5. Mecanismul de raportare, audit si statistica al subsistemului informatic

SSI SPM va avea implementate functionalitati destinate auditului/jurnalizarii pe larg utilizat Tn industrie.
Acesta trebuie sa fie configurabil pentru a jurnaliza evenimentele tehnice si business.
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Sistemul informatic va furniza mecanism de generare a rapoartelor predefinite si ad-hoc capabile sa
asigure o analiza sau evaluare pertinenta a proceselor de business aferente functionarii SSI SPM.

Sistemul de raportare a SSI SPM va delimita 4 categorii de rapoarte:

Documentele generate in baza sablonului predefinit — pentru fiecare tip se va crea cate un
sablon care va fi populat cu informatie relevanta documentului (exemplu: Profilul unitatii
statistice de tip persoanag, etc.);

Indicatori statistici — reprezinta setul de rapoarte statistice extrase in baza indicatorilor
configurati prin intermediul CUO7 si calculati prin intermediul CU15. Aceastd categorii de
rapoarte vor fi extrase prin intermediul CUO1 si CUOS;

Seturi de date — reprezinta seturi de date in format tipizat extrase din baza de date a SSI SPM
pentru a fi utilizate Tn alte aplicatii ale BNS (exemplu: seturi de date necesare popularii bazei
de date a recensamantului populatiei);

Rapoarte de monitorizare — reprezinta o categorie de rapoarte destinate administratorilor de
sistem utilizate pentru aprecierea modalitatii de interactiune a utilizatorilor autorizati cu SSI
SPM. Aceasta categorie de rapoarte va permite anticiparea problemelor de performanta in
activitatea BNS sau a problemelor de securitate si vulnerabilitate a subsistemului informatic;

Rapoarte de performanta — reprezinta o categorie de rapoarte statice destinate auditului si
analizei continutului informational al SSI SPM 1n vederea aprecierii eficientei activitatii
angajatilor BNS (exemplu: raportul de performantd a utilizatorului autorizat, raportul de
performanta subdiviziunilor teritoriale, raportul de performanta al BNS per ansamblu etc.).

Particularitatile mecanismului de raportare sunt descrise intr-un sir de compartimente ale prezentului
document cum ar fi:

compartimentul 5.2 (cerintele functionale pentru cazul de utilizare CUO1: Forez date
indicatori statistici);

compartimentul 5.9 (cerintele functionale pentru cazul de utilizare CUO8: Extrag date si
rapoarte);

compartimentul 5.14 (cerintele functionale pentru cazul de utilizare CU13: Monitoring
operational, diagnostica si solutionare probleme).
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5. Cerintele functionale ale subsistemului informatic

5.1. Conventii la formularea cerintelor functionale
Cerintele stabilite in acest document sunt marcate utilizand urmatoarea conventie:

e toate cerintele sunt indexate cu 3 valori C.X.Y, unde C reprezinta categoria cerintei (CF —
cerinta functionald) X reprezinta cazul de utilizare pentru care este formulata cerinta
functionala iar Y este identificatorul unic al cerintei in cazul de utilizare din care face parte.

e pentru fiecare cerinta functionala este mentionata obligativitate: M — cerinta obligatorie a fi
implementata (de la notiunea Mandatoriu), D — cerinta dorita a fi implementata, optionala
(de la notiunea Dorit), | — cerinta informativa.

Oferta tehnica trebuie sa fir conforma Tn mod obligatoriu tuturor cerintelor indicate ca fiind obligatorii.
Oferta tehnica va obtine un avantaj competitiv pentru fiecare cerintd optionala asumata a fi
implementata.

Cerintele informative sunt destinate sa ofere mai multd informatie de suport, pentru o intelegere mai
buna a contextului altor cerinte.

5.2. CUOI1: Forez date indicatori statistici

Cerintele functionale ale facilitatilor de explorare a interfetei publice a SSI SPM sunt expuse in tabelul 5.1.

Tabelul 5.1. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU01

ID Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF01.01. M Interfata publica a SSI SPM va furniza mecanism de cdutare,
vizualizare si extragere a datelor privind identificatorii statistic
calculati prin intermediul CU16.

CF 01.02. M Mecanismul de cautare va furniza mijloc de configurarea a criteriilor
de cautare bazate pe parametrii comuni de generare a tuturor
indicatorilor statistici (exemplu: criteriu de timp, criteriu geogrdfic,
periodicitate calculare indicator, gender, etc.).

CF 01.03. M Interfata publica a SSI SPM va furniza mijloace exclusiv vizuale de
prezentare a indicatorilor calculati (bazate pe prezentarea datelor sub
forma de diagrame/infografice sau mecanism de forare interactiva a
datelor in cadrul interfetei de prezentare a datelor).

CF 01.04. M Pe parcursul etapei de analiza de business Furnizorul in comun acord
cu BNS vor conveni asupra tipurilor de diagrame utilizate pentru
fiecare categorie de indicatori statistici configurati si implementati si
mijloacele utilizate pentru forare (navigarea de la agregate la
dezagregate si viceversa).

CF 01.05. M Interfata publica a SSI SPM trebuie sa furnizeze diferite categorii de
parametri pentru asigurarea forarii datelor (de exemplu: diviziunea
administrativ-teritoriala, valori ale metadatelor statistice
(clasificatoare/nomenclatoare), intervale de calcul (exemplu: intervale
de varsta), nivele de agregare a datelor).
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ID

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF 01.06.

M

Forarea datelor trebuie sa fie posibila atat prin intermediul hartii
interactive a Moldovei cat si diagrame adaptate procesului de forare
(exemplu: treemap)

CF 01.07.

Pentru generarea diagramelor aferente indicatorilor statistici calculati
SSI SPM va furniza toti parametrii posibili utilizati la generarea
diagramei, tipul de diagrama si nivelul de agregare necesar.

CF 01.08.

SSI SPM trebuie sa permita generarea diagramelor/forarea datelor
atat pentru moment de timp determinat, cat si perioada de timp (mai
multe perioade de timp simultan).

CF 01.09.

SSI SPM trebuie sa permita descarcarea diagramei generate in format
JPG/PNG, precum si datele aferente diagramei generate (in format
textual tabelar).

CF01.10.

SSI SPM trebuie sa furnizeze mecanism widget pentru publicarea
datelor in format interactiv pe pagini WEB externe (in baza
parametrilor definiti widget-ul va genera un cod care fiind inserat in
continutul paginii WEB externe va afisa diagrama/mecanismul de
forare relevant).

CF 01.11.

Toata informatia statistica de interactiune a Utilizatorilor Internet cu
interfata publica a SSI SPM va fi colectata prin intermediul API-ului
expus de Google Analytics (Furnizorul va efectua toate activitatile de
integrare a SSI SPM cu Google Analytics).

5.3. CUO02: Utilizez Dashboard

Cerintele functionale destinate functionarii Dashboard-ului utilizatorilor autorizati ai SSI SPM sunt expuse

in tabelul 5.2.

Tabelul 5.2.

Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU02

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF 02.01. M SSI SPM va livra utilizatorilor autorizati cu rol Registrator BNS,
Specialist BNS si Administrator de Sistem o solutie Dashboard prin
intermediul careia vor fi notificati asupra evenimentelor de business
importante si accesa rapid detaliile acestora.

CF 02.02. M Pot fi enumerate urmatoarele categorii de evenimentele de business

afisate in cadrul Dashboard-ului:
e notificari de sistem;
e notificari privind anomalii ce urmeaza a fi solutionate;

e notificari privind date importate automat ce urmeaza a fi
monitorizate si aprobate;

e alte evenimente relevante.
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Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF 02.03.

M

Dashboard-ul utilizatorului SSI SPM va afisa doar evenimente de
business relevante rolurilor si drepturilor asignate utilizatorului
autorizat.

CF 02.04.

Dashboard-ul utilizatorului cu rol Administrator de Sistem va afisa
toate evenimente de business aferente functionalitatii SSI SPM
(totalitatea notificarilor afisate in Dashboard-ul tuturor utilizatorilor
SSI SPM si notificarile dedicate exclusiv utilizator cu rol de
Administrator de Sistem).

CF 02.05.

Dashboard-ul va grupa evenimentele de business afisandu-le sub
forma de indicatori cu valori agregate (exemplu: Notificdri de sistem
necitite -10; Procesdri asistate — 21, Anomalii nesolutionate - 68,
Actualizdri noi - 3; etc.) care vor contine referinta hipertext de
accesare a detaliilor.

CF 02.06.

SSI SPM va afisa inregistrari detaliate ale Dashboard-ului in ferestre
sau zone specializate pe pagina principala a interfetei utilizator care la
randul lor vor dispune de referinta hipertext de accesare directa a
detaliilor (exemplu: deschiderea ferestrei cu lista anomaliilor ce
urmeazd a fi rezolvate).

CF02.07.

La accesarea referintei hipertext aferenta valorii agregate sau
inregistrarii detaliate a Dashboard-ului SSI SPM va asigura accesul la
informatia de detaliu aferenta acestora sau functionalitatea solicitata
(exemplu: formularul de solutionare a anomaliei, formularul cu lista
actualizdrilor efectuate automat etc.).

CF 02.08.

SSI SPM va oferi fiecarui utilizator autorizat functionalitate de
configurare individuala a aspectului si continutului Dashboard-ului.

5.4. CUO3: Redactez date profil unitate statistica tip persoana

Cerintele functionale necesare implementarii functionalitatilor de gestiune a profilurilor indivizilor
statistici sunt expuse Tn tabelul 5.3.

Tabelul 5.3. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU03

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF 03.01. M SSI SPM va furniza functionalitate destinata gestiunii datelor de profil
a indivizilor statistici.
CF 03.02. M Gestiunea unui profil a unitatii statistice de tip persoana presupune

implementarea urmatoarelor actiuni:
e creare profil nou;
e anonimizare/pseudonimizare profil;
e redactare manuala date profil;

e actualizare automatizata profil cu date din surse externe;

Caiet de sarcini SSI SPM, Versiune 1.4

46




DocuSign Envelope ID: AA54B6DF-4114-45F5-8441-4F339AF0C705

STATISTICA ’ ’

’ MOLDOVEI

SSI ,,Statistica Populatiei si Migratiei”

Clasificare de
securitate

C2-Uz intern

Identificator | Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

e dezactivare profil.

CF 03.03. M

La crearea unui profil nou al unitatii statistice de tip persoana SSI SPM
va genera in mod automat Identificatorul statistic al unitatii statistice
de tip persoanasi va stoca intr-o zona protejate toate datele cu
caracter personal (datele date vor fi accesibile doar utilizatorilor cu
roluri speciale si in cazul procesarii datelor furnizate de sistemele
informatice externe), celelalte date fiind
depersonalizate/pseudonimizate.

CF 03.04. M

Datele de profil ale unitatii statistice de tip persoana trebuie sa
contina urmatoarele categorii de date:

e |DNP;

e Nume;

e Prenume;

e Patronimic;

e Data nasterii;

e Sexul persoanei;

e Cetatenia/cetatenii;

e Cod Numeric Personal aferent cetateniei;
e |dentificatorul statistic al persoanei;

e Starea civilg;

e Date ocupationale;

e Relatii de rudenie cu alte Profiluri;

e Date privind detinerea in proprietate locuinta;
e Date privind domiciliul/resedinta;

e Date privind inchirierea locuintei;

e Data creare profil;

e Data expirare profil;

e Referinte la alte versiuni ale profilului;

e Statut curent al profilului;

e Alte categorii de date relevante.

CF 03.05. M

Modulul de gestiune a profilului unitatii statistice de tip persoana va
afisa intr-o maniera ergonomica toate evenimentele de business (si
detaliile acestora) aferente profilului unitatii statistice de tip persoana
si categoriile datele specificate in CF 03.04.

CF 03.06. M

Un profil al unitatii statistice de tip persoana va putea fi adaugat
numai in cazul in care unitatea statistica de tip persoana este
inregistrat in RSP (dispune de IDNP) sau exista probe ca unitatea
statistica de tip persoana nu este inregistrat electronic ca urmare a
convingerilor religioase.
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Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale
CF 03.07. M La addugarea unui nou profil al unitatii statistice de tip persoana SSI

SPM va genera si atribui Tn mod automat Identificatorul statistic al
unitatii statistice de tip persoana utilizandu-se un algoritm de tip
Luhn.

CF 03.06. M SSI SPM trebuie sa asigure functionalitatile de redactare manuala a
categoriilor de date specificate in CF 03.03 pentru un profil existent in
cazul cand facilitatile de interoperabilitate vor fi inaccesibile si
utilizatorul autorizat dispune de roluri suficiente pentru a efectua
asemenea actiuni.

CF 03.07. M Indivizii statistici care nu figureaza in RSP ca urmare a convingerilor
religioase vor fi identificati exclusiv prin intermediul Identificatorul
statistic al persoanei atribuit de SSI SPM. Toate datele de profil ale
acestei categorii de persoane cu exceptia ldentificatorului statistic al
persoanei vor fi gestionate in maniera manuala.

CF 03.08. M SSI SPM trebuie sa ofere facilitati de stocare a versiunilor datelor de
profil a indivizilor statistici si utilizare a versiunilor in functie de
perioada cronologica concreta de valabilitate a acestor date.

CF 03.09. M Utilizatorii autorizati vor avea acces la detaliile profilurilor indivizilor
statistici in functie de drepturile si rolurile configurate (inclusiv
definite la nivelul categoriilor de date accesibile).

CF 03.10. M Profilul unitatii statistice de tip persoana va avea asociat un sablon de
document care va fi posibil de generat (in format PDF) si imprimat prin
intermediul CUO6.

CF 03.11. M Toate evenimentele de accesare si modificare a datelor de profil a
indivizilor statistici, actualizare date de profil din surse de date
externe si generare a Fisei profilului vor fi jurnalizate prin intermediul
mecanismelor interne a SSI SPM (prin intermediul CU18) si in paralel
prin intermediul serviciului de platforma MLog.

CF 03.11. M Tmputernicirea utilizatorului autorizat trebuie verificatd prin
intermediul serviciului de platforma MPower.

5.5. CUO4: Procesez actualizari din BD tehnologica

Cerintele functionale ale facilitatilor destinate procesarii actualizarilor bazei de date a SSI SPM prin
intermediul datelor receptionate din surse externe prin intermediul CU14 sunt expuse in tabelul 5.4.

Tabelul 5.4. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU04

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF 04.01. M SSI SPM va oferi un instrumentar eficient destinat Registratorilor BNS
pentru monitorizarea actualizarilor bazei de date a SSI SPM sau
solutionarea anomaliilor aparute pe parcursul procesarii datelor
preluate de la sistemele informatice externe prin intermediul CU14.
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Identificator | Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF 04.02.

Prin anomalie se intelege imposibilitatea SSI SPM de a procesa o
inregistrare receptionata prin intermediul CU14 ca urmare a
problemelor de inconsistenta a datelor, integritate a datelor,
incompatibilitate a datelor sau altor care fac imposibila procesarea
automata a inregistrarii.

CF 04.03.

Orice actualizare pasibila a fi procesata trebuie inregistrata initial in
baza de date tehnologica a SSI SPM dupa care sa parcurga algoritmul
relevant de procesare.

CF 04.04.

SSI SPM va furniza mecanism de definire a tabelelor de corespondenta
a valorilor metadatelor inregistrarilor stocate in baza de date
tehnologica cu valorile metadatelor utilizate in baza de date de
productie.

CF 04.05.

SSI SPM va dispune de functionalitate destinata stabilirii gradului de
incredere a surselor de date externe dupa principiul:

e sursele de date sigure, datele carora sunt procesate in mod
automat si nu necesita careva aprobari suplimentare;

e sursele de date nesigure, datele carora trebuie procesate
asistat necesitand aprobare de a fi procesate.

CF 04.06.

Indiferent de strategia de procesare, toate inregistrarile BD
tehnologice vor avea statute n baza carora SSI SPM va cunoaste
strategia de tratare n viitor a acestora.

CF 04.07.

Toate inregistrarile BD tehnologice pot avea urmatoarele statute:
e finregistrare neprocesats;
e finregistrare procesats;
e finregistrare cu anomalie;
e finregistrare respinsa;

e finregistrare ignorata.

CF 04.08.

SSI SPM va pastra istoricul tuturor actualizarilor operate in Profilul
unitatii statistice de tip persoana (va fi posibila vizualizarea valorilor
anterioare fiecarei actualizari operate asupra Profilului unitatii
statistice de tip persoana).

CF 04.09.

SSI SPM va furniza mecanism comod de navigare in versiunile
Profilului unitatii statistice de tip persoana.

CF 04.10.

SSI SPM va jurnaliza exhaustiv toate tranzactiile de actualizare a bazei
de date Tn productie a SSI SPM.

CF04.1.01.

SSI SPM va efectua totalitatea actualizarilor continute in BD
tehnologica provenite din surse sigure schimband automat statutul
inregistrarilor dupa procesare (in inregistrare procesata).

CF 04.1.02.

SSI SPM va furniza o interfata utilizator specializata destinata
vizualizarii si analizei actualizarilor operate automat. Interfata data va
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Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

furniza facilitati de vizualizare inregistrari procesate, accesare detalii
inregistrari procesate, cdutare/filtrare inregistrari procesate.

CF 04.1.03.

SSI SPM va furniza functionalitate de extragere raport statistic privind
actualizarile operate in mod automat, Acest raport va putea fi
vizualizat sau descarcat in format PDF si CSV.

CF 04.1.04.

Raportul statistic privind actualizarile operate Th mod automat va
putea fi generat in baza unor parametri de configurare (exemplu:
perioada calendaristica, sursele de date, tipurile actualizarilor etc.).

CF04.2.01.

SSI SPM va furniza Registratorilor BNS interfata utilizator destinata
procesarii inregistrarilor BD tehnologice destinate actualizarii asistate
a bazei de date Tn productie (pentru inregistrarile receptionate din
sursele care trebuie verificate anterior transferarii datelor in BD in
productie).

CF 04.2.03.

Inregistrérile ce urmeaza a fi procesate asistat vor fi stocate intr-un
compartiment dedicat al Dashboard-ului Registratorului BNS.

CF 04.2.04.

SSI SPM va furniza Registratorului BNS functionalitati de vizualizare a
detaliilor inregistrarii procesate si sugestie de actiune privind
modalitatea de procesare a inregistrarii BD tehnologice ce necesita
procesare asistata.

CF 04.2.05.

Registratorul BNS va putea utiliza 3 categorii de strategii de procesare
asistata a fnregistrarilor BD tehnologice:

e aprobare actualizare;
e respingere actualizare;

e ignorare actualizare.

CF 04.2.06.

SSI SPM va schimba statutul Tnregistrarilor BD tehnologice aprobate
sau respinse pentru a nu fi procesate la urmatoarea demarare a
procedurii de actualizare asistata.

CF 04.3.01.

SSI SPM va furniza Registratorilor BNS interfata utilizator destinata
solutionarii anomaliilor de procesare a inregistrarilor BD tehnologice.

CF04.3.02.

Toate anomaliile nesolutionate vor fi stocate Intr-un compartiment
dedicat al Dashboard-ului Registratorului BNS.

CF 04.3.03.

SSI SPM va furniza Registratorului BNS functionalitati de vizualizare a
detaliilor inregistrarii care a generat anomalia si actiunile posibile
necesare solutiondrii anomaliilor.

CF 04.3.04.

Anomaliile pot aparea in cazul:

e incompatibilitatii metadatelor inregistrarilor BD tehnologice
cu metadatele BD in productie (exemplu: din RSP vine un
identificator de localitate care nu existd in SSI SPM);

e formatul eronat al inregistrarilor receptionate (exemplu: in
locul valorii numerice este receptionata valoare textuala,
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valoarea numerica nu corespunde domeniul valorilor
admisibile etc.);

e inexistenta profilului unitatii statistice de tip persoana ce
urmeaza a fi actualizat (exemplu: la procesarea evenimentului
de cdsatorie nu poate fi gasit Profilul unitatii statistice de tip
persoana etc.);

e nerespectarea unor constrangeri (exemplu: unitatea statistica
de tip persoana a divortat la 2 ani dupa inregistrarea decesului
etc.);

e alte cauze care fac imposibila procesarea inregistrarii.

CF 04.3.05. M Registratorul BNS va dispune de mai multe alternative de solutionare
a anomaliilor cum ar fi:

e definirea valorilor in tabele de corespondenta (exemplu: in
cazul incompatibilitatii valorilor metadatelor inregistrarii BD
tehnologice cu metadatele BD in productie);

e redactarea manuala a inregistrarii ce urmeaza a fi procesata
(exemplu: pentru a asigura procesarea corecta a inregistrarii
BD tehnologice);

e cautarea si indicarea explicita a profilului unitatii statistice de
tip persoana pasibil a fi actualizat Tn baza inregistrarii BD
tehnologice (exemplu: cazul cénd nu se gdseste in mod
automat profilul ce urmeazd a fi actualizat);

e aprobarea adaugarii unui nou Profil al unitatii statistice de tip
persoana in baza datelor continute in inregistrarea BD
tehnologice ce urmeaza a fi procesata (exemplu: cazul cnd nu
se gdseste Profilul ce urmeazad a fi actualizat).

CF 04.3.06. M SSI SPM va furniza functionalitate de definire a regulilor de procesare
n viitor a unor grupuri de anomalii tipice (exemplu: daca parvin
inregistrari cu identificatorul 150 pentru sectorul Rascani sa fie
modificate in mod automat in 0150)

CF 04.3.07. M Toate anomaliile BD tehnologice care corespund regulilor definite prin
intermediul CF 04.3.06 vor fi procesate in continuare Th mod automat
tindndu-se cont de regulile definite.

5.6. CUO5: Cautvizualizez date

Cerintele functionale aferente mecanismului de cdutare a datelor stocate Tn baza de date a SSI SPM sunt
expuse in tabelul 5.5.

Tabelul 5.5. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU05

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF 05.01. M SSI SPM va furniza mecanism complex de cdutare a datelor in intreg
continutul BD in productie si BD tehnologice.
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CF 05.02. D SSI SPM va furniza mecanism de cdutare indexata a datelor (exemplu:
utilizdnd Elastic Search, Apache Solr etc.). Mecanismul de cautare va
face uz de mijloace morfologice.
CF 05.03. M SSI SPM va permite definirea urmatoarelor tinte de cautare (rezultatul
cautarii va afisa lista de):
e profiluri de indivizi statistici;
e evenimente de nastere;
e evenimente de deces;
e evenimente de adoptie;
e evenimente de recunoastere a paternitatii;
e evenimente de casatorie;
e evenimente de schimbare nume;
e evenimente de divort;
e evenimente de asigurare social3;
e evenimente de prestatii sociale;
e evenimente aferente cercetdrilor statistice;
e evenimente de stabilire/schimbare domiciliu/resedint3;
e evenimente de traversare frontiera de stat;
e evenimente de acordare azil;
e anomalii de actualizare;
e indicatori configurati;
e alte tinte specifice.
CF 05.04. M SSI SOM va furniza un mecanism flexibil si performant de definire a
criteriilor de cautare.
CF 05.05. M Tn calitate de criterii de ciutare vor putea fi folosite:
e date de identificare a unitatii statistice de tip persoana;
e date aferente utilizatorilor autorizati care au procesat
inregistrarile bazei de date;
e date de detaliu a evenimentelor captate;
e date calendaristice aferente evenimentelor de business
e date calendaristice aferente evenimentelor captate;
e date aferente subdiviziunii BNS care proceseaza inregistrarile
SSI SPM;
e statutul inregistrarilor;
e etc.
CF 05.06. M n cazul formuldri unor criterii de ciutare prea largi, sau care necesita
prea mult timp si resurse pentru executie SSI SPM nu va executa
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aceste interogari ci va solicita utilizatorului ingustarea domeniului de
valori cdutate.

CF 05.07. M Rezultatele cautarii vor fi ordonate in functie de relevanta rezultatului
interogarii de cautare, alfabetic sau data creare/ultima actualizare.

CF 05.08. M Utilizatorul va putea defini criterii de ordonare si grupare a
continutului listei cu rezultatele procesului de cautare.

CF 05.09. M SSI SPM va oferi mecanism de paginare a rezultatelor cautarii destinat
evitarii supraincarcarii exploratorului WEB si canalelor de transport
date.

CF 05.10. D Tnregistrérile rezultatelor cautarii vor fi marcate (culoare sau iconitd
specifica) in functie de natura sau statutul obiectului informational
gasit.

CF 05.11. M SSI SPM va furniza functionalitate de afinare a cautarii in rezultatele
gasite.

CF05.12. M SSI SPM va permite declansarea unor procese asupra rezultatelor
gasite sau a unui grup de rezultate gasite si marcate cum ar fi:

e selectare inregistrari ale rezultatului cautarii;
e vizualizare detalii inregistrari gasite;

e suprimare multipl3;

e actiuni de solutionare anomalie;

e alte actiuni relevante.

CF 05.13. M SSI SPM va afisa in rezultatele cdutarii doar datele ce corespund
domeniul de competenta a utilizatorului autorizat, rolurilor si
drepturile definite in profilul de utilizator autorizat al SSI SPM.

CF 05.14. M SSI SPM va restrictiona accesul la detaliile rezultatelor gasite Tn cazul
cand utilizatorul care a declansat procesul de cautare nu dispune de
acces la obiectele informationale solicitate a fi accesate.

CF 05.15. M SSI SPM va permite exportarea tabelului cu rezultatele cdutarii in
format CSV sau PDF.

5.7. CUO6: Receptionez notificari

Cerintele functionale ale mecanismului destinat receptionarii notificarilor expediate de SSI SPM 1n adresa
utilizatorilor autorizati sunt expuse in tabelul 5.6.

Tabelul 5.6. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU06

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF 06.01. M SSI SPM va notifica automat orice utilizator autorizat in cazul
inregistrarii unui eveniment de business ce implica actiunea
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utilizatorului sau care modifica statutul proceselor gestionate,
monitorizate de acesta sau care-| vizeaza.

CF 06.02. M Utilizatorii autorizati vor receptiona notificari in Dashboardul
personal.
CF 06.03. M O copie a notificarii va fi expediata la adresa Email indicata in profilul

utilizatorului autorizat din SSI SPM.

CF 06.04. M Utilizatorul autorizat SSI SPM va dispune de functionalitate de
configurare a preferintelor de receptionare a notificarilor (la adresa
Email sau Dashboard).

CF 06.05. M SSI SPM va expedia tot spectrul de notificari destinate utilizatorilor
autorizati:

e notificare cu privire la finisarea procesarii actualizari;

e notificare cu privire la parvenirea actualizarilor ce urmeaza a fi
efectuate in regim asistat;

e notificare cu privire a inregistrarea anomaliilor de procesare a
actualizarilor;

e notificare cu privire la necesitatea implicarii pe fluxurile de
lucru a SSI SPM;

e notificare cu privire la intarzierea actiunii utilizatorului
(depasirea termenului limita de solutionare a anomaliei,
procesare asistata a actualizarii etc.);

e notificare cu privire la problemele de functionare a SSI SPM;

e alte notificari relevante.

CF 06.06. M O notificare expediata stocata in Dashboard-ul utilizatorului autorizat
va contine referinta hipertext pentru a deschide formularul electronic
relevat notificarii.

CF 06.08. M Utilizatorii SSI SPM vor receptiona notificarilor prin Email in format
HTML sau Format Text imbogatit.

CF 06.09. M Notificarile externe (citite prin intermediul mijloacelor externe, in
afara interfetei utilizator a SSI SPM) vor fi expediate prin intermediul
serviciului de platforma MNotify.

5.8. CUO7: Configurez indicator statistic

Cerintele functionale ale componentei functionale destinate configurarii indicatorilor statistici calculati in
cadrul SSI SPM sunt expuse in tabelul 5.7.
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Tabelul 5.7. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU07

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF 07.01.

M

SSI SPM va furniza functionalitate destinata configurarii si gestiunii
indicatorilor statistici calculati in baza datelor Profilurilor indivizilor
statistici.

CF 07.02.

Configurarea unui indicator statistic presupune implementarea
urmatoarelor functionalitati:

e addugarea de noi indicatori statistici;
e modificarea configurarilor indicatorilor statistici existenti;
e retragerea din utilizare a indicatorilor statistici;

e stergerea indicatorilor statistici.

CF 07.03.

Un indicator statistic existent va putea fi sters doar in cazul cand in
baza de date a SSI SPM nu exista nici un calcul aferente indicatorului
statistic.

CF 07.04.

Configurarea unui indicator statistic presupune efectuarea
urmatoarelor actiuni:

e introducerea datelor de identificare a indicatorului statistic;

e redactarea metadatelor aferente indicatorului statistic
(perioada de valabilitate, periodicitatea de calcul, clasificarea
indicatorului statistic, metadatele statistice aferente etc.);

e reguli de calcul a indicatorului statistic.

CF 07.05.

Regulile de calcul puse in corespondenta unui indicator statistic
trebuie sa poata fi indicate:

e prininserarea scriptului de calcul al indicatorului statistic (pe
are SSI SPM va putea sa le utilizeze ulterior pentru efectuarea
calculelor);

e prin punerea in corespondenta a procedurii stocate in baza de
date responsabila de efectuarea calculelor;

e prin orisicare alta metoda care va putea fi aplicata de SSI SPM
fara a fi necesare modificari in codul program sau compilari
ale codului program.

CF 07.06.

Structurile de date aferente indicatorilor statistici configurati si
calculati trebuie sa fie proiectate Tn conformitate cu GSIM v 1.2 iar
metodologia de proiectare, configurare, calculare,
agregare/dezagregare trebuie sa fie conforma cu GSBPM v. 5.1.

CF 07.07.

SSI SPM trebuie sa permita crearea mai multor versiuni a aceluiasi
indicator statistic (daca modificarea presupune modificari
metodologice se va crea o versiune noua a indicatorului statistic
conform noii metodologii)

CF 07.08.

n cazul existentei mai multor versiuni a aceluiasi indicator statistic SSI
SPM va utiliza la calcule versiunea ce corespunde datelor perioadei de
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valabilitate a versiunii (nu se va permite configurarea a 2 si mai multe
versiuni pentru aceiasi perioada calendaristica).

CF 07.09. M SSI SPM trebuie sa furnizeze functionalitati de gestiune a unui
clasificator ierarhic al indicatorilor statistici calculati.

CF 07.10. M Gestiunea clasificatorului ierarhic al indicatorilor statistici calculati
presupune existenta urmatoarelor functionalitati:

e adaugarea de noi categorii;

e modificarea categoriilor existente (modificare denumire
categorie, reorganizare ierarhica a categoriilor etc.);

e stergerea categoriei existente.

CF 07.11. M O categorie a clasificatorului ierarhic al indicatorilor statistici calculati
poate fi suprimata doar in cazul cand nu contine nu contine nici o
categorie subordonata (anterior suprimarii toate subcategoriile
trebuie mutate in alte categorii sau sterse).

CF 07.12. M SSI SPM trebuie sa furnizeze functionalitate de simulare a calculelor
indicatorilor statistici configurati. Simularea presupune calcularea si
vizualizarea in timp real a valorilor indicatorului statistic configurat
fara salvarea calculelor in baza de date de productie.

CF 07.13. M Dezvoltatorul trebuie sa probeze functionalitatea cazului de utilizare
CUO07 configurdnd toti indicatorii statistici specificati in anexele 2-5 al
prezentului document.

CF 07.14. M SSI SPM trebuie sa jurnalizeze toate evenimentele de configurare si
modificare a indicatorilor statistici (inclusiv prin intermediul serviciului
de platforma MLog).

5.9. CUOS: Extrag date si rapoarte

Cerintele functionale ale componentei de extragere a rapoartelor statistice si datelor continute in baza de
date in productie a SSI SPM sunt expuse in tabelul 5.8.

Tabelul 5.8. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU08

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF 08.01. M SSI SPM trebuie sa fie Tn masura sa ofere un numar de rapoarte de
statistica si ad-hoc, astfel incat sa acopere toate necesitatile BNS in
furnizarea datelor statistice aferente populatiei, migratiei si
proceselor demografice.

CF 08.02. D Este binevenit ca la baza generarii rapoartelor sa stea o platforma
dedicata destinata configurarii generarii dinamice a rapoartelor
(exemplu: JasperReport).
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CF 08.03. M SSI SPM trebuie sa puna la dispozitia utilizatorilor un numar predefinit
de documente/rapoarte configurabile si la necesitate sa asigure
producerea la necesitate a rapoartelor ad-hoc.

CF 08.04. M SSI SPM va oferi un set de rapoarte ce urmeaza a fi generate in baza
datelor stocate Tn baza de date a subsistemului informatic dupa cum
urmeaza:

e Fisa Profilului unitatii statistice de tip persoana (care contine
toate datele de profil, evenimentele si actiunile efectuate
asupra Profilului unitatii statistice de tip persoana;

e Fisa Profilului indicatorului statistic (care contine toate datele
de configurare a indicatorului statistic, evenimentele si
actiunile efectuate asupra indicatorului statistic;

¢ Fisa evenimentului statistic captat (nastere, deces, adoptie,
recunoastere paternitate, casatorie, schimbare nume, divort,
asigurare/asistenta sociala, comportament unitate statistica
de tip persoana, domiciliu/resedintd/drept de proprietate
asupra imobilului, traversare frontiera, azil etc.);

e Fisa anomaliei de import a datelor;

e Rapoartele destinate utilizatorilor anonimi (rapoartele
generate prin intermediul interfetei publice) sau necesare
implementarii mecanismelor de forare a indicatorilor statistici
prin intermediul UCO1.

e Rapoartele generate in baza tuturor indicatorilor statistici
aferenti numarului populatiei (specificati in Anexa 2);

e Rapoartele generate in baza tuturor indicatorilor statistici
aferenti statisticii vitale (specificati in Anexa 3);

e Rapoartele generate in baza tuturor indicatorilor statistici
aferenti statisticii migrationale (specificati in Anexa 3);

e Rapoartele generate in baza tuturor indicatorilor statistici
aferenti calculelor demografice (specificati in Anexa 4);

e Notificare de sistem;

e Alte rapoarte relevante.

CF 08.05. M SSI SPM va oferi un set de rapoarte ce urmeaza a fi generate in baza
datelor stocate in baza de date a subsistemului informatic dupa cum
urmeaza:

e Raportul de performanta al SSI SPM (date statistice privind
continutul curent al SSI SPM) cu diferite principii de agregare
(conform arealului geografic, conform tipurilor de evenimente
captate, conform surselor de date utilizate etc.);

e Raport de performanta a utilizatorului autorizat, care contine
date statistice si detalii privind comportamentul utilizatorului
autorizat in cadrul SSI SPM (exemplu: indicatori statistic
configurati/modificati, rapoarte statistice generate, profiluri

Caiet de sarcini SSI SPM, Versiune 1.4 57



DocuSign Envelope ID: AA54B6DF-4114-45F5-8441-4F339AF0C705

STATISTICA ’ ’

’ MOLDOVEI

SSl ,,Statistica Populatiei si Migratiei”

Clasificare de
securitate

C2-Uz intern

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

ale indivizilor statistici accesate etc. cu un grad diferit de
agregare);

e Indicatori de performanta;

e Alte rapoarte relevante.

CF 08.06.

Toate rapoartele implementate in cadrul SSI SPM vor fi generate n
baza sabloanelor predefinite (redactabile) pentru fiecare tip de raport.

CF 08.07.

O parte din rapoartele generate prin intermediul CF 14.04 — CF 14.05
trebuie sa poata fi extrase in forma grafica (diagrame).

CF 08.08.

Seturile de rapoarte care vor putea fi generate sub forma de diagrama
va fi definit pe parcursul etapei de analiza de business a SSI SPM.

CF 08.09.

SSI SPM va permite extragerea seturilor de date specifice
urmatoarelor categorii de rapoarte:

e Rapoarte generate in baza tuturor indicatorilor statistici
aferenti numarului populatiei (specificati in Anexa 2);

e Rapoarte generate in baza tuturor indicatorilor statistici
aferenti statisticii vitale (specificati Tn Anexa 3);

e Rapoarte generate in baza tuturor indicatorilor statistici
aferenti statisticii migrationale (specificati in Anexa 3);

e Rapoarte generate in baza tuturor indicatorilor statistici
aferenti calculelor demografice (specificati in Anexa 4);

CF 08.10.

SSI SPM va permite extragerea seturilor de date necesare popularii cu
date primare a bazei de date utilizate pentru recensamantul
populatiei al Republicii Moldova sau a diferitor categorii de cercetari
statistice (extragere esantioane pentru cercetarile statistice).

CF 08.11.

Seturile de date vor fi extrase intr-un format tipizat definit in procesul
de proiectare a SSI SPM (exemplu: CSV, XML etc.).

CF 08.12.

Un raport generat sau set de date trebuie sa poarte fi extras pentru o
perioada definita de utilizator (sa contina trenduri de valori ale
indicatorilor statistici extrasi).

CF 08.13.

SSI SPM va dispune de mecanism de definire a setului de rapoarte si
date disponibile fiecarei categorii de utilizator, in functie de rolurile si
drepturile detinute.

CF 08.14.

Un utilizator care vizualizeaza un raport in cadrul sistemului, trebuie
sa-l poata exporta intr-un fisier extern redactabil (XLS/XLSX si DOCX).

CF 08.15.

Implicit, rapoartele vor fi extrase in format PDF iar diagramele
JPG/PNG.

CF 08.16.

SSI SPM va permite extragere rapoartelor statistice specificate in CF
08.04 si seturile de date specificate in CF 08.10 in format electronic
aplicand semnatura digitald a BNS.
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CF 08.17. D In calitate de mecanism de semnare electronica va fi folosit serviciul
de platforma MSign
CF 08.18. M SSI SPM va jurnaliza toate evenimentele de generare si imprimare a
rapoartelor si extragere a seturilor de date.

5.10. CUO0Y: Execut proceduri de calcul a indicatorilor

Cerintele functionale ale componentei destinate gestiunii manuale a procesului de calcul a indicatorilor
statistici configurati prin intermediul CUO7 sunt expuse in tabelul 5.9.

Tabelul 5.9. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU09

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF 09.01. M SSI SPM trebuie va furniza utilizatorilor cu rol Specialist BNS
functionalitate de gestiune manuala a procesului de calcul a
indicatorilor statistici configurati prin intermediul CUO7.

CF 09.02. M SSI SPM va furniza mecanism de import manual a datelor necesare
calcularii valorii indicatorilor statistice (pentru sursele externe care nu
pot furniza date privind evenimentele aferente indivizilor statistici.

CF 09.03. M Importul manual al datelor se va efectua in baza unui format tipizat
definit in comun cu BNS pe parcursul etapei de analiza de business.

CF 09.04. M SSI SPM va furniza interfata de monitorizare a procesului de import
manual al datelor, vizualizare a rezultatelor importului si anulare
import in caz de probleme (procedura de rollback).

CF 09.05. M SSI SPM va furniza mecanism de declansare manuala a procedurii de
calcul al indicatorilor statistici configurati prin intermediul CUO7.

CF 09.06. M Declansarea manuala presupune definirea parametrilor de calcul
(selectia indicatorilor relevanti, a perioadei calendaristice pentru care
urmeaza a fi calculate valorile parametrilor de calculare partiala a
valorii indicatorilor statistici, daca e cazul).

CF 09.07. M SSI SPM va propune doar setul de indicatori statistici activi in
perioadele calendaristice pentru care trebuie calculate valorile

CF 09.08. M SSI SPM va furniza interfata de monitorizare a procesului de calcul a
valorilor indicatorilor statistici si vizualizare a rezultatului calculelor.

CF 09.09. M n cazul in care se solicitd calcul repetat al valorilor indicatorilor
statistici (pentru perioada selectata sunt efectuate deja calcule) SSI
SPM va exclude valorile vechi, nlocuindu-le cu noile calcule.

CF 09.10. M Valorile nou calculate vor fi stocate intr-o zona tampon pana la
aprobarea acestora pentru a fi stocate/inlocuite.
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CF 09.11. M SSI SPM va furniza functionalitate de anulare (rollback) al calculelor

efectuate Tn cazul aparitiei careva probleme (posibil atat in cazul
calculelor automate, cat si calculelor declansate manual.

CF 09.12. M SSI SPM va jurnaliza toate evenimentele de calculare/eliminare a
valorilor indicatorilor statistici (inclusiv prin intermediul serviciului de
platforma MLog)

5.11. CU10: Administrez utilizatori si controlul accesului

Cerintele functionale ale componentei de administrare a utilizatorilor si configurarea accesului la interfata
utilizator si continutul bazei de date a SSI SPM sunt reflectate in tabelul 5.10.

Tabelul 5.10. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU10

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF 10.01. M SSI SPM va furniza functionalitate de definire si gestiune dinamica a
utilizatorilor, rolurilor si drepturilor de acces a acestora.

CF 10.02. M Fiecare utilizator autorizat va dispune de un profil cu urmatoarele
categorii de date:

e nume utilizator;

e prenume utilizator;

e adresa Email de contact;
e numar telefon de contact;
e login de acces;

e parola de acces;

e strategie de autentificare (utilizator+parold, semnatura
electronica, LDAP etc.);

e cont activ/dezactivat;

e perioada de valabilitate a accesului;

e rolurile utilizatorului;

e drepturi particulare de acces la interfata utilizator si date;

e alte date relevante.

CF 10.03. M SSI SPM va contine o categorie implicita de utilizatori creata de
Furnizor si credentialele pentru acesta sunt remise la livrare pentru
categoria de superadministrator.

CF 10.04. M SSI SPM trebuie sa asigure accesul la unele functionalitati specifice
doar dupa autentificarea si autorizarea utilizatorului. SSI SPM va
asigura suport pentru urmatoarele alternative de autentificare a
utilizatorilor:

e semnatura electronica (prin intermediul serviciului MPass);

e login si parol3;

Caiet de sarcini SSI SPM, Versiune 1.4 60



DocuSign Envelope ID: AA54B6DF-4114-45F5-8441-4F339AF0C705

STATISTICA ’ ’

’ MOLDOVEI

SSI ,,Statistica Populatiei si Migratiei”

Clasificare de
securitate

C2-Uz intern

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

e solutie LDAP a BNS.

CF 10.05.

SSI SPM va permite precizarea modalitatii de conectare a utilizatorului
la sistem (semnatura electronicad, nume utilizator+parold, adresa IP
sau combinatii a acestora).

CF 10.06.

SSI SPM va furniza mecanism de definire pentru utilizatori a
drepturilor de acces la date in functie categoriile sau tipurile de
indicatori statistici, arealul geografic al indivizilor statistici, categorii
specific de date etc. tinandu-se cont de atributiile de serviciu a
utilizatorul autorizat.

CF 10.07.

SSI SPM va furniza utilizatorilor autorizati functionalitati de modificare
si restabilire a parolei de acces

CF 10.08.

SAl SPM va asigura protectie parolelor utilizatorilor autorizati. Metoda
de protectie utilizata trebuie sa asigure imposibilitatea interceptarii,
deducerii si recuperare a parolei de acces.

CF 10.09.

SSI SPM va permite blocarea/deblocarea accesului utilizatorului.

CF 10.10.

Comunicarea intre dispozitivul utilizatorului si serverul aplicatie a SSI
SPM trebuie sa fie criptata (utilizdnd protocolul SSL/TLS).

CF 10.11.

SSI SPM trebuie sa fie capabil sa configureze numarul de sesiuni
paralele posibile de a fi initiate de acelasi utilizator.

CF 10.12.

SSI SPM trebuie sa fie capabil sa configureze perioada de inactivitate a
utilizatorului dupa care sesiunea urmeaza a fi inchisa in mod automat.

CF 10.13.

SSI SPM trebuie sa previna orice posibilitate de preluare neautorizata
a sesiunilor active initiate de utilizatorii autorizati

CF 10.14.

SSI SPM va permite blocarea sesiunii la cererea utilizatorului sau
automat la expirarea sesiunii utilizatorului.

CF 10.15.

SSI SPM trebuie sa furnizeze un mecanism de gestiune granulara a
drepturilor de acces la obiectele sale si a actiunilor posibile asupra
acestora (profiluri ale indivizilor statistici, indicatori statistici,
formulare electronice, meniuri, functionalitati, rapoarte, actiuni de
adaugare/vizualizare/actualizare/stergere date etc.).

CF 10.16.

Metoda de autorizare a utilizatorilor SSI SPM trebuie sa se bazeze pe
principiul ,tot ce nu este permis este interzis”.

CF 10.17.

SSI SPM va furniza functionalitate de definire a grupurilor si rolurilor
utilizatorilor si facilitati de asociere a utilizatorilor la grupuri si roluri.

CF 10.18.

SSI SPM trebuie sa permita acordarea drepturilor de acces a la nivel
de utilizator explicit, grup sau rol. Un grup de utilizatori poate
cuprinde mai multe subgrupuri/roluri. Un utilizator poate fi asociat cu
unul sau mai multe grupuri si roluri, iar drepturile de acces ale
utilizatorului sunt determinate cumulativ.
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CF 10.19.

M

SSI SPM trebuie sa permita acordarea drepturilor de acces in baza
regulilor de afaceri (exemplu: o inregistrare poate fi modificatd doar
atunci cénd utilizatorul este autorul acestuia sau cdnd actiunea de
modificare este efectuatd intr-o anumitd perioadd de timp, stare sau
context).

CF 10.20.

Sistemul informatic va permite configurarea unui numar nelimitat de
roluri si grupuri.

CF 10.21.

Un rol/grup nu va putea fi suprimat fizic doar daca acesta este atasat
macar unui utilizator al SSI SPM.

CF 10.22.

Un Profil de utilizator autorizat poate fi eliminat fizic doar n cazul
cand nu exista evenimente jurnalizate sau nregistrari aferente
acestuia.

CF 10.23.

SSI SPM trebui sa permita atribuirea temporara a drepturilor detinute
de un utilizator catre alt utilizator. Aceasta atribuire trebuie facuta
prin pastrarea sau suspendarea drepturilor detinute de utilizatorul
cdruia i se atribuie temporar drepturile. Aceste imputerniciri urmeaza
a fi definite/verificate prin intermediul serviciului de platforma
MPower.

CF 10.23.

SSI SPM trebuie sa permita separarea activitatilor administrative
(exemplu: Administratorul 1 face modificdrile si Administratorul 2 le
confirmd).

CF 10.23.

SSI SPM trebuie sa furnizeze facilitati pentru vizualizare si generarea
de rapoarte cu privire la drepturile de acces configurate.

Generarea unor asemenea rapoarte trebuie efectuata in functie de
cel putin urmatoarele criterii: grup de utilizatori/rol, login, proprietati,
actiuni permise.

5.12. CU11: Gestionez metadate

Cerintele functionale necesare gestiunii metadatelor SSI SPM sunt incluse n tabelul 5.11.

Tabelul 5.11. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU11

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF 11.01. M SSI SPM va furniza mecanism de gestiune a nomenclatoarelor,
clasificatoarelor ce contin totalitatea metadatelor destinate
configurarii subsistemului informatic si gestiunii proceselor de calcul a
indicatorilor statistici.

CF 11.02. M Urmatoarele categorii de metadate urmeaza a fi utilizate in cadrul SSI

SPM:

e Clasificatoare Internationale, valorile carora sunt
standardizate si acceptate la nivel international (exemplu:
Clasificatorul International al Unitatilor de Masura —Sl,
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Clasificarea Statistica Internationala a Maladiilor, Revizia a 10-
a OMS etc.);

e Clasificatoare oficiale nationale (exemplu: Clasificatorului
Unitatilor Administrativ-Teritoriale al Republicii Moldova etc.);

e Metadate statistice (conform metadatelor de referinta
»Populatie si demografie”);

e C(Clasificatoare/nomenclatoare de interoperabilitate (valorile
carora sunt utilizate pentru implementarea schimbului de
date cu sisteme informatice terte);

e Clasificatoare/nomenclatoare interne (exemplu: variabile de
sistem, parametri ai interfetei utilizator, parametri de
configurare a subsistemului informatic si proceselor
implementate in cadrul subsistemului informatic, roluri,
categoriile de evenimente demografice captate, surse de date
etc.).

CF 11.03.

Furnizorul trebuie sa implementeze mecanism destinat actualizarii
automate a metadatelor (daca acestea exista) necesare implementarii
schimbului de date cu sisteme informatice externe (exemplu: RSP,
RSASC, CBI, RSUATA, SIIPF, SS1,,Migratie si Azil”, RSEISPAS, SIMI etc.).

CF 11.04.

SSI SPM va furniza mecanism de export si import a clasificatoarelor
din interfata utilizator in format XML sau CSV. Drepturile de import si
export vor fi atribuite utilizatorilor cu rolul de Administrator de
Sistem.

CF 11.05.

Pentru clasificatoarele oficiale, internationale si cele furnizate de
sistemele informatice externe cu care efectueaza schimbul reciproc de
date vor fi limitate drepturile de modificare a valorilor prin
intermediul facilitatilor SSI SPM.

CF 11.06.

Pentru sistemul de clasificatoare/nomenclatoare si metadate interne,
SSI SPM va livra mecanism de definire si administrare dinamica a
acestora (trebuie sa fie posibila adaugarea dinamica a categoriilor de
nomenclatoare/clasificatoare si a continutului acestora).

CF 11.07.

SSI SPM va furniza functionalitate de gestiune a valorilor textuale a
clasificatoarelor/nomenclatoarelor altor categorii de metadate in 3
versiuni lingvistice: Romana, Engleza si Rusa.

CF 11.08.

SSI SPM va furniza functionalitate de gestiune a etichetelor si
mesajelor interfetei utilizator in 3 versiuni lingvistice: Romana,
Engleza si Rusa.

CF 11.09.

SSI SPM nu va permite eliminare unei categorii de metadate daca
aceasta este utilizata cel putin intr-o inregistrare a bazei de date.

CF 11.10.

SSI SPM va oferi mecanism de versionare a valorilor metadatelor si
stabilite a intervalului de timp aferent validitatii valorilor metadator.
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5.13. CU12: Configurez sistem informatic

Cerintele functionale necesare implementarii facilitatilor de configurare a SSI SPM sunt incluse in tabelul

5.12.

Tabelul 5.12. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU12

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF12.01.

M

SSI SPM va dispune de facilitati de configurare a strategiilor de
jurnalizare a evenimentelor de business.

CF 12.02.

SSI SPM va furniza facilitati de configurare formularele electronice
existente sau noi ce urmeaza a fi completate de utilizatori pentru a
accesa logica de business a subsistemului informatic.

CF 12.03.

SSI SPM va dispune de facilitati de configurare a rapoartelor existente
(exemplu: ajustarea seturilor de date, reformatarea rapoartelor etc.)
modificand fisierele sabloanelor implementate sau platforme
specializate (exemplu: utilizarea generatoarelor de rapoarte).

CF 12.04.

SSI SPM trebuie sa permita adaugarea si configurarea unor noi
rapoarte (exemplu: in cazul addugdrii unor noi indicatori statistici).

CF 12.05.

SSI SPM trebuie sa dispuna de facilitati pentru a configura rapoartelor
ce urmeaza a fi generate periodic automat. Generarea automata este
specifica pentru rapoartele complexe care necesita un timp indelungat
de procesare a datelor. Rapoartele generate automat vor fi stocate in
sistem (pentru a fi accesate de utilizatorii autorizati) sau trimise la
adrese e-mail sau utilizatori concreti.

CF 12.06.

SSI SPM trebuie dispuna de functionalitati destinate configurarii job-
urilor care trebuie sa ruleze automat in functie de parametrii de timp
sau producerea anumitor evenimente de business.

SSI SPM trebuie sa permita adaugarea si configurarea de job-uri noi
precum si modificarea parametrilor de functionare a job-urilor
existente.

CF 12.07.

SSI SPM va furniza functionalitati de configurare a fluxurilor de lucru
(exemplu: secventa operatiunilor, tranzitia starilor entitatilor de
business, documente si inregistrarile generate, notificari expediate,
rolurile implicate, actiuni permise etc.).

CF 12.08.

SSI SPM va furniza functionalitate de import manual a datelor primare
n baza unor fisiere tipizate cu structura predefinita. Aceasta
functionalitate urmeaza a fi utilizate pentru sincronizarea in regim
manual cu sursele de date oficiale (in cazul inaccesibilitatii facilitatilor
de interoperabilitate) si sursele de date alternative (exemplu: sisteme
informatice ale BNS, rezultate ale cercetarilor statistice etc.).

CF 12.09.

Datele potential variabile ale SSI SPM (parametrii de functionare,
valorile constantelor, caile de acces la fisiere/date, parametrii de
integrare cu sisteme informatice externe, metadatele specifice etc.)
trebuie sa poata fi configurabile prin intermediul facilitatilor oferite de
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interfata utilizator fara a fi necesara compilarea si/sau desfasurarea
repetata a codului sursa sau interventii directe Tn continutul bazei de
date.

5.14. CU13: Monitoring operational, diagnostica si solutionare probleme

Cerintele functionale necesare implementarii facilitatilor monitorizare, diagnostic si solutionare a
problemelor tehnice aparute pe parcursul exploatarii SSI SPM sunt incluse in tabelul 5.13.

Tabelul 5.13. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU13

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF 13.01. M SSI SPM va avea incorporat un serviciu Heart-neat care va comunica
periodic statutul curent de functionare a subsistemului informatic.

CF 13.02. M SSI SPM trebuie sa contina mecanisme de monitorizare a gradului de
incdrcare si statutul curent al tuturor componentelor cheie (Furnizorul
trebuie sa furnizeze solutie software de monitorizare a performantei
SSI SPM).

CF 13.03. M SSI SPM trebuie sa expedieze notificari rolurilor relevante in cazul
cand performanta componentelor sale este in degradare (exemplu:
timpul de rdspuns la unele interogdri este mai mare decdt cel
asteptat).

CF 13.04. M Furnizorul trebuie sa asigure facilitati de administrare a SSI SPM dupa
cum urmeaza:

e startarea componentelor SSI SPM;

e oprirea componentelor SSI SPM;

e restartarea componentelor SSI SPM;

e generarea copiilor de rezerva;

e restabilirea datelor in baza copiilor de rezervs;

e improspdtarea memoriei operationale.

CF 13.05. M Mijloacele care implementeaza functiile de administrare a SSI SPM pot
fi implementate folosind comenzile si facilitatile software-ului de
platforma, fara a fi nevoie de implementarea unei interfete grafice
dedicate.

CF 13.06. M Furnizorul trebuie sa enumere mijloacele care trebuie utilizate pentru
depanarea problemelor tehnice de functionare a SSI SPM.

CF 13.07. M SSI SPM trebuie sa fie Tn masura sa ofere un numar de rapoarte de
management, de statistica si ad-hoc, astfel incat rolurile
administrative sa poata monitoriza activitatea si statutul sistemului.

CF 13.08. I Rapoartele gestionate prin intermediul CU 13 sunt destinate functiilor
de audit informatic si nu include rapoarte aferente evenimentelor de
business specifice CUOS.
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CF 13.09. M Aceasta raportare este necesara in cadrul intregului sistem, incluzand:

e nomenclatoarele si clasificatoarele;
e inregistrarile bazei de date;

e activitatea utilizatorului;

e permisiunile de acces si securitate.

CF 13.10. M Rapoartele vor fi generate in baza urmatoarelor categorii de
evenimente jurnalizate:

e autentificare cu succes a utilizatorilor;

e autentificare nereusita a utilizatorilor;

e notificari expediate;

e actiuni asupra datelor (accesare, adaugare, modificare,
eliminare).

CF13.11. M SSI SPM va permite extragerea agregata a rapoartelor sau detalierea
acestora per utilizator concret, subdiviziune centrala sau teritoriala a
BNS sau a unor grupuri de utilizatori.

CF 13.12. M Un utilizator care vizualizeaza un raport in cadrul sistemului, trebuie
sa-1 poata exporta in format PDF sau intr-un fisier extern redactabil
(XLS/XLSX, CSV, DOC/DOCX).

CF 13.13. M Furnizorul va implementa pana la 10 rapoarte predefinite ale auditului
informatic solicitate de BNS. Rapoartele de audit care pot fi generate
prin intermediul mijloacelor de sistem nu vor fi implementate in
interfata utilizator a SSI SPM.

CF 13.14. D Pentru extragerea rapoartelor si statisticilor de sistem relevante CU13
este binevenita utilizarea unei platforme dedicate configurarii si
generarii rapoartelor.

5.15. CU14: Schimb de date cu sisteme externe

Cerintele functionale ale procedurilor de schimb de date intre SSI SPM si sistemele informatice externe
sunt expuse in tabelul 5.14.

Tabelul 5.14. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU14

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF 14.01. M SSI SPM trebuie sa fie dezvoltat in baza unei arhitecturi capabile sa
implementeze facilitati de interoperabilitate cu sisteme informatice
externe.

CF 14.02. M SSI SPM va efectua schimb de date cu sistemele informatice ale

externe prin intermediul API-urilor expuse de acestea (cazul
sistemelor informatice neguvernamentale) si platforma de
interoperabilitate a MConnect (pentru cazul sistemelor informatice
ale AP).
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CF 14.03. M Interactiunile intre sistemele informatice interne ale BNS in cazul in

care serviciile de furnizate/receptionate a datelor nu sunt solicitate de
sisteme informatice ale altor AP din Republica Moldova vor fi
implementate prin intermediul microserviciilor.

CF 14.04. M SSI SPM trebuie sa fie interoperabil cu urmatoarele sisteme
informatice ale BNS:

e Banca de Date Statistice — in vederea pregatirii in cadrul SSI
SPM si transferarii in Banca de Date Statistice a seturilor de
date necesare compartimentului ,,Populatia si procesele
demografice” a Bancii de Date Statistice;

e Registrul de Metadate Statistice — in scopul importului sau
actualizarii metadatelor statistice relevante exploatarii SSI
SPM;

e Pagina WEB oficiala a BNS — pentru publicarea automata a
unor seturi de rapoarte cu caracter public produse in cadrul
proceselor de business ale SSI SPM.

CF 14.05. M SSI SPM trebuie sa fie capabil a se integra cu urmatoarele servicii de
guvernamentale:

e MPass - pentru autentificare si controlul accesului
utilizatorilor;

e MSign - pentru aplicarea semnaturii electronice pe rapoartele
si seturile de date generate de SSI SPM;

e MLog - pentru jurnalizarea evenimentelor de business critice;
e MNotify - pentru notificarea utilizatorilor autorizati;

e MPower - pentru verificarea imputernicirilor de reprezentare
a utilizatorilor necesare autorizarii actiunilor acestora;

e PDGD - pentru publicarea seturilor publice de date produse in
cadrul fluxurilor de lucru ale SSI SPM.

CF 14.06. M SSI SPM se va integra prin intermediul platformei guvernamentale
MConnect cu urmatoarele sisteme informatice pentru receptionarea
datelor primare necesare efectuarii calculelor statistice:

e Registrul de Stat al Populatiei - pentru preluarea automatizata
a datelor de identitate a persoanelor fizice (toate persoanele
care dispun de IDNP, inclusiv cetatenii straini si apatrizi care
viziteaza Republica Moldova);

e Registrul de Stat al Actelor de Stare Civila - pentru preluarea
automatizatd a datelor aferente evenimentelor de stare civila
inregistrate de autoritatile publice ale Republicii Moldova;

e Cadastrul Bunurilor Imobile - pentru preluarea automatizata a
datelor de inregistrare a bunurilor imobile aferente
locuintelor;
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e Registrul de Stat al Unitatilor Administrativ-Teritoriale si
Adreselor - pentru preluarea automatizata a datelor de
inregistrare a adreselor pe teritoriul Republicii Moldova;

e Sistemul informational integrat al Politiei de Frontiera -
pentru preluarea automatizata a datelor privind
evenimentele de traversare a frontierei de stat a persoanelor
fizice;

e Sistemul Informational Automatizat ,Migratiei si Azil” - pentru
preluarea automatizata a datelor aferente dosarelor
solicitantilor de azil in scopul inregistrarii sau actualizarii
datelor de profil ale indivizilor statistici, relatiilor de rudenie
intre persoanele care au imigrat in Republica Moldova, si a
altor date relevante proceselor de business ale SSI SPM;

e Registrului de Stat al Evidentei Individuale in Sistemul Public
de Asigurari Sociale - pentru preluarea automatizata a datelor
privind dizabilitatile indivizilor statistici, relatiilor de tutore
sau asistent parental etc;

e Sistemul Informational Medical Integrat - pentru preluarea
automatizata a datelor privind morbiditatea indivizilor
statistici, evenimentelor comportamentale. De asemenea,
aceasta este o sursa alternativa de receptionare a
evenimentelor de nastere si deces ale indivizilor statistici;

e Sisteme Informatice Furnizoare de date Comportamentale ale
indivizilor statistici (exemplu: surse de date administrative)
care vor furniza repere privind existenta si viabilitatea
indivizilor statistici in baza carora sa poate fi pastrat statutul
de activ al profilurilor acestora (exemplu: Registrul fiscal —
orice eveniment de platd a impozitelor, MPay — orice
eveniment de achitare electronicd, Baze de Date comerciale —
orice eveniment de beneficiere servicii etc.).

CF 14.07. M

La receptionarea unor actualizari specifice (exemplu: nastere,
traversare frontierd de stat, cdsdtorie etc.) SSI SPM va crea in mod
automat Profilul unitatii statistice de tip persoana (daca e cazul) cu
asignarea in mod automat a Identificatorului statistic al unitatii
statistice de tip persoana si anonimizarea/pseudonimizarea datelor cu
caracter personal.

La etapa analizei de business vor fi identificate tipurile de evenimente
si cazurile cand Tn baza lor vor fi create profiluri noi ale indivizilor
statistici.

CF 14.08. M

SSI SPM se va integra cu Google Analytics in scopul expedierii datelor
statistice privind exploatarea Interfetei Publice.

CF 14.09. M

Datele receptionate prin intermediul cazului de utilizare CF 14.06
urmeaza a fi stocate initial intr-o baza de date tehnologica dupa care

Caiet de sarcini SSI SPM, Versiune 1.4 68




DocuSign Envelope ID: AA54B6DF-4114-45F5-8441-4F339AF0C705

Clasificare de
securitate

STATISTICA ’ ’

’ MOLDOVEI

SSI ,,Statistica Populatiei si Migratiei”
C2-Uz intern

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

urmeaza a fi procesate si transferate in baza de date in productie prin
intermediul CU04.1-CU04.3.

CF 14.10. M Toate evenimentele de schimb de date cu sisteme informatice
externe prin intermediul procedurilor descrise de cerintele
functionale CF 14.04 - CF 14.06 vor fi jurnalizate prin intermediul
mecanismului de jurnalizare intern a SSI SPM si serviciului de
platforma MLog.

5.16. CU15: Calculez indlicatori statistici

Cerintele functionale ale componentei functionale destinate calcularii indicatorilor statistici sunt expuse
n tabelul 5.15.

Tabelul 5.15. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU15

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF 15.01. M SSI SPM va furniza functionalitate capabila sa calculeze valorile
tuturor indicatorilor specificati in Anexele 2-5.

CF 15.02. M Procedura de lansare a calculelor valorilor identificatorilor statistici va
putea fi lansata fie manual (prin intermediul CUQ9) si automat (prin
intermediul CU16).

CF 15.03. M Procedura de calcul a indicatorilor statistici va fi efectuata in baza
parametrilor de configurare acestora (definiti prin intermediul CUQ7)
si a datelor de profil a indivizilor statistici Tn corespundere cu
standardele GSIM v.1.2 si GSBPM v.5.1.

CF 15.04. M Procedura de calcul a valorilor indicatorilor statistici va dispune de
facilitate de rollback care urmeaza a fi utilizata in cazul unor calcule
eronate.

CF 15.05. M Procedura de calcul a valorilor indicatorilor statistici va dispune de

facilitate prin intermediul careia va fi posibila monitorizarea
procesului de calcul (va arata progresul si statutul calculelor efectuate
curent).

CF 15.06. M Toate evenimentele de calcul a indicatorilor statistic vor fi jurnalizate
(inclusiv prin intermediul serviciului de platforma MLog).

5.17. CU16: Execut proceduri automate

Cerintele functionale ale componentei functionale destinate executarii procedurilor automate sunt
expuse in tabelul 5.16.
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Tabelul 5.16. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU16

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF 16.01.

M

SSI SPM va furniza functionalitate de lansare a procedurilor automate
destinate functionarii in bune conditii a subsistemului informatic.

CF 16.02.

M

Momentul de timp si periodicitatea lansarii spre executie a
procedurilor automate este configurat prin intermediul CF 12.05.

CF 16.03.

SSI SPM va executa proceduri automatice destinate receptionarii
datelor aferente Profilurilor indivizilor statistici de la sistemele
informatice externe specificate in CF 14.06.

CF 16.04.

SSI SPM va executa proceduri automate destinate calcularii
indicatorilor statistici configurati prin intermediul CUO7 folosind
facilitatile furnizate de CU15.

CF 16.05.

SSI SPM va executa proceduri automate destinate calcularii
agregatelor aferente indicatorilor statistic calculati prin intermediul
CF 16.04.

CF 16.06.

SSI SPM va executa proceduri automate destinate calcularii
indicatorilor aferenti rapoartelor complexe (rapoartele care necesita
timp indelungat de generare urmeaza a fi generate din timp si extrase
ulterior la necesitate).

CF 16.07.

SSI SPM va executa proceduri automate de detectare a profilurilor
indivizilor statistici care au varsta ce depaseste posibilitatile biologice
ale oamenilor (exemplu: persoana este inregistratd in viatd, cu vdrsta
de 120 ani iar evenimentul de deces nu a fost inregistrat). Registratorii
BNS vor examina aceste profiluri si daca e cazul vor schimba statutul
in ,Decedat”.

CF 16.08.

SSI SPM va expedia Tn mod automat notificari utilizatorilor pentru
sarcinile care nu sunt executate in timp (exemplu: anomaliile care nu
sunt solutionate intr-un interval determinat de timp).

CF 16.09.

SSI SPM va declansa procedura de generare a copiei de rezerva a SSI
SPM conform graficului configurat prin intermediul CF 12.06 si
functionalitatilor furnizate de CU19.

CF 16.10.

SSI SPM trebuie sa furnizeze interfata de vizualizare a statutului
curent al procedurile executate automat in curs de procesare.

CF 16.11.

SSI SPM trebuie sa furnizeze facilitati de gestiune a procedurilor
automate planificate:

e startarea manuala a procedurii automate;
e oprirea din executie a procedurii automate;
e redemarea procedurii automate oprite anterior;

e anularea executarii procedurii automate.
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CF16.12.

M

Toate evenimente aferente functionarii procedurilor automate
definite prin intermediul cerintelor functionale CF 16.03 - CF 16.09
trebuie jurnalizate.

5.18. CU17: Expediez notificari

Cerintele functionale a componentei de notificare a actorilor SSI SPM sunt expuse in tabelul 5.17.

Tabelul 5.17. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU17

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF 17.01.

M

Tn functie de utilizator (datele de configurare a profilului acestuia),
functionalitatea de notificare a utilizatorilor va aplica una din 3
strategii de notificare:

e notificare prin Email;
e notificare in Dashboard-ul utilizatorului autorizat;

e ambele categorii de mai sus.

CF 17.02.

SSI SPM va notifica utilizatorii relevanti la producerea unui eveniment
de business specific activitatii lor.

CF 17.03.

Notificarea va contine referinta de accesare a
inregistrarii/formularului electronic relevant evenimentului de
business care a generat notificarea (valabil pentru notificarile stocate
in Dashboard-ul utilizatorului).

CF 17.04.

Utilizatorii autorizati (indiferent de rolurile de care dispun) vor putea
sa-si configureze preferintele mijloacelor de notificare.

CF 17.05.

Toate categoriile de utilizatori autorizati vor primi notificari privind
evenimentele de business aferente obligatiilor sale de serviciu
(exemplu: necesitate procesare anomalie, necesitate asistare
procesare date receptionate de la sisteme informatice externe,
intdrziere in executarea atributiilor de serviciu, rezultat calculare
indicatori statistice si agregate aferente etc.).

CF 17.06.

Administratorul de Sistem va dispune de functionalitate de perfectare
si expediere notificari utilizatorilor expliciti sau grupurilor de
utilizatori.

CF 17.07.

SSI SPM va notifica Administratorul de Sistem asupra oricaror
probleme ce afecteaza performanta si disponibilitatea subsistemului
informatic.

CF 17.08.

SSI SPM va notifica utilizatorii care receptioneaza notificarile prin
mijloace externe prin intermediul serviciului guvernamental de
notificare MNotify.
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5.19. CU18: Jurnalizez evenimente

Cerintele functionale ale componentei de jurnalizare a evenimentelor de business produse pe parcursul
exploatarii SSI SPM sunt expuse Tn tabelul 5.18.

Tabelul 5.18. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU18

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF 18.01. M SSI SPM va contine mecanism de jurnalizare a tuturor evenimentelor
de business aferente utilizarii sale.

CF 18.02. M Administratorul de Sistem va putea configura strategiile de jurnalizare
aferente evenimentelor de business produse de SSI SPM prin
intermediul cazului de utilizare CU12 (inclusiv care evenimente vor fi
jurnalizate doar prin intermediul mecanismelor interne si care
suplimentar prin intermediul serviciului guvernamental MLog).

CF 18.03. M SSI SPM va furniza Administratorilor de Sistem mecanism de cautare,
filtrare si vizualizare a detaliilor evenimentelor jurnalizate.

CF 18.04. M Vor fi jurnalizate urmatoarele categorii de evenimente:

e autentificare utilizator;

e deconectare utilizator;

e addugare/modificare/eliminare/accesare inregistrare;

e evenimente de business specifice fluxurilor de lucru ale SSI
SPM;

e schimbul de date cu sisteme informatice externe;
e generare/accesare raport;
e interogari la baza de date;

e alte evenimente de business specifice.

CF 18.05. M Evenimentele jurnalizate vor salva urmatoarele categorii de date (in
functie de natura evenimentului jurnalizat:

e identificatorul utilizatorului care a generat evenimentul;
e categoria evenimentului jurnalizat;

e momentul jurnalizarii evenimentului;

e modulul SSI SPM care a generat evenimentul de business;
e inregistrarea afectata de evenimentul de business;

e actiunea efectuata de utilizator (exemplu: detaliile modificarii,
datele adaugate etc.).

CF 18.06. M SSI SPM va jurnaliza exhaustiv toate evenimentele de business
produse.
CF 18.07. M SSI SPM va jurnaliza in paralel evenimentele de business critice prin

intermediul serviciul guvernamental de jurnalizare MLog.
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CF 18.08. M SSI SPM va furniza functionalitate de definire a evenimentelor de
business critice care urmeaza a fi jurnalizate in paralel prin
intermediul serviciului de platforma MLog (prin intermediul CU12).

5.20. CU19: Proceduri de Backup si disaster-recovery

Cerintele functionale ale componentei de generare a copiilor de rezerva si restabilire a functionalitatilor
SSI SPM 1n caz de dezastre sunt expuse in tabelul 5.19.

Tabelul 5.19. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU19

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF 19.01. M SSI SPM va furniza functionalitate necesara destinata generarii
copiilor de rezerva a SSI SPM si gestiunea a versiunilor istorice ale
acestora.

CF 19.02. M Procedura de generare a copiei de rezerva a SSI SPM va putea fi

lansata fie automat (prin intermediul CU16), fie manual de catre
administratorii de sistem.

CF 19.03. M SSI SPM trebuie sa contine mecanism de asigurare a integritatii
datelor atunci cand apar defectiuni la nivelul oricareia dintre
componentele sale.

CF 19.04. M SSI SPM trebuie sa furnizeze mecanisme pentru recuperarea rapida a
disponibilitatii si accesibilitatii sale atunci cand apar incidente de
continuitate.

CF 19.05. M SSI SPM trebuie sa ofere facilitati pentru arhivarea datelor vechi si
eliminarea acestora de pe platforma de productie.
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6. Cerintele nefunctionale ale subsistemului informatic

6.1. Cerinte generale ale subsistemului informatic

Cerintele generale de sistem sunt definite de politicile si strategiile elaborate si adoptate in Republica
Moldova. E important de mentionat ca aceste acte sunt bazate pe bunele practici din industrie si cuprind
multe masuri organizatorice dar si o serie de masuri tehnice. Cerintele generale de sistem specifice pentru
SSI SPM sunt expuse in tabelul 6.1.

Tabelul 6.1. Cerintele de performanta inaintate subsistemului informatic

ID

Obligativitate

Descrierea cerintei

GEN 001

M

SSI SPM trebuie sa fie dezvoltat in baza metodologiei Agile.

GEN 002

M

Toate interfetele utilizator si continutul bazei de date vor fi perfectate in
limba romana cu utilizarea diacriticelor romanesti.

GEN 003

Interfata utilizator al interfetei publice a SSI SPM si valorile metadatelor
textuale (clasificatoare, nomenclatoare descriere indicatori statistici etc.)
trebuie sa fie accesibile in limbile romana, engleza si rusa.

GEN 004

Datele bazei de date a SSI SPM urmeaza a fi stocate in format unicode
(exemplu: utilizand UTF-8).

GEN 005

Elementele interfetei utilizator trebuie sa se conformeze la Nivel A cu
cerintele Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0.

GEN 006

Interfata utilizatori pentru utilizatorii autorizati ai SSI SPM va fi
optimizata rezolutiei 1360x768 cu evitarea aparitiei barelor de defilare
pentru interfetele utilizator prezentate de solutia informatica.

GEN 007

SSI SPM va furniza interfata publica adaptabila (va livra interfata
responsiva) in functie de dispozitivul utilizat de acesta (notebook,
netbook, calculator desktop, smartphone, tabletd etc.)

GEN 008

Interfata Publicd va genera paginile de continut tindnd cont de cele mai
bune practici de optimizare SEO.

GEN 009

Procedurile de cautare a datelor vor fi implementate prin intermediul
unor cautari simple (specificarea unor siruri de cautare) sau a unor
cautari de complexitate mai ridicata, prin intermediul carora se poate
realiza o filtrare mai exact a informatiei (formulare QBE). Indiferent de
natura informatiei cautate utilizatorul va utiliza aceeasi metoda de
interogare si regasire a datelor pentru orisicare compartiment al
interfetei utilizator a produsului informatic.

GEN 010

Interfata utilizator a subsistemului informatic trebuie sa asigure
cautarea, filtrarea si vizualizarea inregistrarilor ce corespund criteriului
de cautare prezentate utilizatorilor in functie de drepturile lor de acces.

GEN 011

Continutul oricarui tabel cu rezultate ale cautarii trebuie sa poata fi
exportat fie Tn format XLS, CSV si PDF.
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GEN 012 M SSI SPM va fi dezvoltat in baza unei arhitecturi SOA multinivel (cel putin

3 nivele arhitecturale (exemplu: nivelul de prezentare, nivelul logicii de
business si nivelul de date).

GEN 013 M SSI SPM trebuie sa ofere interfete web de interactiune cu sisteme
informatice externe ale BNS si ale altor autoritati publice ale Republicii
Moldova prin intermediul microserviciilor si MCloud.

GEN 014 M SSI SPM va fi optimizat in transferul minim de date intre calculatorul
client si server, punandu-se accent pe evitarea la maximum a cererilor
inutile, implementarea AJAX cu JSON, solicitarii la minim a resurselor
server necesare procedurilor de autentificare, autorizare si jurnalizare.

GEN 015 M Informatia potential variabila (exemplu: diferiti parametri, cdi de stocare
a datelor, cai de conexiune cu servicii externe, clasificatoare etc.) va fi
configurabila si NU va necesita recompilarea solutiei sau interventii
directe in baza de date.

6.2. Cerintele de performanta a subsistemului informatic

Cerintele de performanta specifice SSI SPM care corespund necesitatilor si asteptarilor BNS sunt expuse
n tabelul 6.2.

Tabelul 6.2. Cerintele de performanta inaintate subsistemului informatic

ID Obligativitate Descrierea cerintei

PER 001 M Timpul mediu de raspuns al serverului nu va depasi 3 secunde la
fncarcatura nominald a sistemului.

PER 002 M SSI SPM trebuie sa fie capabil sa permita activitatea a cel putin 200
utilizatori autorizati.

PER 003 M SSI SPM va permite activitatea concurenta a cel putin 150 utilizatori
autorizati si deservirea concomitenta a cel putin 100 interogari fara a
afecta performanta de functionare.

PER 004 M Interfata publica a SSI SPM trebuie sa fie capabila sa deserveasca accesul
anual a peste 500000 utilizatori anonimi.

PER 005 M Interfata publica a SSI SPM trebuie sa fie capabila sa deserveasca cel
putin 500 utilizatori anonimi concurenti si 300 interogari paralele.

PER 006 M SSI SPM trebuie sa fie capabil sa receptioneze, proceseze si stocheze
datele a peste 20 000 tranzactii aferente evenimentelor profilurilor
indivizilor statistici.

PER 007 M Anterior livrarii SSI SPM vor fi efectuate totalitatea testelor de
performanta si securitate.

PER 008 M Testarea performantei va include minim doua componente: testarea
incarcaturii sistemului (load testing) si testarea comportamentului
sistemului la solicitari mari (stress testing).
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6.3. Cerinte software, hardware si canale de comunicatie

Tabelul 6.3 contine cerintele de asigurare software, hardware si tehnologie de comunicatie destinate
implementarii SSI SPM.

Tabelul 6.3. Cerintele de asigurare software, hardware si comunicatie

ID Obligativitate Descrierea cerintei

SHC 001 M SSI SPM trebuie sa poata fi instalat atat pe servere dedicate, cat si pe
solutii de virtualizare (SSI SPM trebuie sa fie conform cerintelor de
desfasurare a sistemelor informatice pe platforma guvernamentala
tehnologica comuna MCloud).

SHC 002 M Este necesarda demonstrarea capacitatii de virtualizare prin livrarea catre
BNS a unei imagini a sistemului ce poate fi incarcata si devine functionala
cu configurdri minime pe una din solutiile de virtualizare existente pe
piata.

SHC 003 M Furnizorul va demonstra posibilitatea instalarii si operarii SSI SPM n
infrastructura MCloud.

SHC 004 M SSI SPM trebuie sa poata fi accesat pe canale de comunicatii de cel putin
512Kbps.
SHC 005 D Pentru dezvoltarea si operarea SSI SPM este binevenita utilizarea

platformelor FOSS (free open source software) portabile pe sistemele de
operare UNIX si WINDOWS.

SHC 006 M Furnizorul va indica explicit in ofertd platforma software in baza careia
urmeaza a fi dezvoltat SSI SPM si platforma software necesara
exploatarii acestuia.

SHC 007 M Tehnologiile propuse de Furnizor trebuie sa fie accesibile pentru cel
putin 3 companii specializate in dezvoltarea solutiilor software care
activeaza pe piata localad a Republicii Moldova

SHC 008 M n cazul in care platforma software destinatd dezvoltarii si functiondrii
SSI SPM se bazeaza pe solutii informatice comerciale care necesita
procurarea licentelor, Furnizorul va include Tn oferta de pret costul
tuturor licentelor necesare dezvoltarii si functionarii SSI SPM (Furnizorul
trebuie sa achizitioneze in numele BNS totalitatea licentelor necesare
dezvoltarii si functionarii subsistemului informatic).

SHC 009 M n cazul in care platforma software destinatd dezvoltarii si exploatarii SSI
SPM se bazeaza pe solutii informatice comerciale ce necesita licentiere,
Furnizorul va include in oferta de pret delta costurilor privind licentierea
in cazul:

e dublarii numarului de utilizatori;
e dublarii numarului de unitati de procesare (CPU sau nuclee CPU);

e dublarii numarului de noduri de server aplicatie/baza de date.

SHC 010 M SSI SPM va utiliza standarde deschise pentru formate si protocoale de
comunicare.
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SHC 011 M Serviciile expuse catre public de SSI SPM vor fi tehnologic neutre (Sistem
de Operare, explorator Internet etc.).
SHC 012 M Produsul program generic recomandat pentru operarea si interactiunea
cu SSI SPM reprezinta exploratorul WEB.
SHC 013 M Sistemul va fi compatibil cu cel putin 2 cele mai recente versiuni ale

urmatoarelor exploratoare Web: MS Internet Explorer/MS Edge, Mozilla
Firefox, Google Chrome, Safari si Opera.

SHC 014 M Compatibilitatea cu exploratorul WEB MS Internet Explorer/MS Edge
este obligatorie.

SHC 015 D SSI SPM va incorpora un serviciu Heart-beat care va comunica periodic
starea normala de lucru a sistemului.

SHC 016 M Sistemul va include mijloace configurabile de jurnalizare tehnica
(logging).
SHC 017 M Sistemul trebuie sa fie capabil sa produca cel putin urmatoarele nivele

de jurnalizare tehnica: info; warning; critic; error.

SHC 018 M Dezvoltatorul va enumera mijloacele ce vor fi utilizate la depanarea
tehnica a sistemului.

SHC 019 M Furnizorul va pregati mijloace ce faciliteaza functiile de administrare a
sistemului:

e startarea componentelor sistemului;

e stoparea componentelor sistemului;

e restartarea componentelor sistemului,

e crearea copiei de rezerva a bazei de date,

e restaurarea datelor de pe copia de rezerva indicata,

e Tmprospatarea memoriei operationale a sistemului.

SHC 020 M SSI SPM va opera in retele TCP/IP si in special HTTPS.

SHC 021 M Furnizorul va sugera alte servicii de retea si utilitare necesare pentru
operarea sistemului.

6.4. Cerinte de migrare si populare a datelor

Tabelul 6.4 contine cerintele de migrare si populare a datelor in SSI SPM. Trebuie mentionat faptul ca
acceptanta subsistemului informatic va fi realizata dupa popularea bazei de date cu seturile de date
furnizate de BNS.
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Tabelul 6.4. Cerintele de migrare si populare a datelor

ID

Obligativitate

Descrierea cerintei de migrare

MIG 001.

M

BNS va pregati si livra seturile de date si metadate necesare popularii cu
date primare a SSI SPM. Formatul datelor migrate va fi convenit de
comun acord cu Dezvoltatorul.

MIG 002.

Dezvoltatorul va trebuie sa converteasca valori specifice ale metadatelor
aferente seturilor de date externe conform sistemului de metadate
statistice al BNS.

MIG 003.

Dezvoltatorul va include in oferta tehnica abordarea sa privind
procedura de implementare a procedurii de migrare si populare initiala a
bazei de date.

MIG 004.

Dezvoltatorul trebuie sa furnizeze mecanism care va asigura popularea
automatizata a bazei de date a SSI SPM cu metadatele relevante
(nomenclatoare, clasificatoare, variabile de diferita natura etc.) si
seturile de date primare receptionate din surse externe (ASP, CNAS si
MSMPS) in vederea consolidarii stocului de date initial al SSI SPM.

MIG 005.

Pe parcursul implementarii procedurii de migrare si populare a datelor
Dezvoltatorul este responsabil pentru:

e definirea metodologiei utilizate in procesul de migrare si
populare a datelor;

e elaborarea planurilor detaliate de migrare si populare a datelor;

e furnizarea mecanismelor software destinate migrarii si popularii
datelor;

o definirea cerintelor de calitate catre seturile de date destinate
migrarii/popularii si procesarea lor prin intermediul
mecanismelor de migrare si populare elaborate;

e maparea valorii metadatelor receptionate din surse externe (in
cazul divergentelor);

e definirea criteriilor de reconciliere a datelor migrate si populate;
e participarea in procesul de curdtare si imbogatire a datelor;

e verificarea si validarea calitatii seturilor de date ce urmeaza afi
migrate si populare;

e popularea bazei de date a SSI SPM in baza seturilor de date
furnizate de BNS;

e identificarea si solutionarea exceptiilor/erorilor pe parcursul
procesului de migrare si populare a datelor.

MIG 006.

Dezvoltatorul trebuie sa propuna catre BNS metodologia de migrare si
populare a datelor. Metodologia de migrare si populare a datelor trebuie
sa contind urmatoarele elemente:

e metodologia de pregatire a datelor ce urmeaza a fi migrate si
populate;

e metodologia de mapare a datelor migrate si populate;
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ID Obligativitate

Descrierea cerintei de migrare

e metodologie de curatare si imbogatire a datelor
migrate/populate si asigurare a calitatii lor;

e metodologia completarii valorii datelor solicitate obligatoriu de
SSI SPM dar care lipsesc in seturile de date furnizate;

e procedura automatizata de migrare si populare a datelor;
e principiile de reconciliere a datelor migrate si populate;

e planul de recuperare in caz de esec (pentru fiecare etapa a
procesului de migrare si populare a datelor);

e planul de livrare a mecanismului de migrare si populare a
datelor.

MIG 007. M

Dezvoltatorul trebuie sa pregateasca si livreze planul detailat al migrarii
si popularii initiale cu date a SSI SPM (strategia de migrare si conversie a
datelor). Acest plan trebuie sa fie aliniat planului de implementare a SSI
SPM.

MIG 008. M

Dezvoltatorul trebuie sa livreze catre BNS solutie software destinata
automatizarii proceselor de migrare si populare initiala cu date a SSI
SPM.

MIG 009. M

Toate activitatile de migrare si populare initiala a SSI SPM cu date trebuie
sa fie efectuate in mediul de operare controlat de BNS. Datele nu vor
parasi niciodata infrastructura TIC a BNS.

MIG 010. M

n procesul migrarii Dezvoltatorul se va confirma politicii de securitate a
BNS.

MIG 011. M

Dezvoltatorul va demonstra corectitudinea instrumentarului de migrare
si populare initiala cu date a SSI SPM specialistilor BNS (un act de
acceptanta a migrarii si popularii initiale cu date a SSI SPM urmeaza a fi
semnat intre Dezvoltator si BNS).

6.5. Cerinte de securitate si protectie

SSI SPM trebuie sa permita un control adecvat asupra riscurilor de securitate a informatiei aferente
utilizarii. Masurile de securitate implementate trebuie sa fie aliniate la politicile de securitate aprobate in
cadrul BNS si sa asigure prevenirea, detectarea si reactionarea adecvata la incidentele de securitate.

SSI SPM trebuie sa implementeze o abordare de tipul ,,Multi-layered security” (securitate de mai multe
nivele) la nivelul sistemului si sa detina capacitatea de a se integra in modelul institutional al BNS pentru
managementul securitatii informatiei (bazat pe familia de standarde ISO 27000).

fn acest compartiment sunt stabilite cerintele privind caracteristicile de securitate aferente SSI SPM

solicitate de BNS.
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Tabelul 6.5. Cerintele pentru arhitectura de securitate
ID Obligativitate Cerinta

SEC 001 M Arhitectura SSI SPM trebuie sa fie conceputa prin aplicarea unei abordari
de tipul ,Secure by design” (securitate prin design).

SEC 002 M Arhitectura de securitate a SSI SPM trebuie sa fie documentata la nivel
tehnic. Documentatia va contine:

e descrierea modelului de securitate implementat;
e componentele prezente;
e rolul fiecarei componente din punct de vedere al securitatii

SEC 003 M Documentatia va contine, de asemenea, specificatiile privind plasarea la
nivel de retea a componentelor SSI SPM si recomandarile Furnizorului
privind regulile de acces la nivel de retea necesar a fi setate de BNS in
vederea accesului securizat la toate componentele sistemului (exemplu:
matrice de comunicare intre servicii).

SEC 004 M Toate procesele de sistem aferente componentelor SSI SPM vor rula cu
privilegii minime necesare executarii sarcinilor atribuite.

SEC 005 M Toate credentialele de acces utilizate de SSI SPM trebuie sa fie
configurabile Tn interfetele administrative. SSI SPM nu va contine
credentiale de acces hard-coded.

SEC 006 M SSI SPM nu va contine credentiale de acces stocate la nivelul
componentelor sale (in baza de date, fisiere de configuratie) in forma
deschisa.

SEC 007 M Toate interfetele expuse ale SSI SPM vor fi accesate cu aplicarea
metodelor sigure de autentificare (exemplu: certificate X.509).

SEC 008 M Accesul la functiile oferite utilizatorilor neautentificati (interfata publica
furnizata de SSI SPM) trebuie sa fie controlat cu mijloace de protectie
contra suprasolicitarii (exemplu: CAPTCHA, RECAPTCA etc.).

SEC 009 M Continutul campurilor din formularele completate de catre utilizatori
trebuie sa fie validat in mod obligatoriu atat pe calculatorul client cat si
pe server pana la stocarea in baza de date.

SEC 010 M SSI SPM va fi securizat pentru OWASP Top 10 vulnerabilities (2017).

SEC 011 M SSI SPM va asigura confidentialitatea datelor transmise-receptionate pe
canalele de comunicatie.

SEC 012 Actiunile utilizatorilor trebuie sa fie inregistrate in jurnale electronice.

SEC 013 0] SSI SPM va emite un semnal periodic care indica starea sa functionala.
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Tabelul 6.6. Cerintele pentru mecanismul de autentificare
ID Obligativitate Cerinta

SEC014 M SSI SPM va permite accesarea functiilor sale doar dupa autentificarea cu
succes a utilizatorului, oferind suport pentru cel putin urmatoarele
metode de autentificare:

e 1n baza de login si parol3;

e in baza de solutie LDAP;

e autentificarea prin intermediul semnaturii electronice sau mobile
(MPass).

SEC 015 M SSI SPM va permite utilizatorilor mecanism de schimbare si restabilire a
parolelor individuale.

SEC 016 M SSI SPM va permite inregistrarea utilizatorilor si a informatiei de profil
aferenta acestora (exemplu: login, parold, nume, prenume, IDNP, Email
etc.).

SEC 017 M Parolele utilizatorilor trebuie sa fie protejate. Metoda de protejare a
parolelor trebuie sa asigure imposibilitatea interceptarii, deducerii sau
recuperdrii acestora (algoritm de criptare unidirectionald).

SEC 018 0] SSI SPM va permite aplicarea diferentiata a politicilor de utilizare a
parolelor pentru diferite grupuri de utilizatori.

SEC 019 M SSI SPM va permite blocarea, dezactivarea sau suspendarea conturilor
utilizatorilor la nivel de aplicatie.

SEC 020 0] SSI SPM va permite aplicarea diferentiata a metodelor de autentificare,
in functie de rolurile detinute de utilizatori si componentele functionale
accesate

SEC 021 M SSI SPM va permite setarea numarului de conexiuni simultane ce pot fi
initiate de un utilizator.

SEC 022 M SSI SPM va permite setarea timpului de expirare a sesiunilor utilizatorilor
in caz de inactivitate (valoarea implicita este de 15 minute).

SEC 023 M SSI SPM va detine mecanisme eficiente de prevenire a preluarii
neautorizate a sesiunilor active initiate de utilizatorii autorizati.

SEC 024 M Sesiunea de lucru Tn SSI SPM va fi blocata la solicitarea utilizatorului sau
automat, la expirarea timpului rezervat sesiunii.

Tabelul 6.7. Cerintele pentru mecanismul de autorizare
ID Obligativitate Cerinta

SEC 025 M SSI SPM va permite gestiunea granulara a drepturilor de acces la toate
obiectele sale si actiunile posibile asupra acestora (exemplu: formulare
electronice, meniuri, rapoarte, actiuni de creare/vizualizare/actualizare/
eliminare etc.).
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ID

Obligativitate

Cerinta

SEC 026

M

Metoda de autorizare in cadrul sistemului se va baza pe principiul ,este
interzis tot ce nu este explicit permis”.

SEC 027

M

SSI SPM va permite definirea de grupuri de utilizatori si roluri si asocierea
utilizatorilor la aceste grupe si roluri.

SEC 028

SSI SPM va permite acordarea drepturilor de acces la nivel de utilizator
explicit, grup si rol. Un grup de utilizatori va putea contine mai multe
subgrupuri/roluri. Un utilizator poate fi asociat unuia sau mai multor
grupuri si roluri, drepturile sale de acces fiind determinate cumulativ.

SEC 029

SSI SPM va permite acordarea drepturilor de acces bazate pe reguli de
business (exemplu: modificarea inregistrarii doar daca utilizatorul este
autor sau dacad operatiunea se face intr-un anumit interval de timp, stare
sau context).

SEC 030

SSI SPM va permite atribuirea temporara a drepturilor detinute de un
utilizator catre un alt utilizator. Atribuirea va putea fi efectuata cu
pastrarea sau suspendarea drepturilor detinute de utilizatorul catre care
se deleaga drepturile.

SEC031

SSI SPM va permite segregarea activitatilor administrative (exemplu:
Administratorul 1 modifica, Administratorul 2 confirma).

SEC 032

SSI SPM va furniza vizualizari si rapoarte privind drepturile de acces
configurate. Acestea vor putea fi parametrizate in functie de cel putin
urmatoarele criterii: grup de utilizatori/roluri, login utilizator, actiuni
admise etc.

SEC 033

SSI SPM va detine capabilitati de autentificare si autorizare a utilizatorilor
prin intermediul atat a mecanismelor interne, cat si prin intermediul
serviciului de platforma MPass.

SEC 034

SSI SPM va autoriza accesul utilizatorilor la compartimentele interfetei
utilizator si date dupa verificarea imputernicirilor acestora prin
intermediul MPower.

Tabelul 6.8. Cerintele pentru mecanismul de validare a datelor de intrare/iesire

ID

Obligativitate

Cerinta

SEC 035

M

SSI SPM va detine mecanisme adecvate pentru a preveni manipularea
datelor de intrare (date de intrare parvenite de la utilizatorii autorizati,
date de intrare parvenite de la aplicatii externe).

SEC 036

Toate actiunile de modificare date critice si sensibile Tn cadrul SSI SPM
vor fi efectuate prin intermediul formularelor si documentelor
specializate, conform fluxului de lucru stabilit pentru aceste categorii de
documente (exemplu: corectarea datelor indicatorilor calculati).

SEC 037

SSI SPM va efectua validarea completa si independenta a datelor pe
partea de nivelul de prezentare, nivelul logicii de business, nivelul de
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ID Obligativitate Cerinta
date, in scopul asigurarii integritatii, completitudinii si corectitudinii
datelor.

SEC 038 M Toate afisarile de date in cadrul SSI SPM trebuie sa fie insotite de un
marcaj de securitate, conform unui clasificator stabilit in acest sens in
cadrul SSI SPM.

SEC 039 M Datele confidentiale nu vor fi stocate si accesate nesecurizat in cadrul SSI
SPM (exemplu: fisiere log, caching etc.).

SEC 040 M SSI SPM va detine mecanisme de protejare aditionala a datelor deosebit
de confidentiale (exemplu: afisarea mascata a datelor, stocarea datelor
in forma criptata, autentificarea repetata sau utilizand mijloace
suplimentare a utilizatorului etc.).

SEC 041 M SSI SPM va detine proceduri de rutina pentru verificarea si detectarea
posibilelor coruperi a relatiilor de integritate a datelor.

SEC 042 M SSI SPM va detine mecanisme adecvate pentru a preveni manipularea
datelor stocate in cadrul aplicatiei.

Tabelul 6.9. Cerintele pentru mecanismul de jurnalizare si audit
ID Obligativitate Cerinta

SEC 043 M SSI SPM va detine componente de audit ce vor colecta si gestiona
centralizat inregistrarile de audit la nivelul fiecarui modul al
subsistemului informatic.

SEC 044 M Componenta de audit va permite configurarea granulara a politicilor de
audit.

SEC 045 M SSI SPM va permite stabilirea politicilor de audit la nivel de componenta
functionala/compartiment al interfetei utilizator, categorii de date si la
nivel de eveniment jurnalizat.

SEC 046 M SSI SPM va permite stabilirea caracteristicilor specifice evenimentelor ce
trebuie sa fie jurnalizate (exemplu: produse intr-un anumit interval de
timp, aflate intr-un anumit statut sau care tranziteaza un anumit statut
etc.).

SEC 047 M SSI SPM va permite auditarea oricarui eveniment, la nivelul oricarui
obiect sau entitate de business din cadrul subsistemului informatic.

SEC 048 M Fiecare inregistrare de audit va contine cel putin:

e momentul in timp al producerii evenimentului;

e subiectul evenimentului (identificatorul utilizatorului);
e obiectul sau entitatea afectata;

e evenimentul produs;

e adresa IP de unde s-a initiat evenimentul.
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SEC 049 M Tnregistrarile de audit nu vor contine date confidentiale (exemplu: parole
introduse la incercarile esuate de autentificare).

SEC 050 M Erorile ce pot aparea la jurnalizarea inregistrarilor de audit nu trebuie sa
afecteze functionarea normala a subsistemului informatic.

SEC 051 M Componenta de audit va utiliza ceasul de sistem setat la nivelul
sistemului de operare al serverului aplicatie in care ruleaza
functionalitatea de jurnalizare a evenimentelor.

SEC 052 M Componenta de audit va detine un mecanism de arhivare a inregistrarilor
de audit istorice. Procesul de arhivare va putea fi parametrizat
(frecventa, vechime date, format arhivare, destinatie etc.).

SEC 053 0] SSI SPM va putea genera automat notificari catre persoanele
responsabile la producerea anumitor evenimente de securitate, conform
configuratiilor setate.

SEC 054 0] Componenta de audit va putea fi integrata in baza standardelor deschise
cu solutii de tipul SIEM (Security Incident and Event Management) in
vederea preluarii inregistrarilor de audit produse in cadrul sistemului, de
catre solutiile respective.

SEC 055 M SSI SPM va permite fixarea versiunilor istorice ale datelor, ce vor fi
considerate deosebit de senzitive.

SEC 056 M Activitatile de schimbare stari si responsabili inregistrari vor fi jurnalizate.

SEC 057 M SSI SPM va detine instrumente comode pentru accesarea si procesarea
evenimentelor jurnalizate, inclusiv filtrarea inregistrarilor de audit dupa
orice camp detinut si exportul acestora in format uzual. Instrumentele de
audit ale subsistemului informatic vor putea fi utilizate si in scopul
importului arhivelor cu fisiere de audit pentru activitati de analiza
ocazionale.

SEC 058 M SSI SPM va detine mecanisme sigure de protejare a integritatii datelor de
audit inregistrate.

SEC 059 M Evenimentele de business critice trebuie jurnalizate in paralel prin
intermediul serviciului guvernamental de jurnalizare MLog.

SEC 060 M SSI SPM va furniza mecanism de configurare a evenimentelor de business
care vor fi jurnalizate Tn paralel prin intermediul serviciului MLog.

Tabelul 6.10. Cerintele pentru mecanismul de gestiune a exceptiilor si erorilor
ID Obligativitate Cerinta

SEC 061 M SSI SPM va inregistra centralizat toate exceptiile si erorile generate de

componentele sale functionale.
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SEC 062 M La producerea unei erori, SSI SPM va afisa utilizatorului un mesaj de
eroare generic. Acesta poate contine un cod de eroare si un identificator
unic al erorii, pentru a facilita implicarea serviciilor de suport.

SEC 063 M SSI SPM va detine instrumentele necesare pentru analiza si procesarea
inregistrarilor aferente exceptiilor si erorilor.

SEC 064 M SSI SPM va putea genera automat notificari catre persoanele
responsabile la producerea anumitor erori in functionarea
componentelor sale functionale.

Tabelul 6.11. Cerintele pentru capabilitatile de rezilienta
ID Obligativitate Cerinta

SEC 065 M SSI SPM va avea implementate instrumente pentru executarea
procedurilor de generare automata a copiilor de rezerva si gestiune a
copiilor de rezerva istorice.

SEC 066 M SSI SPM trebuie sa detina mecanisme de asigurare a integritatii datelor in
cazul caderilor la nivelul oricaror componente.

SEC 067 M SSI SPM trebuie sa detind mecanisme de restabilire operativa a
disponibilitatii si accesibilitatii in cazul unor incidente de continuitate.

SEC 068 M Arhitectura SSI SPM trebuie sa fie rezistenta la caderi de componente si
sa nu detina puncte singulare de cadere (SPOF).

SEC 069 M SSI SPM trebuie sa detinda mecanisme de asigurare a integritatii datelor in
cazul unor caderi accidentale la nivelul oricaror componente ale sale.

SEC 070 M SSI SPM trebuie sa detind mecanisme de restabilire operativa a
disponibilitatii si accesibilitatii in cazul unor incidente de continuitate.

6.6. Cerintele de desfdsurare a subsistemului informatic

Tabelul 6.12 contine cerintele privind mecanismele de desfasurare a SSI SPM ce urmeaza a fi
implementate de Furnizor. Acestea corespund cerintelor recente pentru sistemele informatice ale
autoritatilor publice centrale ale Republicii Moldova.

Tabelul 6.12. Cerintele de desfasurare a subsistemului informatic
ID Obligativitate Descrierea cerintei de desfasurare
DEP0O01 | M SSI SPM trebuie sa capabil a fi instalat pe servere dedicate siin
medii virtualizate.
DEP 002 M SSI SPM trebuie sa capabil sa furnizeze o infrastructura

containerizata destinata desfasurarii pe mediile relevante
(exemplu: Docker Engine, Kubernetes).
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DEP 003 M SSI SPM trebuie sa capabila sa initieze desfasurarea pe mai multe

medii simultan (exemplu: de dezvoltare, de testare, de productie)
initiate de la zero.

DEP 004 M Desfasurarea SSI SPM trebuie sa fie efectuata prin intermediul unor
instrumentare specializate.

DEP 005 M Mecanismul de desfasurare a SSI SPM trebuie sa fie capabil sa
defineasca componenta containerului ce urmeaza a fi actualizata
(exemplu: versiune noud a softului de platformd, modul functional
actualizat, etc.).

DEP 006 M Mecanismul de desfasurare a SSI SPM trebuie sa fie capabil sa
gestioneze continutul containerului.

DEP 007 M Mecanismul de desfasurare a SSI SPM trebuie sa fie capabil sa
adauge noi componente in continutul containerului.

DEP 008 M Pentru desfasurarea SSI SPM este necesar ca mecanismul de
desfasurare sa poata specifica in ce cluster (server dedicat sau
cloud) trebuie sa fie efectuatad desfasurarea.

DEP 009 M Pentru desfasurarea SSI SPM este necesar ca mecanismul de
desfasurare sa furnizeze flux de lucru pentru compilarea codului
sau registrelor.

DEP 010 M Mecanismul de desfasurare a SSI SPM trebuie sa furnizeze
functionalitati de livrare a solutiei informatice si efectuare de
actiuni terte (exemplu: instalarea pachetelor aditionale, configurare
notificdri etc.) utilizand instrumentare existente.

DEP 011 M Mediul de productie al SSI SPM trebuie sa poata fi actualizat
automat cu posibilitati de interventie manuala (aprobare build
manual).

DEP 012 M Dezvoltatorul va livra catre BNS toate instrumentarele si scripturile

necesare desfasurarii automatizate a SSI SPM.

6.7. Cerinte de documentare a subsistemuluri informatic

SSI SPM va fi acompaniat de un set complet de documentatie tehnica care cuprinde compartimentele
incluse in tabelul 6.13.

Tabelul 6.13. Cerintele de documentare a subsistemului informatic

ID Obligativitate Descrierea cerintei de documentare a e-Petitii

DOC 001 M Furnizorul va pregati si publica materiale de ghidare interactiva incluse in
interfata utilizator a SSI SPM.

DOC 002 M Furnizorul va pregati si livra manualul utilizatorului in limba Romana.

DOC 003 M Furnizorul va pregati si livra ghidul administratorului in limba Romana.
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ID Obligativitate Descrierea cerintei de documentare a e-Petitii
DOC 004 M Furnizorul va pregati si livra ghidul de instalare si configurare a sistemului

(care sa includa cel putin compilarea codului, instalarea aplicatiei, cerinte
hardware si software, descrierea si configurarea platformei, configurarea
aplicatiei, proceduri de disaster recovery).

DOC 005 M Furnizorul va pregati si livra proiectul tehnic al subsistemului informatic
livrat Tn baza caruia vor fi efectuate totalitatea activitatilor de
dezvoltare/acceptanta a subsistemului informatic (SRS si SDD).

DOC 006 M Furnizorul va pregati si livra documentatia de Arhitectura a sistemului cu
descrierea modelelor in limbajul UML, care sa includa un nivel de
detaliere suficient al arhitecturii in mai multe sectionari (inclusiv modelul
logic si fizic al datelor).

DOC 007 M Furnizorul va pregati si livra documentatia API-urilor consumate si
expuse pentru integrare cu sistemele informatice externe.

DOC 008 M Furnizorul va livra totalitatea instructiunilor necesare bunei exploatari a
SSI SPM si solutionare a unor eventuale probleme tehnice.

DOC 009 M Furnizorul va livra codul sursa pentru aplicatiile si componentele
dezvoltate in cadrul proiectului cu comentariile necesare intelegerii
codului program.

DOC 010 M Furnizorul va livra documentatia de instruire pentru toate rolurile de
utilizatori ai SSI SPM.

6.8. Cerinte de licentiere si proprietate intelectuald

BNS va detine toate drepturile necesare pentru utilizarea pe termen nelimitat a SSI SPM si a tuturor
componentelor soft necesare bunei functionari a SSI SPM. Tabelul 6.14 contine specificarea cerintelor
aferente licentierii si drepturilor de proprietate intelectuald aferente SSI SPM si componentelor soft
necesare functiondrii subsistemului informatic.

Tabelul 6.14. Cerintele de licentiere si proprietate intelectuala

ID Obligativitate Cerinta

LIC 001 I BNS asigura urmatoarele medii de operare pentru SSI SPM:
e Mediul de productie;
e Mediul de testare/instruire;

e Mediul de dezvoltare.

LIC 002 M Furnizorul va include in oferta sa financiara licentele pentru toate
produsele soft de tip COTS, necesare implementarii si exploatarii SSI SPM
in cele trei medii puse la dispozitie de BNS. Aici sunt incluse urmatoarele:
sisteme de operare, sisteme de gestiune baze de date, biblioteci
software, utilitare si alt soft de sistem.

LIC 003 M Cantitatea licentelor oferite trebuie sa permita accesarea si utilizarea SSI
SPM (in orice mediu in care functioneaza) de cel putin 200 de utilizatori
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ID Obligativitate Cerinta

autorizati nominali, precum si nelimitat de utilizatori anonimi si sisteme
externe. Nu vor exista restrictii cu privire la numarul de documente,
tranzactii sau mod de accesare a SSI SPM (exemplu: limitdri la accesare
concurenta).

LIC 004 M Cantitatea licentelor oferite trebuie sa permita accesarea API-urilor
expuse de SSI SPM de orice aplicatie si sistem extern.

LIC 005 M Furnizorul va transmite catre BNS toate drepturile asupra dezvoltarilor,
ajustarilor, configurarilor si personalizarilor efectuate pentru
implementarea SSI SPM conform cerintelor. Acestea pot fi aferente
produselor soft terte licentiate, sau pot fi componente elaborate in
cadrul proiectului.

LIC 006 M Orice date stocate in cadrul bazelor de date aferente SSI SPM sunt
proprietatea BNS. Accesul la aceste date pe intreaga perioada de
contractare a furnizorului, cat si dup3, este subiect al cerintelor si
clauzelor de confidentialitate a informatiei.

LIC 007 M Furnizorul va prezenta modelul sau de licentiere propus pentru SSI SPM
care trebuie sa corespunda cerintelor LIPR 001 — LIPR 006. Furnizorul va
descrie modelul de licentiere propus, argumentand de ce acesta este cel
optim pentru BNS. Va prezenta o analiza comparativa cu alte modele de
licentiere oferite de obicei pentru solutia ofertata.

6.9. Cerinte de garantie, mentenanta si suport tehnic al subsistemului informatic

Furnizorul va asigura garantie si suport tehnic post implementare care cuprinde compartimentele incluse
in tabelul 6.15.

Tabelul 6.15. Cerintele de garantie, mentenanta si suport tehnic

ID Obligativitate Descrierea cerintei de garantie si suport tehnic

GMS 001 M Dezvoltatorul va oferi garantie si suport tehnic pe parcursul a 12 luni
dupa acceptanta finala a SSI SPM.

GMS 002 M Garantia si suportul tehnic va corespunde standardului national SM
ISO/CEI 14764:2015 - Ingineria software. Procesele ciclului de viata al
software-ului. Mentenanta.

GMS 003 M Dezvoltatorul va pune la dispozitia BNS un serviciu Help Desk disponibil
n toate zilele lucratoare ale anului.

GMS 004 M Utilizatorii BNS vor putea apela serviciul Help Desk la un numar de
telefon national (care corespunde numerotarii telefonice a Republicii
Moldova).

GMS 005 M Limba de comunicare cu serviciul Help Desk — romana sau rusa.

GMS 006 M Utilizatorii BNS vor putea semnala alternativ problemele tehnice aparute

prin mecanism de ticketing, Email sau mesaje instant.
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ID Obligativitate Descrierea cerintei de garantie si suport tehnic

GMS 007 M Furnizorul va asigura suport de documentare a problemelor tehnice si
trasabilitatea acestora pentru Beneficiar.

GMS 008 M Termenul limita de raspuns si remediere a problemelor tehnice raportate
nu va depasi 8 ore de la semnalarea acestora.

GMS 009 M Tn cazul unor probleme de complexitate majord, termenul de solutionare
a acestora nu va depasi 72 ore.

GMS 010 M Dezvoltatorul va demonstra capabilitatea de asigurare a suportului
tehnic post livrare in conformitate cu cerintele GMS 001-GMS 009.

GMS 011 M Orice eroare program depistata pe parcursul perioadei de garantie va fi
remediata de Dezvoltator gratuit si Tn termen util.

GMS 012 M n cazul aparitiei unor solicitdri addugitoare de implementare, acestea
vor face obiectul unui amendament la contract si plata a contravalorii
serviciilor.

GMS 013 M Furnizorul si BNS vor semna un SLA care va specifica in detalii principiile
de prestare a serviciilor de garantie, mentenanta si suport.

Caiet de sarcini SSI SPM, Versiune 1.4 89




DocuSign Envelope ID: AA54B6DF-4114-45F5-8441-4F339AF0C705

STATISTICA ’ ’
)

MOLDOVEI

SSl ,,Statistica Populatiei si Migratiei”

Clasificare de
securitate

C2-Uz intern

7. Produsul final si componentele livrate

Produsul final (SSI SPM) e format din artefactele software si de documentare a sistemului precum si de
transferul de cunostinte catre posesorul, detinatorul si administratorul solutiei software. Artefactele
aferente livrabilelor SSI SPM sunt specificate in tabelul 7.1.

Tabelul 7.1. Cerintele de licentiere si proprietate intelectuala

ID Obligativitate Descrierea succinta a artefactului

DEL 001 M Codul sursa complet al modulelor si componentelor necesare compildrii
produsului program livrat.

DEL 002 M Solutia software de migrare si populare primara a datelor in SSI SPM.

DEL 003 M Produsul final impachetat pentru instalare facila in mediul tehnologic
propus (inclusiv scripturile de deployment automatizat).

DEL 004 M Documente si rapoarte aferente proceselor de management al
proiectului de proiectare, dezvoltare si implementare a SSI SPM.

DEL 005 M Proiectul Tehnic (SRS+SDD).

DEL 006 M Documentul privind desfasurarea si configurarea SSI SPM.

DEL 007 M Manualul Utilizatorului.

DEL 008 M Manualul Administratorului (inclusiv planul de contingenta).

DEL 009 M Ghidul de inlaturare a defectiunilor si activitatilor de mentenanta curenta
a SSI SPM.

DEL 010 M Totalitatea materialelor aferente instruirii utilizatorilor SSI SPM.

DELO11 M Specificatiile tehnice pentru interfetele consumate si publicate de SSI
SPM.

DEL 012 M Planul de testare si rezultatele testarii interne (functionale, de integrare,
de performanta, de incarcare, de securitate).

DEL 013 M Acord SLA semnat cu SSI SPM pentru perioada de mentenanta, garantie
si suport.

DEL 014 M Toate artefactele urmeaza a fi livrate pe suport electronic (DVD+-R).

Aditional la artefactele aferente livrabilelor SSI SPM vor fi prestate un sir de servicii necesare transferului
de cunostinte catre BNS continute in tabelul 7.2.

Tabelul 7.2. Serviciile de transfer de cunostinte aferente artefactelor livrate

ID Obligativitate Descrierea succinta a artefactului
DEL 015 M Furnizorul urmeaza sa efectueze activitati de instruire destinate
trainerilor BNS care vor putea instrui in continuare toate categoriile de
utilizatori a SSI SPM.
DEL 016 M Furnizorul urmeaza sa efectueze activitati de instruire tuturor
categoriilor de utilizatori autorizati si administratori de sistem.

Caiet de sarcini SSI SPM, Versiune 1.4 a0



DocuSign Envelope ID: AA54B6DF-4114-45F5-8441-4F339AF0C705

STATISTICA ’ ’
)

MOLDOVEI

SSI ,,Statistica Populatiei si Migratiei”

Clasificare de
securitate

C2-Uz intern

ID Obligativitate Descrierea succinta a artefactului

DEL 017 M Furnizorul urmeaza sa furnizez servicii de asistenta tehnica pe perioada
de pilotare a SSI SPM.

DEL 018 M Furnizorul va asista BNS in activitatile de testarea de acceptare a SSI
SPM.

DEL 019 M Furnizorul urmeaza sa furnizeze servicii de asistare a BNS in procesele de
punere a SSI SPM in productie.

DEL 020 M Furnizorul urmeaza sa elimine toate deficientele si erorile ale SSI SPM
identificate pe perioada de pilotare si la testarea de acceptare.

DEL 021 M Furnizorul urmeaza sa asigure suport tehnic post implementare (dupa

punerea sistemului in productie) pentru o perioada de 12 luni, inclusiv
mentenanta corectiva, adaptiva si preventiva, in conformitate cu SM
ISO/CEI 14764:2015 - Ingineria software. Procesele ciclului de viatd al
software-ului. Mentenantd.
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Anexa 1. Fluxul generic de actualizare a datelor de profil a indivizilor

statistici

A1.1. Descrierea procesului de business de bazd

in conformitate cu diagrama din figura A1.1 SSI SPM declanseaza job-urile destinate interactiunii
sistemelor informatice externe in vederea receptionarii automate a datelor destinate actualizarii bazei de

date.
Sunt inregistrari
pentru procesare?
NU >O
Notificari Sfarsit
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Registratorul BNS acceseaza
formularul electronic al
actualizarii ce urmeaza a fi
procesat
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=
L
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Figura Al1.1. Diagrama fluxului de lucru de actualizare a datelor SSI SPM.

Procesul de receptionare a datelor va decurge in conformitate cu prevederile sub-procesului de

receptionare automata a datelor explicat in subpunctul A1.1 al prezentei anexe.
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Odata receptionate si salvate actualizarile in Baza de Date tehnologica a SSI SPM, Registratorii BNS vor fi
notificati prin intermediul Dashboard-ului personal, in functie de responsabilitatile de serviciu (drepturile
si rolurile atasate profilului lor de utilizator autorizat), asupra anomaliilor si evenimentelor de actualizare
ce urmeaza a fi procesate asistat.

Registratorul BNS va accesa din Dashboard-ul personal (sau optiunea dedicata furnizatad de SSI SPM)
fiecare nregistrare in parte. Drept urmare, SSI SPM va deschide formularul electronic al inregistrarii ce
urmeaza a fi procesate manual.

in cazul in care este vorba de anomalie (generatd de incompatibilitatea metadatelor SSI SPM cu
metadatele utilizate in formular, probleme de integritate sau consistenta a datelor, imposibilitatea gasirii
profilului unitatii statistice de tip persoana ce urmeaza a fi actualizat etc.) Registratorul BNS va solutiona
anomalia utilizand diferite strategii cum ar fi:

e gasirea si punerea in corespondenta a profilului unitatii statistice de tip persoana;

e aprobarea crearii unui profil nou de unitate statistica de tip persoana (in cazul cand nu este
gasit) in baza datelor primare continute in formularul evenimentului de actualizare a datelor
SSI SPM;

e actualizarea sistemului de metadate de interoperabilitate a SSI BNS (addugarea valorilor lipsa
sau modificarea celor existente);

e consolidarea datelor (exemplu: punerea in corespondenta a 2 sau mai multe denumiri de
stradad parvenite din surse externe unei singure in SSI SPM in cazul problemelor de consistenta
a datelor);

e stabilirea valorilor tabelelor de corespondentd a datelor utilizate pentru transformarea si
importul datelor;

e respingerea evenimentului de actualizare a datelor (cand anomalia nu poate fi solutionata
sau actualizarea furnizata de ea nu este oportun de a fi executata);

e ignorarea (pentru a procesa mai tarziu);
e alte alternative relevante.

n cazul in care anomalia este tipicd mai multor inregistréri (are aceiasi sursa), Registratorul BNS va putea
inregistra in cadrul SSI SPM strategia de solutionare a anomaliei pentru a fi aplicata altor cazuri similare.

n baza strategiei de solutionare a anomaliei SSI SPM inldturd anomalia, aplicd actualizarea in Baza de Date
de productie pentru formularul solutionat si pentru celelalte similare (dacd a fost introdusa o regula de
solutionare a anomaliei de acest tip), schimba statutul inregistrarilor Bazei de Date tehnologice pentru a
nu procesa repetat actualizarile deja procesate si jurnalizeaza evenimentul de procesare a anomaliei.

n cazul in care este vorba de actualizare asistatd (cazul cand datele sunt receptionate din surse care nu
pot fi considerate 100% sigure, fiind necesara o aprobare Tnaintea actualizarii) Registratorul BNS va asista
procesarea utilizand diferite strategii cum ar fi:

e aprobarea evenimentului de actualizare (daca considera ca datele sunt corecte si actualizarea
trebuie efectuata);

e respingerea evenimentului de actualizare a datelor (daca considera ca sunt careva probleme
in datele evenimentului de actualizare si nu este oportuna efectuarea actualizarii);

e ignorarea (pentru a procesa mai tarziu);
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in functie de strategia aleasd SSI SPM aplicd actualizarea in Baza de Date de productie (daci existd
asemenea aprobare) pentru formularul aprobat, schimba statutul Tnregistrarilor Bazei de Date
tehnologice pentru inregistrarile aprobate si respinse pentru a nu procesa repetat actualizarile deja
procesate si jurnalizeaza evenimentul de procesare asistata a evenimentului de actualizare.

A1.1. Descrierea sub-procesului de receptionare automata a datelor

in conformitate cu diagrama fluxului de lucru a sub-procesului de receptionare automats a datelor de
actualizare a SSI SPM, componenta functionalad declanseaza automat procesul de interogare a sistemelor
informatice externe in vederea verificarii disponibilitatii actualizarilor.
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Figura Al1.2. Diagrama fluxului de lucru al sub-procesului de receptionare automata a datelor.

Declansarea procesului de actualizare este efectuata in baza job-urilor preliminar configurate pentru
accesarea APl-urilor expuse de sistemele informatice externe (RSP, RSASC, CBI, RSUATA, SIIPF, SSI
»Migratiune si Azil”, RSEISPAS, SIMI, SI Comportamentale etc.) prin intermediul platformei de
interoperabilitate MConnect.

in urma interogérii efectuate, sistemul informatic interogat va intoarce rezultatul (setul de actualiziri
relevant, setul de metadate de interoperabilitate care s-a modificat sau rezultat vid in cazul inexistentei
actualizarilor). In continuare SSI SPM va prelua fiecare inregistrare de actualizare, va transforma datele
continute si salva in formatul specific al Bazei de Date tehnologice a SSI SPM.

Daca pe parcursul transformarii datelor inregistrarii de actualizare este depistatd o careva anomalie,
acestei inregistrari i se pune statutul de anomalie neprocesata in Baza de Date tehnologica, evenimentul
de receptionare a inregistrarii si stocare in Baza de Date tehnologica se jurnalizeaza si Registratorul BNS
relevant este notificat privind necesitatea procesarii anomaliei.

n cazul in care nu este depistatd careva anomalie si inregistrarea este preluatd dintr-o sursa sigurd de
date (trebuie procesata in regim automat), SSI SPM va aplica actualizarea continutului Bazei de Date in
productie, va aplica inregistrarii de actualizare stocata in Baza de Date tehnologica statutul de Procesata
si va jurnaliza evenimentul de receptionare si procesare a actualizarii.

n cazul in care nu este depistatd careva anomalie si inregistrarea este preluatd dintr-o sursd nesigura de
date (trebuie procesata asistat), SSI SPM va stoca inregistrarea in Baza de Date tehnologica cu statutul
Neprocesata, va jurnaliza evenimentul de receptionare a actualizarii si stocarii in Baza de Date tehnologica
si va notifica Registratorul BNS responsabil de procesarea actualizarii.
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Anexa 2. Indicatorii statistici privind numarului populatiei

Tabelul A2.1. Particularitatile de calculare a indicatorilor statistici aferenti numarului populatiei

ID Denumire indicator

Particularitati de calculare sau afisare

Date primare utilizate la
calculare

Numarul populatiei la
inceputul anului (pe
sexe si grupe de
varsta).

IDC 001

n anul de referinta se iau in consideratie
urmatorii indicatori:

numarul total de nasteri (repartizate
pe sexe),

numarul total de decese (dupa
cohorte si repartizate pe sexe).
migratia neta din anul precedent
(diferenta dintre imigranti si
emigranti repartizata pe varste si
sexe) calculata in baza traversarilor

frontierei de stat a cetatenilor RM si a

altor state si numarul populatiei la
inceputul anului precedent.

IDNP

Data nasterii

Data decesului

Sexul

Data traversarii frontierei
de stat

Directia traversarii
frontierei de stat
Cetatenia

Migratia neta

al populatiei pe sexe
si varste (pe raioane
si municipii, medii si
localitati urbane/
rurale).

precedent, repartizat dupa:

varsta;

sex;

localitdti urbane/rurale;
raioane si municipii;

medii de resedinta.

Numarul populatiei la inceputul
anului de referinta repartizat dupa:
localitédti urbane/rurale;
raioane si municipii;

medii de resedinta;

varsta;

sex.

IDC 002 | Numarul populatiei la | Reprezinta o segmentare a indicatorului IDNP
inceputul anului (pe precedent dupa: Data nasterii
raioane si municipii, e raioane si municipii; Data decesului
medii si localitati e  medii; Sexul
urbane/rurale). e localititi urbane/rurale. Domiciliul
Cetatenie
Data traversarii frontierei
de stat
Directia traversarii
frontierei de stat
Migratia neta
Migratia interna
IDc 003 | Numaérul mediu anual | Numarul populatiei la inceputul anului IDNP

Data nasterii
Data decesului
Sexul

Domiciliul
Cetatenie
Migratia neta
Migratia interna
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Anexa 3. Indicatorii statistici privind statistica vitala

Tabelul A3.1. Particularitatile de calculare a indicatorilor statistici aferenti numarului populatiei

ID Denumire indicator Particularitati de calculare sau afisare Date primare utilizate la
’ ’ calculare
IDC 004 | Nascuti-vii dupa Numarul total de nascuti-vii repartizati pe: IDNP
situatia juridica si sex e sexe; Data nasterii
pe medii, regiuni, e medii de resedint3; Sexul
municipii, raioane si e regiuni; Starea nou-nascutului
orase e municipii; Domiciliul mamei
e raioane; Starea civila a mamei
e stare civild a mamei.
IDC 005 Nascuti-vii dupa Numarul total de nadscuti-vii repartizati pe: IDNP
starea juridica, sex si ®*  sexe; Data nasterii copilului
varsta mamei pe e medii de resedinta; Data nasterii mamei
medii, regiuni, e regiuni de dezvoltare; Sexul
municipii si raioane ®  municipii; Starea nou-nascutului
e raioane; Domiciliul mamei
o varsta; Starea civila a mamei
e  stare civild a mamei.
IDC 006 | Nascuti-vii dupa Numarul total de nascuti-vii repartizati pe: IDNP
varsta tatdlui pe e sexe; Data nasterii copilului
medii, regiuni, e medii de resedint3; Data nasterii tatalui
municipii si raioane e regiuni de dezvoltare; Sex
e municipii; Starea nou-ndscutului
e raioane; Domiciliul mamei
e  varsta tatalui.
IDC 007 Nascuti-vii dupa Numarul total copii nascuti vii Tn perioada de IDNP
rangul nascutului si fertilitate repartizat pe: Data nasterii copilului
varsta mamei pe ®  sexe; Data nasterii mamei
medii, regiuni, e medii de resedinti; Sexul
municipii si raioane e regiuni de dezvoltare; Rangul nascutului viu
e municipii; Starea nou-nascutului
e raioane; Domiciliul mamei
e varsta mamei.
IDc0og | Nascuti-vii dupa Numarul total de nascuti vii in cadrul IDNP
durata cdsatoriei (la casatoriei repartizati dupa: Data nasterii copilului
mamele care au e durata casatoriei; Data nasterii mamei
nascut pentru prima e sexe; Sexul
datd) pe medii, e medii de resedint3; Data inregistrarii
regiuni, municipii, e regiuni de dezvoltare; casatoriei
raioane si orase e municipii; Starea nou-nascutului
e raioane; Domiciliul mamei
e  varsta mamei. Starea civila
IDC00og | Nascuti-vii dupd sex, | Numadrul total de nascuti vii repartizati dupa: IDNP
greutatea la nastere e sex; Data nasterii copilului
si durata sarcinii pe e greutate la nastere; Starea nou-nascutului
medii, regiuni, e durata gestatiei; Greutatea la nastere
municipii si raioane e medii de resedint3; Durata gestatiei
e regiuni de dezvoltare; Sexul
e municipii; Domiciliul mamei
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ID Denumire indicator Particularitati de calculare sau afisare Date primare utilizate la
calculare
e raioane;
e varsta mamei.
IDC 009 | Nascuti-vii dupa Numarul total de nascuti vii in cadrul IDNP
grupa de varsta a casatoriei repartizat dupa: Data nasterii copilului
parintilor pe medii, e varsta parintilor; Data nasterii mamei
regiuni, municipii si e sexe; Data nasterii tatalui
raioane e medii de resedint3; Starea nou-nascutului
e regiuni de dezvoltare; Domiciliul mamei
e municipii; Starea civild a mamei
e raioane; Sexul
e varsta mamei.
IDC 010 Nascuti-vii pe Numarul total de ndscuti vii repartizat pe: IDNP
localitati ® sexe Data nasterii copilului
e localitati. Tipul nasterii
Starea nou-nascutului
Domiciliul mamei
Sexul
IDC 011 Rata natalitatii pe Numarul total de ndscuti vii repartizat pe: IDNP
medii, regiuni, e  sexe; Data nasterii
municipii si raioane e medii de resedint3; Starea nou-nascutului
e regiuni de dezvoltare; Domiciliul mamei
®  municipii; Sexul
e raioane; Cetatenia
e varsta mamei raportat la numarul Data decesului
mediu a populatiei a anului de Data traversarii frontierei
referinta. de stat
Directia traversarii
frontierei de stat
Migratia interna
IDC012 | Repartitia decedatilor | Numarul total de decedati repartizat dupa: IDNP
dupa sex si anul e data nasterii; Data nasterii
nasterii pe medii, o sex; Data decesului
regiuni, municipii si e  medii; Domiciliul
raioane e regiuni de dezvoltare; Sexul
®  municipii;
e raioane.
IDC 013 Repartitia decedatilor | Numarul total de decedati repartizati dupa: IDNP
dupa sex si varsta pe ®  sexe; Data nasterii
medii, regiuni, e medii; Data decesului
municipii, raioane, e regiuni de dezvoltare; Domiciliul
orase si sectoare e municipii; Sexul
® raioane.
IDC014 | Repartizarea Numarul total de decedati repartizati dupa: IDNP
decedatilor dupa e sexe; Data nasterii
starea civila si grupa e medii Data decesului
de varsta pe medii, e regiuni de dezvoltare; Domiciliul
regiuni, municipii si ®  municipii; Sexul
raioane e raioane. Starea civila
IDC 015 Mortalitatea infantila | Numarul total de copii decedati in varsta pana | IDNP
dupa sex si varsta la 1 an repartizati pe: Data nasterii
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ID Denumire indicator

Particularitati de calculare sau afisare

Date primare utilizate la
calculare

(zile si luni) pe medii,
regiuni, municipii si
raioane

e fiecare luna;

e  sexe;

e  medii;

e regiuni de dezvoltare;
®  municipii;

e raioane.

Data decesului
Domiciliul mamei/tatalui
Sexul

IDC 016 Decedati in varsta
sub 5 ani pe sex,
varsta si anul nasterii
pe medii

Numarul total de copii decedati in varsta pana
la 5 ani repartizati pe:

e sexe;

e medii;

e regiuni de dezvoltare;

®  municipii;

e raioane.

IDNP

Data nasterii

Data decesului
Domiciliul mamei/tatalui
Sexul

IDC 017 Rata mortalitatii
generale pe sexe si
pe medii

Numarul total de decedati raportat la numarul
mediu al populatiei repartizati pe:

®  sexe;

e medii;

e regiuni de dezvoltare;

®  municipii;

e raioane.

IDNP

Data nasterii

Data decesului

Domiciliul

Sexul

Cetatenia

Data si directia traversarii
frontierei de stat
Migratia interna

IDC 018 Rata mortalitatii
infantile pe sexe si pe
medii

Numarul total de copii decedati in varsta sub
un an raportat la 1000 nascuti-vii repartizati
pe:

®  sexe;

e medii;

e regiuni de dezvoltare;

®  municipii;

e raioane.

IDNP

Data nasterii decedatului
Data nasterii nascutului-
viu

Data decesului
Domiciliul mamei/tatalui
Sexul

Starea nou-nascutului

IDC 019 Rata mortalitatii
infantile pe medii,
regiuni, municipii si
raioane

Numarul total de copii decedati in varsta sub
un an raportat la 1000 nascuti-vii repartizati
pe:

® sexe;

e medii;

e regiuni de dezvoltare;

®  municipii;

e raioane.

IDNP

Data nasterii decedatului
Data nasterii nascutului-
viu

Data decesului
Domiciliul mamei/tatalui
Starea nou-nascutului
Sexul

IDC 020 Rata mortalitatii
copiilor Tn varsta sub
5 ani pe sexe si pe
medii

Numarul total de copii decedati pana la 5 ani
raportat la 1000 nascuti-vii repartizati pe:

o sex;
e medii;
e localitati.

IDNP

Data nasterii decedatului
Data nasterii nascutului-
viu

Data decesului
Domiciliul mamei/tatalui
Starea nou-nascutului
Sexul

IDC 021 Rata mortalitatii
materne pe medii

Numarul total de femei decedate in urma

complicatiilor din timpul sarcinii

sau nasterii la 1000 nascuti-vii repartizati pe:
e medii;

IDNP

Data nasterii decedatului
Data nasterii nascutului-
viu
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ID Denumire indicator Particularitati de calculare sau afisare Date primare utilizate la
calculare
e |ocalitati. Data decesului
Domiciliul mamei
Sexul
Starea nou-nascutului
IDC 022 | Rata mortalitatii pe Numarul total de decedati la 1000 de IDNP
grupe de varsta, sexe | persoane repartizati pe: Data nasterii
si pe medii ®  sexe; Data decesului
e  medii; Domiciliul
e localititi. Sexul
Starea nou-nascutului
Cetatenia
Data si directia traversarii
frontierei de stat
Migratia interna
IDC023 | Decedatipe Numarul total de decedati repartizati pe: IDNP
principalele clase ale e cauze de deces; Data nasterii
cauzelor de deces pe o sexe; Data decesului
varste, sexe si pe e varstd; Cauza decesului
medii e medii; Domiciliul,
e localitati Sexul
IDC024 | Decedatipe Numarul total de decedati repartizati pe: IDNP
principalele clase ale e cauze de deces; Data nasterii
cauzelor de deces pe e sexe; Data decesului
sexe si pe raioane e raioane. Cauza decesului
Domiciliul
Sexul
IDC 025 Ratele mortalitatii pe | Numarul total de decedati la 100 000 IDNP
principalele clase ale | persoane repartizati pe: Data nasterii
cauzelor de deces pe e cauze de deces; Data decesului
varste si sexe o sexe; Cauza decesului
e  VArsti. Domiciliul
Sexul
Cetatenia
Data si directia traversarii
frontierei de stat
Migratia interna
IDC026 | Numarul decedatilor | Numadrul total de decedati repartizati pe: IDNP
pe localitati ®*  sexe; Data nasterii
e localitati. Data decesului
Domiciliul
Sexul
IDC 027 | Cdsatorii dupd starea | Numadrul total de casatorii, stare juridicd IDNP
civila a sotilor Thainte | Tnainte de casatorie repartizate pe: Data casatoriei
de casatorie pe medii e  medii; Starea civila sot
e localitati. Starea civila sotie
Domiciliul
Sexul
IDC 028 Casatorii dupa starea | Numarul total de casatorii, stare juridica IDNP
civila a sotilor Thainte | Tnainte de casatorie repartizate pe: Data nasterii sot
de casatorie si grupa e varste medii; Data nasterii sotie
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ID Denumire indicator Particularitati de calculare sau afisare Date primare utilizate la
calculare
de varsta pe medii, e regiuni de dezvoltare; Data casatoriei
regiuni, municipii si e municipii; Starea civila sot
pe raioane e raioane. Starea civila sotie
Domiciliul
Sexul
IDC029 | Cdsatorii dupd grupa | Numadrul total de casatorii, stare juridicd IDNP
de varsta a sotilor fnainte de casatorie repartizate pe: Data nasterii sot
(casatorii incheiate e  medii; Data nasterii sotie
pentru prima data) e localitati. Data casatoriei
pe medii Starea civild sot inainte
de casdtorie
Starea civila sotie Thainte
de casdtorie
Numarul de casatorii
Domiciliul
Sexul
IDc030 | Numarul casatoriei si | Numadrul total de casatorii repartizate pe: IDNP
varsta sotilor pe e  medii; Data nasterii sot
medii, regiuni, e regiuni de dezvoltare; Data nasterii sotie
municipii si pe e municipii; Data casatoriei
raioane e raioane. Data divortului
Domiciliul
Sexul
IDC 031 Rata nuptialitatii pe Numarul total de casatorii la 1000 persoane IDNP
medii, regiuni, repartizate pe: Data casatoriei
municipii si pe e  medii; Domiciliul
raioane e regiuni de dezvoltare; Sexul
e municipii; Cetatenia
e raioane. Data si directia traversarii
frontierei de stat
Migratia interna
IDC 032 Divorturi dupa grupa | Numarul total de divorturi, dupa varsta sotilor | IDNP
de varsta a sotilor pe | repartizate pe: Data divortului
medii, regiuni, e  medii; Data casatoriei
municipii si pe e regiuni de dezvoltare; Data nasterii sot
raioane ®  municipii; Data nasterii sotie
e raioane. Domiciliul
Sexul
IDC 033 Divorturi conform Numarul total de divorturi, si durata casatoriei | IDNP
duratei casatoriei pe repartizate pe: Data divortului
medii e  medij; Data cdsatoriei
e localitati. Data nasterii sot
Data nasterii sotie
Domiciliul
Sexul
IDC034 | Datedespre miscarea | Numadrul total de nascuti-vii, decese, cdsatorii, | IDNP
naturald pe luni si pe | divorturi, repartizati pe: Data nasterii
regiuni e fiecare lunasi zi; Data decesului
e regiuni de dezvoltare; Data divortului
®  municipii; Data casatoriei
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ID Denumire indicator Particularitati de calculare sau afisare Date primare utilizate la
calculare
e raioane; Domiciliul
e localitati Sexul
IDC035 | Repartizarea Numarul total de nascuti-vii, decese, cdsdtorii, | IDNP
nascutilor, divorturi, repartizati pe: Data nasterii
decedatilor, e sexe; Data decesului
casatoriilor si e cetitenie; Data divortului
divorturilor dupa sex e medii; Data casatoriei
si cetatenie pe medii e localititi. Domiciliul
' Sexul
Cetatenie
IDC 036 Date generalizate Numarul total de nascuti-vii, decese, casatorii, | IDNP
privind miscarea divorturi, repartizati pe: Data nasterii
naturala a populatiei ®  sexe; Data decesului
e cetdtenie; Data divortului
e  medii; Data cdsatoriei
e localitati. Sexul
Cetatenie
Domiciliul
Felul nasterii
Starea nou-nascutului
IDc 037 | Nascuti-vii dupa Numarul total de nascuti-vii repartizat dupa: IDNP
nivelul de instruire si e nivelul de instruire; Data nasterii
statutul ocupational e  statutul ocupational al mamei. Sexul
al mamei Domiciliul
Starea nou-nascutului
Rangul nasterii
Nivelul de instruire
Statutul ocupational
IDC 038 Repartizarea Numarul total de decedati repartizat dupa: IDNP
decedatilor dupa e varstd; Data nasterii
varsta si cetatenie e cetdtenie. Sexul
Data decesului
Domiciliul
Cetatenie
IDC039 | Decedatidupa varstd, | Numarul total de decedati repartizat dupa: IDNP
sex si statutul e varst3; Data nasterii
ocupational o sex; Sexul
e statutul ocupational. Data decesului
Domiciliul
Statutul ocupational
IDC 040 | Decedati dupa varstd, | Numadrul total de decedati repartizat dupa: IDNP
sex si nivelul de e  varstd; Data nasterii
instruire o sex; Sexul
e nivelul de instruire. Data decesului
Domiciliul
Nivelul de instruire
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Anexa 4. Indicatorii statistici privind statistica migrationala

Tabelul A4.1. Particularitatile de calculare a indicatorilor statistici aferenti migratiei

Date primare utilizate la

nationalitatii/etniei si
scopului sosirii

e tara de emigrare (cetatenia);
e scopul sosirii in Republica Moldova.

ID Denumire indicator Particularitati de calculare sau afisare
calculare
IDC041 | Repartizarea Numarul total de imigranti repartizati pe: IDNP
imigrantilor conform e varste; Data nasterii
cetateniei, e sexe; Sexul

Data si directia traversarii
frontierei de stat
Cetatenia

Etnia

Tara de emigrare

Scopul sosirii

IDC042 | Repatriati pe tari,
nationalitati, sexe si
categorii (copii si

Numarul total de repatriati, repartizati pe:
e  varste;
®  sexe;

IDNP
Data repatrierii
Cetatenia

tarii de destinatie pe
sexe, grupe de
varsta, starea civila,
nivelul de instruire

e  varste;

e sexe;

e tara de destinatie;
e starea civilg;
nivelul de instruire.

pensionari) e categorii; Nationalitatea/etnia,
e tarade origine. Data nasterii
Sexul
Tara repatrierii
IDC 043 Emigrantii conform Numarul total de emigranti repartizati pe: IDNP

Data nasterii

Data si directia traversarii
frontierei de stat

Tara de destinatie

Sexul

Data casatoriei

Data divortului

Data absolvirii institutiei
de tnvatamant

Numarul actului de
absolvire a studiilor
Data emiterii actului de
absolvire a studiilor
Starea civila

IDC044 | Migratia populatiei
peste hotare pentru
angajarea la munca
prin contract, pe
sexe, n profil
teritorial

Numarul total de emigranti in scop de munca,
repartizati pe:

e  varste;

®  sexe;

e tara de destinatie;

e in profil teritorial.

IDNP

Data nasterii

Data si directia traversarii
frontierei de stat

Tara de destinatie

Sexul

Numarul si data incheierii
contractului de munca
Domiciliul

IDC 045 Repartizarea
refugiatilor,
beneficiarilor de
protectie umanitara
si solicitantilor de azil
conform tarilor de

Numarul total al refugiatilor, beneficiari de
protectie umanitara si solicitantilor de azil,
tara de origine, repartizati pe:

e  varste;

® sexe.

IDNP

Data nasterii

Sexul

Cetatenia

Data si directia traversarii
frontierei de stat
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ID Denumire indicator

Particularitati de calculare sau afisare

Date primare utilizate la
calculare

origine, pe sexe Si
grupe de varsta

Data actului solicitarii
statutului de refugiat
Data primirii statutului de
refugiat

IDC 046 Repartizarea
emigrantilor si
imigrantilor in baza
traversarilor
frontierei de stat, pe
sexe, grupe de
varsta, pe localitati,
raioane, municipii,

Numarul total de imigranti si emigranti de la
inceputul anului precedent repartizati pe:

®  sexe;

e varste;

e localitati;

e raioane;

®  municipii;

e regiuni;

IDNP

Nume

Prenume

Data nasterii

Sexul

Cetatenia

Data si directia traversarii
frontierei de stat

e tipuride localitate.

regiuni si medii de e medii de resedints. Domiciliul
resedinta. ' ’

IDC 047 Migratia interna pe Migranti interni determinati de schimbarea IDNP
varste, sexe, pe domiciliului (Numarul de sosiri, Numarul de Cetatenia
localitati, raioane, plecari) repartizati dupa: Data nasterii
municipii, regiuni si ®  sexe; Sexul
medii de resedinta. e  varstd; Domiciliul/resedinta

temporard precedent/a
Domiciliul/resedinta
temporard actual/a
Data schimbarii
domiciliului/resedintei
temporare

Lipsa domiciliului
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Anexa 5. Indicatorii statistici privind calculele demografice

Tabelul A5.1. Particularitatile de calculelor demografice

ID

Denumire indicator

Particularitati de calculare sau afisare

Date primare utilizate la
calculare

IDC 048

Coeficientul
imbatranirii
populatiei pe sexe
(pe raioane,
municipii, regiuni si
medii)

Persoanele in varsta de 60 ani si mai mult, la

numarul total al populatiei la inceputul anului

de referinta, repartizat pe:
e raioane;
®  municipii;

e regiuni;
e medii de resedinta;
®  sex.

IDNP

Data nasterii

Data decesului

Sexul

Domiciliul

Data si directia traversarii
frontierei de stat

IDC 049

Varsta medie a
populatiei pe sexe
(pe raioane,
municipii, regiuni si
medii)

Numarul populatiei la inceputul anului de
referinta pe:

e  varsta;

®  sexe;

e repartizat pe raioane;

®  municipii;

e regiuni;

e medii de resedinta.

IDNP

Data nasterii

Data decesului

Sexul

Domiciliul

Data si directia traversarii
frontierei de stat

IDC 050

Varsta mediand a
populatiei pe sexe
(pe raioane,
municipii, regiuni si
medii)

Numarul populatiei la inceputul anului de
referinta pe varsta, sexe, repartizat pe:

e raioane;

®  municipii;

e regiuni;

e medii de resedinta.

IDNP

Data nasterii

Data decesului

Sexul

Domiciliul

Data si directia traversarii
frontierei de stat

IDC 051

Sarcina demografica
pe tara

Numarul populatiei la inceputul anului de
referinta pe:

e  varsta;

® sexe.

IDNP

Data nasterii

Data decesului

Sexul

Domiciliul

Data si directia traversarii
frontierei de stat

IDC 052

Raportul de
dependenta
demografica (pe
raioane, municipii,
regiuni)

Numarul populatiei la inceputul anului de
referinta pe varsta, sexe, repartizat pe:

e raioane;

®  municipii;

e regiuni.

IDNP

Data nasterii

Data decesului

Sexul

Domiciliul

Cetatenia

Data si directiei
traversarii frontierei de
stat

IDC 053

Rata totala de
fertilitate (pe
raioane, municipii,
regiuni si medii)

Numarul mediu al populatiei feminine in
varsta 15-49 ani, nascuti-vii dupa varsta
mamei pe:

e raioane;

®  municipii;

e regiuni;

e medii.

IDNP

Data nasterii

Data decesului

Sexul

Domiciliul

Cetatenia

Starea nou-nascutului
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’ Clasificare de
STATIS;CA MO’L DOVEI SSI ,,Statistica Populatiei si Migratiei” securlt‘ate
C2-Uz intern
ID Denumire indicator Particularitati de calculare sau afisare Date primare utilizate la
calculare
Rangul nasterii
IDC 054 Rata bruta de Numarul mediu al populatiei feminine in IDNP
reproducere a varsta 15-49 ani, nascuti-vii dupa varsta Data nasterii
populatiei pe medii mamei pe medii, cota fetitelor nascute din Data decesului
total nascuti-vii Sexul
Domiciliul
Data si directia traversarii
frontierei de stat
Starea nou-nascutului
Rangul nasterii
IDC 055 Rata-neta de Numarul mediu al populatiei feminine in IDNP
reproducere a varsta 15-49 ani, nascuti-vii dupa varsta Data nasterii
populatiei pe medii mamei pe medii, durata medie a vietii femeilor | Data decesului
in varsta fertila Sexul
Domiciliul
Data si directia traversarii
frontierei de stat
Starea nou-nascutului
Rangul nasterii
IDC 056 | Fertilitatea feminind | Numarul mediu al populatiei feminine in IDNP
pe grupe de varsta varsta 15-49 ani, nascuti-vii dupa varsta Data nasterii
(pe raioane, mamei pe: Data decesului
municipii, regiuni si e raioane; Sexul
medii) e municipii; Domiciliul
e regiuni; Data si directia traversarii
e medii frontierei de stat
Starea nou-nascutului
Rangul nasterii
IDC 057 Varsta medie a Numarul mediu al populatiei feminine in IDNP
mamei la toate varsta 15-49 ani, nascuti-vii dupa varsta Sexul
nasterile (pe raioane, | mamei pe: Data nasterii copilului
municipii, regiuni si e raioane; Domiciliul mamei/tatalui
medii) e municipii; Starea nou-nascutului
e regiuni; Rangul nasterii
e medii. Data nasterii mamei
Rangul copilului
Data si directia traversarii
frontierei de stat
IDC 058 Varsta medie a Numarul mediu al populatiei feminine in IDNP
mamei la prima varsta 15-49 ani, nascuti-vii (primul rang) Sexul
nastere (pe raioane, dupa: Data nasterii copilului
municipii, regiuni si e varsta mamei; Domiciliul mamei/tatalui
medii) e raioane; Starea nou-nascutului
e municipii; Rangul nasterii
e regiuni; Data nasterii mamei
e medii Rangul copilului
IDC059 | Varsta medie la Numarul mediu al populatiei casatorite pentru | IDNP
prima casatorie (pe prima data, varsta medie la prima casatorie Data casatoriei,
raioane, municipii, pe: Data nasterii
regiuni, medii si sexe) ® raioane; Sexul
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STATISTICA ’ ’

’ MOLDOVEI

SSl ,,Statistica Populatiei si Migratiei”

Clasificare de
securitate

C2-Uz intern

Date primare utilizate la

divort (pe raioane,
municipii si sexe)

(sotiei)

ID Denumire indicator Particularitati de calculare sau afisare
calculare
e municipii; Domiciliul
e regiuni;
e medii.
IDC0oso | Varsta medie la Numarul divorturilor dupa varsta sotului IDNP

Data divortului
Data nasterii

standardizate pe
cauze de deces, sexe
si grupe de varsta

decedatilor dupa grupe de varsta, cauze de
deces (European Standard Population)
repartizat pe:

e raioane;
®  municipii;
e  sexe.

Sexul
Domiciliul
IDC 061 Speranta de viata pe Numarul mediu al populatiei, numarul IDNP
sexe (pe raioane, decedatilor dupa varsta, numarul nascutilor- Data decesului
municipii, regiuni si vii, repartizat pe: Data nasterii
medii) e raioane; Sexul
®  municipii; Domiciliul
e regiuni; Starea nou-nascutului
e medii de resedint3; Migratia neta
® sexe.
IDC 062 Speranta de viata la Numarul mediu al populatiei/numarul IDNP
nastere si anumite decedatilor pe unele grupe de varsta, numarul | Data decesului
varste, pe sexe si nascutilor-vii, repartizat pe: Data nasterii
medii e raioane; Sexul
®  municipii; Domiciliul
e regiuni; Starea nou-nascutului
e medii de resedint3; Migratia neta
® sexe.
IDC 063 Ratele mortalitatii Numarul mediu al populatiei, numarul IDNP

Data decesului

Data nasterii

Sexul

Domiciliul

Starea nou-nascutului
Cetatenia

Migratia neta

Cauza decesului
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