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INSTRUCCIONES PARA LOS LICITADORES 
SOBRE CÓMO ACCEDER A LOS DOCUMENTOS DE    

LICITACIÓN DE LA FAO Y ENVIAR OFERTAS A TRAVÉS DE 
UNGM 

   
Registrarse en UNGM (https://www.ungm.org/Vendor/Registration) es obligatorio al fin de participar en las 
licitaciones de la  FAO. Por favor visite el sitio web www.ungm.org  para más información sobre cómo registrar su 
empresa en UNGM.   

22. REGISTRO EN UNGM  

Para acceder a los documentos de licitación, es necesario registrarse en UNGM (nivel básico es suficiente). Por favor 
haga clic en “Registrarse” o en “Inicio de sesión y nuevos registros”, siguiendo las instrucciones para definir su cuenta 
con el correo electrónico y contraseña.  

 

Por favor asegúrese de que su registro (nivel básico) en UNGM con FAO está completo. Si no, por favor incluya el 
necesario para completar el registro antes de proceder.   
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23. INICIO DE SESIÓN EN EL SITIO UNGM  

Cuando el registro de nivel básico es completo, por favor introduzca sus credenciales para acceder.  

 

24. CÓMO BUSCAR LAS LICITACIONES PUBLICAS EMITIDAS POR LA FAO 

Desde la página inicial de UNGM, haga clic en “Anuncios de Licitaciones” y seleccione “Tender Notices” para acceder 
a la lista de los avisos de las licitaciones públicas.  

 

Haga clic en el botón “Borrar todo”  para borrar las fechas en los campos “Publicado entre” y “Fecha límite entre el”.   

 
Haga clic en el botón “Mostrar búsqueda avanzada” a la derecha y escriba FAO en el campo “Organismo de la ONU”.   
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El sistema automáticamente mostrará las licitaciones activas emitidas por la FAO. A la izquierda de cada aviso 
encontrará un botón azul “Expresar interés” o verde “Visualizar documentos”.    

 

Después del inicio de sesión en UNGM, haga clic en “Expresar interés” para notificar a la FAO su interés a participar en 
la licitación.  Después de unos segundos, el botón azul se convertirá en un botón verte “Visualizar documentos”.    

 

Haga Clic en “Visualizar documentos” para acceder a los documentos de una licitación específica. 

25. CÓMO BUSCAR LAS LICITACIONES CERRADAS EMITIDAS PO LA FAO 

Cuando está conectado, seleccione “Mis licitaciones” para visualizar los avisos de las licitaciones restringidas. Las 
licitaciones en esta área son visibles a su empresa solamente si ha sido invitada por las agencias UN. En esta página, 
las licitaciones restringidas están presentadas como las públicas y pueden ser buscadas con el mismo método. 
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Alternativamente, en “Mis licitaciones”, haga clic en “FAO” para acceder a las licitaciones cerradas, visibles a su 
empresa mediante invitación por la FAO. Esta página muestra solo las licitaciones restringidas por las que FAO ha 
expresamente invitado su empresa a participar (el contenido se mostrará en inglés). 

 

26. GESTIÓN DE LAS LICITACIONES 

Al dar clic en “View Details”, usted será transferido del portal UNGM a In-Tend. Ahora debería aparecer la página para 
la gestión de las licitaciones (Tender Management).   
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En cualquier momento será posible volver al portal UNGM seleccionando “UNGM” en el menú superior.   

IMPORTANTE:  Si la página de la gestión de las licitaciones no aparece, gentilmente contacte al soporte de UNGM, 
haciendo referencia al número exacto de la licitación de la FAO.  

Ahora usted está en el Sistema In-Tend. En esta área hay varias fichas.  

• LICITACIÓN:  información genérica.    
• Secunda Ficha: IMPORTANTE! Aquí usted puede visualizar la fecha límite para expresar interés. En la misma 

área, hay el botón “Opt in / Opt out“ para comunicar su interés en participar/no participar en la licitación y, 
en caso positivo, los placeholders” para cargar la oferta y otros documentos. 

• Correspondencia:   En esta sección, usted puede solicitar aclaraciones técnicas o comerciales a través de 
UNGM mismo. 

• Aclaraciones:  En esta sección, usted puede leer las aclaraciones emitidas por la FAO (visibles a todos los 
proveedores).  Por favor asegúrese de leer todas las aclaraciones, porqué ellas van a integrar la especificas de 
la licitación.    

• Historial: Es un registro de todas las actividades relacionadas a la licitación.   

27. DESCARGAR LOS DOCUMENTOS DE LA LICITACIÓN Y CARGAR SU OFERTA TECNICA Y FINANCIERA  

VIII. Haga clic en la secunda ficha desplazándose de abajo para visualizar y descargar los documentos de la 
licitación;  

  
IX. Haga clic en el botón “OPT IN”;  
X. Para cargar los documentos en el sobre designado, haga clic en los botones “ Upload Document ” en la sección 

“My Tender Return”.   
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NOTAS:  

6. Es altamente recomendable que el tamaño de cada fichero no exceda 5MB.  
7. No cargue ficheros con nombres que incluyen caracteres especiales como por ejemplo:  _ - ! * , porqué el 

fichero resultará corrupto/ilegible, entonces la propuesta será  considerada nula. 

En el caso que los licitadores deberían completar un Cuestionario, el botón rojo “ Not Started ” será visible. En este 
caso es obligatorio que el cuestionario sea completado.  

XI. IMPORTANTE: Cuando las propuestas técnica y financiera están cargadas en el sistema (y el cuestionario 
también, si procede), por favor no olvide hacer clic en el botón rojo “ Submit Return ” al fin de enviar su 
propuesta. Si el procedimiento es completado correctamente, usted podrá visualizar y descargar el recibo en 
la pestaña “HISTORY”.  

 

Es posible añadir documentos (que no son obligatorios) haciendo clic en el botón “Attach Documents”.  

28. OPT -OUT 

En caso que decida de no presentar una oferta, la agencia UN agradecería su comentario. Usted tendrá que hacer clic 
en el botón “OPT OUT” visible en la página UNGM por la gestión de la licitación y seleccionar una de las siguientes 
razones para no participar en ella:  

• Los requisitos están fuera de nuestras actividades ordinarias 
• No hay tiempo suficiente para preparar una oferta 
• Falta de recursos actuales para emprender más trabajo. 
• Oferta presentada por un distribuidor autorizado en el país de destino 
• La empresa está participando como subcontratista a otro postor principal. 
• Otro (Por favor especifique) 
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29. COMUNICACIONES Y ACLARACIONES  

Todas las comunicaciones relacionadas a esta licitación tienen que ser enviadas a través de UNGM lo antes posible por 
la pestaña “CORRESPONDENCE”.  
  

 
 

Los licitadores son responsables de examinar la licitación. Si usted encuentra discrepancias/omisiones en los 
documentos, si su significado aparece poco claro o ambiguo, o si surgen otras preguntas, usted tiene que enviar una 
solicitud de aclaración a través de la pestaña “CORRESPONDENCE”.  

  
Cuando envía una solicitud de aclaración, por favor NUNCA adjunte una copia de sus propuestas o revele información 
sobre sus presupuestos.  Esto invalidará su oferta. 

30. CONTESTACIONES DE LA FAO A LAS SOLICITUDES DE ACLARACIÓN   

Las contestaciones a las solicitudes de aclaración serán emitidas por la FAO a todos los proveedores simultáneamente 
a través de UNGM. A todos los licitadores el sistema le enviará un correo que notifique el recibo de una 
correspondencia.  
 
Todas las contestaciones de la FAO serán cargadas en la pestaña “CLARIFICATIONS” de la página “Gestión de la 
licitación” y visibles a todos los licitadores. Por favor asegúrese de leer todas las aclaraciones porqué ellas son parte 
de las específicas de la licitación. 
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31. MODIFICACIÓN O RETIRADA DE LAS OFERTAS 

Los licitadores pueden, sin perjudicarla, modificar o retirar la oferta antes la fecha limite utilizando la función “MODIFY 
RETURN”. Después de la fecha límite para enviar las ofertas, estas no pueden ser modificadas.  
  
  

   

32. AYUDA  

En el caso que usted tenga algún tipo de problema relacionado al portal UNGM, por favor visite la página de ayuda 
UNGM, incluyendo el numero FAO de la licitación.  

  
  


