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SECCION: ANEXO 1, CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS
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PREGUNTA:
1) En el punto 4 con caracter “mandatorio” se solicita el envio de informacidn sensible tal como

margen de operacidn, ganancia, etc. Si bien se especifica que UNICEF Mexico analizara de
manera confidencial dicha informacién, esos datos son de cardcter privado y nunca se
comparten, siendo parte de la gestion y planeacién interna de cada empresa. ¢En caso de no
especificar dichos datos en la propuesta, UNICEF Mexico descalificara la empresa? Afirmativo, es
necesario y seran utilizadas para propdsito interno y no serdn divulgadas en ningin documento
de adjudicacion.

SECCION: ANEXO 1, PROPUESTA ECONOMICA
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PREGUNTAS:
1) Para calcular el nimero de operadores necesarios es necesario considerar una duraciéon

promedio de cada Ilamada. Si bien nuestra empresa tiene experiencia en el sector, quisiéramos
saber si UNICEF Mexico puede compartir la duracién promedio de las lamadas con conversion
éxitos en las diferentes campaiias:

a. Nuevos socios llamadas salientes y llamadas entrantes (campafa 1y 2) Promedio de
llamada de 3 a 6 minutos
Comunicacidn a socios activos (campafia 3 y 4) Promedio de llamada de 8 a 10 minutos
Upgrade (campaia 5y 6) Promedio de llamada 5 minutos
Donativo extra (campafia 7) Promedio de llamada 5 minutos
Cobranza (campafia 8) Promedio de llamada 6 minutos
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Campafia 2

1)

éEn relacién con la campana 2 que incluye llamadas entrantes, UNICEF Mexico exige garantizar el
nivel de servicio por encima de un valor establecido? Esto aplica especialmente para la
evaluacidn del tiempo de espera en la linea para las personas que se comunicaran a la linea de
atencidn. Si, una tasa de servicio igual o superior al 85% y un Tiempo de espera igual o inferior a
20 segundos (maximo)

éEn relacidén con la pregunta anterior, UNICEF Mexico puede compartir su experiencia respecto a
la simultaneidad de las lamadas que se haya presentado en el pasado? Se realizard durante la
fase de adjudicacién de contrato.



