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Seccidn I: Instrucciones para los licitantes

1. ALCANCE DE LA OFERTA

Se invita a los licitantes a presentar una oferta para los bienes/servicios indicados en la seccion Lista de
requerimientos, de conformidad con el presente llamado a licitacién. La pestafia Detalles del anuncio en el
sistema eSourcing incluye un resumen del alcance de esta oferta.

Todas las comunicaciones deberan ser realizadas a través de los canales indicados por UNOPS en el presente
proceso segun se detalla en la pestafia Detalles del Anuncio en el sistema eSourcing.

Al presentar una oferta, el licitante acepta someterse a los términos y condiciones de estos documentos de
licitacion, los cuales se compromete a respetar y cumplir de buena fe.

2. INTERPRETACION DEL LLAMADO A LICITACION

El presente llamado a licitacidn es una invitacion a concursar y no debe entenderse como una oferta en
condiciones de ser aceptada ni como el establecimiento de derechos contractuales, juridicos o de restitucion.

Salvo y hasta que se haya firmado un contrato (Orden de Compra) entre UNOPS vy el adjudicatario, no existira
contrato vinculante alguno entre el licitante y UNOPS, incluidos, sin limitacién, contratos de procesos y otros
acuerdos o arreglos, y ninguna parte de este llamado a licitacién o relacionado con este, comprometera la
responsabilidad de UNOPS.

3. ENMIENDAS AL LLAMADO A LICITACION

Antes de la fecha limite para la presentacion de ofertas, UNOPS podra, a su discrecidon, modificar los
documentos de la licitacién mediante una enmienda por escrito. Todas las enmiendas por escrito aportadas a los
documentos de la licitacion formaran parte del llamado a licitacién.

En el caso de que UNOPS modifique el llamado a licitacion, UNOPS aportara las modificaciones a través del
sistema eSourcing de UNOPS.

A fin de dar a los licitantes un plazo razonable para incorporar estas modificaciones en su oferta, UNOPS podra
prorrogar la fecha limite para la presentacion de ofertas, segun corresponda.

4. ELEGIBILIDAD DEL LICITANTE

El licitante podra ser una persona juridica privada, publica o de propiedad gubernamental, o cualquier asociacion
que tenga la capacidad juridica de firmar un contrato vinculante con UNOPS.

El licitante y todas las partes que lo integran podran tener la nacionalidad de cualquier pais, con excepcion de las
nacionalidades enumeradas en la pestafia Detalles del anuncio en el sistema eSourcing (si corresponde). Se
considerara que un licitante tiene la nacionalidad de un pais si es ciudadano de ese pais o si es una entidad
constituida, incorporada o registrada en ese pais y si opera de conformidad con sus disposiciones legales
nacionales.

Un licitante no podra tener conflicto de intereses. Se considerara que un licitante tiene conflicto de intereses si:

e El licitante (incluidos los miembros de su personal) tiene una estrecha relacion de negocios o familiar con
un miembro del personal de UNOPS o con un miembro del personal del socio que contratd a UNOPS y
que: (i) esté directa o indirectamente involucrado en la preparacion de los documentos de licitacion o
especificaciones, y/o en el proceso de evaluacion de ofertas de dicha licitacion; o (ii) en la ejecucion o
supervisién de dicho contrato;

e El licitante esta asociado, o ha estado asociado en el pasado, directa o indirectamente, con una empresa
o cualquiera de sus afiliadas que haya sido contratada por UNOPS para proporcionar servicios de
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consultoria para la preparacion de las especificaciones y otros documentos a ser utilizados para la
adquisicion de los bienes o servicios u obras requeridos en el presente proceso de licitacion;

e El licitante tiene interés en otros licitantes, para la misma actividad de adquisiciones, incluido cuando
tienen una propiedad y/o administracién comun.

e El licitante no podra presentar mas de una oferta para un mismo lote, de forma individual o en asociacion
con oftros licitantes, excepto para ofertas alternativas, si fuera permitido. Esto resultara en la
descalificacion de todas las ofertas para un mismo lote en las que el licitante esta involucrado.

Los licitantes deben revelar cualquier conflicto de interés real o potencial en el Formulario de informacién del
licitante/Integrante de una operacion conjunta y seran considerados inelegibles para este proceso de
adquisicion, a menos que el conflicto de intereses sea resuelto de una manera aceptable para UNOPS. La falta
de revelacién de cualquier conflicto de interés real o potencial puede llevar al licitante a ser sancionado de
acuerdo con la politica de UNOPS sobre sanciones a proveedores.

El licitante no sera considerado elegible por UNOPS si, en el momento de presentar la oferta o durante cualquier
etapa del proceso de evaluacion de ofertas:

e figura en la Lista de licitantes no elegibles publicada por UNGM, la cual compila informacion compartida
por UNOPS (Lista _de licitantes no elegibles de UNOPS) asi como otras agencias, fondos o programas
del Sistema de las Naciones Unidas;

e figura en la Lista consolidada de sanciones del Consejo de Seqguridad de la Naciones Unidas, incluida la
lista de la Resoluciéon 1267/1989 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas;

e figura en la Lista de proveedores irresponsables del Banco Mundial y la Lista de empresas o individuos
inhabilitados por el Banco Mundial;

e esta incluido en cualquier otra Lista de Inelegibilidad de un asociado de la UNOPS identificado en la
pestana Detalles del anuncio en el sistema eSourcing, de conformidad con lo dispuesto en el Manual de
Adquisiciones y los documentos que rigen la relacion entre UNOPS y su asociado;

e estd actualmente suspendido para hacer negocios con la UNOPS y ha sido eliminado de la base de
datos de proveedores por razones distintas a las practicas prohibidas segun se define en el Manual de
Adquisiciones de UNOPS.

Se espera de todos los licitantes que se adhieran a los principios del Cédigo de Conducta para proveedores de
las Naciones Unidas, puesto que este Cdodigo esta basado en los valores fundamentales establecidos en la Carta
de las Naciones Unidas. UNOPS también espera de todos sus proveedores que se adhieran a los principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas y pide a todos los licitantes que actuen con arreglo a las mas elevadas
normas de ética durante la totalidad del proceso de licitacion, asi como durante el periodo de validez de todo
contrato que haya sido adjudicado como resultado de este proceso, tal y como se indica mas detalladamente en
el articulo 40 de esta seccion.

Si un licitante no posee todas las competencias necesarias para suministrar los bienes/servicios descritos en las
secciones Criterios de Evaluacion y Lista de requerimientos, podra presentar una oferta en asociacion con
otras entidades, en particular con una entidad del pais en el que se suministraran los bienes y/o servicios. En el
caso de una operacion conjunta, un consorcio o una asociacion:

(i) Todas las partes de la operacidén conjunta, consorcio o asociacidon seran responsables ante UNOPS, de
forma conjunta y solidaria, por toda obligacion que surja de su oferta y del contrato que podria
adjudicarseles como resultado de este llamado a licitacion;

(i) La oferta debera identificar claramente la entidad designada como punto de contacto para comunicarse
con UNOPS. La oferta debe incluir el Formulario de informacién general de la operacion conjunta,
debidamente completado. Esa entidad debera tener la autoridad para tomar decisiones vinculantes en
nombre de la operaciéon conjunta, consorcio o asociacién durante el proceso de licitaciéon y mientras dure
el contrato en el caso de que se le adjudique; y

(iii) La composicion o constitucién de la operacion conjunta, consorcio o asociacion no podra ser modificada
después de la apertura de ofertas ni durante la ejecucion del contrato sin el consentimiento previo de
UNOPS.


http://www.ungm.org/
https://www.unops.org/es/business-opportunities/vendor-sanctions
https://www.un.org/securitycouncil/es/content/un-sc-consolidated-list
http://www.worldbank.org/en/about/corporate-procurement/business-opportunities/non-responsible-vendors
https://www.worldbank.org/en/projects-operations/procurement/debarred-firms
https://www.worldbank.org/en/projects-operations/procurement/debarred-firms
https://www.unops.org/es/business-opportunities/vendor-sanctions
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/unscc/conduct_spanish.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/unscc/conduct_spanish.pdf
http://www.unglobalcompact.org/

@UNOPS

Si un licitante requiere subcontratar elementos materiales, sean bienes o servicios, debera indicarlo en su oferta.
Se consideraran “elementos materiales” aquéllos que son indispensables para la produccién, distribucion o venta
del bien, incluidos, entre otros casos, los siguientes:

i. principio activo de los medicamentos;
ii. materia prima que no sufre modificaciones sustanciales;
iii. los productos terminados respecto de los cuales el licitante es un distribuidor autorizado;

iv. tercerizacion de servicios fundamentales en un sélo proveedor servicios—tereerizados—eermeo—tos—de

Se entiende que los ejemplos anteriores son solo enunciativos, siendo responsabilidad del licitante declarar ante
UNOPS cualquier otro caso de subcontratacién de elementos materiales. En caso de subcontratacion de
elementos materiales, UNOPS podra solicitar, (a) al et licitante deberé& presentar toda la informacion relativa a

dicho subcontratista que estime necesaria preveedergue-UNORSrequiers; y (b) que el subcontratista se sujete a
todas las reglas y requerimientos aplicables al licitante respecto de los criterios de elegibilidad y del programa

Delivering Responsibility in Vendor Engagement Program (DRIiVE )-serar-aplicablestambiér-alsubeentratista.

5. ERRORES U OMISIONES

Los licitantes deberan notificar inmediatamente a UNOPS por escrito si encuentran ambigliedades, errores,
omisiones, discrepancias, contradicciones o faltas de otro tipo en alguna instancia del llamado a licitacion,
proporcionando detalles completos sobre la deficiencia en cuestion.

Los licitantes no deberan beneficiarse de dichas ambigliedades, errores, omisiones, discrepancias,
contradicciones o faltas.

6. RESPONSABILIDAD DE LOS LICITANTES DE INFORMARSE Y RECONOCIMIENTO
Al preparar su oferta, el licitante tiene la obligacion de informarse. A este respecto, debe asegurarse de:

i examinar todos los aspectos del llamado a licitacién, incluidos el contrato y todos los demas documentos
incluidos o mencionados en el llamado, e informarse plenamente de estos;

ii. examinar el llamado a licitacién para verificar que tienen una copia completa de todos los documentos;

iii. obtener y examinar toda otra informacién pertinente para el proyecto y el alcance de los requerimientos
que esté disponible a través de indagaciones razonables segun se indica en el articulo 7 de esta seccion;

iv. verificar toda declaracion, afirmacion u otra informacion, incluidas las contenidas o mencionadas en el
llamado a licitacion y las formuladas oralmente en reuniones de aclaracién o inspecciones previas del
sitio, 0 en cualquier comunicacion con UNOPS, sus empleados o sus agentes;

V. asistir a toda reunién de aclaracién o inspeccion previa del sitio que sean obligatorias en virtud de este
llamado a licitacion;

Vi. informarse y asegurarse plenamente de los requisitos de todas las autoridades pertinentes, asi como de
las leyes actualmente aplicables o que podrian aplicarse en el futuro al suministro de los bienes/servicios
requeridos; y

Vii. realizar su propia evaluacion sobre la naturaleza y el alcance de los bienes/servicios requeridos segun lo
establecido en la seccion Lista de requerimientos y tener en cuenta todos los requerimientos en su
oferta.

Los licitantes reconocen que ni UNOPS, ni sus directores, empleados y agentes formulan declaraciéon o garantia
(expresa o implicita) alguna acerca de la precision, vigencia e integridad de este llamado a licitacion, ni a
cualquier otro tipo de informacién proporcionada a los licitantes.
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7. ACLARACIONES SOBRE EL LLAMADO A LICITACION

Los licitantes podran solicitar aclaraciones sobre el llamado a licitacidn o sobre el proceso de licitacion,
presentando una solicitud usando la funcionalidad Solicitar aclaracion disponible en el sistema eSourcing,
dentro del plazo indicado en la pestafia Informacion General en el sistema eSourcing. No se aceptaran
solicitudes de aclaracidon una vez vencido el plazo, ni por otros canales mas alla del indicado. Toda explicacion o
interpretacion proporcionada por un miembro del personal a través de otros medios no se considerara vinculante
ni oficial.

UNOPS reunira todas las solicitudes de aclaracién y podra responder por escrito a todas las solicitudes al mismo
tiempo. Las respuestas a las solicitudes de aclaracién se publicaran en el sistema eSourcing, sin revelar los
nombres de los licitantes que presentaron las solicitudes de aclaracion.

8. REUNIONES PREVIAS O DE ACLARACION

A menos que UNOPS disponga lo contrario por escrito, se celebrara una reuniéon de aclaraciéon o una reunion
previa solo si asi se indica en la pestafia Detalles del anuncio en el sistema eSourcing, en el momento y forma
establecidos y de conformidad con las instrucciones proporcionadas en esa misma seccion.

Si en la pestafia Detalles del anuncio en el sistema eSourcing se afirma que una reunién de aclaracién sera
obligatoria, un licitante que no asista a esa reunién dejara de ser considerado elegible para presentar una oferta
en el marco de este llamado a licitacion.

Los licitantes deberan solicitar participar en la reunién atendiendo lo indicado en la pestafia Detalles del anuncio
en el sistema eSourcing.

UNOPS no dara respuestas oficiales a las preguntas formuladas por los licitantes sobre el llamado a licitacion o
el proceso de licitacién durante la reunién de aclaracién. Toda pregunta debera presentarse de conformidad con
el articulo 7 de esta seccién.

La reunion de aclaracion se realizara unicamente con el propdsito de brindar informacién de antecedentes. Sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 6 de esta seccion, los licitantes no se basaran en las declaraciones,
afirmaciones o informaciones formuladas en la reunién de aclaracion a menos que UNOPS las confirme por
escrito.

9. INSPECCION PREVIA DEL SITIO

A menos que UNOPS disponga lo contrario por escrito, se celebrara una inspeccion previa del sitio sélo si figura
en la pestafa Detalles del anuncio en el sistema eSourcing, en el momento y lugar establecidos y de
conformidad con las instrucciones proporcionadas en esa misma pestafa.

Si en la pestafia Detalles del anuncio en el sistema eSourcing se afirma que una inspeccion previa del sitio sera
obligatoria, un licitante que no asista a esa inspeccién no estara en condiciones de presentar una oferta en el
marco de este llamado a licitacion.

Los licitantes que participen en una inspeccién previa del sitio serdn responsables de realizar los arreglos
correspondientes para obtener todo el visado necesario para asistir a dicha inspeccion.

Antes de participar en la inspeccién previa del sitio, los licitantes deberan otorgar un acuerdo de exoneracién y
una renuncia liberando a UNOPS de toda responsabilidad que pueda surgir de:

i. pérdida de o perjuicios a bienes muebles o inmuebles;
ii. toda lesion personal, enfermedad o muerte de cualquier persona;
iii. pérdidas o gastos financieros ocasionados por la inspeccion previa del sitio, y;

iv. accidentes o actos malintencionados provocados por terceros en el contexto de transporte organizado
por UNOPS al sitio (si se lo provee).

Durante la inspeccién previa del sitio, UNOPS no dara respuestas oficiales a las preguntas formuladas por los
licitantes sobre el llamado a licitacion o el proceso de licitacion. Toda pregunta debera presentarse de
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conformidad con el articulo 7 de esta seccion.

La inspeccién del sitio se realizara Unicamente con el proposito de brindar informacion de antecedentes. Sin
limitar el articulo 6 de esta seccion, los licitantes no deberan basarse en las declaraciones, afirmaciones o
informaciones formuladas en la inspeccion del sitio a menos que UNOPS las confirme por escrito.

10. DOCUMENTOS QUE COMPONEN LA OFERTA

La oferta debera incluir los documentos indicados en la pestafia Lista de Documentos Exigidos en el sistema
eSourcing.

11. REMUNERACION Y COSTOS RELACIONADOS CON LA OFERTA

Los licitantes no tendran derecho a remuneracién ni indemnizacién alguna por la preparacion y presentacion de
su oferta.

Los licitantes reconocen que deberadn asumir todos los riesgos y costos derivados de su participacion en
cualquier etapa del proceso de licitacién de este llamado a licitacion. UNOPS no sera responsable de ningun
costo o gasto contraido por los licitantes en la preparacion y presentacion de las ofertas ni su participacion en el
proceso de licitacion, incluidas las reuniones de aclaracion e inspecciones previas al sitio.

UNOPS no se responsabiliza sobre una base juridica, contractual, cuasicontractual o de restitucion, por los
costos, gastos o pérdidas contraidos o sufridos por los licitantes en el marco de este llamado a licitacion o de su
participacion en el proceso de licitacion, incluso cuando: UNOPS ejerza cualquier derecho en el marco del
llamado a licitacion, incluso cuando:

i. Las aclaraciones y enmiendas se proporcionen o no se proporcionen a los licitantes;
ii. Un licitante no es seleccionado o contratado para suministrar los bienes y/o servicios requeridos;

iii. UNOPS modifique, dé por terminado, suspenda o prorrogue cualquier aspecto del proceso de licitacion o
realice otro proceso distinto en reemplazo al presente proceso;

iv. UNOPS decida no seguir con el llamado a licitacién, en su totalidad o en parte.

12. PERIODO DE VALIDEZ DE LA OFERTA

Las ofertas deben ser validas para su aceptacion por UNOPS durante todo el periodo establecido en la pestaia
Detalles en el sistema eSourcing. Se rechazara toda oferta que contenga un periodo de validez menor.

Antes de la finalizacion del periodo de validez de la oferta, UNOPS podra solicitar por escrito a los licitantes que
prorroguen la validez de sus ofertas en las mismas condiciones. Las ofertas de los licitantes que rechacen
prorrogar la validez de su oferta seran declaradas no validas y, por lo tanto, seran rechazadas.

13. OFERTAS PARCIALES

Los licitantes deberan suministrar bienes y/o servicios para cubrir la totalidad del requerimiento indicado en la
seccion Lista de requerimientos, salvo que se disponga lo contrario en la pestafia Detalles del anuncio en el
sistema eSourcing. Las ofertas que unicamente proporcionen parte de los requerimientos podran ser rechazadas
salvo que la pestana Detalles del anuncio en el sistema eSourcing autorice las ofertas parciales.

Si la pestafa Detalles del anuncio en el sistema eSourcing indica que se invita a licitar para contratos
individuales (lotes) y salvo que la pestafia Detalles del anuncio en el sistema eSourcing disponga lo contrario,
los licitantes deberan ofrecer el 100% de los productos especificados para cada lote y el 100% de las cantidades
especificadas para cada producto de un lote. Si corresponde, la pestafia Criterios en el sistema eSourcing
detallara la metodologia usada en la evaluacion para adjudicar varias combinaciones de lotes.
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14. OFERTAS ALTERNATIVAS

En este proceso de licitacion, se aceptara unicamente una oferta por licitante, salvo que presente una oferta
alternativa, si asi lo permite la pestafia Detalles del anuncio en el sistema eSourcing. UNOPS se reserva el
derecho de adjudicar un contrato en base a una oferta alternativa, siempre que se cumplan los requisitos para su
aceptacion.

15. PrECIOS

Los precios cotizados por el licitante en la pestafia Detalles de la oferta financiera en el sistema eSourcing
deberan ajustarse a los requerimientos especificados infra.

En la pestafia Detalles de la oferta financiera en el sistema eSourcing debera incluir todos los productos y lotes
(si corresponde), e indicar sus precios individuales respectivos.

La pestana Detalles en el sistema eSourcing indicara las normas Incoterms aplicables y el lugar de entrega.

Los precios cotizados por el licitante se convertiran en precios definitivos durante el cumplimiento del contrato y
no podran ser modificados de ninguna manera, salvo que asi lo autorice la pestafia Detalles del anuncio en el
sistema eSourcing. Toda oferta que presente un precio ajustable sera considerada no conforme y sera
rechazada, de conformidad con el articulo 26 de esta seccion. Sin embargo, si la pestafia Detalles del anuncio
en el sistema eSourcing prevé que los precios cotizados por el licitante pueden ser ajustados en el momento de
ejecutar el contrato, no se rechazaran las ofertas con cotizaciones de precios fijos, pero se considerara que
contienen un ajuste de precios de cero.

Si la pestafia Detalles del anuncio en el sistema eSourcing indica que se invita a licitar para contratos
individuales (lotes), y salvo que la pestafia Detalles del anuncio en el sistema eSourcing disponga lo contrario,
los licitantes deberan proporcionar una cotizacién de precios para el 100% de los productos especificados para
cada lote y el 100% de las cantidades especificadas para cada producto de un lote.

16. DiviSA(S) DE LA OFERTA

Los precios de la oferta deberan indicarse en la(s) divisa(s) que figuran en la pestafia Detalles del anuncio en el
sistema eSourcing. Si corresponde, UNOPS, a fines de comparacion y evaluacion, convertira los precios de las
ofertas a la moneda indicada en la pestafa Detalles del anuncio en el sistema eSourcing.

UNOPS se reserva el derecho de no rechazar las ofertas indicadas en una divisa diferente de la(s) divisa(s)
exigida(s) en el llamado a licitacion. UNOPS podra aceptar ofertas indicadas en una divisa diferente de la
establecida, si, durante la aclaracion de ofertas, el licitante confirma por escrito que aceptara que el contrato use
la divisa exigida en el llamado a licitacidon y que, para la conversion, se aplicara el tipo de cambio oficial de las
Naciones Unidas vigente el dia de la fecha limite de presentacién de ofertas, establecida en la pestafa
Informacién general en el sistema eSourcing. Independientemente de la divisa indicada en las ofertas recibidas,
se emitira el contrato y se efectuaran los pagos en la divisa exigida en el lamado a licitacion.

17. ARANCELES E IMPUESTOS

La Seccion 7 del Articulo Il de la Convencién sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas
dispone, entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluida UNOPS como drgano subsidiario, estaran exentas
de toda contribucion directa, salvo las contribuciones que constituyan una remuneracion por servicios publicos, y
estaran exentas de derechos de aduana, prohibiciones y restricciones y contribuciones de indole similar respecto
a los articulos que importen o exporten para su uso oficial.

Todas las ofertas se indicaran netas de todo impuesto directo y de otros impuestos y aranceles, a menos que se
indique otra cosa en la pestana Detalles del anuncio en el sistema eSourcing.
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18. GARANTIA DE SOSTENIMIENTO DE OFERTA

El licitante debera proporcionar, como parte de su oferta, una garantia de sostenimiento de oferta, si asi lo exige
la pestafia Detalles del anuncio en el sistema eSourcing.

La garantia de sostenimiento de oferta debera presentarse con el importe y la forma especificados en la pestaia
Detalles del anuncio en el sistema eSourcing, y debera:

i. Estar expresada en la misma divisa que la estipulada en el articulo 16 de esta seccion;

ii. Permanecer valida por un periodo de treinta (30) dias después de la fecha de expiracion de la validez de
la oferta estipulada por UNOPS en virtud del articulo 12 de esta seccién.

UNOPS se reserva el derecho de rechazar toda oferta que no incluya este tipo de garantia.

Las garantias de sostenimiento de oferta presentadas por los licitantes no seleccionados seran canceladas /
devueltas lo antes posible, dentro de un plazo de treinta (30) dias después de la fecha de expiracion de la validez
de la oferta estipulada por UNOPS en virtud del articulo 12 de esta seccion.

Las garantias de sostenimiento de oferta presentadas por el o los licitante(s) seleccionado(s) seran
canceladas/devueltas cuando el licitante firme el contrato, de conformidad con el articulo 33 de esta seccion.

A discrecion de UNOPS, la garantia de sostenimiento de oferta se podra hacer efectiva:

i. Si un licitante retira su oferta antes de la expiracion del periodo de validez que especificé en el formulario
de presentacion de ofertas, o;

ii. Si se selecciona a un licitante y éste no firma el contrato de conformidad con el articulo 33 de esta
seccion, o;

iii. Si se selecciona a un licitante y éste es incapaz de suministrar la garantia solicitada para el cumplimiento
en el marco del contrato una vez que su oferta se ha aceptado, o;

iv. Si se selecciona a un licitante y éste incumple cualesquiera de las demas condiciones especificadas en
los documentos licitatorios antes de la firma del contrato.

19. FORMATO Y FIRMA DE LA OFERTA

El formato de la oferta debera ser electronico en el sistema eSourcing. Los documentos que requieran firma
podran rubricarse a través de firma digitalizada o firma electrénica.

20. IDIOMA DE LAS OFERTAS

Toda oferta, informacién, documento y correspondencia entre UNOPS vy los licitantes en relacion con el proceso
de licitacion deberan estar redactados en el idioma que figura en la pestaia Detalles del anuncio en el sistema
eSourcing.

Podran presentarse los documentos de apoyo en su idioma original. Si ese idioma difiere del indicado en la
pestana Detalles del anuncio en el sistema eSourcing, los documentos de apoyo deberan presentarse junto con
una traduccién de los extractos pertinentes. En estos casos, a efectos de la interpretacion de la oferta, el texto
traducido prevalecera. El licitante sera el unico responsable de la traduccién y de su exactitud.

21. FECHA LIMITE PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS

UNOPS debera recibir las ofertas antes de la fecha y hora indicadas en la pestafia Detalles del anuncio en el
sistema eSourcing. Sera responsabilidad exclusiva de los licitantes asegurarse de presentar su oferta a través
del sistema eSourcing de UNOPS antes de la expiracion del plazo.

UNOPS podra, a su discrecion, prorrogar la fecha limite para la presentacién de ofertas modificando los
documentos licitatorios de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de esta seccién. En estos casos, todos
los derechos y obligaciones de la UNOPS y de los licitantes que estaban sujetos al plazo anterior estaran
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entonces sujetos al nuevo plazo prorrogado.

22. PRESENTACION DE OFERTAS

Todas las ofertas deberan presentarse a UNOPS a través del sistema eSourcing. Las ofertas que no se
presenten de conformidad con las disposiciones establecidas en el presente llamado a licitacién seran
rechazadas.

23. RETIRO, SUSTITUCION Y MODIFICACION DE OFERTAS

Antes de la fecha limite de presentacién de ofertas, un licitante podra retirar, sustituir o modificar su oferta
después de presentarla. Sin embargo, después de la fecha limite para la presentacién de ofertas, todas las
ofertas que hayan sido presentadas mantendran su validez y estaran en condiciones de ser aceptadas por
UNOPS durante todo el periodo de validez, el cual podra ser prolongado.

24. APERTURA DE LAS OFERTAS

Una comision de apertura, compuesta de al menos dos (2) miembros del personal de UNOPS, se encargara de
abrir las ofertas. Los licitantes podran asistir a la apertura de ofertas si asi lo permite la pestafia Detalles del
anuncio en el sistema eSourcing.

25. ACLARACIONES SOBRE LAS OFERTAS

UNOPS podra solicitar a los licitantes por escrito que proporcionen aclaraciones o informacién adicional de
cualquier aspecto relacionado con las ofertas, en cualquier momento durante el proceso de evaluacion. Las
respuestas de los licitantes no deberan contener cambios en el contenido, o en el precio de la oferta salvo si es
para confirmar la correccion de errores aritméticos observados por UNOPS en el momento de la evaluacion, de
conformidad con el articulo 27 de esta seccion.

UNOPS podra usar esa informaciéon en su interpretacion y evaluacién de la oferta, pero no tendra obligacion
alguna de tenerla en cuenta.

26. CONFORMIDAD DE LAS OFERTAS

Para determinar si una oferta es conforme, UNOPS debera basarse en el contenido de la propia oferta. No
obstante, UNOPS se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacion incluida en la oferta a través
de cualquier medio que esté al alcance.

Para considerar que una oferta es sustancialmente conforme, ésta debe cumplir con o superar los requerimientos
establecidos en seccion Lista de requerimientos y pestafia Criterios de evaluacion en el sistema eSourcing
sin desviaciones, reservas u omisiones significativas con respecto a los requerimientos y criterios.

Se consideraran desviaciones, reservas u omisiones significativas aquellas que:

i. Afectarian de manera sustancial el alcance, la calidad o el desempefio del suministro de bienes y/o
servicios especificados en la seccion Lista de requerimientos; o

ii. Limitarian de manera sustancial, contradiciendo a los documentos licitatorios, los derechos de UNOPS o
las obligaciones del licitante en virtud del contrato; o

iii. En caso de rectificarse, afectarian injustamente la posicion competitiva de otros licitantes cuyas ofertas
cumplen sustancialmente con los requerimientos.

Si una oferta no cumple sustancialmente con los requerimientos de los documentos licitatorios, UNOPS la
rechazara y el licitante no podra corregir las desviaciones, reservas u omisiones significativas con el fin de que la
oferta sea sustancialmente conforme.
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27. INFORMALIDADES, ERRORES U OMISIONES MENORES

Siempre y cuando una oferta cumpla sustancialmente con los requerimientos, UNOPS podra dispensar cualquier
informalidad, error u omision en la oferta que no constituya una desviacion significativa de acuerdo con lo
indicado en el articulo 26 de esta seccién. Estas informalidades, errores u omisiones son defectos menores de
forma y no de fondo que se pueden corregir o dispensar sin perjudicar a otros licitantes.

Siempre y cuando una oferta cumpla sustancialmente con los requerimientos, UNOPS podra exigir del licitante
que proporcione la informacion o documentacién necesaria, dentro de un plazo razonable, para corregir las
informalidades, errores y omisiones menores presentes en la oferta.

Siempre y cuando una oferta cumpla sustancialmente con los requerimientos, UNOPS podra corregir errores
aritméticos, respetando las disposiciones siguientes:

(a) Si existe una discrepancia entre el precio unitario y el total que se obtiene al multiplicar el precio unitario
por la cantidad, el precio unitario prevalecera y el total debera ser corregido, a menos que UNOPS opine
que existe un error evidente en la colocacion del punto decimal en el precio unitario, en cuyo caso el total
prevalecera como fue cotizado y se debera corregir el precio unitario;

(b) Si hay un error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales prevaleceran
y el total debera ser corregido, o;

(c) Si existe una discrepancia entre palabras y cifras, la cantidad expresada en palabras prevalecera, a
menos que el importe expresado en palabras esté relacionado con un error aritmético, en cuyo caso la
cuantia expresada en cifras prevalecera, siempre teniendo en cuenta lo indicado supra en los apartados

@y ().

Si el licitante que ha presentado la oferta evaluada mas baja no acepta la correccion de errores, su oferta sera
rechazada y su garantia de sostenimiento de oferta podra hacerse efectiva.

28. EVALUACION PRELIMINAR

Una vez abiertas las ofertas, UNOPS debera realizar una evaluacioén preliminar para confirmar que los licitantes
han proporcionado todos los documentos y documentacion técnica que exige el articulo 10 de esta seccion, y
para determinar si cada documento presentado esta completo. Durante la evaluacién preliminar, UNOPS podra
rechazar toda oferta que no cumpla con los requerimientos establecidos en la pestafia Criterios de evaluacion
en el sistema eSourcing, sin necesidad de consultas al licitante.

Toda oferta incompleta, sin fundamento, o que contenga desviaciones o reservas significativas con respecto a lo
requerido en el presente proceso y /o términos del contrato, podra ser rechazada o excluida de las etapas
siguientes del proceso de licitacién, a discrecidon absoluta de UNOPS, en cualquier momento de la evaluacion,
incluso después de la evaluacién preliminar.

29. EVALUACION DE LAS OFERTAS

En su evaluacién de las ofertas, UNOPS empleara unicamente los métodos y criterios definidos en este llamado
a licitacion. No se permitira el uso de otros criterios o métodos.

Toda oferta que cumpla sustancialmente con los criterios formales y de elegibilidad segun lo establecido en el
articulo 28 de esta seccidn, podra ser sometida a la etapa de la evaluacion posterior, de la manera siguiente:

(a) Criterios de calificacion (si figuran en la pestafa Criterios de evaluacion en el sistema eSourcing). Sélo
se continuara con la evaluacion de los licitantes que se consideren calificados, esto es, los licitantes que
cumplan con los criterios minimos de calificacion.

(b) Se llevara a cabo una evaluacion técnica para determinar si las ofertas son sustancialmente conformes,
segun los criterios incluidos en la pestafia Criterios de evaluacién. Cuando las especificaciones de
elllo(s) producto(s) cotizado(s) varia(n) en uno o mas aspectos significativos con respecto a las
especificaciones técnicas minimas requeridas, o cuando la oferta no respeta el plan de entrega
establecido, no se considerara la oferta como sustancialmente conforme y no se continuara con su
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evaluacion.

(c) Se compararan los precios de todas las ofertas que cumplan sustancialmente con los requerimientos
para identificar aquella oferta que satisfaga mejor los requerimientos especificados al menor costo total
para la organizacion.

Una vez completada la evaluacion, pero antes de la adjudicacion, UNOPS verificara los antecedentes del licitante
que ha sido recomendado para la adjudicacién, con el fin de confirmar que cumple con los requerimientos
establecidos en el presente llamado a licitacion o segun corresponda a la naturaleza del proceso de adquisicion y
de rechazar al licitante sobre la base de estos hallazgos. Los licitantes deberan facilitar a los representantes de
UNOPS el acceso a sus instalaciones en todo momento que pueda ser considerado razonable, con el fin de que
UNOPS pueda llevar a cabo una inspeccion.

30. CRITERIOS DE ADJUDICACION

En caso de que se adjudique un contrato, UNOPS debera seleccionar al licitante que se haya estimado elegible y
calificado, y cuya oferta sea evaluada la mas baja dentro de las que cumplen sustancialmente con los requisitos
establecidos en los documentos licitatorios. UNOPS se reserva el derecho de llevar a cabo negociaciones con el
licitante que haya sido recomendado para adjudicacién en cuanto al contenido de su oferta.

31. DerecHo bE UNOPS DE MODIFICAR LAS CANTIDADES

En el momento de adjudicacion del contrato, UNOPS se reserva el derecho de incrementar o reducir la cantidad
de bienes y/o servicios especificados en la seccion Lista de Requerimientos, siempre que no se superen los
porcentajes establecidos en la seccién Criterios de Evaluacion, y no se modifiquen los precios unitarios ni las
condiciones de la oferta ni las condiciones del llamado a licitacion.

32. NOTIFICACION DE RESULTADOS

Antes de que finalice el periodo de validez de la oferta, UNOPS informard al licitante seleccionado por escrito, a
través del sistema eSourcing, que su oferta ha sido aceptada y que posteriormente se procedera a la
formalizacién del contrato, sujeto a las condiciones que se establezcan en tal notificacion, de ser el caso.

UNOPS también notificara por escrito a los licitantes que no han sido seleccionados los motivos de rechazo de
sus respectivas ofertas. UNOPS se reserva el derecho de notificar anticipadamente los resultados de lotes
ofertados que, como resultado de la evaluacion en cualquiera de las etapas descritas en el articulo 29 anterior,
resulten sin una oferta habilitada, con el objeto de habilitar en el menor plazo otros mecanismos de compra para
su abastecimiento oportuno.

Solicitud de aclaracién: Una vez notificados sobre los resultados del proceso, los licitantes no seleccionados
podran solicitar por escrito una solicitud de aclaracion a UNOPS para obtener explicaciones en cuanto a los
motivos por los que sus ofertas no fueron seleccionadas. La solicitud de aclaracién debe recibirse dentro de los
10 dias calendario posteriores a la notificacion por parte de UNOPS de los resultados de la licitacion a los
licitantes no seleccionados.

Las aclaraciones se limitaran unicamente a la oferta del licitante y no abarcaran los siguientes aspectos:

e Secretos comerciales u otro tipo de informacién amparada por un derecho de propiedad intelectual,
incluidos la metodologia o el enfoque de otros licitantes / contratistas;

e Informacion financiera o de costos sobre otros licitantes / contratistas;
e Detalles de la evaluacion o la clasificacion sobre otros licitantes / contratistas;
e Oftro tipo de informacién sobre otros licitantes / contratistas.

Dichas solicitudes deberan ser presentadas a través del canal designado para tal propdsito en la pestafa
Detalles del anuncio en el sistema eSourcing.

No se dara respuesta a solicitudes de aclaracion extemporaneas o presentadas a través de otros canales.
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33. FIRMA DEL CONTRATO

El licitante que haya sido notificado que su oferta ha sido aceptada y que haya cumplido con la presentacion
documental requerida, sera invitado a firmar la version final del contrato de acuerdo al modelo proporcionado en
el documento de licitacidn, que incorpora todo lo acordado entre las partes.

Después del envio de UNOPS del contrato al licitante adjudicado, el licitante debera devolverlo firmado en un
plazo no mayor a cinco (5) dias habiles junto con la garantia de cumplimiento de contrato, si esta fue requerida,
de conformidad con el articulo 34 de esta seccion.

De no devolver el contrato junto con la Garantia de Cumplimiento de contrato (si esta fue requerida) dentro del
periodo antes indicado, UNOPS tendra la facultad de (i) anular el contrato y (ii) ejecutar la Garantia de
Sostenimiento de Oferta (si esta fue requerida), (iii) de notificar al Comité de revision de proveedores (VRC) y (iv)
de adjudicar el contrato al licitante cuya oferta haya sido evaluada como la segunda mas baja que cumple
sustancialmente con los requerimientos, y que UNOPS haya considerado calificado para ejecutar el contrato de
manera satisfactoria.

34. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El licitante seleccionado, si asi se especifica en la pestafia Detalles del anuncio en el sistema eSourcing,
debera proporcionar una garantia de cumplimiento en la cantidad y forma especificadas en el mismo, dentro del
numero especificado de dias después de la recepcion del contrato enviado por UNOPS, de conformidad con el
articulo 33 de esta seccion. UNOPS debera devolver sin demora a los licitantes no seleccionados las garantias
de sostenimiento de oferta que presentaron, de conformidad con el articulo 18 de esta seccién.

35. CONDICIONES DE PAGO

UNOPS generalmente efectuara el pago dentro de un plazo de 45 dias después de recibir los bienes/servicios y
los documentos relativos al pago, a menos que se indique lo contrario en la pestafia Detalles del anuncio en el
sistema eSourcing. Si el proveedor ha ofrecido descuentos por pronto pago, los periodos relacionados con estos
descuentos se computaran a partir de la fecha en que UNOPS reciba los documentos relativos al pago. No se
deberan tener en cuenta los descuentos al realizar la evaluacion financiera.

UNOPS no realizara pagos anticipados, esto es, antes de la entrega de los bienes y/o servicios requeridos.

36. GESTION DE CONTRATOS

UNOPS supervisara el desempefo del proveedor de manera continua durante la totalidad del periodo
contractual, basando su evaluacién del desempefio en los indicadores clave de desempefio (KPI) o los acuerdos
de prestacién de servicios (SLA) si asi lo indica la seccién Gestion Contractual.

Salvo en las situaciones de fuerza mayor establecidas en las Condiciones Generales de Contrato de UNOPS
aplicables, si un proveedor no entrega uno o todos los bienes exigidos dentro del plazo de entrega o no ejecuta
los servicios relacionados con la entrega de los bienes dentro del plazo contractual, UNOPS podra, sin perjuicio
de los demas recursos disponibles en virtud del contrato y si asi lo indica la pestafa Detalles del anuncio en el
sistema eSourcing, deducir del precio del contrato, en concepto de liquidacion de dafios y perjuicios, un monto
por cada dia de retraso hasta que tenga efectivamente lugar la entrega o se cumpla lo acordado en el contrato.

37. PUBLICACION DE CONTRATOS ADJUDICADOS

Dentro de los limites fijados por el ordenamiento juridico de UNOPS en relacion con la divulgacién de informacion
y otros temas que puedan resultar relevantes, UNOPS publicara en UNGM
(https://www.ungm.org/Public/ContractAward) la informacién relativa a los contratos adjudicados como resultado
del presente llamado a licitacion, asi como en el sitio web de UNOPS (https://data.unops.org) v en
https://www.proyectosaludmexico.org/ la informacion relativa a la o las 6rdenes de compra emitidas.
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38. OTrROs bErRecHos DE UNOPS

Conforme al articulo 29 de esta seccion UNOPS no tendra obligacion de aceptar oferta alguna, incluida la
evaluada mas baja.

UNOPS podra, a su absoluta discrecion, adoptar cualquiera de las siguientes medidas:

Vi.

Vii.

viii.

Solicitar informacion adicional por parte de los licitantes;
Modificar la estructura y los plazos del llamado a licitacion;

Alterar, finalizar, suspender o posponer el proceso de licitacion, o cualquiera de las etapas o actividades
que lo componen,;

Considerar, aceptar o rechazar toda oferta que no cumpla con los requerimientos;
Solicitar, presenciar o realizar inspecciones al sitio o reuniones de aclaracion;

Solicitar, presenciar u observar toda prueba, test o demostracion de productos, plantas o equipamiento,
siempre que adopte una actitud razonable al hacerlo;

Abandonar, cancelar o interrumpir de otra manera el proceso de licitacion, en cualquier momento anterior
a la firma del contrato, sin obligaciéon alguna con respecto a los licitantes y sin proporcionarles motivo o
aviso alguno;

Verificar por los medios que considere conveniente, la veracidad de la documentacion incluida en las
ofertas;

Una vez firmada la Orden de Compra (PO) con los licitantes adjudicados de este proceso de licitacion,
UNOPS se reserva el derecho de solicitar la documentacion de respaldo y/o aclaraciones de las
respuestas provistas del Cuestionario de Sostenibilidad de Proveedores de DRIVE asi como el
Formulario de Informaciéon sobre practicas de sostenibilidad, las cuales deberan ser aportadas sin
objecion en la forma y plazo indicado por UNOPS.

39. CONFIDENCIALIDAD

Los licitantes deberan tratar con absoluta confidencialidad toda la informaciéon y documentacion que UNOPS les
proporcione, las cuales:

Seguiran siendo propiedad de UNOPS;
No podran ser usadas para otro propdsito que la preparacion de la oferta; y

Deberan devolverse inmediatamente a UNOPS si el licitante decide no responder a este llamado a
licitacion, o si su oferta ha sido rechazada o si no se le adjudica el contrato, dentro de los quince dias
posteriores a la notificacion por UNOPS de que su oferta fue rechazada o de que no se le adjudicé el
contrato.

Los licitantes no deberan compartir con una tercera parte la informacion y los documentos que UNOPS les
proporcione, a menos que:

Cuenten con el consentimiento previo escrito de UNOPS;

La tercera parte en cuestion esté ayudando al licitante a preparar su oferta, siempre que el licitante se
haya previamente asegurado de que la tercera parte en cuestion también respetara la obligaciéon de
confidencialidad;

La informacién o los documentos ya estan, en el momento del llamado a licitacion, legalmente en poder
del licitante por conducto de una parte distinta de UNOPS;

Lo exija la ley, y siempre que el licitante haya informado previamente por escrito a UNOPS de su
obligacion de revelar la informacién o los documentos; o

La informacién ya haya sido difundida y esté disponible de forma general y publica, por razones que no
impliquen un abuso de confianza por parte de la persona que recibe la informacion.
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UNOPS podra divulgar la informacion recibida (i) para cumplir con su marco legal, (ii) para cumplir con las
obligaciones de divulgacion aplicables frente a su socio o beneficiario en este proceso; o (iii) para permitir que las
autoridades del gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, incluyendo, pero no limitado a, los institutos
autonomos, dependencias, 6rganos independientes, entidades paraestatales y otras entidades a nivel federal,
regional o municipal, cumplir con las obligaciones y procesos que les sean de aplicacion; siempre que en los tres
casos antes mencionados esto se haga de conformidad con el marco legal de UNOPS, y que las entidades
receptoras se comprometan a mantener la confidencialidad de la informacion.

40. ETICA Y PRACTICAS CORRUPTAS

UNOPS espera de todos los licitantes que actien con arreglo a las mas elevadas normas de ética durante la
totalidad del proceso de licitacién, asi como durante la vigencia de todo contrato que podria adjudicarseles como
resultado de este proceso. Por lo tanto, todos los licitantes deberan afirmar y garantizar que:

i. No han obtenido ni tratado de obtener de manera fraudulenta informacion confidencial relacionada con el
proceso de licitacién ni con otro contrato que podria adjudicarseles como resultado de este proceso;

ii. No tienen conflictos de intereses que les impedirian celebrar un contrato con UNOPS, y no tienen
intereses vinculados con otros licitantes o partes que participan en este proceso de licitacion o en el
proyecto objeto de este proceso;

iii. No han participado ni intentado participar en practicas prohibidas en relacion con el proceso de licitacion
ni con el contrato que podria adjudicarseles como resultado de este proceso. A efectos de esta
disposicion, se entendera por “practica prohibida” cualquiera de las que figuran en la politica de UNOPS
sobre sanciones a los proveedores, incluidas las que se indican a continuacién:

e Corrupcion: ofrecer, entregar, recibir o solicitar, directa o indirectamente, algo de valor para
influenciar de manera indebida las acciones de otra parte;

e Practicas fraudulentas: cualquier acto u omision, incluida la tergiversacion, que engafie o intente
engafar a otra parte, de manera deliberada o imprudente, con el fin de obtener beneficios
financieros o de otro tipo, o de evitar una obligacion;

e Practicas coercitivas: cualquier acto u omisién que perjudique o dafie, 0 amenace con perjudicar
o dafar a cualquier parte o propiedad de ésta, de manera directa o indirecta, con el fin de
influenciar indebidamente las acciones de una parte;

e Practicas colusivas: acuerdo entre dos o mas partes que pretenda lograr un objetivo ilicito, como
la influencia indebida sobre las acciones de otra parte;

e Practicas poco éticas: conducta o comportamiento contrario a las disposiciones de UNOPS
relativas a los conflictos de intereses, obsequios y atenciones sociales, prestaciones
poscontractuales, o a otros requisitos publicados sobre las relaciones profesionales con UNOPS;

e Obstruccion: cualquier acto u omisién por parte de un proveedor que impida u obstaculice la
investigacién por parte de UNOPS sobre posibles practicas prohibidas.

En caso de que un licitante incumpla alguna de estas declaraciones o garantias, UNOPS tendra el derecho de
rechazar la oferta presentada por ese licitante y dar por terminado todo contrato que podria habérsele adjudicado
como resultado de este proceso de licitaciéon, inmediatamente, dando aviso de ello, sin que UNOPS sea
responsable de cargos de terminacién ni de otra indole. Ademas, podra excluirse al licitante de trabajar en el
futuro con UNOPS o con las demas entidades del Sistema de las Naciones Unidas.

41. AuDITORIA

UNOPS podra llevar a cabo una investigacion sobre cualquier aspecto de la adjudicacion de un contrato en todo
momento del periodo contractual y por un periodo de tres (3) afios después de la expiracién o terminacién
anticipada del contrato. El proveedor debera colaborar de manera plena y puntual con estas inspecciones,
auditorias posteriores a los pagos o investigaciones. En virtud de esta cooperacion, el proveedor debera, inter
alia, faciltar a UNOPS el acceso, en momentos y condiciones razonables, a todo el personal y toda
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documentacién pertinente, asi como a sus instalaciones con el propdsito de acceder a su personal y
documentacién. El proveedor exigird de sus agentes, incluidos, inter alia, sus representantes legales, contables y
otros asesores, que cooperen de forma razonable con toda inspeccion, auditoria posterior a los pagos o
investigacion realizada por UNOPS en virtud de la presente disposicion.

42. PROTESTAS SOBRE UNA LICITACION

Todo licitante que considere que ha sido tratado injustamente con respecto a este proceso de licitacién podra
presentar una protesta ante el Director de Practicas de Implementacién y Estdndares de UNOPS a través de la
direccion de correo electrénico bid.protest@unops.org. Para que se reciba y evalle sustancialmente una protesta
sobre una licitacion, deben cumplirse con los requisitos establecidos en el Manual de Adquisiciones, incluyendo
los requisitos de la Seccion 10.2.3. incluyendo, sin estar limitado a ello, que el licitante haya presentado una
solicitud de aclaracion a UNOPS de acuerdo al Articulo 32 de estas Bases de Licitacion y presentar la protesta
dentro de los 10 dias calendario posteriores a que UNOPS proporcione una respuesta a la solicitud de
aclaracion. En el improbable caso de que UNOPS no proporcione una respuesta a la solicitud de aclaracion
dentro de los 15 dias calendario posteriores a la solicitud del licitante en relacion con el Articulo 32, el licitante
puede presentar una protesta dentro de los 10 dias calendario posteriores a la expiracion de dicho periodo de 15
dias calendario.

El Director de Practicas de Implementacion y Estandares de UNOPS emitira una respuesta final al licitante. Esta
respuesta final reflejara la posicion formal y definitiva de UNOPS.

No se dara respuesta a protestas extemporaneas o presentadas a través de otros canales.

Puede encontrar mas informacion sobre las protestas sobre una licitacion en el Manual de adquisiciones de
UNOPS.
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